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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Tuusulan Kerttuli Oy

Katuosoite

Lahelantie 11 04300 Tuusula
Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti Kerttuli 1021264-8

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Yhteystiedot (puhelin ja s&dhkdposti)

Heli Lapakko puh. 040 7715166
heli.lapakko@mainiokodit.fi

Toimintayksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Lahelantie 11 04300 Tuusula

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 21

Hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Tuusula Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keusote Kirjaamo
PL 46, 05801 Hyvinkaa

puh. 050 497 4988
kirjaamo.hva@keusote.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva Palvelu, johon lupa myodnnetty

3.1.2006 Ymparivuorokautinen tehostettupalveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)
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lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

26.1.2006 Palveluasuminen

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Keusoten laékaripalvelut — geriatri Niina Hyvarinen
Kiinteistdhuolto RTK alkaen 1.6.2023
Tuusulanl Apteekki/ Yliopiston apteekki (asukkaiden laakkeet)

Lindstrom vuokramatot

MV-asennus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mainiokoti Kerttulissa huolehdimme laadun ja asiakastuvallisuuden toteutumisesta tapaamalla
ostopalveluiden tuottajia saanndllisesti. Lisaksi pyyddmme ostopalveluiden tuottajalta toiminnan

omavalvontasuunnitelman

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuivat kaikki Mainiokoti Kerttulissa tytskentelevat
seka yksikon esihenkild Heli Lapakko.

Omavalvontasuunnitelma taytettiin yhteisten tiimikokousten yhteydessa.

Mainiokotien on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman

laadinnassa. Omavalvontasuunnitelma kaydaéan myos lapi palvelujohtajan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Kerttulissa yksikdn toimiluvan
vastuuhenkild.

Heli Lapakko

puh. 040 7715166

heli.lapakko@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Mainiokoti Kerttulissa omavastuusuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia seka vahintdan vuosittain esihenkilon
vuosikellon mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman paivitys toteutetaan Mainiokoti Kertttulin yhteisissa
henkiléstokokouksissa keskiviikkoisin, jolla varmistetaan henkiloston osallisuus suunnitelman
paivittAmisessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasaista omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan yksikossa julkisesti nahtavana, jotta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen helposti ja ilman
erillistd pyyntdd. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on
tarkea osa palvelukulttuuria.
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Mainiokoti Kerttulin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon eteisaulan ilmoitustaululla

seka yksikon internetsivuilla Mainiokoti Kerttuli — Mainiokodit

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Kerttuli tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille, jotka ikansa tai
sairautensa tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat ymparivuorokautista apua, hoivaa ja

huolenpitoa.

Tarkoituksenamme on tarjota asukkaille mielekas ja arvokas arki, jossa huomioidaan
asukkaiden toimintakyky seka tutut tavat ja entinen elama. Jokaisen on mahdollista osallistua
arjen toimintaan omien voimavarojensa ja kykyjensd mukaan. Jokainen asukas saa
omabhoitajan, joka laatii yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman yhdessa asukkaan ja taman
laheisten kanssa. Lisdksi asukkaille tehdaan RAI- arvioinnit. Molemmat, hoito- ja
kuntoutussuunnitelma seka RAI-arvioinnit paivitetaan vahintd&n puolen vuoden valein tai

asukkaan voinnin muuttuessa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokoti Kerttulin toimintaperiaatteiden perusta nousee Mainiokotien toimintaa ohjaavista
arvoista. Arvot liittyvat laheisesti ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yhteisesti sovitut

arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisossdmme vallitsevan toimintakulttuurin.

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan tyossa.
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Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme

Mainiokoti Kerttulin henkilékunta on kehitysmydnteinen ja toita tehdddn ammattitaidolla
asukkaita kunnioittaen ja kuunnellen. Vuosittain tapahtuvilla kehityskeskusteluilla arvioimme

henkiléston osaamisen kehitystarpeita.

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattda positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja

henkil6kohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

ValittAminen tarkoittaa myos sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme.

Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidadmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds

ymparistonakokulmat huomioiden.

Meilla Mainokoti Kerttulissa jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Paivittainen kirjaaminen ja asukkaiden fyysisen ja psyykkisen voinnin
huomioiminen kuuluvat arkirutiinimme. Lisaksi pyrimme huomioimaan kestavan hyvinvoinnin ja

oman vastuumme ymparistosta.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkdd koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu

yhteisoéllisyyteen ja osallisuuteen.
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Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaén
kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskindisen

kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisossa.

Mainiokoti Kerttulissa jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma sekd RAIl-arviointi. Saamme néin arvokasta tietoa asukkaan tilanteesta ja

pystymme arvioimaan tyémme tuloksia.

Kasvu ja Kehitys
Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun

asennetta seka ammatillisella ettéa henkilokohtaisella tasolla.
Mainiokoti Kerttulissa seuraamme laatuindeksia saanndllisesti ja arvoimme tydomme tuloksia.
Yksikon arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista arjessa arvioidaan vuosittain organisaation

eri tasoilla monin eri tavoin. Myos vuosittaiset kehityskeskustelut ovat tarkedssa roolissa, kun

arvioidaan yksilo- ja tiimitason toimintaa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi

ennaltaehkaista eika tottuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Riskienhallinta
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.berustuu Iiokénaisvaltaiseen arviointiin, jonka avulla parannetaan ja kehitetd&n toimintaa.
Arvioinnin toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista, kehittamista ja riskien
kartoittamista. Meilla Mainiokoti Kerttulissa riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti seké niita
pyritdan ennaltaehkéisemaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Keskustelut henkildston,
asiakkaiden, asukkaiden ja omaisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Toteutamme
kuukausittain asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyitd, jotka kaikki antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Henkilokunnalla on mahdollisuus ilmoittaa
poikkeamista (Kts. 4.2), pidamme viikoittain keskiviikkoisin tiimipalaverit, jossa kaymme |api
poikkeamat seka toteutamme saannollisesti tilojen tarkastukset ja ohjatun turvallisuuskavelyn
yhdessa asukkaiden kanssa. Lisaksi yksikdnjohtaja vastaa viikoittain omavalvontakyselyyn, jolla

varmistetaan omavalvonnan toteutumista ja mahdollisia toimenpiteitd kehityskohteista.

Pyrimme luomaan turvallisen ja avoimen ilmapiirin, jotta asukkaat, omaiset, tyontekijat ja
yhteisty6tahot uskaltavat kertoa havaitsemistaan laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvista
yksityiskohdista. Toteutamme saannollisesti alkusammutus- ja poistumisharjoituksia.
Laakehoidon riskien arvioinnin olemme tehneet ladkehoitosuunnitelman yhteyteen ja
huolehdimme, etté jokainen tydntekijamme on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan hyvin ja
tietdd kuinka poikkeamat ilmoitetaan. Meilla on myds oma sijaislista tilanteissa, jossa henkilosto
sairastuu akillisesti, ndissa tilanteessa on myés mahdollisuus olla yhteydessa esihenkil6on ja
toisessa yksikossa tydskenteleviin (Ykkdskoti Kerttuli, Ykkdskoti Kerttulin ryhmakoti)

tyokavereihin.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheista ja muutoksessa elamista, jotta
turvallisen ja laadukkaan palvelun tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemusta paastaan hydédyntamaan ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.2 lImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta (48-498) jossa
tyontekijan tulee tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy

sosiaalihuoltolain toteutumiseen.
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Mainiokoti Kerttulissa tyontekijat perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuden toteutumiseksi
Mainiokotien siséisten materiaalien avulla. Materiaalissa kaydaan lapi yhteiset ohjeet ja
kaytannot, 8 48 henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, missa ilmoitus tehd&éan (yksikén
poikkeamasivulta), mitk& kohdat ilmoituksessa taytetadn ja mika ei ole ilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvaa. Materiaali I6ytyy Mainiokoti Kerttulin Mainionetista kohdasta
Henkilostd/Koulutus, johon jokaisella tydntekijalla on paasy. limoitus tehdéaan valittomasti kun

joku henkilokunnasta havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

Tyontekija tekee lain edellyttdman ilmoituksen poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta yksikon
esihenkil6lle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee liiketoimintajohdolle sek& laatutiimille.

Yksiktnjohtaja vastaa, etta tieto ilmoituksesta menee myas tilaajalle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Riskeja arvioidaan my6s paivittdisessa tydssa. Riskit voivat liittya tyotehtavaan, tydymparistéon
tai omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu
merkittaviltd, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin merkittavaksi.
Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja sitoutua

toimintatapoihin, joilla riskeja hallitaan.

Mainiokoti Kerttulissa mahdolliset asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat ilmoitetaan valittémasti esihenkildlle sek& sdhkdisesti. Poikkeamat
raportoidaan yksikdn sharepointin kautta. Sivusto sisaltaa myoés ohjeet poikkeaman vakavuuden
arviointiin ja riskiluokan arviointiin seka tiedot siitd mita tapahtui, tapahtuiko asukkaalle vai oliko
lahelta piti-tilanne ja mitd ehdotuksia tyontekijalla on jatkossa, jotta tilanne ei toistuisi. Esihenkild
tayttaa toimenpiteet tapahtuman jalkeen. Usein tyontekijalla on mielessaan tilanteeseen ratkaisu
ja asioita kasitelladn myds yhteisesti timipalavereissa. Henkilokunta vastaa kuukausittain
laatukyselyihin, jossa on mahdollisuus tuoda ilmi laatupoikkeamia. Kaikki poikkeamat kasitellaan
yhdessa tiimipalavereissa. Epadkohdista on mahdollisuus ilmoittaa myds nimettdmana sisaisia

kanavia kayttaen.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?
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.AMainokoti .‘Kef.ttulissa asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta seka suullisesti etta
kirjallisesti. Asukkaat voivat antaa palautetta paivittaisissa kohtaamisissa ja omaiset
vieraillessaan yksikossa. Laatukysely mahdollistaa asiakkaille ja omaisille epakohtien ilmi
tuomisen nimettomasti.

Epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit k&sitellaan henkildkunnan yhteisissa tiimikokouksissa

keskiviikkoisin. Tarvittaessa tilanteet kaydaan lapi myds asukkaiden ja omaisten kanssa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kaikki poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan ohjeistuksen mukaisesti
poikkeamailmoituslomakkeelle (kts. 4.2) sekd DomaCare- asukastietojarjestelméan ja
kasitellaan seuraavasti:

o Poikkeama tai lahelta piti- tilanne havaitaan, valittbmat toimenpiteet tehdaan ja

kirjataan.

o Tapahtuma kasitellaan Mainiokoti Kerttulin seuraavassa tiimikokouksessa ja

maaritellaan jatkotoimenpiteet, jotta tilanne tai tapahtuma ei toistu. Tapahtuma ja

sovitut toimenpiteet kirjataan Mainiokoti Kerttulin Sharepointissa sijaitsevaan tiimimuistioon,
johon jokaisella tyontekijalla on paasy.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kaikki poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan ohjeistuksen mukaisesti. Poikkeamat

raportoidaan Mainiokoti Kerttulin sharepointin kautta. Poikkeama voi olla mik&a tahansa tilanne,

jossa hoiva/ hoito/ kuntoutus ei toteudu siten kuin pitaisi, esimerkiksi virhe ladkkeen annossa tai

tapaturma. Turvallisuuspoikkeama on tilanne tai tapahtuma, jossa asukkaalle tai henkilokunnalle

aiheutuu vahinko, asiakas tai tyontekija joutuu vaaraan tai asiakas on lahella joutua
vaaratilanteeseen.

Kaikki poikkeamat kaydaan yhdessa lapi timikokouksissa viikoittain. Valittdmié toimia vaativat

ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman pikaisesti esihenkilon toimesta. Vastuu poikkeamien

lapikaynnistd on Mainiokoti Kerttulin sairaanhoitajalla. Tarvittaessa poikkeamat kaydaan lapi




mciniol&odib

“asukkaideun jé. heidan laheistensé kanssa ja ohjataan heitd korvausten hakemisessa. Sovitut
korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yhteisissa tiimikokouksissa ja ne kirjataan Mainiokoti
Kerttulin sharepoint-alustalle tiimikokousten muistioon. Jokainen tydntekija on velvoitettu
tutustumaan tiimikokouksen muistioon jalkikateen, jos ei ole paassyt kokoukseen paikalle.
Lisaksi tyontekijat informoivat toisiaan muutoksista. Asukkaita tiedotetaan yhteisokokouksissa ja

paivittaisissa kohtaamisissa.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle ja
laatuorganisaatioon. Kaikista vakavista poikkeamista ja l&ahelta piti-tilanteista ja niiden takia

tehdyistd muutoksista tiedotetaan asukasta, hoitotahoa, laheisia ja kunnan yhteyshenkil6a.

Jokainen Mainiokoti Kerttulin henkilokunnan jasen on sitoutunut noudattamaan korjaavia

toimenpiteitd jokapaivaisessa tydssaan ja niiden toteutumista raportoidaan myads esihenkildlle.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Mainiokoti Kerttulin tiimikokousmuistioon.
Henkilokunta on velvoitettu lukemaan tiimikokouksen muistiot yhteisilta Sharepoint-sivuilta,
mikali ei ole ollut paikalla kokouksessa. Tiimikokouksen muistiosta 16ytyy tiedot korvaavista
toimenpiteista. Yksikdssa on kaytdssa myos toinen Sharepoint-alusta, jossa tiedotetaan myos

korjaavista toimenpiteista ja tydskentelytapojen muutoksista.

YhteistyOtahoille tiedottamisesta vastaa Mainiokoti Kerttulin tiimivastaava joko salatun

sahkopostin avulla tai puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?
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.‘Mainiokotiu Ke.rttulissa omahoitajat vastaavat asukkaiden yksil6llisten toimintasuunnitelmien
laatimisesta yhdessa asukkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa. Asukkaan muuttaessa
yksikk66n toimintasuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa ja se paivitetddn vahintaan
puolen vuoden vdlein tai aina asukkaan voinnin muuttuessa. Asukkaiden omahoitajat tiedottavat
muuta hoitohenkilokuntaa muuttuneesta suunnitelmasta tiimipalaverin yhteydessa. Asukkaiden
hoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on myo6s velvollisuus tutustua jokaisen asukkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetddn RAl-arviointia. My6és MMSE- ja MNA-testeja

kaytetd&n asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

Lisaksi Mainiokoti Kerttulissa hydédynnetddn henkilokunnan tekemaa paivittaista arviointia ja

asukkaalta saatua tietoa tai toiveita.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksil6llinen toteuttamissuunnitelma kuukauden kuluttua yksikkoon
muuttamisesta. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden vélein tai kun
asukkaan vointi oleellisesti muuttuu. Toteuttamissuunnitelman paivittamisesta vastaa asukkaan
omahoitaja ja han yhteistydssa asukkaan ja/tai omaisten kanssa vastaa suunnitelman

tekemisesta ja paivittamisesta.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Mainiokoti Kerttulissa valmiit toteuttamissuunnitelmat kaydaan lapi tiimikokouksissa, nain
yksikon jokainen tyontekija pystyy tukemaan asukkaita heidan henkilokohtaisten tavoitteidensa
toteutumisessa mahdollistamaan asukkaille heidan toivomansa omannakoisen elaman.
Jokainen hoitohenkil6kunnan jasen on myds velvoitettu tutustumaan itsenaisesti asukkaiden
toteuttamissuunnitelmiin. Paivitetyt toteuttamissuunnitelmat |0ytyvat seka DomaCare-

asukastietojarjestelmasta.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l[aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvané on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi olla oikeus esittaa

toiveita myos siitéd kuka hanta auttaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Kerttulissa noudatetaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia lakeja seka asetuksia ja
kaytannot perustuvat Mainiokotien arvoihin, jossa noudatetaan asukkaita kunnioittavaa
toimintatapaa. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtékohtana ja sita pyritaan
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Jokainen Mainiokoti Kerttulin tyontekija on kaynyt
Workday-jarjestelmasta Ioytyvan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen Mainiokodeissa-
koulutuksen, joka on nyt osa uusien tyontekijoiden perehdyttdmissuunnitelmaa. Seka tutustunut
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen ohjeisiin ja niistéa on kayty yhteista keskustelua.
Henkilokunnan tehtavana on tukea asukkaita [6ytamaan yksilollinen ja oman nakéinen elama.
Yhdessa asukkaiden kanssa kartoitetaan heidan elamanhistoriaansa, esimerkiksi hoito- ja
palvelusuunnitelman avulla, jotta jokaiselle asukkaalle voidaan mahdollistaa heidan

omannakdinen elaméansa ja huomioida toiveet ja mieltymykset.

Mainiokoti Kerttulissa asukkaille tarjotaan valinnanmahdollisuuksia, esimerkiksi pukeutumiseen,
ruokailuun, ulkoiluun tai rynmatoimintaan liittyen. Asukkaat ovat oman elamansa asiantuntijoita,

jotka paattavat itse omasta arjestaan. Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
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rajoittaminen tulee kyseeseen vain silloin kun asiakas ei ymméarra omaa terveydentilaansa,

hoidon tarvetta, tai asukas toiminnallansa vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden.
Mahdollisesta rajoittamisesta sovitaan yhdessa asukkaan, omaisten ja la&dkarin kanssa ja ne

perustuvat laaketieteelliseen arvioon ja ovat aina turvallisuusperustaisia.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Mainiokoti Kerttulissa rajoitustoimenpiteiden kaytosta tekee paatoksen yksikon oma laakari.
Laakari tekee paatoksen rajoitustoimenpiteista korkeintaan 3 kuukaudeksi kerrallaan. Paatos
rajoitustoimenpiteesta kirjataan aina seké asukkaan toteuttamissuunnitelmaan ettd DomaCare-
asukastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain tilanteissa, joissa asukkaan

turvallisuus on vaarantunut ja muut vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Kerttulissa kaytetaan tarvittaessa rajoitustoimenpiteina séngynlaitoja, joilla
varmistetaan, ettd asukas ei tipu vuoteesta. Asukkaan ollessa vuoteessa kdydaan huoneessa
tarkistamassa vointi ja huoneen ovi jatetaan raolleen. Sangynlaitoja kaytettadessa varmistetaan
my0s, ettd séanky on ala-asennossa. Haaravyota/turvavyota voidaan kayttaa, jos se on ainoa
keino valttad asukkaan putoaminen/tippuminen tuolista. Haaravyon ollessa kaytdssa asukas on
oleskelutilassa, joka on keskella Mainiokotia ja siten luontevasti valvonnan alaisena.
Hygieniahaalaria kaytetaan erittéin harkiten. Rajoittamisesta pyritddn sopimaan aina asukkaan
ja taman omaisten kanssa. Kaikista rajoitustoimenpiteista on aina laakarin kirjallinen lupa, joka

paivitetaan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin.

Lue lisda

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itseméaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Mainiokoti Kerttulissa tydskennellaéan jatkuvan kehittamisen periaatteella; asukkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti ja laatujarjestelman
mukaisesti. Keradmme tietoa ja tarvittaessa reagoimme siihen. My6s organisaation
yrityskulttuuri pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Olemme kayneet yhteista keskustelua hyvan
kohtaamisen periaatteista seka tydryhmamme kanssa viikoittaisissa tiimikokouksissa etta
asukkaiden kanssa.

Mainiokoti Kerttulin henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus yksikénjohtajalle, mikali asukasta on
kohdeltu epéaasiallisesti tai loukkaavasti. Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkil6lle, tarvittaessa asukasta autetaan muistutuksen laatimisessa ja ohjataan olemaan
yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Henkilokunnan kanssa kaydaan saanndllisesti lapi tyota
ohjaavaa lainsaadant6a ja kerrataan sosiaalihuoltolain pykalat (488, 498), jossa saadetaan
tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuudesta havaitessaan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

epékohdan tai epakohdan uhan.

Kaikki tilanteet kayd&én aina lapi yksikdnjohtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus
Mainiokoti Kerttulin sharepoint-sivujen kautta. IImoitus on mahdollista tehda
poikkeamalomakkeen kautta. lImoituksen tullessa se kasitellaan ja toimitetaan toiminnasta
vastaavalle henkilolle sek& sijaintikunnan edustajalle. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja niiden
toteutumisesta vastaa yksikon esihenkil6. Mikéli poikkeama on erittédin vakava asiasta,
ilmoitetaan myos palvelujohtajalle ja laatupaallikolle. Mainiokoti Kerttulissa kaltoinkohtelua
pyritdan ehkaisemaan riittvalla koulutuksella ja perehdytyksella. Tydyhteisén avoin

vuorovaikutus mahdollistaa asioista keskustelun ennen ongelmien ilmenemista.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mainokoti Kerttulissa asukkaiden kaltoinkohteluun puututaan valitttmasti ja tilanne selvitetdén
nopealla aikataululla. Yksikon esihenkilo selvittda tilanteen keskustelemalla ensin asianomaisten

kanssa, mutta huomioi myos, ettd jokainen asianomainen tulee kuulluksi (asukas, henkilokunta,
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.bmaiset). :]oé.tyi)'ntekijén toteuttama kaltoinkohtelu todetaan, ilmoitetaan asiasta
palvelujohtajalle seké henkilostdhallintoon ja toimitaan henkiléstohallinnon ohjeiden mukaisesti.
Jos epaillaan tai havaitaan ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata taloudellisesti, ollaan
yhteydessa asukkaan asumispalvelukoordinaattoriin. Tai mikali epaillaan, ettad kotilomien aikana
asukasta kaltoinkohdellaan fyysisesti tai psyykkisesti jarjestetaan asiasta hoitoneuvottelu
omaisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisun I6ytymiseksi. Mikali toinen asukas kaltoinkohtelee toista
asukasta, ryhdytaan valittbmasti toimenpiteisiin ja pyritaan tunnistamaan uhkaa ja vaaraa
aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syyt. Asukkaan hoitotahoon ollaan yhteydessa ja la&kitys

tarkistetaan.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan sdanndllisesti kuukausittain toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaille, laheisille ja henkilkunnalle.
Laatuindeksi perustuu Mainiokotien sosiaalipalveluiden laatulupaukseen, jossa keskitsséa on
asukkaan yksiléllinen ja hyva elama. Kyselyssa on viisi osa-aluetta, jotka ovat yksil6llinen ohjaus
ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteiséllisyys ja osallisuus seka maukas ruoka. Naista
kysymyksista maarittyvét yksilolliset reaaliaikaisesti paivittyvat laatuindeksit. Mikali laatukyselyyn
vastannut on huomattavan kriittinen antaa jarjestelma palvelutasohalytyksen. Tastd menee
valittomasti tieto Mainiokoti Kerttulin esihenkilélle, laatuorganisaatioon seka palvelujohtajalle ja
korjaavat toimenpiteet kaynnistetaan valittomasti. Mainiokoti Kerttulin asukkaiden omaisia
tavataan myds arkipaivaisen tyon yhteydessa, nama tilanteet ovat myos hyva keino kerata
palautetta. Omaisilla on my6s aina mahdollisuus olla yksikk6on yhteydessa joko puhelimitse tai

sahkopostilla.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta kerataan kuukausittain laatuindeksikyselyilla. Asukkailla on mahdollisuus

palautteen antamiseen myo0s viikoittaisissa yhteisokokouksissa tai paivittaisten kohtaamisien
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yhteydeséé. Omaisten on mahdollisuus tuoda palautetta ilmi koko henkildstélle, joko

kohtaamisten yhteydessa, soittamalla tai séhkdpostitse.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Asiakaspalautteet dokumentoidaan automaattisesti tyytyvaisyyskyselyjen kautta ja tulokset
kaydaan yksikdssa lapi henkilostopalavereissa seké asukkaiden kanssa yhteisokokouksissa.
Tulokset tuodaan yhteen myoés koko liiketoimintalinjan tasolla. Tuloksia kaytetaan laadun

parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa seké vahvistetaan toimivia kaytantoja.

Asukkailta yhteisokokouksissa saadut palautteet kirjataan yhteisokokouksen muistioon ja
paivittaisessa tydssa saadut palautteet raportoidaan asukastietojarjestelmaan. Myos nama

palautteet kasitella&n henkilokunnan kesken yhteisessa tiimissa keskiviikkoisin.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Heli Lapakko
puh. 040 7715166

heli.lapakko@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei
tee paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa
asiakkaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.
e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin liittyvissa
asioissa

¢ avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
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. tiedottéa asiakkaan oikeuksista

« toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

« seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa selvityksen
vuosittain kunnanhallitukselle.

Mainiokoti Kerttulin henkilokunta ohjaa tarvittaessa asukkaita ja omaisia sosiaaliasiamiehen
yhteystietojen l6ytymisessa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaalitaito

Sosiaaliasiamies

Sibeliuksenkatu 6 A 2

04400 Jarvenpaa

Puh. 040027 7087, ma 12-15, ti 9-12, ke 9-12, to 9-12

Séahkoposti: sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi (séhkodpostitse vain yleiset neuvot ja ohjeet)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu; puh. 029 505 3050, ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Liséatietoja kuluttajaneuvonnasta:

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/tietoa-kuluttajaneuvonnasta/

Ykkoskoti Kerttulin ryhmékodissa asukkaita ja omaisia ohjataan tarvittaessa
muistutusmenettelyssa. Tarkoituksena olisi, ettd ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan
omalla paikkakunnalla, mik&li asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Yksionjohtaja kasittelee saadun palautteen yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tieto

muistutuksista, kantelu- ja valvontapéatoksisté ilmoitetaan viikoittain tehtavan
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.omavalvoﬁtakyselyn yhteydessd, jonka yksikdnjohtaja tayttada. Toimintaa kehitetdan saadun

palautteen vaatimalla tavalla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Palaute otetaan kasittelyyn mahdollisimman pian yksikbnjohtajan saatua tiedon asiasta. Asia

etenee viimeistaan joka viikko perjantaisin tehtdvan omavalvontakyselyn mukana.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle Mainiokoti Kerttulin asukkaalle on maaritelty omatydntekija/omahoitaja, joka vastaa

asukkaan kuntoutuksen prosessin suunnittelusta ja seurannasta yhdesséa asukkaan, esihenkilon

ja tyéryhman kanssa. Tiedot asukkaiden omatydntekijoista |6ytyvat asukastietojarjestelmasta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Hoitajat kayttavat jokapaivaisessa tyossaan kuntoutumista edistavaa tybotetta, joka huomioi
asukkaan yksilolliset voimavarat ja tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokaisella asukkaalla on hyva
olo. Hyvan perushoidon ja fyysisen avun lisaksi panostetaan asukkaiden henkiseen ja
sosiaaliseen toimintakykyyn ja sen tukemiseen. Jokaisella asukkaallamme on oikeus kuulua
johonkin ja tulla kuulluksi seka vaikuttaa omaan elamaansa. Mainiokoti Kerttulissa tydskentelee
toiminnanohjaaja, joka jarjestaa asukkaille tekemistd huomioiden asukkaiden toiveet tekemisen
suhteen. Lisdksi paivittain jarjestetaan yhteisia hetkia, jotka voivat olla, esimerkiksi
sanomalehden lukemista, yhteislaulua, musiikkia, tuolijumppaa. Mainokoti Kerttulissa on
kaytossa Hilda-sisaltépalvelu, jonka avulla voidaan jarjestaéd asiakkaiden toimintakykya tukevaa
toimintaa. Asukkaille tarjotaan myds viikoittain mahdollisuutta ulkoiluun ja yhteiseen
keskusteluun tai tekemiseen omahoitajien kanssa omatuokioiden avulla. Omaiset voivat nain

halutessaan vieda asukkaita kodin ulkopuolisiin toimintoihin.
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Asukkaiden hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Liséksi hoitosuunnitelmat sisaltavat tietoa
asukkaan omista kiinnostuksenkohteista. Yhteisissa hoitopalavereissa arvioidaan asukkaiden
toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista yhdessa asukkaiden, omaisten ja kunnan
yhteyshenkilon kanssa. Lisaksi hoitajat arvoivat asukkaiden toimintakykya ja kirjaavat
havaintonsa yksikon kaytossa olevaan asukastietojarjestelmaan DomaCareen. Asukkaiden
toimintakykya arvioidaan myos vahintddn puolivuosittain tehtavien RAIl-arviointien avulla.
Arviointi antaa arvokasta tietoa asukkaiden toimintakyvysta ja tietoa hydédynnetaan
hoitosuunnitelman laatimisessa. Seuraamme viikoittain asukkaiden omatuokioiden, ulkoilujen ja
toimintaan osallistumisen toteutumista viikkoraportin avulla. Raportit nayttavat kuinka asukkaat

ovat osallistuneet kyseisiin toimintoihin.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kts. edella.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Kts. edella.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa asukkaan palveluita ja
keskeinen osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa
olevat vaestétason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti ja ruokasuositukset:

https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-

ruokasuositukset/.

Mainiokoti Kerttulissa jokaisena paivana asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, paivakahuvi,
paivéllinen, iltapala ja yopala. Yksikdssa on oma keittio, jossa tydskentelee ravitsemusalan
ammattilaisia. Keittiossa on viiden viikon kiertava ruokalista, ruokalistaa paivitetaan
saanndllisesti asukkaiden toiveet huomioiden.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?


https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Asukkaiden muuttaessa yksikkdon heita pyydetddn kertomaan erityisruokavalionsa, jotta niité
pystytddn noudattamaan. Myds asumisen aikana tapahtuvat muutokset ruokavaliossa
pyydetddn kertomaan, jotta niitd voidaan noudattaa. Kaytannossa tama tapahtuu niin, etta
erityisruokavaliosta tai dieetista ilmoitetaan Mainiokoti Kerttulin keittion henkilokunnalle ja he

valmistavat erikseen erityisruokavalion mukaisen ruoan.

Mainiokoti Kerttulissa otetaan huomioon myds eettiseen tai vakaumukseen perustuvat

ruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ruokailujen toteutumista seurataan silmamaaraisesti, lisdksi asukkailta mitataan painot kerran
kuukaudessa. Tarvittaessa tilanteesta ollaan yhteydessa hoitavaan laakariin. Varmistamme,
ettd yopaasto ei ylitéa 11 tuntia tarjoamalla asukkaillemme yodpalaa. Tarvittaessa voidaan kayttaa
my6s MNA-arviointia tai ottaa nestelista kaytt6on. Hoitajat huolehtivat asukkaiden lisaravinteista,

jos naiden kaytdlle on tarvetta.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet. Tahan kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien tautien leviamisen estaminen. Yksikon
siivous- ja pyykkihuolto ovat téarkea osa-alue hygieniatason ja infektioiden leviamisen
torjumisessa. THL on julkaisut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja hoivassa,
jota yksikdssa noudatetaan: https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/-/infektioiden-torjunta-

pitkaaikaishoidossa-ja-hoivassa-uusi-julkaisu-verkossa

Asukkaita avustetaan tai ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa hoito- ja

palvelusuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/-/infektioiden-torjunta-pitkaaikaishoidossa-ja-hoivassa-uusi-julkaisu-verkossa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/-/infektioiden-torjunta-pitkaaikaishoidossa-ja-hoivassa-uusi-julkaisu-verkossa
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Mainiokoti Kerttulissa toimii yksi siivooja, joka siivoaa jokaisen asukashuoneen kerran viikossa
seka huolehtii yhteisten tilojen siisteydesta. Paivittaisessa tydssa Mainiokoti Kerttulin tyontekijat
huolehtivat asukashuoneiden siisteydesta tarvittaessa, esimerkiksi viemalla pois roskia,
tuulettamalla, sijaamalla vuoteen tai siivoamalla akuutit sotkut.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja sovitun viikko-ohjelman mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuoltoa toteutetaan paivittain laitoshuoltajan ja siivoojan toimesta. Mainiokoti Kerttulissa
on kaytossa kaksi pesukonetta, kuivuri seké kuivaushuone.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Mainokoti Kerttulissa tydskentelee oma siivooja, joka huolehtii tarpeen mukaan
henkilékunnan perehdytyksesta niin pyykkihuoltoon kuin siivoukseenkin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Tuula Pellinen, puh. 040 620 3261, tuula.pellinen@mainikodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 178 mukaan sosiaalihuollon yksikdiden tulee torjua suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sek& mikrobildadkkeiden asianmukaisesta kaytostéa. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmolituskaytannoisté 16ytyy THL:n internetsivuilta: HARVI-
IImoituksen tayttdminen koronavirustapauksesta tai koronavirusepidemiasta - THL



mailto:tuula.pellinen@mainikodit.fi
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.AMainokoti“Kef.ttulissa tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme, esimerkiksi seuraavia
varatoimia:

o Kasien saippuapesu

« Korujen ja rakennekynsien rajoitteet

o Tarttumapintojen tehokas puhtaanapito

o Tarvittaessa suojakasineiden kaytto

Tartuntatautilaki (488, 48a8) ohjaa, etta Mainiokoit Kerttulissa asukkaiden kanssa
tyoskentelevalla henkilékunnalla ja opiskelijoilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja
tai riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa ja COVID19 vastaan. Yksikon johtaja varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhoén. Opiskelijoille erikseen maaratty ohjaaja
varmistaa saman opiskelijoiden kohdalla. Tuhkarokon ja vesirokon kohdalla riittdd suullinen tieto
taudin sairastamisesta tai rokotesuojasta, influenssan ja COVID19 osalta pyydetaan
rokotustodistus. Tyontekija voi toimittaa myds tyéterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varatoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varatoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tydntekijoista asukkaisiin ja
asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita kaytetaan tilanteissa, joissa iho

joutuu kosketuksiin, esimerkiksi asukkaiden limakalvojen kanssa.

Maniokoti Kerttulin asukkaita ohjataan henkilokohtaisen hygienian hoidossa heidan omien

hoitosuunnitelmiensa mukaisesti.

Mainiokodeilla on omat ohjeistukset infektioiden torjuntaan:
Hygienia ja siivous (sharepoint.com)

Sekd COVID 19-ohjeita:

Covid 19 ohjeet ja tiedotteet (sharepoint.com)

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan aina viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-mielenterveyskuntoutus/SitePages/Hygienia.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-mielenterveyskuntoutus/SitePages/Covid-19-ohjeet-ja-tiedotteet.aspx
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Naita varten on laadittu ohjeistukset, jotka ovat nahtavilla Mainiokodin toimistossa. Ohjeisiin on
perehdytty Mainiokodin saanndllisissa viikkopalavereissa ja ajantasaisesti. Nama asiat kaydaan
l&pi myos uuden tyontekijan perehdytyksessa. Vasastaavasairaanhoitaja Tuula Pellinen
varmistaa, etta ohjeita noudatetaan ja niita kerrataan tarvittaessa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaat ovat ladkarin ja hoitohenkilokunnan saanndéllisessa seurannassa. Hoitajat kirjaavat
jokaisesta asukkaasta jokaisessa vuorossa raportin Domacareen. Sen tavoitteena on lisata

asukkaan hyvinvointia ja terveytta.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Mainokoti Kerttulin vastaava sairaanhoitaja Tuula Pellinen, puh. 040 620 3261,

tuula.pellinen@mainiokodit.fi

6.6 Ladkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikon ladkehoitosuunnitelma péaivitetaan tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa.
Tarvittaessa tilanteiden muuttuessa laakehoitosuunnitelmaa voidaan mydés taydentaa.
Mainiokoti Kerttulin la&kehoitosuunnitelma on Turvallinen laakehoito- oppaan mukainen ja siind
maaritellaéan laakehoidon vastuut ja kaytanteet. Koko Mainokoti Kerttulin henkilésté on
perehdytetty ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan
poikkeamien avulla, joihin reagoidaan valittémasti ja tarvittaessa tehdaan korjaavat

toimenpiteet.

Mainiokoti Kerttulissa laékehoitosuunnitelma paivitetaan yhteistydssa sairaanhoitajan ja muiden

tyontekijoiden kanssa.
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kuka vastaa yksikbn laakehoidon kokonaisuudesta?

Mainiokoti Kerttulin vastaava sairaanhoitaja Tuula Pellinen, p.040 620 3261

tuula.pellinen@mainikodit.fi

6.7 Rajattu laakevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Mainiokoti Kerttulissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksik6n esimies ja palvelujohtaja vastaavat hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistydsta.
Paavastuu hyvinvointialueyhteistydsta, esimerkiksi sopimuksista on kuitenkin liiketoimijohtajalla
ja palvelujohtajalla.

Asukkaiden omahoitajat vastaavat kuntayhteistydsta, tarvittaessa apuna toimii timinvastaava tai
yksikdn johtaja. Henkiloston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistydlle on kuvattu
laatujarjestelmassa ja ne ovat osa omahoitajien tydnkuvaa. Hyvinvointialueen edustaja on
mukana niin palveluiden suunnitellussa kuin arvioinnissa. Hyvinvointialueen
asumispalvelukoordinaattoria informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelman
muuttuessa. Aina kun asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon, ensin ollaan yhteydessa
vastuulaakariin geriatri Niina Hyvériseen ja virka ajan ulkopuolella Mehilaisen geriatriseen
paivystykseen. La&karin arvion mukaan asukas lahetetdan saamaan kiireellistd hoitoa muualle.
Asukkaan mukaan annetaan kirjallinen lahete. Mainiokoti Kerttuli toimii yhteistydssa
turvallisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa, jotta koti on mahdollisimman turvallinen
jokaiselle asukkaalle. Henkilokuntaa koulutetaan, esimerkiksi ensiaputaitoihin,

paloturvallisuuteen ja uhka- ja vaaratilanteisiin liittyen.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaéadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Terveydensuojelulain 28 mukaisesti toiminnanharjoittajan tulee tunnistaa toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkéistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen kuuluvat mm. Sisailman lampédtila, kosteus, melu, ilmanvaihto, sateily ja
valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot suunniteltu.

Huoltoyhtioné aloittava RTK huolehtii lampdétilan sdatamisesta optimaaliseksi.

Tana kesadna asennamme kaksi ilmalampdpumppua osastojen kaytavien paatyihin viilentamaan

ilmaa helteiden aikana.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Mainiokoti Kerttuli toimii yhteisty6ssa turvallisuudesta vastaavien ja muiden turvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
pidetdan ajan tasalla, esimerkiksi pelastussuunnitelma. Yksikossa toteutetaan turvallisuuskavely
kuukausittain. Henkilokuntaa koulutetaan, esimerkiksi ensiaputaitoihin, paloturvallisuuteen ja
uhka- ja vaaratilanteisiin. Yksikdssa toteutetaan myos sdanndlliset poistumisharjoitukset

yhdessé asukkaiden kanssa.
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7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tybdvuorosuunnittelun yhteydessa huolehditaan, ettd 0.65 mitoitus tayttyy. Sijaisia palkataan,

kun tyontekija sairastuu tai on lomalla.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Ensisijaisesti kaytdmme sijaisina joko omaa vakituista henkilokuntaa muista Kerttulin yksikdista
tai tuttuja pitkaaikaisia sijaisia. Sijaisella tulee olla riittava koulutus ja la&kehoitolupa.
Viimeisimpé&na vaihtoehtona kdytamme Baronan valittamaa vuokratyévoimaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkildiden koulutukseen on varattu tyévuorosuunnittelussa siihen tarvittava aika.
Saannollisia hallintovuoroja ei ole suoraan suunniteltu joka listaan, vaan niita lisdtaan

tarvittaessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytoinnin yhteydessa kaytavan keskustelun ja todistusten perusteella.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan koulutuksen tulee olla joko l&hihoitaja/perushoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-

avustaja tai sosionomi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Yksikdnjohtaja tutustuu rekrytoitavan koulutodistuksiin ja tydhistoriaan. Han on yhteydessa
mahdolliseen suosittelijaan tai tarvittaessa edellisien tydnantajien edustajiin rekrytoitavan
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luvalla. Yksikdnjohtaja haastattelee rekrytoitavan yhdessa Mainiokodin tiimivastaavan kanssa.
Lisaksi tydnhakija tutustuu muuhun tydryhméaén ja asukkaisiin tutustumiskaynnin
yhteydessa. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa

Julkisuosikista/-Terhikista.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Mainiokoti Kerttulin tyéntekijat ja opiskelijat perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen
kasittelyyn, tietosuojaan ja omavalvonnan toteutumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiltlaissa sdadetaan tyotekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
laékehoito-osaamisen vahvistaminen. Henkilokunnan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
yhdessa yksikon johtajan kanssa pohditaan jokaisen henkilokunnan jasenen yksiléllisia

koulutustarpeita.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan

o Tyo6paikkansa seka sen toiminnan ja tavat

o TyoOpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

» Tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Mainiokoti Kerttulissa perehdytetdan kaikki ty6hon tulevat; vakituiset, maaraaikaiset, tarvittaessa
tyohon kutsuttavat (keikkalaiset), opiskelijat ja tyoharjoittelijat. Perehdytystd annetaan myo6s
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Esihenkilé on vastuussa perehdytyksesta, mutta
perehdytykseen osallistuu myds koko tydyhteisd omien vastuualueidensa mukaisesti.
Tarkoituksenmukaisinta onkin, etta ty6tehtavien opastamista toteuttavat tyokaverit. Uusi
tyontekij& aloittaa perehtymisen Moodle-henkiléstoohjelman avulla. Esihenkil6 vastaa siita, etta
perehdytyksessé on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettavan tiedon ajantasaisuudesta.
Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea materiaalia ja tietoa Mainiokotien

jarjestelmista.
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Tarvittaessa t6ihin kutsuttavat (keikkalaiset) perehdyttdmisohjelmaan sisallytetdan
valttamattomimmat tydsuhdeasiat, tiivistetty tydsuhdeopastus seka turvallisuusasiat.

Tybsuhteen pidentyessa perehdytykseen lisatdan myos yritystietoutta ja tybnopastuksessa

kasitelladn tehtavaa laajemmin osana kokonaisuutta. Mainiokoti Kerttulissa on kaytossa
perehdyttdmisen tarkistuslista, joka kdydaan uuden tydntekijan kanssa lapi.

Perehdyttgja
e Opastaa
o Kertaa

o Tarkistaa oppimisen

Perehtyja
« Ottaa asioista selvaa
e Kysyy, ellei tieda
e Seuraa omaa oppimistaan

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla

itselladn - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Ensiapu- ja turvallisuuskoulutukset, seka palo- ja pelastusharjoitukset jarjestetaan
ohjeistuksen mukaan koko henkilokunnalle, Liséaksi Mehilainen kouluttaa henkil6stdd moodle-
oppimisalustan avulla esim. toukokuussa asukkaan Itsemaaraamisoikeus -koulutus koko
henkilostolle.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Kerttuli sijaitsee Tuusulan Lahelassa. Yksikossa on 21 asukaspaikkaa, kaksi
huoneista on kahden hengen huoneita, muut yhden hengen huoneita. Jokaisella asukkaalla on
kaytossaan wec ja suihkutilat, jotka han jakaa viereisessa huoneessa olevan asukkaan kanssa.

Liséksi kaytossa on yhteinen saunatila. Jokaisen asukkaan on mahdollista lukita oma

huoneessa nain halutessaan. Lisaksi asukkailla on kaytdssaan yhteinen ruokatila, yhteiset
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.Virkistystilét (Hyvan tuulen tupa), yhteinen paivasali ja viihtyisa ja turvallinen iso takapiha.
Mainiokoti Kerttulissa pyritdan viihtyvyyteen ja kodinomaisuuteen suunnittelemalla yhteiset tilat
mahdollisimman viihtyisiksi huomioiden esteettémyyden. My6s asukkaat voivat tuoda esille
toiveitaan yhteisten tilojen sisustuksen suhteen. Omat huoneensa asukaat saavat sisustaa
haluamallaan tavalla ja tuoda mukanaan tuttuja tavaroita ja huonekaluja. Mainiokoti tarjoaa
asukkaan kayttoon tarvittaessa sangyn, poydan ja tuolin.

Asukkaiden omaisilla on mahdollisuus yopyéa Mainiokoti Kerttulissa heidan halutessaan,
esimerkiksi saattohoitotilanteessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kaytdssa on nauhoittava kameravalvonta yleisissa tiloissa ja pihamaalla kattaen poistumistiet.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Mainiokoti Kerttulissa on séhkdoiset ovet, jotka paloilmoituksen tullessa sulkeutuvat
automaattisesti luoden turvalliset palo-osastot. Mikali ulko-ovet ovat lukossa, my6s ne aukeavat
automaattisesti palohalytyksen tullessa. Yksikdssa on myos paloilmoitinjarjestelméa (huoltaa

Bravida Finland Oy) ja sprinkleri-jarjestelméa jonka maaraaikaistarkastuksesta vastaa Alarm

Control. Huollosta ja kunnossapidosta vastaa kiinteistohuolto 1.6.23 alkaen RTK.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole henkil6kohtaisessa kaytdssaan olevia turva- tai kutsulaitteita. Asukkaan niin
halutessaan olemme hankkineet huoneeseen soittokellon, joka asukkaan sita painaessa

halyttaa oven ulkopuolella. Halytys aani kantautuu kaytavalla niin, etta hoitajat voivat reagoida
siihen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikossa ei ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokodissa kaytdssa olevien laitteiden hankinnasta paatetaan kulloisenkin tarpeen mukaan.
Kayton ohjaus tapahtuu tyontekijan perehdytysvaiheessa ja kerrataan viikkopalavereissa

tarpeen mukaan. Laitteen hankinnan yhteydessa selvitetaan huoltosopimus.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Poikkeamaprosessin kautta, joka on Mainiokoti Kerttulin henkilokunnan tiedossa ja l6ytyy

Mainiokoti Kerttulin Sharepointin kautta. Fimean vaaratilanneilmoitus |0ytyy

laitepoikkeamalomakkeelta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tuuli Salo tuuli.salo@mainiokodit.fi p.0403549242 ja Tuula Pellinen
tuula.pellinen@mainiokodit.fi p. 0406203261

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen tekee asiakasprosessin ja asukasta koskevan tiedon nakyvéaksi. Asukastyon
dokumentoinnin merkitys asukkaalle tarkoittaa oikeusturvaa, tytntekijan vaihtuessa asukkaan
asioiden etenemista ja palveluiden turvaamista. Kirjausten tekijdn sanavalinnat vaikuttavat
asukkaan kokemukseen. Tyontekijalle kirjaaminen tarkoittaa oikeusturvaa, tyon tulosten

tarkastelemista ja asukkaan kokonaistilanteen hahmottamista.

Mainiokoti Kerttulissa toimii oma kirjaamisvastaava, joka huolehtii, etta kaikki tyontekijat saavat

perehdytyksen kirjaamiseen ja sen kaikkiin k&sitteisiin, kuten dokumentointi, asiakirjojen



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:tuuli.salo@mainiokodit.fi
mailto:tuula.pellinen@mainiokodit.fi
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Iaatimineri‘ja kirjoittaminen ja palvelutapahtumassa syntyvien tietojen ja kuvien tallentaminen

seka asukastietojen kirjaaminen yhtenaisesti sovitulla ja laadukkaalla tavalla.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tapahtuu viipymaétta tydntekijan tyévuoron puitteissa. Kirjaamisisesta
keskusteleminen tydyhteisdssa ja hyvien kirjaamiskaytantdjen jakaminen vahvistaa
kirjaamisosaamista tydyhteisdssa. Yhteinen pohdinta mahdollistaa myds sen, etta tyontekija ei
jaa yksin kirjaamisongelmien kanssa. Kirjaamisvastaava pitaa myads tarvittaessa koulutusta
kaikille tyontekijoille kirjaamisesta ja auttaa ongelmatilanteissa.

Mainiokoti Kerttulin kaytdssa on DomaCare-asiakastietojarjestelma, johon kirjaaminen
toteutetaan. DomaCare mahdollistaa mobiilikirjaukset, jotka voi toteuttaa heti asiakaskaynnin

jalkeen. Jokaiselle asukkaalle tehd&aan vahintaan yksi kirjaus tydvuoroa kohden.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Mainiokoti Kerttulissa on kaytossa sahkoinen asukastietojarjestelma DomaCare, johon kaikki
asukastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikko
noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain
mukaista tietoturvaa, tietosuojaa seka tietojarjestelmien kayttdéon liittyvaa suunnitelmaa.
Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttdmisessa merkittavia
poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietotuvalle

tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta oleelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen. Yksikon
asiakasrekisterista vastaavana henkildna toimii toimintayksikon luvasta vastaava henkilo.

Asiakasrekisteriin merkityill&a henkil6illa on oikeus tarkistaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden

korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle, siis
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kunnalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen
perusteista. Paasaantoisesti emme ole rekisterinpitajia, jolloin pyynnot ohjataan asukkaan
kotikuntaan, joka toimii lainmukaisena rekisterinpitajana.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksessa tai saadussa ohjeessa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan.

Yksikolla on velvoite informoida asukkaita henkilGtietojen tulevasta kasittelysta seka
rekisterdityjen oikeuksista. Tietosuojaselosteella huomioidaan myds asiakkaiden lainmukainen
informointi.

Mielenterveyskuntoutus - Mehildinen Oy tietosuojaseloste hoiva- ja sosiaalipalvelut
22.8.2019.pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Ikddntyneiden palvelut - Mehildinen Oy tietosuojaseloste hoiva- ja sosiaalipalvelut 22.8.2019.pdf

- Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Mainiokoti Kerttulista 16ytyy ohjeistus tietopoikkeaminen tekoon. Nama tehdaan yksikon
Sharepoint-sivujen kautta. Liséksi tietosuojaan perehdyttdminen kuuluu osaksi

perehdytyssuunnitelmaa ja jokainen uusi tyontekija allekirjoittaa tietosuojaselosteen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen: Tietoturvajohtaja Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi

Yksikko: Yksikonjohtaja Heli Lapakko, heli.lapakko@mainiokodit.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-mielenterveyskuntoutus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsp%2Dmielenterveyskuntoutus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FMehil%C3%A4inen%20Oy%20tietosuojaseloste%20hoiva%2D%20ja%20sosiaalipalvelut%2022%2E8%2E2019%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsp%2Dmielenterveyskuntoutus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-mielenterveyskuntoutus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsp%2Dmielenterveyskuntoutus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FMehil%C3%A4inen%20Oy%20tietosuojaseloste%20hoiva%2D%20ja%20sosiaalipalvelut%2022%2E8%2E2019%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsp%2Dmielenterveyskuntoutus%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsp%2Dikaantyneiden%2Dpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FYleiset%20tietoturvaohjeet%2FMehil%C3%A4inen%20Oy%20tietosuojaseloste%20hoiva%2D%20ja%20sosiaalipalvelut%2022%2E8%2E2019%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsp%2Dikaantyneiden%2Dpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FYleiset%20tietoturvaohjeet
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsp%2Dikaantyneiden%2Dpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FYleiset%20tietoturvaohjeet%2FMehil%C3%A4inen%20Oy%20tietosuojaseloste%20hoiva%2D%20ja%20sosiaalipalvelut%2022%2E8%2E2019%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsp%2Dikaantyneiden%2Dpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTurvallisuus%2FTietoturvallisuus%2FYleiset%20tietoturvaohjeet
mailto:kim.klementti@mehilainen.fi
mailto:heli.lapakko@mainiokodit.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet

kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Mainiokoti Kerttulin kehittdmistoimenpiteet laatutyéssa kohdistuvat laajemmin asukkaiden
toiveiden nékyvaksi tekemiseen. Naihin pyritdan puuttumaan asukkaille jarjestetyilla

omatuokioilla seka yhteisilla viikkkokokouksilla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tuusula 31.5.2023

el

Allekirjoitus Heli Lapakko
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