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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Koski

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
lida Mikkola

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040-1579711, iida.mikkola@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Pirilantie 1

Postinumero ja toimipaikka
46800 Myllykoski

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen 61

Hyvinvointialue

Kymenlaakson hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Kouvola Kotkantie 41, PL 10, 48210 Kotka

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

30.12.2011 Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet
REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

1.1.2022 Yksityiset sosiaalipalvelut
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Avarn-vartiointipalvelu, Everon kutsu- ja héalytysjarjestelm&, Berner - sankyjen huolto, Lindstrém-
mattohuolto, Kespro — tukkutoimittaja, Korian leipomo, Laaketoimitukset tilausten mukaisesti Kou-
volan Hansa apteekki. Coor Service kiinteistohuolto (kiinteiston huollosta vastaa Kiinteisté Oy On-

nenlahde).

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelméa
tayttdd standardien ISO 9001, 1SO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehildinen tekee vuosittain toi-
mittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Osto-palveluiden toimittajien
tulee noudattaa Mehiléisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, saantdja ja ohjeita seka mahdollisia
kansainvalisia lisdvaatimuksia. Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden
laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienestéa hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toi-
mittajan kanssa. Mikali toimintahé&irio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen rek-
lamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mainionetissa ole-

van palautejarjestelméan kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylda [ Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Kosken omavalvontasuunnitelma on laadittu esihenkilon ja henkilékunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla on my6és omat vastuuhenkilét. Omavalvonnan suunnitteluun voivat
osallistua my6s asukkaat mahdollisuuksiensa mukaan. TyOntekijoitd informoidaan mista omaval-
vontasuunnitelma l6ytyy ja jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman
ja suunnitelmaa paivitettdessa tyontekijoita pyydetddn osallistumaan suunnitelman laadintaan.
Mainiokodeilla on mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadin-

nassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja lida Mikkola, iida.mik-
kola@mainiokodit.fi, p.040-1579711

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukastur-
vallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan myos henkilosto- tai toi-
mintamuutoksissa. Kuitenkin omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan myos lapi henkilostékokouksissa tai kehittamispaivilla ja nii-
den pohjalta suunnitelmaa voidaan myds paivittaa tarpeen mukaan. Oma-valvontasuunnitelma

on koko henkiloston yhteinen tyoévaline.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana Mainiokoti Kosken internetsi-

vuilla. N&in siihen voi helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua. Mainiokoti Kosken omavalvonta-
suunnitelma on mya@s luettavissa sisdantuloaulan péydalla olevassa kansiossa, Mainionetissa yk-

sikdn sivuilla omissa tiedostoissa sekd PSOP-jarjestelméassa.
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é TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Koski tarjoaa turvallista, sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille, jotka
eivat enaa selviydy paivittaisista toiminnoistaan omassa kodissaan. Tarjoamme asukkaille yksi-
kollista ja elaman myonteistd arkea ymparivuorokautisessa palveluasumisessa Kouvolan Mylly-
koskella rauhallisessa taajamassa lahella Myllykosken palveluja. Mainiokoti Koskeen voi tulla
asukkaaksi itsemaksavana tai Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusopimuksella, jolloin pal-
velun ostava taho valitsee ja sijoittaa asukkaan. Hoiva ja huolenpito Mainiokoti Koskessa perustuu
asukkaan yksikoéllisista tarpeista lahtevaan hoito- ja kuntouttamissuunnitelmaan (toteuttamissuun-
nitelmaan). Kodissamme on oma valmistuskeittio ja tarjoamme asukkaillemme maistuvaa ja laa-
dukasta ruokaa. Toimintamme perustuu vanhuspalvelulakiin, sosiaalihuoltolakiin seka lakiin so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Kunnioitamme toiminnassamme asukkaidemme

itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle, kuin se on asukkaan turvallisuuden kannalta mahdollista.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannodn keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriar-
voisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laa-
dukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet, edistaa asiakaskeskei-

syytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat l[&aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myas silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat ty6-
yhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pddmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palve-
lussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, am-
matillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoit-
teiden selkarangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat
arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeen-

panoa.
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Mainiokoti Koskessa noudatamme palveluntuottamista koskevia lakeja ja asetuksia. Yksikos-
samme tydskentelee koulutuettua henkilokuntaa ja kehitamme jatkuvasti osaamistamme seka toi-
mintaamme vastaamaan asukkaiden yksilollisia tarpeita. Kohtaamme asukkaan, omaiset ja yh-

teistydkumppanimme kunnioittavasti.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten kaikkea toimintaamme ohjaavat
Mehildisen arvot, jotka koostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista osaamis-
taan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito
ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan ty6ssa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto. Hen-
kilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme.

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkilokoh-
tainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myds sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilan-
teessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Seu-
raamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta
asenteestamme. Piddmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds ymparis-
tonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa henkildkunnan
kanssa mukana yksikkt& koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltAmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6téaan koh-
taan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituk-
sen ilmapiiria tydyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimisté voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistda kasvun
asennetta sekda ammatillisella etté henkilékohtaisella tasolla.

Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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Kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoi-
mista 3.4.1987/380)

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelustal9.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

ANANENRN

DN NI

ANANENEN

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Mainiokoti Koskessa oma-
valvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epékohtien tunnista-
mista ei asukas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia ris-
keja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun na-
kokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittaméattomasta henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesté toimintaym-
paristosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton
asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettéa tydyh-
teisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkilosto ettéa asukkaat ja heidan laheisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. (Mainionetin Laatu- ja
omavalvontasivut, Turvallisuussivut, Palo- ja pelastussuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuun-
nitelma, laédkehoitosuunnitelma.)

Mainiokoti Koskessa henkilékunta kirjaa huomioidut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit poik-
keamailmoitus jarjestelmaan Mainionettiin. He voivat myds ilmoittaa epakohdista yksikon johta-
jalle, tiimivastaavalle tai tydsuojeluvaltuutetulle suoraan. Laadun poikkeamista voi antaa
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palautetta Mainiokotien forms-pohjaisen laatukyselyn kautta. Tata kautta myos laheiset voivat an-
taa laadun huomioista nimettdmasti palautetta. Tarvittaessa henkilokunta voi ilmoittaa epakoh-
dista anonyymisti Mehilaisen oman palautekanavan kautta. Vaarinkaytosten, riskien, epakohtien
ja asukasturvallisuuden vaarantumisen esiin tuominen on jokaisen Mainiokoti Koskessa olevan
tyontekijan velvollisuus.

Mainiokoti Koskessa seuraamme jatkuvasti mahdollisia riskitekijoita ja riskeja pyrimme nain en-
naltaehkdisemaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on seurata ja havainnoida riskeja ja ilmoittaa
riskista tai korjata mahdollinen riski, mm. asukkaalle turvaton kulkureitti tai huono apuvaline. Ris-
keja havainnoimalla ja niita ennaltaehkaisemalla pyrimme turvaamaan henkildstélle turvallisen
tydympariston ja asukkaille turvallisen kodin asua.

Tyypillisimpid asukkaiden palvelussa tapahtuvia riskeja ovat:

v’ Laakehoitoon liittyvat riskit. Asukkaan ladkehoidon turvallisuutta parannamme koko ajan
uusilla toimenpiteilld, noudatamme Mainiokotien laadkehoito-ohjeita seka yksikon laakehoi-
tosuunnitelmaa. Poikkeamailmoitusten kautta saamme tietoa ladkehoidossa tapahtuneista
poikkeavista tapahtumista ja ndiden pohjalta kehitimme toimintaamme ja selkiytamme |aa-
kehoidon ohjeistuksia.

v Asukkaan kaatuminen. Asukkaan toimintakykyd seuraamme ja havainnoimme paivittain.
Yhdessa asukkaan, laakarin ja laheisten kanssa keskustelemme tarvittaessa mm. l&&kityk-
sen vaikutuksista kaatumiseen ja mahdollisista kaatumisen riskeistd. Tarvittaessa mie-
timme mm. lonkkahousujen hankintaa, oikeanlaisten jalkineiden kayttoa, kartoitamme apu-
valine tarpeen - tai turvateknologian kayttoonoton ja poistamme, mm. mahdolliset kompas-
tumista lisdavat tekijat kuten matot. Rajoittavia toimenpiteita, kuten vuoteenlaitoja tai haa-
ravyon kayttéa harkittaessa, on mietittava myos sita, etta kaatumispelon vuoksi liikkuminen
usein vahentyy samalla kun yleinen aktiivisuuskin. Nailla on toimintakykya alentava vaiku-
tus, joka heijastuu edelleen yleiseen hyvinvointiin ja lisda pahimmillaan kaatumisenriskia.
(Pajala 2016. lakkaiden kaatumisen ehkaisy) Mainiokoti Koskessa on laadittu sairaanhoi-
tajien johdolla toimintaohjeet, miten kaatumistapauksissa tulee toimia. Ohjeita kAymme lapi
ja niita kertaamme aika ajoin viikkopalavereiden yhteydessd mm. kaatumispoikkeamia ka-
siteltdessa. Toimintaohjeet on tallennettu yksikén omiin tiedostoihin Mainionettiin, ja ne 16y-
tyvat tulosteena jokaisesta ryhmakodista.

v Tiedonkulun ongelmat. Isossa yksikdssa tiedon kulkuun tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Viikkopalavereissa sovittavista ja tiedotettavista asioista kirjaamme muistion, joka on kaik-
kien tyontekijoiden luettavissa Mainionetissa yksikbn omissa tiedostoissa. Ja jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ottaa itse selvaa viikkopalaverin siséllosta ja kysya lisatietoa,
mikali ei ole itse ollut paikalla kokouksessa. Mainionetista seka yksikbén omista tiedostoista
tyontekijat 16ytavat myoés mm. organisaation seka yksikén toimintaohjeet, koulutusmateri-
aalit jne. Yksikon sahkdiseen kalenteriin merkitsemme tapahtumat, koulutukset ja ilmoitus-
taululle kirjmamme huomiota vaativia asioita. Yksikon sisdisen viestinnan apuna muissa
kuin asukasasioissa, kdytamme esimerkiksi yksikon omaa whatsupp-ryhmaa. Yksikos-
samme on kaytdssd Domacare asiakastietojarjestelmd, johon teemme asukkaan paivittai-
set asukaskirjaukset. Hoitajat tutustuvat asukaskirjauksiin paivittain. Lisaksi vuoron vaihtu-
essa edellinen vuoro raportoi seuraavan vuoron hoitajia asukkaiden hoidon oleellisista asi-
oista. Jokaisessa ryhmakodissa on kaytdssa raporttipohja, johon kirjaamme lyhyesti
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oleelliset asiat, josta ne ovat myos kirjallisesti nahtavissa. Lisatietoja varten, avataan asuk-
kaan paivittaiskirjaukset. Liséksi ryhmakodit kayttavat ryhmakodin kalenteria mm. asukkai-
den seurattavien asioiden tueksi mm. tehostettu RR seuranta, toimenpideajat jne. YKksi-
kossa on kaytossa paivittaiskirjaukseen kaytettavan Domacaren lisdksi Terveys Lifecare,
johon kirjaamme terveystietoja, la&karin kierron asiat seka laakitykseen, RR, verensokeri-
mittaukseen liittyvat asiat. Kahden jarjestelman rinnakkaiskaytto lisda tiedonkulun poik-
keamien riskid, jonka vuoksi kirjaamiseen on kaytettava erityistd huomiota.

v' Palo- ja turvallisuusriskeja pyrimme ennaltaehkaisemaan henkildstén saanndéllisella kou-
luttautumisella seka ajan tasaisella palo- ja turvallisuus ohjeistuksella. Mainiokoti Koskessa
teemme saannollisesti 3kk valein turvallisuuskavelyn, jossa kdymme lapi ja kartoitamme
mahdollisia riskeja. Henkilostd osallistuu yleensa vahintaéan kerran vuodessa turvallisuus-
kavelyyn.

v Tietoturvariskeja minimoidaksemme on huomioitava, ettei asukastietoja sisaltavia pape-
reita ole poydilla tai mietimme miten ja missa puhumme asukkaiden hoitoon liittyvista asi-
oista, kuten raportoidessamme tyévuoron tapahtumista seuraavalle. Jokainen tyontekija
on sitoutunut noudattamaan salassapito- ja tietosuojasopimusta.

v' Pysyvan ja pitkaaikaisen henkildston puute on vahainen riski, mutta epidemia-aikana si-
jaisten kayttéa on lisattava. Paasaantoisesti sijaisena toimivat tyontekijat tydskentelevat
heille tutuissa ryhméakodeissa yhdessa vakituisen tyontekijan kanssa. Hyvalla perehdytyk-
sella seka parity6lla pystymme vahentamaan virheita hoivassa.

v" Asuinkiinteistoon liittyvat riskit ovat meilla vahaiset. Mainiokoti Kosken toimitiloista pi-
damme hyvaa huolta ja teemme tarvittavia korjauksia, niitd havainnoidessamme. Seu-
raamme mm. huonekalujemme, laitteidemme ja apuvalineiden kuntoa ja turvallisuutta.

Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildlla on paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistg, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyoddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittamiseen.

Mainiokoti Koskessa teemme sdanndllisesti vaarojen —ja riskien arviointia. Sdannollisella vaaro-
jen kartoituksella selvitimme palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan,
asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistéon. Yksikon tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoita ja
mahdollisia vaaratekij6ita seka sisalla ettd ulkona tarkastellaan sdanndéllisten turvallisuuskavely-
jen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epékohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien en-
naltaehkaisy seka tydsta johtuvan kuormituksen véhentaminen. Mainiokoti Kosken tyontekijat
osallistuvat riskien kartoitukseen.
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Yksikon toimintaan liittyvista riskeista hankimme tietoa monipuolisesti, ei vaan poikkeama ilmoi-
tusten perusteella. Yksikén yhteistoiminta- ja tiimipalavereissa kdaydaan lapi toimintaan liittyvia
riskeja ja toiminnan hyvia kaytanteita. Turvallisuuskévelyt- ja toimitilatarkastukset ovat osa riskien
ennaltaehkaisya ja tunnistamista. Naiden tehtdvana on ohjata katsomaan ymparistda ja toimintaa
turvallisuus nakokulmasta. Tyopaikkaselvitys ja ty6terveyshuollon kanssa tehtava yhteistyo aut-
tavat riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Arvokasta tietoa saadaan myds asukkailta ja heidan
laheisiltddn. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seké ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Henkilokunnan tulee ilmoittaa havaitsemansa epéakohdat tai laatupoikkeamat esihenkildlle valitto-
masti. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
ajantasaisuutta, ladkelupien voimassaoloa, sdanndllisen kirjaamisen toteutumista, kirjaamista
omilla tunnuksilla, poikkeamien kirjaamista Mainiokotien poikkeama jarjestelmaan.

v Esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikon esihenkilon ja tiimi-
vastaavan vastuulla on, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitta-
vasti voimavaroja. Esihenkilolla on myds p&évastuu myonteisen asenneympariston luomi-
sessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskien hallintaan osallistuu aktiivisesti koko henki-
|6std. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunni-
telman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Koko yksi-
kon henkilokunnan tulee sitoutua, heilla tulee olla kykyéa oppia virheista sekd muutoksessa
elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi, kun henkilosto osallistuu omavalvon-
nan suunnitteluun. Mikali henkiloston, asukkaiden tai laheisten asiakastyytyvaisyysky-
selyssa raportoidaan laatupoikkeamasta, tulee tasta tieto esihenkilélle laatutiimilta.

v Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja vastuu sitou-
tua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallinnoidaan.

v Vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisaisessa intranetisséd kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen ano-
nyymisti

v Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee myos liiketoimintajohdolle seké laatutiimille. Yksikon-
johtaja vastaa siita, etta tieto menee tilaajalle.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epédkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikoélle ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
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omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epéakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toi-
mivaltaiselle taholle.

lImoitus tehdaan poikkeamalomakkeelle valittémasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen koh-
distuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomake |6ytyy séhkdisena Mainionetista. limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esihenkil6lle. IImoituksen vas-
taanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi tdtd ennen kuntaan tehtavaa ilmoi-
tusta. llmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle, mikali kunnassa on taméa nimetty.

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit ryhma-
kodin hoitajille, timivastaavalle tai yksikon johtajalle, anonyymin palautekanavan seka laheisky-
selyiden tai laatukyselyiden kautta. lImoitettu epakohta / riski kasitellaan tydéryhmassa ja mietitaan
korjaavat toimenpiteet. lImoituksen havaitsemastaan epakohdasta voi tehda suullisesti tai kirjalli-
sesti.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Yksikon johtaja kay poikkeamailmoitukset lapi viikoittain yhdessa henkiloston kanssa viikkopala-
vereissa. Toimenpiteet kirjataan jarjestelmaén ja tarvittavat muutokset saatetaan kaytantéon yk-
sikdn arkeen. Muuttuneet kayténteet paivitetaan myos tarvittaviin tydohjeisiin ja toiminnankuvauk-
siin. Tilaajaa tiedotetaan poikkeamista matalalla kynnykselld. Asukasta ja laheisia tiedotetaan
asukkaan hoitoon liittyvista poikkeavista tilanteista.

Viikkopalaverimuistio tallennetaan Mainiokoti Kosken yksikdn omiin tiedostoihin, josta se on kaik-
kien tyontekijoiden luettavissa. Muistion lukeminen on jokaisen tyontekijan vastuu ja velvollisuus,
jotta tieto kulkee yksikdssa. Viikkopalaveri pyritddn pitamaan saanndllisesti keskiviikkoisin.
Poikkeamaprosessin kuvaus, |6ytyy Mainionetista.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Yksikdssa korjaavat toimenpiteet kasittelemme henkiléston kanssa keskustellen. Laatupoik-
keamien, l&helta piti - tilanteiden ja muiden poikkeamien varalle maarittelemme korjaavat toimen-
piteet, joilla estamme tilanteen toistumisen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tatéd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Korjaavista toimenpiteista teemme seurantakirjaukset ja - ilmoitukset.

Laatu- ja muiden poikkeamien kéasittelyssa pyrimme I6ytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riski-
tilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laadimme kor-
jaavat toimenpiteet ja nimedmme asiaa hoitava vastuuhenkil ja maaritamme aikataulun, missa
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ajassa asia on saatettu kuntoon. Lopuksi viela seuraamme, etté korjattu asia on tyoprosessissa,
pitemmalla aikavalilla, saavuttanut pysyvan muutoksen. Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin myoés
riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelmana.

Olemme tarvittaessa yhteydessa palveluntilaajaan ja kerromme avoimesti toiminnassamme ta-
pahtuneista riskitilanteista ja miten tilanteisiin on reagoitu. Jos tilanne on vaatinut ulkopuolista
apua tai on haitannut asukasturvallisuutta, olemme viipymatta myds yhteydessa tilaajaan. Tilan-
teen mukaan voimme olla yhteydessa myds Aluehallintovirastoon. Yksikdn johtaja huolehtii tie-
dottamisesta tilaajalle ja/tai aluehallintoviranomaiseen.

Viikkopalaverissa laadimme muistio, jonka jokainen kodissa tydskenteleva on velvollinen luke-
maan ja muuttamaan omaa toimintaansa yhteisten toimintamallien mukaiseksi. Jos tyontekija ei
noudata ohjetta, tulee hanen toimintaansa puuttua ja asiasta keskustella. Jos toimintaohjeiden
vastainen toiminta jatkuu tyontekijalla, otamme kayttoon tydnjohdolliset toimenpiteet.

Yksikossa korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasittelemme yksikon viikkopala-
vereissa, kifaamme palaverimuistioihin ja tallennamme Mainionettiin yksikon omille sivulle. Do-
macare-tietojarjestelmaan asukkaan omahoitaja kirjaa asukkaan kohdalla muuttuneet tiedot, ku-
ten muutokset hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Tarvittavat tydohjeet ja kirjalliset dokumentit
paivitamme uuden toimintakaytanteen mukaisiksi. Yksikdn johtaja valvoo ja arvioi toiminnan to-
teutumista sovitulla tavalla. Uusista toimintavoista- ja ohjeista keskustelemme viikkopalaverissa
ja rynmakotien omissa palavereissa.

Liséksi Mainiokoti Koskessa toimii ohjausryhmé, johon kuuluu eri vastuualueista huolehtivia hoi-
tajia (mm. RAI- vastaava, saattohoitovastaava, kirjaamisvastaava, tiimivastaava, ladkehoitovas-
taava ja sairaanhoitajat). Ohjausryhma pyrkii kokoontumaan saanndllisesti noin kerran kuukau-
dessa ja yhdessa ohjausryhma miettii ja rakentaa yksikon toimintaohjeita. Ohjausryhmalaisten
avulla pyrimme lisaamaan asioista tiedottamista ja toiminnan jalkauttamista yksikdssa eteen-
pain. Koko henkildsté on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd sovitut toimintatavat toteutuvat kay-
tannossa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Koskessa hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdéaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaan ja hanen laheisen kanssa ja heidan nakemyksensa kirjataan asiakkaan tietoihin. Va-
hintddn puolivuosittain pidettavassa hoitoneuvottelussa kdymme yhdessa lapi suunnitelman ja
muokkaamme sita viela tarpeen mukaan.
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Suunnitelman lahtokohtana on asiakkaan oma / laheisen nakemys voimavaroista ja niiden vah-
vistamisesta. Keskustelemalla ja yhdessa erilaisia vaihtoehtoja miettimalla etsimme tapoja pitaa
asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolta. Yhdessa voimme miettid, millaisista asioista
asukas nauttii ja minkalaista virkistystoimintaa asukas toivoo. Myds asukkaalle tutuista toiminta-
tavoista, aiemmasta elamanhistoriasta ja mahdollisesta hoitotahdosta on hyva keskustella. Pal-
velutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn yllapitaminen ja mahdollinen
edistiminen. Suunnitelma on kokonaisvaltainen, jossa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Omabhoitaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta. Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa
tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, kuukauden kulu-
essa asukkaan muutosta, tai aina kun asukkaan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen
vuoden valein.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma ohjaa paivittaista toimintaa ja ohjaa kirjaamisessa. Arjen toiminta-
kyvyn seurantaa tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset muutokset kirjataan suunnitelmaan. Kirjaamme
asukkaidemme paivittaiskirjaukset seka hoito- ja kuntoutussuunnitelman asiakastietojarjestelméa
Domacareen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma pitaa sisalladn Kymenlaakson hyvinvointialueella
asukkaalle tehtavan palvelun toteuttamissuunnitelman.

Arvioinnissa kaytetdan apuna erilaisia mittareita mm. RAI, MMSE, MNA, omakuva monologi ja
muita asukkaalle soveltuvia ja ostajan kanssa sovittuja arviointi mittareita. Suunnitelma perustuu
asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn arviointiin

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on hoitajien nahtavissa paivittaiskirjauksia Domacare asiakastieto-
jarjestelmaan tehtaessa. Suunnitelman tavoitteet seka toimenpiteet kaymme lapi henkilékuntako-
kouksissa omassa ryhmakodissa ja jokainen tydryhmaén jasen on velvollinen tutustumaan laadit-
tuihin palvelu- ja hoitosuunnitelmiin.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-

tyisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamé&éansé koskevia valintoja ja paa-
toksia. Henkilokunnan tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus
on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksi-
tyiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myés
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hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilan-
teissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018)).

Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perus-
tuvat eettisesti kestdvaan ja asukasta kunnioittavaan toimintatapaan sekad Mehildisen/Mai-
niokotien arvoihin. Mainiokoti Kosken asukkaiden toiveita ja tarpeita kyselemme arjessa seka asu-
kaskokouksissa ja niitd toteutamme yksikdn toiminnassa. Asukkailta pyydamme myds saannolli-
sesti palautetta yksikon laatukyselyyn, jossa he voivat tuoda esille mm. Sen, saavatko osallistua
itseaan koskevaan paatoksen tekoon.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua,
kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus sekéa oikeus yksityiselamaan kuuluvat ihmisen pe-
rusoikeuksiin. Jos naitd perusoikeuksia jossain tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle
aina olla vankka perustelu, ja rajoittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta
kunnioittavalla tavalla. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mu-
kaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutus-
suunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta hoi-
tavan laakarin ettd laheisten kanssa ja asukkaan itsem&araamisoikeussuunnitelma kirjataan
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&én kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Mehildisen sosiaalipalveluiden IMO-kasikirja toimii henkiléstén apuvalineend, jolla pyrimme vah-
vistamaan ja arkipaivaistamaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asenteita. Kasikir-
jan on tarkoitus varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa asukkaiden oman nakdoinen
elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Henkil6kunnan tulee aktiivisesti etsia keinoja asukkaiden tahdon selvittdmiseen itsemaaraamisoi-
keuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Mainiokoti Koskessa asukkaan tahtoa pyritddn selvitta-
maan haastattelemalla asukasta ja hanen laheisiaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai mui-
den perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paattaa hoi-
dostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaa-
rantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turval-
lisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.
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Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdéa joudutaan
harkitsemaan. Mikéli asukkaan kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteitd, tulee ensin pyrkia ratkai-
semaan tilanne muilla keinoilla kuten asukkaan rauhallisella kohtaamisella ja rauhoittelulla. Myds
mahdolliset kdytoksen takana olevat syyt olisi hyva selvittdad, kuten poissulkea infektion aiheut-
tama sekavuus. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne
on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehd&a omaa terveyttdan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos rajoittaviin toi-
menpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatoksen niistéa tekee aina
asiakkaan hoitava laakari. Laakari kirjaa asiakirjoihin tehdaan tiedot kaytetysta rajoitustoimenpi-
teesta, rajoitusten perusteista ja kestosta. Luvan rajoitustoimista voi kirjata korkeintaan 3kk ker-
rallaan, jonka jalkeen rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta tulee viimeistaan uudelleen arvioida.
On hyva muistaa, ettéa rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa ole-
vaksi.

Mainiokoti Koskessa yleisimmin asukkaan itsemaardamisoikeutta rajoittavia valineité ovat turva-
vy6t, sangyn laidat ja hygieniahaalarit. Ryhmakotien ovet ovat lukittuna, mutta asukkaan huo-
neen ovi lukitaan ainoastaan asukkaan/ laheisen toiveesta ja tama toive kirjataan asukkaan tie-
toihin. Mikali rajoitustoimenpiteitd kaytetaan, asukkaan vointia seurataan rajoitustoimien aikana.
Seurataan aiheuttaako rajoitustoimi epamukavuutta ja asukkaan ollessa huoneessaan, asukasta
kaydaan katsomassa saannollisesti. Yhteisissa tiloissa seuranta on jatkuvaa.

Rajoittamistoimenpiteitd tulee kayttad vain darimmaisena toimenpiteené. Oikeutetun rajoittami-
sen ja eettisesti tuomittavan vallankayton valinen raja on hyvin pieni ja hailyva. Siksi on tarkeaa,
ettd rajoittaminen perustuu aina huolelliseen ja tilannekohtaiseen harkintaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asukkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnit-
taa huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta koh-
taan.

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymaétta
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epékonhtia tai ilmeisia epakoh-
dan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salas-
sapitosaannodsten estamatta.

Jos tyontekijd huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, tulee tehda ilmoitus asiasta. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan
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epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia.
Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitddn, lydodaéan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asukkaan aseman ja oi-
keuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Jos yksikdn asukkaan laheisen epailladn kohtelevan epaasiallisesti fyysisesti tai psyykkisesti vie-
railujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan l&heisen kanssa. L&-
heisen kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteyttéa alueen sosiaalityontekijaan
ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen
l&aheisensa lisaksi paikalla on laakari, palveluohjaaja, omahoitaja ja yksikon esimies sekd mahdol-
lisia muita edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten edunvalvontaa tai po-
lisia. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Myds mikali yksikon asukas kayttaytyy loukkaavasti tai epaasiallisesti toista asukasta kohtaan, on
yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaytoksen. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Epaasialliseen kaytokseen puuttuminen edellyttaa asukkaan tilan-
teen kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa
ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asukkaan laékitys
tulee tarkistaa.

llImoitus tehdaan poikkeamalomakkeelle Mainionetissa valittomasti, kun tyontekija havaitsee
asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Myos asukkailla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Mainiokodeilla on olemassa ohjeistus
muistutusmenettelysta, joka I6ytyy Mainionetista. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Mainiokodeissa tdma aika on kaksi viikkoa
muistutuksen vastaanottamisesta. Yksikon pitda ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkdon
palvelun tilaajalle, jolle toimitetaan myds vastine. Kymenlaakson hyvinvointialueen sijoittamien
asiakkaiden osalta muistutukset palautetaan hyvinvointialueen kirjaamoon. My6s Kymenlaakson
hyvinvointialueella on olemassa vastaava ilmoituslomake asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai
sen uhasta ja lomake l6ytyy yksikdn tiedostoista Mainionetista.

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100 Kotka, Kir-
jaamo@kymenhva.fi

Yksikon esimies lida Mikkola, Mainiokoti Koski, Pirilantie 1, 46800 Myllykoski
puh. 040-1579711, iida.mikkola@mainiokodit.fi

Palvelujohtaja Kirsi Pellinen, Paciuksenkatu 27, 3krs 00270 Helsinki
puh. 050-5673554 kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

Liiketoimintajohtaja Niklas Harus, Paciuksenkatu 27, 3krs. 00270 Helsinki
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puh. 041-5369796 niklas.harus@mainiokodit.fi

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja l&heisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kasitellaan
yksikodssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeel-
liseksi.

Mainiokoti Koskessa kehitetddn jatkuvasti omaa toimintaa, joten asukkaan asemaan, oikeuksiin
ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti laatujarjestelman mu-
kaisesti. Tietoa kerataan ja siihen reagoidaan. Toimintaa kehitetdan palautteiden ja havaintojen
perusteella. Poikkeaman ollessa erittéain vakava/vaikuttava poikkeamailmoitusjarjestelma lahettaa
iImoituksen yksikon johtajan, timivastaavan, palvelujohtajan, laatutiimin edustajien seka liiketoi-
mintajohtajan s&hkodposteihin. Toimintaa korjaavat toimenpiteet tehdaan valittdomasti ja niita val-
votaan saannollisesti.

Jokainen tydntekija on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa epaasiallinen toiminta omalle tiimin-
vastaavalle seka yksikon johtajalle.

Mikali asukas on kohdannut epaasiallista kohtelua tai hoidossa on tapahtunut haitta- tai vaarati-
lanne, asiasta keskustellaan asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisenséa kanssa. Saatujen tietojen
perusteella tehddén asiasta poikkeamailmoitus ja asianosaisilta pyritdan saamaan lisatietoa ta-
pahtuneesta. Poikkeamailmoitus kasitelladn yhdessa henkiloéston kanssa viikkopalaverin yhtey-
dessa tai tarvittaessa keskustelu jarjestetaan tilanteesta erikseen. Tydryhméassa mietitaan tarvit-
tavat kehittamistoimenpiteet, jotta tilanne ei paase toistumaan. Kehittdmistoimet saatetaan tie-
doksi asiakkaalle sekéa tarvittaessa laheiselle. Tarvittaessa opastetaan asukkaille ja omaisille
muistutusmenettely ja asukkaalla on oikeus myos tehda asiasta kantelu, mikéli asia ei selvia
muilla keinoin.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laa-
dun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoit-
taa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeda
saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan nake-
myksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liitty-
vissa tilanteissa.

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan sdannoéllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sek& henkilokunnalle. Laatuindeksi pe-
rustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi:
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yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,
turvallisuus,

oma viihtyisa koti,

yhteisdllisyys ja osallisuus ja
maukas ruoka.

NN NS

Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Laatuin-
deksi ohjaa yksikdn toiminnan kehittamista. Palautteeseen voi kirjata myds avoimia vastauksia.
Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittdmisessa ja toimivat toimintasuunnitelman
tavoitteiden pohjalta. Palautteet kaydaan lapi yhdessa henkiloéston kanssa viikkopalaverissa ja
tarkastelemme saanndllisesti yksikkbmme laatuindeksia ja sen eri osa-alueita. Taman pohjalta
kehitamme toimintaamme ja luomme uusia tapoja toimia.

Kerddmme palautetta toiminnastamme vuosittain Mainiokotien laheisille [&hetettavalla I&heisky-
selylla. Sahkoinen palautekanava on kaytdssa Mainiokotien www-sivujen kautta ja sieltd saatu
palaute kirjautuu palautejarjestelmaan. Kirjalliset palautelomakkeet I6ytyvat Mainiokoti Kosken si-
saantuloaulan muovitaskusta. Palautteen voi jattaa, halutessaan nimettémana, sisdantuloaulan
palautelaatikkoon, hoitajalle tai yksikon johtajalle. Asukkaat voivat antaa palautetta ja tuoda esiin
mm. toimintaan ja hoidon toteutukseen liittyvia tarpeita ja toiveita viikoittaisissa asukaskokouk-
sissa. Asukaskokousten viimeisin muistio on myds omaisten/laheisten nahtavissa ryhmékodin
ulko-oven edustalla, aiemmat muistion kansiossa ryhmékodin olohuoneissa.

My6s Kymenlaakson hyvinvointialue keraa vuosittain heidan sopimusasiakkailtaan palautetta.
Tasta palautteesta saamme yhteenvedon yksikkoon, joka kdydaan lapi yhteistydssa henkiloston
kanssa seka viedaan tieto asukkaan laheisille yhteisissa laheistenilloissa tai kirjeitse. Vastuu tie-
dottamisesta on yksikon johtajalla.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas itse, laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yh-
teistyotaho. Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasi-
tellaén henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hydédynnetddn myds toiminta-
suunnitelmien laadinnassa.

Yksikon johtaja vastaa korjaavan palautteen kasittelysta ja toimenpiteista. Palautteet kasitellaan
viilkkopalaverissa. Palautteen kohdentuessa tiettyyn ryhmakotiin, palaute kasitelladn kyseisen
ryhmakodin kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet toimintaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméttémalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

lida Mikkola, yksikén johtaja Mainiokoti Koski, iida.mikkola@mainiokodit.fi, p. 040-1579711.

Sosiaaliasiamies Pirkko Haikara

puh. 0407287313

Socom Oy

Kaakkois-Suomen sosisaalialan osaamiskeskus Oy
Salpausseléankatu 40 A

45100 Kouvola

pirkko.haikara@socom.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasia-
miehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoi-
hin, asiakasjarjestdihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita ha-
vaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toi-
menpiteita varten. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot héanen tarjoamistaan palveluista.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) méaarittelee sosiaaliasiamiehen teh-
tavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asukasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuo-
sittain kunnanhallitukselle.

ANENENENEN

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa saa-
taville. Mainiokoti Koskessa yhteystiedot |0ytyvat ulko-oven lahella olevalta ilmoitustaululta.

Mainiokotien potilasasiamies: Marianna Rainio, p. 040-1931934, marianna.rainio@mai-
niokodit.fi.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa, jos tarvitsee opastusta tai sovitteluapua riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15) tai kuluttajaneuvonnan sivustojen kautta https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat kasitellaan
yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tar-
peelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméatoén asukas voi tehdéa muis-
tutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.
Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattdmisesta

v Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

v’ Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

v' Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

v" Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukai-
sesti

v' Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

v Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheis-
tensa saatauville.

v' Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan toi-
mesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liikketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muis-
tutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vas-
taavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

v" Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksi-
kosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikké yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja seka kantelut, ettéa paatokset tal-
lennetaan yhteiseen tietokantaan.

Kantelun / muistutuksen voi vapaamuotoisesti myds lahettaa seuraaville henkildille:
v’ Palvelujohtaja Kirsi Pellinen séahkdposti: kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

v lkdantyneiden palveluiden liiketoimintajohtaja; Niklas Harus Paciuksenkatu 27, 00270 Hel-
sinki sahkoposti: niklas.harus@mainiokodit.fi

Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6. Selvitystyon perusteella maaritellaan kor-
jaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viran-
omaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sédhkoisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatup&allikolle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityon-
tekijalle (asiakaslaki 238). Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laati-
misesta vastaa yksikdsta vastaava johtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintdan 2 viikkoa.
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5.7 Omatyfjntekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka huolehtii mm. RAI arvioinnin -, asukkaan pal-
velu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta seka yhteydenpidosta omaisiin. Asumispalveluoh-

jauksesta yksikon nimetty tyontekija on Teija Sormunen (teija.sormunen@kymenhva.fi)

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoivatydn perustana on kuntouttava tydote. Asukkaiden olemassa olevia voimavaroja hyédynne-
tdan ja asukasta kannustetaan omatoimisuuteen omien voimavarojensa mukaisesti. Asukkaita
kannustetaan osallistumaan kodin arkeen ja elamaan. Kunnioitamme asukkaan itseméaaraamis-
oikeutta sekd hanen yksityisyyttaan.

Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistamme asukkaan fyysisen toi-
mintakyvyn yllapidon ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla, psyykkista toimintakykya
edistamme tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittavasta unen maarasta, seka saan-
nollisella vuorokausirytmilla sekéd yhteison ja laheisten tuella. Sosiaalista toimintakykya tuemme
ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikossa tapahtuvien vierailu-
jen etta yksikdsta ulospain suuntaavan toiminnan avulla. Laheiset ovat tervetulleita vierailuille ja
ottamaan osaa asukkaan arkeen. Viikko-ohjelman mukaisilla toiminnallisilla tuokioilla tuemme
asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Viikko-ohjelmassa huomioimme asukkaiden toiveet ja
tarpeet, joita he voivat tuoda esiin mm. asukaskokouksissa, palautekyselyilla, arkipaivaisissa kes-
kusteluissa jne. Huomioimme toiminnassamme myo6s juhlapaivat.

Laadun mittareiden seurannan avulla seuraamme ulkoiluiden, toiminnallisuuden, asukkaiden
omatuokioiden seka laheisyhteistytn toteutumista yksikossamme.

Hoivatydssa otamme huomioon asukkaan l&heiset ja teemme yhteisty6ta heidan kanssaan asuk-
kaamme hyvinvoinnin edistamiseksi. Hoidamme asukkaan niin pitk&dan kuin mahdollista omassa
kodissamme.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirj@aamme tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaiden viikko-ohjelma on
nahtavilla ryhméakodin ilmoitustaululla. Ryhméakodeissa tarjoamme aktiivista arjen toimintaa pai-
vittain. Liséksi pyrimme jarjestamaan koko talon virkistystoimintaa kuten musiikkikonsertteja mah-
dollisuuksien mukaan, asukasturvallisesti. Asukkaan virkistystoiminnasta vastaa koko henkilo-
kunta. Kodissamme on nimetty toiminnallisen arjen vastaavat, jotka suunnittelevat sdannoéllisesti
yhdessa talon arjen toimintaa.
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Viikko-ohjelmassa on mm. tuolijumppaa, ulkoilua, musiikkia, peleja, leivontaa, laulutuokioita jne.
Teemme aktiivista yhteisty6téa myds mm. vapaaehtoisten toimijoiden, seurakunnan ja eri elékejar-
jestdjen kanssa. Talon oma fysioterapeutti jarjestad saanndllisesti asukkaille rynm&jumppaa ja
muuta liilkuntaa.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
paivittdin asukasta hoidettaessa ja asukaskirjauksia tehtédessa. Jokaiselle hoivakodin asukkaalle
laadimme henkil6kohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, jota paivitamme puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. Omalaakari tapaa asukkaan vahintaan kerran vuodessa ja tekee asuk-
kaalle ladkarintarkastuksen, samalla tarkastetaan vuosilaboratoriokokeet. Laboratoriokokeita ote-
taan ja seurataan lisdksi yksikoéllisen tarpeen mukaan. Laékari tarkastaa myds asukkaan laakityk-
sen vahintaan puolivuosittain seka tarpeen mukaan useammin.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan toteutumista seuraamme saan-
nollisesti RAl-arvioinnilla. RAI-arviointi on laaja-alainen terveydentilan ja toimintakyvyn kartoitus,
joka toimii my6s kuuntelun ja keskustelun véalineend. Teemme ensimmaisen RAl-arvioinnin uu-
delle asukkaalle kuukauden kuluessa asukkaan muuttopéivasté, asukkaan voinnin muuttuessa ja
kuitenkin vahintaan 6 kk valein. Arvioinnin tekemisesta vastaa asukkaan omahoitaja, ja asukas
itse osallistuu aina arviointiin, mikali h&n kykenee. Lisdksi mukaan arviointiin voi osallistua my6s
asukkaan laheisia. Arvioinnin yhteenvetoja ja tuloksia hyddynnamme yksildllisen hoito- ja toteut-
tamissuunnitelman tekemisessa. Paivittdisessa kirjaamisessa arvioimme yksildllisen hoitosuunni-
telman toteutumista seka seuraamme tavoitteiden saavuttamista.

RAI arvioinnin avulla kartoitetaan asukkaan arkisuoriutumista, kognitiivista toimintakykya, psyyk-
kisia oireita, sosiaalista osallisuutta seka kuntoutumisen voimavaroja. RAIL:n avulla myds tunnis-
tetaan mahdollisia ongelmia, jotka tulee ottaa huomioon asukkaan hoito- ja toteuttamissuunnitel-
maa tehtaessa. Tunnistettuja ongelmia (kuten ravitsemuksen-, muistin-, toimintakyvyn- tai psyy-
keen ongelmat), pyritdan ennaltaehkaisemaan miettimalla keinoja puuttua riskitekijoihin, kirjaa-
malla ohjeet toiminnan toteuttamiseksi seka seurannaksi. Huolella ja yhdessa asukkaan seka
mahdollisuuksien mukaan taman l&heisen kanssa tehtavalla hoitosuunnitelmalla voidaan vaikut-
taa palvelun laatuun seka asukkaan mielekkaan arjen toteuttamiseen.

Mainiokoti Koskessa on nimetty RAI-vastaava, joka vastaa viikoittain RAI-viikkokyselyyn. Tulokset
kirjautuvat Power Bl-raporttiin, josta yksikko voi seurata mm. kaatumisten, murtumien, virtsatiein-
fektioiden, vuoteessa elavien, rajoitustoimenpiteiden, painehaavojen seka laakkeiden saanndlli-
sen kayton méaaria ja kehitysta. Esimerkiksi kaatumisten maaréa seuraten voidaan kartoittaa kaa-
tumisriskissa olevia asukkaita, selvittaa syita kaatumisille, esimerkiksi FRAT kyselyn avulla ja sel-
vittdd4 mahdolliset apuvalinetarpeet, oikeanlaiset jalkineet, toimitilojen turvallisuus, mahdolliset
l&a&kitystarkastuksen tarpeet jne.

Mittareiden avulla voidaan vertailla tuloksia THL:n mittareihin. RAI-yhteenvetojen avulla, voidaan
tarkastella esimerkiksi eri ryhmékotien asukkaiden avuntarpeen maaraa, jonka avulla henkilosto-
resurssia pystytddn kohdentamaan. Tarvittaessa asukkaan RAI:ssa esiin nousseista haasteista
voidaan konsultoida sairaanhoitajaa (esim. hoito- ja seurantaohjeet), fysioterapeuttia (esim.
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toimintakyvyn haasteet, kuntoutus, apuvalinekartoitus) tai laakaria (esim. mieliala, ravitsemuksen
ongelmat, laékityksen ajantasaisuus).

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Koskessa on oma valmistuskeittio, jossa tydskentelee paatoiminen kokki. Ruokalistat
ovat kiertavia ja suunnitellaan yhdesséa asukkaiden kanssa. Asukkaat voivat esittda toiveruokiaan
ja ruokalistoja muokataan asukkaiden mieltymysten mukaan. Vuodenajat ja juhlapyhat huomioi-
daan ruokatarjonnassa. Hoivakodissa suositaan lahituottajia mahdollisimman paljon.

Mainiokoti Koskessa ruokaillaan seuraavasti:

Aamiainen klo 7:00 — 10:00

Lounas: klo 11:30

Paivakahvi: klo 14:00

Paivallinen: klo 16:30

lltapala: klo 19:00-21:00

Yopala: Asukkailla on mahdollisuus saada halutessaan yopalaa nukkumaan mennessa tai
yolla heratessaan.

LR

Ruokailuajoissa huomioimme asukkaan yksil6llisen univalverytmin. Yopaaston pyrimme pitdmaan
alle 11 tunnin. Mikali asukas haluaa aamulla nukkua pitkd&n ja tasta syysta paastoaika venyy,
sovitaan asiasta yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverissa.
Asiasta tehdaan myos merkinta asukkaan hoitosuunnitelmaan.

Ravitsemustilaa seurataan paivittéain. Mahdollisesta asukkaan ravitsemuksen muutoksesta tiedo-
tetaan yksikon sairaanhoitajaa, joka puolestaan konsultoi tarvittaessa omalaakaria. Tieto asuk-
kaan ruokailusta ja nesteen saannista kirjataan asukkaan asiakastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Koskessa otamme huomioon yleiset ikaantyneiden ravintosuositukset, dieetit seka eri-
tysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Ravintosuosituksena kayte-
tdan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta. www.ravitse-
musneuvottelukunta.fi

Asukkaiden painoa seuraamme saannollisesti kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin.
Ruokailuissa seuraamme asukkaan ruokahalua, syb6tyd ruuan maarad seka nesteensaantia ja
ruokailuista kijaamme asiakastietojarjestelma Domacareen. Paino kirjataan liséksi Terveys Li-
fecareen. Mikéli asukkaan ruokahalu on huono, pyrimme asukkaalle tarjpamaan hanelle aiemmin
maistuneita mieliruokiaan mahdollisuuksien mukaan. Jos havainnoimme asukkaan ravinnon ja
nesteensaannissa poikkeavuutta, saatamme tama tiedoksi laékarille, joka ohjeistaa tarvittavat toi-
menpiteet (nestelista, painon seuranta, ruokavalioon tehtavat muutokset, verikokeet, MNA-testi,
lisdravinteet jne.)
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Mikali asukkaan ravitsemuksessa on poikkeavaa (esim. aliravitsemus, huono nestetasapaino, ter-
veydelle haitallinen ylipaino jne.) hoitotietoihin kirjataan ravitsemussuunnitelmaan tavoitteet ja kei-
not, joilla voimme seurata suunnitelman toteutumista. Jos ravitsemustila ei selvasti parane, selvi-
tetdan ravitsemuksen ongelmien syitd omaldakarin kanssa. Asiakkaan painonkehitysta seura-
taan, jolloin nahdaan ovatko tehostamistoimenpiteet riittavat.

Mikali asukkaalla on erityistarpeita ruoan koostumuksen suhteen, tarjotaan ruokasopivammassa
muodossa, kuten hienonnettuna tai soseutettuna. Ravitsemuksen seurannassa kaytetaan hyo-
dyksi myos RAI-toimintakykymittaria.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joi-
hin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja mui-
den tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen. Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja
tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygie-
niataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviami-
sen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoi-
vassa (Ohje 2/2020). Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaa-
liajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelma 16ytyy Mainionetista ja on kaikkien tyonteki-
jéiden saatavilla. Suunnitelmaan on koottu tietoa mm. Mehildisen hygieniaorganisaatiosta, kasi-
hygieniasta, rokotussuojasta, infektioiden torjunnasta ja seurannasta, hygienia osaamisen kehit-
tamisesta, infektiontorjunnan tukijarjestelmista seka hygieniasuunnitelmien paivittamisesta.

Mainiokoti Koskessa hygieniakaytantoja kerrataan sdanndllisesti. Yksikbssdmme on hygieniavas-
taava, joka on yhteydessa tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajaan ja
osallistuu hoiva-alueen jarjestamiin hygieniavastaavien kokouksiin seka koulutuksiin. Myos poik-
keavissa tartuntatautitilanteissa, han on yhteydessa alueen hygieniahoitajaan ohjeiden ja toimen-
piteiden saamiseksi. Hygieniavastaava ohjeistaa ja seuraa toimintaohjeiden mukaisen toiminnan
toteutumista.

Kasihygieniaohjeet ovat ndhtavilla kasienpesupaikassa. Kasihygieniaa kerrataan ja puutteen ha-
vaittua tyontekijaa ohjataan hyvaan kasihygieniaan. Mainiokoti Koskessa ovat kiellettyja tyévuo-
rossa ollessa sormukset, rakennekynnet seka rannekellot/korut. Kodissamme on tarkka siivous-
suunnitelma, jota noudatetaan. Tartuntapintoja varten meilla on desinfiointiaineita, joilla kaikki
tyontekijat voivat tarvittaessa pyyhkia pintoja. Myos eritetahroja varten jokaisessa ryhmakodissa
on erillinen astia, jossa on tarvittavat aineet ja véalineet. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia
eritetahran oikeanlaisesta siivouksesta.
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Elintarvikkeiden 'omavalvontaa koskien yksikk66n on laadittu elintarvikehuollon omavalvonta-
suunnitelma, jossa on maaritelty elintarvikehygieniaa koskevat ohjeet. Ryhméakodeilla on saan-
nollinen omavalvonta ja mm. ruokien omavalvonta on ohjattu. Ruuan valmistamiseen osallistuvilla
on oltava hygieniapassi.

Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, josta I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousai-
katauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Mikali asukkaan hoidossa tulee huomioida erityisia varotoimia koskevia ohjeita, tulee ndma tiedot
ja ohjeet kirjata asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Varotoimista tulee tiedottaa asukasta
hoitavan henkiloston liséksi siivouksesta vastaavaa henkilostoa.

Mainiokoti Koskessa siistijat huolehtivat ryhmakotien ja asukashuoneiden puhtaanapidosta pai-
vittdin. Jokaisen asukkaan huone siivotaan suunnitelman mukaan kerran viikossa. Hoitajat ylla-
pitavat yleista siisteytta yksikdssa. Tarvittaessa kaytdmme ostopalvelua siivouksen apuna.

Yleisesta siisteydesta huolehditaan paivittain pyyhkimalla poytapintoja, lakaisemalla lattioita ja
korjaamalla tavarat niille kuuluville paikoille, jotta yleisilme yksikdssa on siisti. Yleisia tiloja mo-
pataan paivittain, matot imuroidaan ja 1 x vko tehdaan lattioiden puhdistus koneella. Kosketus-
pintojen pinnat pyyhitddn, wc-tilat pestaan ja ylapolyt otetaan vahintaan kerran viikossa. Tar-
peen mukaan siivousta tehostetaan.

Asukaspyykki pestaan yksikossa tehtavaan nimetyn henkiloston toimesta. Hoitohenkilé vastaa
osittain asukkaiden pyykkihuollosta, esimerkiksi iltavuoroissa ja viikonloppuisin, jos asukkaan
vaatteet tarvitsevat valitonta pesua.

Uusi tyontekija tai sijainen perehtyy yksikon siivous ja pyykinpesukaytantdihin Mainiokotien pe-
rehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle tyontekijalle esitelladn pyykinpesupisteet seka yksikon toi-
mintatavat perehdyttavan tyontekijan toimesta. Siistija perehdytetddn kaytettavisséa oleviin konei-
siin ja laitteisiin seka kaytdssa oleviin pesuaineisiin. Jokaisen tydntekijan tulee olla selvilla, missa
ryhmékodissa sijaitsee siivousvalineistd seké eritetahradesinfektiovalineet.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniavastaava sairaanhoitaja Elisa Erolainen, elisa.erolainen@mainiokodit.fi, p. 040-
8017179

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

v kasien saippuapesu
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v korhjen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
v’ tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
v’ tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa vas-
taan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mu-
kainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influens-
san osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritaan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyonte-
kijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovai-
heissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihde-
taan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjeita:

v' Infektiotaudit ja rokotukset - THL
v" Koronaviruksen hoito ja ohjeet sairastuneelle - THL

Hoivapalveluiden yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat 16ytyvéat Mainionetista.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaamme kuuluvat Kymenlaakson hyvinvointialueen terveydenhuollon piiriin, jolloin asuk-
kaamme voivat kayttaa Kymenlaakson hyvinvointialueen hammashoitoa. Mainiokoti Koskessa
kay vuosittain suuhygienisti tarkistamassa asukkaiden suun kunnon. Tam& on vapaaehtoista,
koska kustannukset ohjautuvat asukkaalle. Suuhygienisti ohjaa tarvittaessa ladkariin. Hammas-
l&&karipalvelut tapahtuvat hammashoitolassa, johon asukas menee taksilla yhdessa saattajan
kanssa.

Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestdd ostopalveluna laakaripalvelut Mainiokoti Koskelle. Yksi-
késsdmme toimii nimetty vastuuldékari, joka tapaa jokaisen asukkaan saanndllisesti, vahintaan
kerran vuodessa ja tarkastaa asukkaan laakityksen vahintaan kahdesti vuodessa. Laakarin l&hi-
kierto toteutuu kerran kuukaudessa ja etdpuhelinkierto viikoittain. Lisaksi ladkari on konsultoita-
vissa soittoaikoina arkisin ja tarvittaessa voidaan konsultoida terveystalon takapaivystajaa iltaisin
ja viikonloppuisin. Tarvittaessa voidaan myos konsultoida hyvinvointialueen paivystysta. Asukkai-
den terveydenhuollosta ja sairaanhoidosta huolehditaan vuorokauden ajasta riippumatta. Kun tar-
vitaan konsultaatiota hoidon arvioinnissa tai tukea paattksentekoon voidaan myos olla yhtey-
dessa ArVi-hoitajaan. ArVi- palvelu on asumispalveluiden ja kotihoidon ammattilaisten kaytetta-
vissd joka paiva vuorokauden ympari. Kymenlaakson hyvinvointialueen Arvi-hoitaja p. 040-
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6241841. ArVi kay arvioimassa tarvittaessa paikan paalla paivystyksen tarpeen, ja ottaa tarvitta-
essa etayhteyden laakariin. Ennen ArVi-hoitajalle soittoa, asukasta hoitava hoitaja tayttaa ALY T-
lomakkeen. Lomake I6ytyy Life Caresta.

Akuuteissa ja kiireellisissé sairaustapauksissa olemme yhteydessa hatédkeskukseen. Jokainen
hoitaja on vastuullinen soittamaan hatakeskukseen 112. Akillisissa yllattavissa kuoleman ta-
pauksessa olemme yhteydessa hatdkeskukseen ja toimimme heidéan ohjeiden mukaan. Kuole-
man toteaminen tapahtuu sairaala ja sote-keskus Ratamossa tai oman ladkarimme toimesta.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti ja asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajar-
jestelmassa. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksilolli-
sissa toteuttamissuunnitelmissa. Yksikdn sairaanhoitajat varmistavat, etta sairauksien seuranta
tapahtuu laakarin ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Kati Aho, p. 040-4854909,
kati.aho@mainiokodit.fi.

6.6 Laakehoito

Yksikon laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saan-
nollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vas-
tuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista
tai epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Toimimista ladkehoi-
tosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikolla on Kymenlaakson
hyvinvointialueen alueellisen la&kehoitosuunnitelman mukainen yksikon laakehoitosuunnitelma,
jonka Kymenlaakson hyvinvointialueen vastuulddkari hyvéksyy. Jokainen ld&kehoitoa toteuttavan
tyontekijan tulee perehtya ladkehoitosuunnitelmaan aina kun se on paivitetty ja kerrata suunnitel-
man sisaltéa tarpeen mukaan. Tyodntekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heillda on voi-
massa oleva laékehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Ladkehoidosta
vastaavalle sairaanhoitajalle jarjestetadn saanndllista lisdkoulutusta.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Kati Aho, p. 040-4854909,
kati.aho@mainiokodit.fi
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6.7 Rajattuu ladkevarasto

Mainiokoti Koskessa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Yhteistyd Kymenlaakson hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon johtajan ja
palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistyosta Kymenlaakson hyvinvointialueen
kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liiketoimintajohtajalla. Asukkaan asioissa Kymen-
laakson hyvinvointialueella koordinoimisesta vastaa omahoitaja. Henkiloston velvoitteet verkosto-
ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa
omaohjaajien toimenkuvaa.

Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
viiveettd ja panostetaan avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistyéhon. Potilas- ja sosi-
aalihuollon asiakirjojen kasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehilaisen tietohallinnon toimesta. Kaikki
ne asiakirjat, joita ei 16ydy Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestelmista, arkistoidaan heidan
ohjeistuksensa mukaan. Asiakirjojen siirtoon ja luovutukseen pyydetaan asukkaan suostumus sita
varten laaditulla lomakkeella.

Asukkaan ensimmaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmapalaveriin kutsutaan tarvittaessa mukaan
Kymenlaakson hyvinvointialueen asumispalveluohjaaja, joka ohjaa mm. asiakasmaksuasioissa
asukkaan asioiden hoitajaa. Asukkaan poistuminen yksikdsta ilmoitetaan asumispalveluohjauk-
seen Serena-jarjestelman kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vas-
taavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asukasturvallisuuden edista-
minen edellyttdd kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen hu maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus il-

moittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa
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kehitetéén valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-

seen.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja minimoimme hyvalla yhteisty6lla eri turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Riskien
kartoitus tehd&an vuosittain, toimitilat tarkastetaan nelja kertaa vuodessa, turvallisuuskavelyt yk-
sikdssa suoritetaan vahintdan 3kk valein.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayk-
sikdn on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen
ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Yksikko toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat kuten
palo- ja pelastussuunnitelma sek& poistumisturvallisuussuunnitelma pidetaan ajan tasalla. Suun-
nitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan saannollisesti. Yksikdissa on tehty riskikartoitus
ja laadittu riskienhallintasuunnitelma, seuranta tapahtuu toiminnanohjausjarjestelméassa.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti kerran
vuodessa. Pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset seka ensiapukoulutusta jarjes-
tetdan Mainiokoti Koskessa saanndllisesti. Perus- ja taydennyskoulutuksia jarjestetaan kerran
vuodessa. Yksikoissa on kaytossa vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen tah-
taava toimintaohje ja henkildstolle on jarjestetty/ jarjestetdén uhkatilannekoulutusta. Tarvittaessa
kaytdssamme on Avarn vartiointipalvelut.

Jarjestamme saannollisesti turvallisuuskavelyja yksikdssa. Jokainen tydntekija on tydsuhteensa
alussa velvollinen kdymaan turvallisuuskavelyn sekd kertauksen vuoksi osallistumaan turvalli-
suuskavelyyn vuosittain. Toimitilatarkastukset tehdaan neljannesvuosittain ja tulokset kirjataan
toimitilatarkastuslomakkeelle, joka tallennetaan yksikon tiedostoihin Mainionettiin. Halyttimet ja
turvalaitteet testataan sdanndllisesti kiinteistohuollon toimesta sopimusten mukaisesti.

Asiakasturvallisuudessa tapahtuvista poikkeavista tapahtumista tulee tehda poikkeamailmoitus ja
ilmoitusten pohjalta turvallisuutta pyritd&n kehittamaan edelleen. Varmistamalla yksikon toiminnan
turvallisuuden luomme samalla turvallisuuden kokemusta niin henkilokunnalle, l&heisille kuin
asukkaillekin. Laatulupauksemme on varmistaa asukkaillemme turvallinen, yksil6llisen hyvan ela-
man mahdollistava asuinymparisto.

7.3 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otamme huomioon toimintaamme sovellettavan lainsaadannon. Hoito-
tydon mitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 1.4.2023 alkaen 0,65. Yksikon
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toiminnasta vastaa yksikdn johtaja. Yksikdn henkilostd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista,
fysioterapeutista, geronomista seké hoiva-avustajista. Lisaksi tukihenkiléstoomme kuuluu kokki,
pyykkihuoltajia seké laitoshuoltajia.

Paasaantoisesti pystymme tayttdmaan tilapaisen henkiléstovajeen sijaisrinkimme avulla. Tarvit-
taessa kaynnistamme rekrytoinnin TE-palveluiden ilmoitussivujen kautta. Sijaisuuksia tekevét hoi-
tajat voivat olla myos suoraan yhteydessa yksikon johtajaan, joka haastattelee ja sopii tyoskente-
lysta yksikbssamme.

lltaisin ja viikonloppuisin akuutissa sijaistarpeessa, vastuupuhelimen omaavat ryhmékodin hoita-
jat huolehtivat sijaishankinnasta. Akuuteissa tarpeissa voimme tehda yhteisty6ta alueemme mui-
den Mainiokotien kanssa.

Hoitotyon mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin. Henkilokuntamé&éara vaihtelee asukkaiden maaran
ja hoidon tarpeen mukaan. Henkiléstovoimavarojen riittavyyttd suhteessa asukkaiden maaraan
seurataan jatkuvasti mm. Power Bl:n tunti-indeksia seuraamalla.

Sijaistarve arvioidaan paivittain tarpeen mukaan. Sijainen tulee olla paasaantdisesti koulutettu
hoitaja, mutta tarvittaessa voimme kayttaa lahihoitajaopiskelijaa tai hoiva-avustajaa, mikéli emme
muuten saa taytettya sijaistarvetta. Sijaiset perehdytetddn tyéhonsa sijaisten perehdytyslomak-
keen ja/tai mainiokotien perehdytysohjelman avulla. Akillisten poissaolojen ilmaannuttua pyritaan
saamaan tilalle korvaavaa henkildkuntaa, mutta mikali korvaavaa henkil6kuntaa ei yrityksista huo-
limatta saada, ryhméakotien tulee tehda yhteistydta. Muista ryhmakodeista avustetaan ryhmakotia
vuorotellen.

Mainiokoti Koskessa yksikon johtajan ty6 on kokoaikaisesti hallinnon ty6ta. Poikkeustilanteissa
yksikodn johtaja osallistuu tarpeen mukaan hoivatyohén. Yksikdssa on nimetty tiimivastaava, joka
toimii tarvittaessa yksikon johtajan sijaisena seka jakaa vastuuta toiminnan seurannasta, ohjaa-
misesta ja organisoinnista. Mainiokoti Koskessa toimii myods ohjausryhmé, jonka avulla tehtavia
ja erityisvastuualueita pyritaan jakamaan tydyhteisossa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikon johtaja ja tiimivastaava kay sdanndllisesti keskustelua tyéryhman ja ulkomaalaistaus-
taisten tyontekijoiden kanssa selvittddkseen sen hetkisen kielitaidon. Mainiokoti Koskessa tyos-
kentelee mm. Mehiléisen tytaryhtio HSS:n kautta yksikkdon tulleita filippiinilaisia hoiva-avustajia,
jotka opiskelevat lahihoitajan tutkintoon tyén ohessa. He opiskelevat suomen kielen A2 tasoon
asti seka hoiva-avustajan tutkinnon (nayttdja lukuun ottamatta) jo ennen Suomeen tuloa. Naytot
tyontekijat tekevat Suomessa suomen kielella. Suomen kielen opinnot kulkevat koko ajan |&hi-
hoitajaopintojen rinnalla ja kielta opitaan ty6ta tehdessa yhdessa muiden tyontekijoiden seka
asukkaiden kanssa puhuen. Tyontekijoiden ohjaajia opastetaan suomen kielen kayttamisessa
tyon ohjaamisessa. Kaikki paivittainen kanssakayminen tydpaikalla tehdd&n suomen kielella.
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Tyontekijoita tuetaan ja ohjataan myds kirjallisen tekstin tuottamisessa. Tarvittaessa tyontekijalle
voidaan jarjestaa suomen kielen lisdopetusta, jos havaitaan, etta kielitaitoa tulee vahvistaa.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm. rekrytointiproses-
sissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa. Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuk-
sesta vastaa kukin esihenkilé omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee
omalla toiminnallaan HR- ja rekrytointitiimi.

Koeaika-arviointi (6 kk) tehdaan toistaiseksi voimassa olevaan tyésuhteeseen valittavalle henki-
|6stblle. Arvioinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan ja tydyhteis6on, mutta myos
henkilon tulevaisuuden kehittamiskohteita, joita voidaan hyddyntaa yhdessa tyontekijan kanssa
henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa ja tuoda esiin ja kayttéon vahvuudet, joita henkil6lla on
ja josta han voi antaa lisdarvoa asiakkaille.

Rekrytointi ilmoitukset laitetaan TE-palveluiden ilmoitussivuille. Yksikon johtaja haastattelee kaikki
rekrytoitavat tyontekijat ja tarkastaa henkilon tiedot Julki Terhikista. Jokaisen tyontekijan kohdalla
tarkastetaan tutkintotodistukset. Tartuntalain mukainen soveltuvuus tarkistetaan haastattelun yh-
teydessa. Mikali hakijalla on suosittelijoita, soitetaan suosittelijalle. Huumetestaukset suoritetaan
tarvittaessa, jos katsotaan ne tarpeelliseksi. Myos tydhontulotarkastuksessa arvioidaan tyonteki-
jan soveltuvuus tyohon. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikdn omaa sijaislis-
taa kayttaen.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastybhon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tyosken-
televia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhon
mm. itsemaardadmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilo-
laissa saadetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyénanta-
jien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeé tay-
dennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii tunte-
maan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.

Perehdyttdmista annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyéhon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Perehtyminen on tarkedd myods palatessa pitkalta
poissaololta mm. aitiys- ja hoitovapaalta tai pitkalta sairauslomalta.

Esihenkil6 on vastuussa perehtymisen jarjestdmisesta, mutta perehtymiseen osallistuu tyonteki-
jan lisdksi koko tydyhteis6. Tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyotehtavien
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opastamisen tekevat tyotoverit. Uusien tyontekijoiden kohdalla valitaan perehdyttamisen vas-
tuussa oleva henkild / kollega. Yksikon tiimivastaava toimii toisena perehdyttdjana yhdessa lahi-
hoitajan/sairaanhoitajan kanssa. Koeaikana yksikon johtaja tapaa henkil6a ja pitaa koeaikakes-
kustelun, jossa arvioidaan henkildn soveltuvuus seka kehittamiskohteet.

Mainiokotien uudet tyontekijat suorittavat organisaation sahkoisella tydalustalla Mainiokotien pe-
rehdytysohjelman. Perehdytysohjelma koostuu useasta osioista, jotka on jaoteltu ensimmaisiin
tydvuoroihin, ensimmaisiin viikkoihin aina viikoille 9-12.

Liséksi Palvelujohtaja pitaa saanndollisin véliajoin infotilaisuuden, jossa kasitelladn Mainiokotien
organisaation asioita, palveluiden laatuasioita ja odotuksista, joita tytnantajalla on tyontekijoille.
Mainiokodeilla on lisdksi kaytéssd myds perehdytyksen tarkistuslista, jota voidaan kayttaa mm.
lyhytaikaisten sijaisten perehdytykseen.

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itsel-
l&&n - oma aktiivisuus on avainasemassa. Perehtyja ottaa selvaa asioista kysyy, ellei tieda ja
seuraa omaa oppimistaan.

Mainiokodeilla on kaytdssa koulutuskalenteri, johon on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnalli-
sista koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina. Tay-
dennyskoulutustarve arvioidaan vuosittain. Yksikon johtaja jarjestaa koulutuksia tarpeen mukaan.
Koulutuksia voidaan jarjestaa kodin sisalla tai verkkokoulutuksena. Taydennyskoulutuksessa hyo-
dynnamme myos alueellisia koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Koski tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille Kouvolan alueella. Sen
viihtyisat ja asukasystavalliset tilat sijaitsevat kaksikerroksisessa rakennuksessa aivan, Myllykos-
ken keskustassa palveluiden aaressa. Hoivakodissa on yhteensa 61 asuinhuonetta. Huoneet ovat
kooltaan 25m2 ja jokaisessa asukashuoneessa on oma inva-mitoitettu wc/kylpyhuone. Jokai-
sessa huoneistossa on sahkokayttdinen sanky ja paloturvapatja palveluntuottajan toimesta. Hoi-
vakodissa on neljd ryhmakotia (3X15 ja yksi 16 huoneen ryhmakoti). Kussakin ryhméakodissa on
oma terassi tai ulkoiluparveke. Ryhméakodin ulkoiluparvekkeelle on mahdollista paasta séangylla,
jolloin vuodeasukkaat paasevat myos nauttimaan ulkoilmasta. Ryhmakotien yhteisten oleskelu-
ja ruokailutilojen koko on noin 100m2. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone toisessa
kerroksessa.

Asukkaamme saavat sisustaa oman huoneistonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan omanna-
koisekseen. Yhteisissa tiloissa vietetaan monia mukavia hetkia ja laheiset ovat tervetulleita ilman
vierailuajankohtia. Hoivakoti tarjoaa esteettomat ja hyvin toimivat puitteet arjen rakentamiseksi.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Hoivakodissa on kameravalvonta ryhmakotien kaytavilla, kiinteiston pohjakerroksen kaytavalla ja
paadovella. Kameravalvonta on kirjattu henkilorekisteri- ja tietosuojaselosteeseen. Asukkailla on
kaytossa kutsurannekkeet, joilla he saavat halytettya apua tarvittaessa.

Mainiokoti Koskessa kaytettavia teknologisia ratkaisuja ovat turvarannekkeet, ovihalyttimet, liike-
tunnistimet.

Asukkaan painaessa turvaranneketta, halytys menee ryhmakotien hoitajien puhelimeen, joka al-
kaa halyttdmaan. Nain hoitajat voivat reagoida kutsuun ja menna asukkaan luokse. Myos liiketun-
nistimista ja ovihalyttimista hélytys menee hoitajien puhelimeen.

Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosit-
tain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa kiinteistonhoitaja Vesa Kangasjarvela,
vesa.kangasjarvela@mainiokodit.fi, p.040-4855698.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mehildisessé/Mainiokodeilla kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kay-
tettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin Spotillaan. Spotilla on sosiaali- ja
terveydenhuollon laitteiden ammattimaiseen kayttoon liittyvien lakien ja vaatimusten mukainen.
Rekisterissa tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti
jaltai vahintd&n vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myds niiden kayttoon liittyvaa turvallisuutta. Esi-
henkil6 vastaa siita, ettd henkildstd on saanut laitteiden kayttékoulutusta ja kayttéturvallisuusoh-
jeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen dokumentoidaan henkilékohtai-
seen perehdytysohjelmaan.

Yksikdssa on kaytossa olevia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat asukashuoneiden sdh-
kosangyt, pelastuspatjat, suihkutuolit, pesulavetit, geriatriset pydratuolit, liina- ja seisomanosti-
met, istuinvaaka, asukasnosturiin kiinnitettdva vaaka, digitaaliset [ampdmittarit, imulaite, veren-
painemittarit, pika CRP- ja hemoglobiinimittauslaite, happisaturaatiomittarit seka verensokerimit-
tarit. Yksikdssa on kaytossa myos ilmapainepatjoja, jotka lainaamme hoitajan lahetteella Kymen-
laakson hyvinvointialueen apuvalinekeskuksesta.
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Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen osa laiteturvallisuutta. llmoitusten avulla pyritddn
nopeasti ja tehokkaasti reagoimaan laitteisiin liittyviin ongelmiin ja vaaroihin. Laitevalmistajat saa-
vat ilmoitusten kautta tietoja valmistamiensa laitteiden suoriutumisesta arjessa ja pystyvat kehit-
tamaan tuotteitaan.

Mainiokoti Koskessa omahoitajat kartoittavat talon fysioterapeutin kanssa asukkaiden apuvalinei-
den tarpeen. Fysioterapeutti perehdyttdd henkilokuntaa laitteiden oikeanlaisesta kaytosta. Oma-
hoitajat vastaavat siitd, ettd asukkaiden apuvalineet ovat ehjat ja ne ovat asianmukaisesti huol-
lettu.

Mikali laitteista aiheutuu vaaratilanteita, tulee niista ilmoittaa valittomasti yksikon esihenkilolle.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
Fimealle niin pian kuin mahdollista: Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita,
kun kayttaja tai valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti —ta-
pauksesta 30 vuorokauden kuluessa. Iimoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tar-
vikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttdjia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia.
lImoituksen tekematta jattdminen on saadetty rangaistavaksi.

Sahkdinen kavyttajan vaaratilanneilmoituslomake

Kayttdjan vaaratilanneilmoituslomake (pdf)

[Imoitus l&hetetaan séhkopostitse laitevaarat@fimea.fi. IlImoituksen voi toimittaa myos faksilla 029
522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetdan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissé tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus
tulee tehda viipymattd myos kirjallisena.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon johtaja lida Mikkola, 040-1579711,

iida.mikkola@mainiokodit.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokoti Koskessa paivittaiskirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelméd Domacareen. Liséksi
kaytamme Kymenlaakson hyvinvointialueen kayttssa olevaa Terveys Lifecarea, jonne kirjataan
kaikki asukkaan sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat kirjaukset. Hoitava laéakari kirjaa asukkaan
hoidosta Life Careen ja tekee mm. ladkemaaraykset laakelistalle. Domacareen kirjataan lisaksi
hoito- ja palvelusuunnitelma, asukkaiden omatuokiot, omaisyhteistyd, ulkoilut ja ryhmatoiminta
seka asukkaalla yksikossa olevat kateisvarat.

Mainiokoti Kosken kirjaamisvastaavan tehtdvana on ohjata ja perehdyttaa seka myos seurata Kir-
jaamisen toteutumista yksikdssa ja ohjata paivittaisen kirjaamisen sisallon asioissa. Kirjaamisvas-
taava osallistuu saanndllisesti Mainiokotien kirjaamisvastaavien koulutuksiin ja jalkauttaa saa-
maansa kirjaamistietoa ja osaamista eteenpain henkiléstdlle mm. viikkopalavereiden yhteydessa.
Mainionetissa yksikon omissa tiedostoissa yllapidetaan kirjaamisohjeistusta, joka on yksikén hen-
kiloston saatavilla sahkoéisesti. Hyddynnamme myds hyvinvointialueen alueellisia kirjaamiskoulu-
tuksia.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Paivittaiskirjaamisesta kes-
kustellaan paivittain tydssa ja yhdessa viikkopalavereissa. Tarpeen mukaan ohjeistuksia paivite-
taan ja tasmennetaan.

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehildisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan kokonaisuutta.
Tietoturvallisuuteen ja - suojaan liittyvét periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoitteet on kuvattu
Mehilaisen tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa. Mainionetin tietoturvaan liittyvat ohjeistukset
ja toimintamallit taydentavat politiikassa maariteltyja linjauksia. Tietoturvapolitikan noudattaminen
on jokaisen Mehilaisessa tyoskentelevan velvollisuus. Tietosuojasitoumus (Henkilokohtainen si-
toumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin) on osa jokaisen Mehilai-
sessa tydskentelevan tydsopimusta tai ammatinharjoittajasopimusta, ja tietoturva-asiat kuuluvat
kaikkien ammattiryhmien perehdytysohjelmaan. Myds ennen sahkoisen asiakastietojarjestelméan
Life Caren tunnusten kayttoonottoa, tyontekija tai opiskelija allekirjoittaa tietoturva- ja salassapi-
tosopimuksen.

Mehildisen tietoturvapolitikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu
tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon kasitte-
lyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja on esimiesten vas-
tuulla huolehtia siitd, ettd tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.

Mehiléaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa:
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www.tietosuoija.fi

Sosiaalihuollossa asukas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilttietoja.
Sosiaalihuollon asukastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asuk-
kaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vas-
taavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tar-
koitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asukastiedot.

Mainiokoti Koskessa kaytossa olevat palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Asukkaalle
tai hanen laheiselle/asianhoitajalle voidaan tulostaa asiakastietojarjestelmastéa laboratoriotuloste
pyydettdessa ja toteuttamissuunnitelma aina suunnitelmapalaverin jalkeen. Omaisen, jolle on
myonnetty lupa tietojen luovuttamiseen, voi halutessaan pyytéaa paivittdisen hoidon kirjauksia tai
potilastietoja Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamosta kirjaamo@kymenhva.fi.

Yksikkdon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta anne-
tun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kaytt66n
littyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tieto-
jarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilastur-
vallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa ja val-
vontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikdn tietojarjestelmien yhteyteen.

Yksikon asukasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava henkilo.
Asukasrekisteriin merkitylla henkildlla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyyntot ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle (kunnalle)
lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméasta vaadittuja kor-
jauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisestéa ja sen perusteista.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa kuvatulla tavalla asuk-
kaan sijoittaneen viranomaisen haltuun. Muu aineisto havitetaan tietosuojajatteen mukana. Asuk-
kaan asiakirjat toimitetaan kunnan arkistoon kunnan ohjeistuksen mukaisesti.

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat sahkai-
sesta toiminnanohjausjarjestelméasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki
tyontekijat kayvat lapi.

Uudelle tydntekijalle haetaan verkkotunnukset Mehildisen tietohallinnon kautta. Asukastietojarjes-
telman tunnukset tilataan rekisterinpitajaltd séhkoisella lomakkeella. Opiskelijalle tunnukset asu-
kastietojarjestelmaan tilataan myos rekisterinpitajalta harjoittelujakson ajaksi. Tydntekijan tydsuh-
teen paatyttyd Mehildisen verkkotunnukset pyydetédéan poistettavaksi ja asukastietojarjestelman
tunnuksista pyydetaan rekisterinpitdjaa poistamaan tunnukset. Taydennyskoulutusta asiaan jar-
jestetdan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa suunniteltaessa.
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Yksikon johtaja arvioi ja kartoittaa koulutustarpeen. Opiskelijoiden ohjaajat painottavat ohjauk-
sessa tietosuojan tarkeytta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kéasitellaan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon, kuka sen hoitaa ja missa ajassa.

Mehildisen toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen. Yksikaan prosessi ei
ole koskaan taysin virheettn ja inhimillisessa toiminnassa myos virheita sattuu. Olennaista on,
ettd tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatku-
vaan kehittymiseen.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkildstén kanssa vuosittain. Sen lisdksi tapahtumat, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen toimintaan, kirjataan sahkdisena poik-
keamailmoituksen Mainionetin kautta. Ilmoitus tehd&&n myds virheellisesta menettelytavasta tai
asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta, esimerkiksi ollaan antamassa vaa-
raa laaketta, jaetaan laakkeet vaarin, asiakkaan kaatumisesta, laitteen toimimattomuudesta tai
toiminta- ja/tai tybohjeiden vastaisesta toiminnasta.

Mainiokoti Koskessa laaditaan vuosittain tydyhteison kehityssuunnitelma, jonka toteutusta seura-
taan saanndllisesti vuoden aikana. Vuoden 2023 kehityssuunnitelman kohteet ovat ryhméakotien
valisen yhteistyon kehittdminen mm. ty6kierron ja toimintatapojen yhtenevaistdmisen kautta seka
tyéhyvinvoinnin lisddminen ja tydssa jaksamisesta huolehtiminen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn poh-
jalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Myllykoski 29.6.2023
o Weikortn

Allekirjoitus lida Mikkola



