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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Hoivakoti Kultarusko Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Kultarusko

Y-tunnus
2195 297-5

Esihenkilo / vastuuhenkil®

Piia Niiniméaki-Mikkonen

Yhteystiedot
piia.niinimaki-mikkonen@mainiokodit.fi
p. 040 4811 982

Toimintayksikon katuosoite
Pikkutasku 6

Postinumero ja toimipaikka
27510 Eura

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen, vanhukset 40

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Eura

Sijaintikunnan yhteystiedot
Satakunnan hyvinvointialue
Sairaalantie 3

28500 Pori

p. 044 707 7781

Kirjaamo@sata.fi

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
1.9.2009

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Asumispalvelut / tehostettu palveluasuminen- vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta
12.4.2019

Palveluala, johon rekisteroity

Yksityisten palvelujen antajien rekisteriin
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Hoitajakutsujarjestelméa: Avsec communications Oy
Apteekkipalvelut: Rauman Valtakadun apteekki
Kiinteistopalvelut: Kotikatu Jokilaakso Oy
Pyykkihuolto liinavaatepyykin osalta: Comforta Oy
Yleisten tilojen vaihtomatot: Lindstrom Oy
Ruokatukku: Kesko Oy ,

Siivouspalvelu: Sol-siivouspalvelut

Vartiointipalvelu: KoVa security

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Seuraamme yksikéssa henkilokunnan kanssa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Henkil6st6 tuo toiminnan
puutteet yksikdn johtajan tietoon ja yksikdn johtaja toimittaa palautteen eteenpéin tiedoksi toimittajalle. Mikali kyse
on satunnaisesta tai pienesta hairiosta, selvitimme asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairi6 toistuu
tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle, seka jo suoritetuista toimenpiteista
palautejarjestelman kautta toimitetaan tieto hankintaan.

Laakehoidon vastuuhenkild vastaa yhteistydsta vastuuapteekin kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan Mainiokoti Kultaruskossa osallistuu:

Yksikon johtaja, tiimivastaava, seka koko muu Mainiokoti Kultaruskon henkilékunta.
Omavalvontasuunnitelmaa késitelldén viikkopalaverissa, seké ohjausryhmassa (Ohry).
Yksikdn ohjausryhmassa kaydaan omavalvontasuunnitelma ensin lapi ja jokainen osallistuu

omavalvontasuunnitelman paivittamiseen vastuualueensa mukaan.

Koko henkilostdn kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelmaa yhdessa lapi.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikdn johtaja

Piia Niiniméaki-Mikkonen

p.040 4811 982,

piia.niinimaki-mikkonen@ mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon johtaja on vastuussa, ettéa yksikbn omavalvontasuunnitelma paivitetddn Mainiokotien toimintatapojen
mukaisesti vuosittain tai aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tatd ennen ohjausryhméan kanssa ja henkiléston kanssa
viikkopalaverissa. Yksikon johtaja paivittdd suunnitelman. Paivitetty suunnitelma toimitetaan palvelujohtajalle
hyvaksyttavaksi ja valmis omavalvontasuunnitelma kdydaan henkilokunnan kanssa lapi viikkopalaverissa. Uudet

tyontekijat velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Kultaruskon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Sisaan tullessa padovien yhteydessa, laheisten kansiossa.
www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-kultarusko -sivuilla

Mainiokoti Kultaruskon Mainionetissa

Yksikdn viranomaiskansiossa keskikansliassa.

Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetddn Satakunnan hyvinvointialueelle tiedoksi.



mailto:piia.niinimaki-mikkonen@mainiokodit.fi

mcriniokodib

1HENRE

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Tuotamme Mainiokoti Kultaruskossa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Tavoitteena on mahdollistaa
asukkaillemme oman elamé&n nakdinen elama yksikbssamme.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa hanen ja hénen laheisensa kanssa yksildllinen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetdan saannollisesti, omahoitajien, tiimivastaavan ja
yksikdn johtajan toimesta. Arvioimme myds asukkaiden toimintakyvyn edistymisté eri mittareilla. Asukkaan
hoitotahto ja toiveet hoitoa kohtaan otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa. Kaikessa asukkaan
kohtaamisessa ja hanen asioidensa hoitamisessa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia.
Vanhuspalvelulaki ohjaa yksikkdmme toimintaa.

Mainiokoti Kultaruskossa asukas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikissa tilanteissa. Asukas paattaa, ovatko laheiset mukana
hanen hoidossaan. Asukas osallistuu oman hoitonsa suunnitteluun aina kun se on mahdollista. Asukkaan
yksildlliset toiveet ja tarpeet otetaan huomioon jokapaivaisessa elamassa. Hanelle annetaan aitoja valinnan
mahdollisuuksia arjessa kaikin mahdollisin keinoin. Asukkaan vointi ja toimintakyky huomioiden hén saa paattaa,
mitd han pukee paalleen, milloin han nousee ylos ja kdy nukkumaan. Asukas voi esimerkiksi valita tarjolla olevista
vaihtoehdoista mita han syo ja juo, osallistuuko han jarjestettaviin toimintoihin ja tilaisuuksiin, ulkoileeko han ja
millaisia omatuokiohetkid han haluaa.

Asukkaalla on oma huone, jonka hén voi sisustaa haluamallaan tavalla. Huoneen sisustuksessa otetaan huomioon
esteettdmyys ja turvallisuus. Henkilékunta tukee asukasta ja laheisid mielekkdan ympariston luomisessa, seka
auttaa tarvittaessa huoneen sisustamisessa. Tavoitteena on, ettd asukas kokee asumisen mielekkaaksi.
Toiminnassa otetaan myds huomioon asukkaan yksityisyyden tukeminen. Asukkaan huoneeseen mennessa
koputetaan ja kysytdan voiko huoneeseen tulla. Yksityisyyttd kunnioitetaan esimerkiksi huoneessa tapahtuvissa
pesutilanteissa, seka siirtymisissé saunatiloihin yleisten tilojen Iapi. Asukkaan ja hanen vierailijoidensa yksityisyytta
kunnioitetaan. Kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan Mainiokotien

arvoja noudattaen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kultaruskon toimintaa ohjaavat toimintaamme koskevat lait ja ohjeistukset kuten esim.
Vanhuspalvelulaki. Toimintaamme ohjaavat myds Mainiokotien arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito:
Henkilostbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista. Pyrimme rekrytoimaan

monipuolista osaamista tiimiimme. Henkildstolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Arvioimme my6s

osaamisen kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain. Kaytéssamme on henkildston
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kehittamissuunnitelma. Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia. Toimimme
Mainiokotien ohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan yksikéssa yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan avulla ja jaetaan

vastuuta ohjausryhmé&an valituille, vastuualueinaan: laékehoito, saattohoito, RAI, laatu ja kirjaaminen.

Vélittaminen ja Vastuunotto:

Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme sopineet. Palvelu- ja
kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannéllisesti ja kuntoutus toteutetaan suunnitelmallisesti.
Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista
tiedotetaan aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elaméastéén ja rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, jonka laatimisessa on mahdollisuuksien mukaan asukas itse paikalla laheisen kanssa.
Omabhoitajat vastaavat siita, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan. Kaiken keskiossa on asukkaan
kunnioittava ja arvostava kohtaaminen. Kirjaamme jokaisesta asukkaasta tyévuoron aikana reaaliaikaisesti. Liséksi

arvioimme vaikuttavuutta seuraamalla palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista saannéllisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys

Yhteisty0 tilaajan kanssa tapahtuu saanndllisesti, seka tarpeen mukaan sahkopostilla ja puhelimitse. Laheinen saa
olla mukana paivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa mukaisesti. Pyrimme saamaan
laheiset mukaan mahdollisimman paljon asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaspalavereja, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heité koskeviin asioihin. Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden
arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa

keskusteluita yllapitamalla.

Kasvu ja kehittaminen :

Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltdon meilla asuessaan. Osallisuus on
mahdollista paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin
asukaspalavereihin, missa he voivat esittda toiveitaan vaikkapa ruoan ja toiminnallisuuden suhteen ja nain he
paasevat vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon. Palveluita kehitetdan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaisesti.
Laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin
asukkaiden, l&heisten kuin henkilékunnan mielipide. Panostamme laadukkaaseen hoivaan, ohjaukseen ja tukeen,
maukkaaseen ruokaan, turvallisuuteen, yhteisdéllisyyteen ja osallisuuteen seka siihen, etté jokaisella asukkaalla on
oma viihtyisa koti.

Korkeatasoinen hoiva ja kuntoutus, viihtyisd ymparistd, toiminnallisuus arjessa, turvallisuus ja asukkaan omat
yksildlliset tarpeet ohjaavat arjen toimintaa. Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta kayttamalla kuntouttavaa
tyGotetta. Keskeisia toimintaperiaatteitamme ovat turvallisuuden tunteen luominen ja asukkaiden kannustaminen
osallistumaan paivittaisiin toimintoihin. Korostamme kaikessa tydssdmme asukkaan itsendisyyden, yksityisyyden ja
itsemdaraamisoikeuden kunnioittamista. Toimimme yhteisty6ssa seurakunnan, paivakotien, vapaa-ajan
harrasteryhmien ja jarjestdjen kanssa. Esiintyjia kay ahkerasti tiloissamme asukkaiden merkityksellisen elaman
lisaamiseksi. Teemme kodin toimintaa tutuksi eri kanavien kautta; Facebook, Instagram, www.mainiokoti-sivut.
Toimimme yhteistydsséa koulujen kanssa mahdollistaen ammattiin tutustumisen ja ammatillisen kouluttautumisen

kautta. Kaikessa toiminnassamme pyrimme edistdmaan positiivista kuvaa ikdantyneiden hoitotydsta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

1. Tybymparisto
Tyoympariston riskeihin kuuluu mm. vesipisteiden rikkoutuminen kuten esim. kylpyhuoneen hanan rikkoutuminen,
astianpesukoneen rikkoutuminen ym. Asiasta kuuluu informoida yksikénjohtajaa ja kiinteistohuoltoa seka toimia
toimintaohjeiden mukaan. Vesivahingot aiheuttavat mm. seuraavia vaaratekijoité: liukastuminen ja mahdollisisa
kosteusvaurioita kiinteistolle.
Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikonjohtajalle
laitteiden toiminnasta, huollosta ja korjaus tarpeesta. Yksikdnjohtaja antaa tydntekijoille ohjeistuksen ja tekee
ilmoituksen laitteen huoltotarpeesta kiinteistéhuoltoon.

2. Tydtilat
Tyoévalineiden riittdvyydesta, huollosta ja korjauksesta tyontekijat tiedottavat tarpeen mukaan yksikénjohtajaa.

Yksikonjohtaja tekee kiinteistohuollolle pyynnon erillisen ohjelman kautta havaituista korjaustarpeista.

3. Ergonomia

Asukkaiden nostot ja siirrot useita kertoja paivassa, voivat olla riskitekija tyontekijoille. Tydntekijoitéa ohjataan
kayttamaan apuvalineitéa kuten henkildnostinta ja liukulakanaa ym. Ergonomisen tiedon lisédminen henkildston
keskuudessa on tarkeda ja Kultaruskon oma fysioterapeutti ohjaa ja perehdyttaa henkilokuntaa apuvalineiden

kayttssa, nostoissa, siirroissa, seka ergonomisessa tydskentelyssa.

4. Kemikaalit ja sdhko6turvallisuus
Yksikdssa kaytossa olevat kemikaalit voivat olla riskitekija, jos naité ei kayteta tai sailyteta ohjeiden mukaisesti.
Vaarana on, ettad kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niité kaytetaan vaarin. Varastot, joissa kemikaaleja
sailytetaan, pidetaan aina lukittuna. Tyontekijoilla kaytdssa pienia kasidesi pulloja taskukayttodn. Eritepakit
sailytetaan lukituissa siivouskomeroissa.
Kaikissa kemikaaleja sisaltéavissa pakkauksissa on selkeat merkinnat. Kayttétiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja
kasittelevat tyontekijat perehdytetdan niiden oikeaoppiseen kayttoon.

Kemikaaliluettelo tehty ja pdivitetty.
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5. Tydjarjestelyt
Tyodntekijan poissaolo vuorosta, erityisesti &killiset poissaolot, puutteellinen perehdytys ja tyévuorossa useampi uusi
tyontekijé ovat riskitekijoita toiminnalle. Yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan tehtdva on varmistaa turvalliset
tydjarjestelyt ja tilanteen muuttuessa esim. ilta ja viikonloppuisin kuuluu tyoéntekijéiden informoida yksikdnjohtajaa
asiasta. Sijaisjarjestelyt toteutetaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Tehtavakuvat ammattiryhmittain on
maadritelty ja tyéskentely kuuluu toteuttaa niiden mukaan. Vuorokuvauksia on tarkennettu asukaslahtoisiksi ja

tydskentely niiden mukaisesti. Avun pyytaminen ja tarjoaminen seka hyva perehdytys ja sen seuranta.

6. Tyodajan hallinta
Akilliset poissaolot voivat vaikuttaa yksikon toimintaan. Mitoituksen toteutuminen on yksikénjohtajan ja
tiimivastaavan vastuulla. Tyévuorosuunnittelu asukas- ja ty6turvallisuuden nakdkulmasta. Ladkeluvallisten
huomiointi vuoroissa. Tydajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteistydssa henkildston

kanssa

7. Tiedonkulku ja yhteisty6

Tiedonkulku toimintatapojen muutoksista ja ajankohtaisista asioista DomaCaren keskusteluosion kautta ja
viikkopalaverissa. Tiedonkulku asukkaiden asioissa DomaCaren keskusteluosion kautta ja tiimipalaverissa.
Viikkopalavereista ja timipalavereista tehddan muistiot, jotka yksikdn johtaja vie Mainionettiin. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on lukea DomaCare-viestit ja palaverimuistiot. Lisaksi jokaisen velvollisuus on lukea sdéanndéllisesti
omaa tydsahkodpostiaan. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkilokohtaista

palautetta.

8. Perehdyttadminen, tydssa kehittyminen

Perehtymisen hyva suunnittelu, toteutus ja seuranta ovat yksikénjohtajan ja tiimivastaavan tehtavat.
Tyontekijan perehtymisen vastuu on myds tarkeaa. Perehdyttdminen toteutetaan sovittujen toimintatapojen
mukaisesti mm. kayttden sahkoista perehtymisjarjestelmaa. Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden

kayttdéon on osa toimintaamme.

9. Tybpaikan pelisdannot ja toimintatavat

Tyo6paikan pelisdantdjen ja toimintatapojen noudattamatta jattdminen voi olla riski yksikon toiminnalle.
Tiimivastaavan ja yksikdnjohtajan puuttumisella asioihin ennaltaehkaistadn edelld mainittuja riskeja.

Yhteisten pelisdantodjen ja toimintatapojen jatkuva kehittdminen. Ohjeistusten, muistioiden ja viestien lukeminen on

kaikkien vastuulla. Havaituista riskeista tiedottaminen kuuluu kaikille tydntekijoille.

10. Henkil6ston tydkyvyn edistdminen
Perehdytysohjelman mukainen perehdytys
Koeaikakeskustelut

Ryhmékehityskeskustelut

Kehitysvartit

Varhaisen valittdmisen mallin aktiivinen kayttd
Tyoterveyshuollon tukitoimien aktiivinen kaytto

Jokaisen tyontekijan henkilokohtainen vastuu omasta tyokyvystéaan
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11. Vaativat asiakastilanteet

Trinitaksen l&aakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaria informoidaan asukkaan
terveydentilaan liittyvistd ongelmista ja la&karin maarayksia toteutetaan.

Tyontekijdiden osaamisen ja ammattitaidon hyédyntdminen uhkaavassa tilanteessa ja huomioidaan henkildkunnan
koulutustarve vaativiin asiakastilanteisiin.

Avun pyytaminen ja antaminen tydntekijoiden kesken.

Asukkaan elamanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen hyddyntaminen.

Yhteys vartijapalveluun/ halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa.

12. Palo- ja turvallisuus

Turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa. Jokainen tyontekija huolehtii, etta osallistuu k&velyihin
vahintaan kerran vuodessa.

Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen

Sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen

Saanndlliset palokoulutukset 1 x vuodessa

Asukasturvallisuudesta huolehtiminen

Toimivat asianmukaiset laitteet

Ulko-ovet lukossa

14. Tietojen hallinta

Tietoturvaohjeiden noudattamatta jattdminen ja valinpitamattdmyys voi aiheuttaa toiminnalle riskin.
Tietoturvaohjeiden noudattaminen on jokaisen velvollisuus seka tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta
huolehtiminen kaikissa tilanteissa. Kaikille tydntekijdille siséltyy Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa yksikdn johtajalle asukasturvallisuuden uhasta seka tapahtuneesta
vaara- tai onnettomuustilanteesta.

Riskien arviointi koronavirustartuntojen osalta: Kultaruskon keskikansliassa on korona-kansio. Kansiossa
sdilytetdan ajantasainen koronaohjeistus. Noudatamme ajantasaisia ohjeita, ja informoimme talossa vierailevia
henkiloitd asianmukaisesta suojautumisesta. Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti poikkeamailmoitusten liséksi.

Keskustelut henkildstén, asukkaiden ja l&dheisten kanssa antavat arvokasta tietoa.

Turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaymparistdon mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myds paivittaisessa tydssa ja turvallisuuskavelyjen
tehtdvana on ohjata katsomaan ymparist6a ja toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat
valttamatta tunnu merkittaviltéa, mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Tyontekijan
velvollisuus on miettid turvallisuusasioita osana jokaista tydvuoroa siitd ndkokulmasta, mité itse voi tehda
turvallisuuden sailymisen hyvéksi. Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin
sujuvaan arkeen Mainionetissa tehtavien poikkeamailmoitusten kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin

saanndllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan henkildstén kanssa viikkopalavereissa.
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Poikkeamailmoituksissa on myos kohta laheisten antamien palautteiden eteenpdin viemiseen. Myds mahdolliset
iimoitukset Fimeaan tehdaan poikkeamailmoitusten kautta. Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat
kasitellaén ensin yksikon johtajan, tiimivastaavan tai tydsuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen ne kasitellaan
henkildstdn kanssa viikkopalaverissa, viikon sisallda sen saapumisesta ja mietimme yhdessa, milla toimintatavoilla
asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei samanlainen poikkeama tapahtuisi uudelleen. Yksikénjohtaja kirjaa poikkeaman
kasittelyn viikkopalaveripalaverimuistioon. Jokainen tydntekija lukee palaverimuistion. Poikkeamien kasittelyssa
etsitdan prosessivirheitd ja kasittelyssa pyritaan I6ytamaan ratkaisuja, jotka ennaltaehkaisevat riskitilanteiden ja
poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on joko muuttaa tydprosessia tai ohjeistaa se uudelleen niin, etté jatkossa
poikkeamilta valtytaéan ja estetdén jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan
korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkild, sek& maéritetdén aikataulu, missa ajassa asia on
saatettu kuntoon. Tamén jélkeen asiaa seurataan. Yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan,
seka tilaajaan esiin tulleista riskeista ja vaaratekijoista. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5 siirtyvat automaattisesti myos

Mainiokodin johdolle.

Talon turvallisuus vastaava toteuttaa kolmen kuukauden vélein turvallisuuskévelyn, jossa kartoitetaan tilojen ja
toiminnan riskeja. Tarkoitus on, ettd jokainen uusi tyéntekija on mukana turvallisuuskavelylla heti kun se on
mahdollista ja jokainen tydntekija huolehtii siitd, ettd on mukana turvallisuuskéavelyissé vahintaén kerran vuodessa.
Turvallisuus vastaava tarkastaa vuoden lopussa, etté jokainen tyontekija on vuoden aikana osallistunut
turvallisuuskavelyyn. Tydsuojeluvaltuutettu / turvallisuusvastaava toteuttaa yksikon johtajan kanssa yhteistyota
tehden kolmen kuukauden vélein toimitilatarkastuksen, jossa kaydaan lapi kiinteiston kunto. Naista tehdaan raportit,
jotka tallennetaan sisdiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Dokumentit [6ytyvat
Mainionetti /Mainiokoti Kultarusko/ Yksikén omat tiedostot/ Turvallisuus.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta sekd poistumisharjoituksia pidetaan vuosittain koko henkilékunnalle. Laédkehoidon
itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laékehoitoa auditoidaan seké sisaisesti etté ulkoisilla auditoinneilla.
Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Kiinteistdnhuolto paivystaa 24/7. Saannéllisella vaarojen kartoituksella
selvitetédan palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epéakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja
ymparistdéon Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin myos riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelmana.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Yksikon johtaja vastaa viikoittaiseen
omavalvontakyselyyn, jossa arvioidaan kuluneen viikon osalta mm. asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien

ajantasaisuus, rajoitustoimenpiteiden kayttoa, seka laédkelupien suoritusta.

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat: Ladkehoitosuunnitelma, Palo- ja pelastussuunnitelma, Valmiussuunnitelma,
Omavalvontasuunnitelma, koulutussuunnitelma, perehdytyssuunnitelma, tydyhteisén kehittdmissuunnitelma,

hygieniasuunnitelma, siivoussuunnitelma, elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Mainiokoti Kultaruskon henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:en mukaisesta
iimoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. Sosiaalihuoltolain 488 mukainen epakohtien

ilmoitusvelvollisuus velvoittaa sosiaalihuollon henkiléstda ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan

uhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien sosiaalipalvelujen toteutumista tai vaarantavat
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asiakasturvallisuutta. Havaitessasi toiminnan epékohdan tai ilmeisen epékohdan uhan, ilmoita yksikénjohtajalle/
tiimivastaavalle asiasta valittdomésti. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epéasiallista kohtaamista,
asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista ja kemiallista eli Iadkkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkkeja asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan téniminen, lydminen, uhkailu, fyysinen tai
taloudellinen hyvaksikaytto, seka epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seké perushoivassa ja hoidossa ovat myds kaltoinkohtelua.
Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttaa ilman, etta kaikkia muita keinoja on ensin kokeiltu.

Rajoittamiseen lahdetaan vasta kun hoitava laékéari on tehnyt paatdksen rajoittamisesta.

IImoitus epdkohdasta tai sen uhasta tehddan poikkeama ilmoituksella henkildkunnan Mainionetin kautta
valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoituksen vastaanottaja
informoi palvelujohtajaa ja konsultoi tat& ennen Satakunnan hyvinvointialueelle tehtévaa ilmoitusta. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle Riina

Luukiselle.

IImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Mainiokotien laatua mitataan saannodllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat
laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen,
jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikén johtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohélytys kaynnistaa valittdomét toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi. Palautetta
toiminnasta on myds mahdollista antaa Mehildisen palautekanavan kautta internetissé osoitteessa:

https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta.

Mehilainen toteuttaa vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn.
Kultaruskossa pidetaan viikoittain asukaspalaveri, jossa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja kysytaan asukkailta
palautetta muun muassa ruoasta ja toiminnasta. Palautetta voi antaa myds suoraan henkilokunnalle,

tiimivastaavalle tai yksikon johtajalle.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Laatupoikkeamien, [&helta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maéaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittéminen
ja tata kautta menettelytapojen ja ohjeiden muuttaminen turvallisemmiksi. Poikkeamien k&sittelyssa etsitdan
prosessivirheita ja kasittelyssa pyritdan l6ytdmaan ratkaisuja, jotka ehkaisevét riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tyéprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta
valtytaan ja estetddn jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat
toimenpiteet ja nimetdén asiaa hoitava vastuuhenkild sekd maaritetddn aikataulu, missé ajassa asia on saatettu

kuntoon. Taman jalkeen asiaa seurataan. Poikkeamat kasitellaén viikon sisalla viikkkopalavereissa ja ne kirjataan
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palaverimuistioon. Palaverimuistiot tulostetaan luettavaksi ja ne on tallennettu Mainiokoti Kultaruskon Mainionettiin.
Kiireellisist& asioista informoidaan DomaCaren viestijarjestelman kautta koko henkilokuntaa. Kriittisista
poikkeamista informoidaan Satakunnan hyvinvointialuetta ja tarvittaessa asukkaita ja asukkaiden laheisia.
Poikkeamaprosessin kuvaus léytyy henkiléstélle

Mainionetista https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneidenpalvelut/SitePages/turvallisuus.aspx

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavia toimenpiteitd seuraa yksikénjohtaja ja tiimivastaava. Yksikonjohtaja tekee muistion poikkeamista
viikkopalaverissa ja poikkeamien syntya mietitdan yhdessa henkiléston kanssa, seka pohditaan yhdessa ettei
samanlaista poikkeamaa syntyisi uudelleen. Poikkeamat kirjataan palaverimuistioon ja tulostetaan henkilékunnalle
luettavaksi, seka tallennetaan henkilokunnan Mainionettiin. Muutoksista tyoskentelyssa seka korjaavista
toimenpiteisté tiedotetaan viikkopalaverissa. Jos asia on kiireellinen, niin sité varten jarjestetaan ylimaarainen
palaveri. Yhteistydtahoille muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan padsaantdisesti sahkodpostilla.
Palvelutason halytys kaynnistyy vakavan ( 4 ja 5 tason) poikkeamasta. Organisaation johto reagoi vakavaan

poikkeamaan valittdmasti asiantilan korjaamiseksi yksikdn johtajan apuna.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukas osallistuu RAI-toimintakyvyn arviointiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoitteiden
asetteluun ja itseaan koskevaan paatoksentekoon. Taustatietojen, RAIl-arvioinnin seka asukkaan ja laheisten
haastattelun perusteella tehddén asukkaalle yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Siina otetaan huomioon
asukkaan henkildkohtaiset toiveet, yksildllinen toimintakyky seké kuntoutuksen ja avun tarve. RAl-arvioinnista
nousevat paaasiat nostetaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten
tilannetta kuvaavat mittarit. Tavoitteiksi nostetaan kaikki yksiléllisesti tarkeiksi arvioidut paatavoitteet. Mainiokoti
Kultaruskossa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan asukkaan toimintakykya
monipuolisesti huomioiden hanen fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa.
Asukkaan hoitotahto selvitetdan ja sitd noudatetaan suunnitelmaa laatiessa ja sité toteuttaessa. Tavoitteita
arvioidaan joka vuorossa. RAI-toimintakykyarviointi ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma paivitetdan vahintaan
puolivuosittain, seka toimintakyvyn pidempiaikaisen muutosten yhteydessa. Omahoitajat ovat vastuussa siita, etta
asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajan tasalla. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan
varsinkin seuraavat asiat: - RAIl-arvioinnin tulokset - Asukkaan voimavarat - Asukkaan ohjauksen ja avun tarve -
Asukkaan aktiivista elamad, osallisuutta ja yhteiséllisyytta seka ulkoilua koskevat toiveet ja niiden paivittédinen
toteuttaminen - Asukkaan kivun hoito™ - Ravitsemuksen arviointi ja toteutus - Suun ja hampaiden hoito - Sairauksien

hyva hoito.
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Hoitokokous asukkaan ja hanen laheisensa kanssa jarjestetdan kuukauden kuluessa muutosta. Tamén jalkeen sita
tarjotaan asukkaalle/laheiselle vahintdén kerran vuodessa asukkaan/laheisen niin halutessa tai voinnin oleellisesti
muuttuessa. Hoitokokouksessa suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannon asioista.
Hoitokokous pidetaan, kun asukkaaseen ja hanen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja yksil6llinen ja tavoitteellinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma viimeistellaan hoitokokouksessa
yhteistyéssa asukkaan ja hdnen ldheisensa kanssa. Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat palvelu- ja

kuntoutussuunnitelman paivittdmisen tarvetta.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan mittareina: RAI-LTC- toimintakyky mittaria (Resident Assessment
Instrument), seka muistitestia MMSE ( Mini-Mental State Examination).
Braden-riskimittari (Braden Scale for Predictind Pressure Sore Risk), on kdytéssa painehaavariskin arvioinnissa

sekd MNA- ravitsemuksen mittari ( Mini Nutritional Assessment) ravitsemuksen arvioinnissa.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa kaydaan lapi asukkaan tulon jalkeen kuukauden kuluessa jarjestettavassa
hoitokokouksessa. Asukkaalta kysytéan laheisen osallistumisesta hoitokokoukseen. Asukkaan voinnin muuttuessa
keskustellaan asukkaan kanssa, jos mahdollista ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitetaén, seka
kontaktoidaan laheista. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien paivityksista vastaavat omahoitajat. Laheista pyydetaan
hoidon alussa tayttamaan elaménhistorialomake, jos asukas ei sita itse pysty tayttdmaan.

Hoitokokouksen pitavat omahoitajat, fysioterapeultti ja timivastaava.

Omabhoitajat tarkistavat suunnitelmaa, mikéli asukkaan vointi muuttuu olennaisesti tai vahintdén puolen vuoden

valein.

Omabhoitajat perehdyttavat uudet tyontekijat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin. Jokaiselle asukkaalle nimetaan
kaksi omahoitajaa asukkaan muuttaessa Kultaruskoon. Kokeneemmat tyontekijat opastavat palvelu- ja

kuntoutussuunnitelman laadinnassa uudempia tydntekijoita. Tiimivastaava ja yksikdn johtaja ovat tarvittaessa

apuna suunnitelmien laadinnassa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalle méaéaritelladn omahoitajat ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa
laatimiseen, tavoite asetteluun ja itsedén koskevaan paatdksentekoon. Asukas paattaa, ovatko hanen laheisensa
mukana prosessissa. Asukas paattaa kenella on oikeus saada hanesta tietoja. Kunnioitamme asukkaan paatésta ja
toimimme sen mukaisesti. Laheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain

toivoo. Esitiedot keratdan asukkaalta, laheisilta seké asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja
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terveydenhuollon tahoilta. Asukas ja l&aheinen tayttavat elaménhistorialomakkeen asukkaan muuttaessa taloon.
Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja timénhetkisesta toimintakyvysta,
toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritd&n saamaan monipuolisesti tietoa hdnen ihmissuhteistaan,
arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistaan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman
merkkitapahtumista, tydstdan ja harrastuksistaan. Asukkaille annetaan jokaisessa mahdollisessa arjen tilanteessa

valinnan mahdollisuus.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta
puuttuu kyky paattdd hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja hén jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan
uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkiléiden terveyden ja
turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa
rajoitteiden kayttamista. Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat
toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa,
kun se on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on
hanelld oikeus tehdd omaa terveyttéan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Kultaruskossa paatoksen rajoitustoimenpiteista tekee paasaantoisesti aina Trinitaksen geriatri.
Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan taman lisdksi asukkaan laheisten kanssa, jos asukas on méaarittanyt, etta
he saavat tietoa asukkaan hoidosta. Paatos rajoitustoimenpiteista kirjataan DomaCaren paivittdiseen kirjaamiseen
valitsemalla otsikoksi "Laakarin konsultaatio”, DomaCaren Info-ruutuun, jonne otsikoksi kirjataan "Rajoittaminen” ja
lisdksi palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan, kohtaan erityistd huomioitavaa terveydentilassa. Rajoittamispaattkseen
tulee aina kirjata paivamaara, jolloin paatds on annettu, l[adkéarin nimi ja selkeésti mité rajoittamistoimenpidetta
paatds koskee. Rajoittamislupa on aina maéaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan sdanndllisesti hoitavan
laékarin kanssa. Paivittdiseen kirjaamiseen tehdaan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta, lopetuksesta
seka asukkaan kokemuksesta kayttdmalla otsikkoa "Rajoitustoimenpide”. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa
tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta. Valttaméttémina
rajoittamistoimenpiteind Mainiokoti Kultaruskossa on kaytdssa séngynlaidat, haaravy6 pyoératuolissa seké

hygieniahaalari.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen tyontekijan on velvollisuus ilmoittaa huomatessaan asiakkaiden epéasiallista kohtelua. limoitus
epakohdasta tai sen uhasta tehdaéan Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta valittomasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. limoituksen vastaanottaja informoi palvelujohtajaa ja konsultoi
tatd ennen Satakunnan hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta. Asukkaan tai laheisen kokema epéasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan siitéa keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestamalla hoitokokous,
seka tarvittaessa laaditaan kirjallinen vastine.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat
laheiselle, asukkaalle sekad henkildkunnalle. Forms -kyselyyn vastaamista tarjotaan laheisille ja asukkaille
korkeintaan kerran kuussa. Laheisille on liséksi jaettu linkki séhkopostilla, jonka kautta he voivat vastata kyselyyn

milloin vain myds kotoa kéasin.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:
1 Yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki

2 Turvallisuus

3 Oma viihtyisa koti

4 Yhteisollisyys ja osallisuus ja

5 Maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut
huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle,
laatuorganisaatioon ja liiketoiminnan johdolle. Palvelutasohalytys kdynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan

selvittamiseksi.

Mainiokodit toteuttaa asukastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa. Mainiokoti Kultaruskossa pidetaan
asukaspalaveri kerran viikossa, jossa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja kysytaan asukkailta palautetta muun
muassa toiminnasta. Palavereista tehdaan muistio, joka on asukkaiden ja laheisten luettavissa molempien puolien
yleistentilojen yhteydessa. Laheisille jarjestetddn mahdollisuus osallistua hoitokokoukseen. Laheiset kutsutaan

laheisten Teamsiin/ lahitapaamiseen kolmen kuukauden vélein.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hydédynnetddn myds toimintasuunnitelmien seké henkilékunnan
kehittamissuunnitelman laatimisessa. Asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikdittain lapi ja vedetaan
yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikditten tulokset kaydaan lapi viikkopalavereissa sekd ohjausryhmassa.
Tuloksia kaytetddn seké laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen
vahvistamisessa. Forms-kyselyn tuloksista nouseva laatuindeksi kdydaan kuukausittain lapi vilkkkopalaverissa seka

ohjausryhmassa ja tuloksesta nostetaan esille joka kuukausi kehittdmiskohde.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.
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L T I

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikdnjohtaja

Piia Niiniméaki-Mikkonen

p.040 4811982
piia.niinimaki-mikkonen@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies
Jari Mé&kinen
jari.makinen@sata.fi
p.044 707 9132

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

p. 029 505 3050
(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

www.kkv.fi

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella méaritellaén korjaavat toimenpiteet ja laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa muistutuksesta/ kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tyéryhmaa kayttaen yksikdn sahkdisia
jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttéjien ja heidéan laheistensa saatavilla.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset késitelladn yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myos Satakunnan Hyvinvointi alueelle.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdn johtaja. Kanteluiden
vastineet valmistelee yksikdn johtaja yhdessé palvelujohtajan kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Yksikdn johtaja ja tiimivastaava ovat vastuussa siitd, etté toimintamalleja muutetaan pysyvasti.

Muutokset kasitelladn henkiléston kanssa yhteistydssa avoimessa keskustelukulttuurissa. Tehdyt muutokset
perustellaan ja ne kasitelldan viela erikseen viikkopalaverissa miettien, mitd muutos tarkoittaa kaytannossa.
Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet luodaan puuttuvien tilalle tukemaan muutosta ja turvaamaan
tiedon valittymista kaikille tydryhméan jasenille. Muutoksen etenemista seurataan ja siitd keskustellaan

viikkopalavereissa.
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Yhteystiedot:

Satakunnan hyvinvointialue,
Vastuualueen paallikkd; Riina Luukinen,
sahkoposti: riina.luukinen@sata.fi

p. 044 7933 360,

Mainiokoti Kultarusko,

Yksikonjohtaja; Piia Niinimaki-Mikkonen,
sahkdposti: piia.niinimaki-mikkonen@mainiokodit.fi
p. 040 4811 982,

Mainiokodit,

palvelujohtaja; Marina Raiha,
sahkdposti: marina.raihd@mehilainen.fi
p. 040 6671 720

Mainiokodit,

liiketoimintajohtaja; Niklas Harus
sahkoposti: niklas.harus@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen

séhkoposti: mikko.purhonen@mehilainen.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Enimmillaan 14 vrk

Edunvalvonnan prosessikuvaus yksikdssa:

Asukkaan muuttaessa yksikk6on yksikénjohtaja/ tiimivastaava huolehtivat tarvittaessa edunvalvontaprosessin
aloittamisesta, jos asukkaalla ei ole raha-asioiden hoitajaa nimettyna. limoitus tehdaan Digi- ja vaestotietovirastoon.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Kultaruskossa toimitaan asukkaan toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan tyétavan
periaatteiden mukaisesti. Asukasta tuetaan omien voimavarojen kayttamiseen. Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa
omia vaatteitaan ja ruokailu tapahtuu ruokasalissa aina, kun se on asukkaan voinnin kannalta mahdollista. Asukas
avustetaan ylos vuoteesta pdivittain. Mainiokoti Kultaruskossa varmistetaan, etté jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus aktiiviseen elaméén. Arki Mainiokoti Kultaruskossa siséltéaa ulkoilua, liikuntaa, leivontaa, pelailua,
kasilla tekemista asukkaan omien toiveiden ja aiempien tottumusten mukaisesti. Mainiokoti Kultaruskossa on viikko-
ohjelma, jossa on toimintaa viikon jokaiselle péivélle. Viikko-ohjelman mukaan jarjestetdan aktiviteetteja asukkaille
ottaen huomioon heidan yksilollisyytensa ja toimintakykynsa. Viikko-ohjelma on asukkaiden ja laheisten nahtavilla r
yleisissa tiloissa, seka Mainiokoti Kultaruskon www-sivuilla. Viikko-ohjelman suunnittelevat arjentoiminnan ohjaaja,
seka fysioterapeutti yhdessa. Juhlapyhat ja muut merkkipaivat on huomioitu viikko-ohjelmassa. Asukkaalle
mahdollistetaan paivittain ulkoilu hanen toiveensa ja aiemmat tottumukset huomioiden. Asukas saa tarvittaessa
avun ulkoiluun ja hanella on mahdollisuus ulkoilla ja liikkua turvallisesti sisdpihalla. Yksikén piha-alue on esteeton ja
aidattu. Asukkaalle jarjestetéaan tarvittaessa saatto- ja asiointiapu sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdmiseen,
vaatteiden ja henkilékohtaisten tarvikkeiden hankkimiseen, sekd muuhun valttamattémaan asiointiin. Asukas
maksaa itse asiointiin liittyvéat kuljetuskustannukset. Mainiokoti Kultaruskossa asukasta kannustetaan osallisuuteen
ja yhteisdllisyyteen. Asukaspalaverit jarjestetaan viikoittain arjentoiminnan ohjaajan ja hoitajien toimesta. Laheisilla
on mahdollisuus osallistua asukaspalavereihin halutessaan. Asukaspalavereista tehdd&n muistio ja muistiot ovat
yleisesti ndhtavilla. Asukaspalaverien muistiot tallennetaan myds Mainionetti / Mainiokoti Kultarusko / tiedostot /

yksikdn toiminta / asukkaana olo.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, jonka vastuulla on asukkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi, terveys ja
paivittaisesta suoriutumisesta huolehtiminen kuntouttavan tydotteen avulla. Tilaajan maarittama Trinitaksen geriatri
vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokaiselle asukkaalle on laadittu palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma séhkdiseen kirjaamisjarjestelméén. Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Henkilokunnan tydnjaossa otetaan huomioon toimintoihin osallistumisen mahdollistaminen, omatuokioiden
toteutuminen, asukaspalaverien jarjestaminen ja saannéllinen ulkoilu. Tiimi itsendisesti tai tarvittaessa
tiimivastaavan kanssa huolehtivat, ettéd kyseisen péaivan toiminnot tulevat jaettua tiimin kesken tai siirrettya
seuraavalle paivalle &killisten ylitsepddsemaéattdmien haasteiden vuoksi. Kukin tydntekija on vastuussa hanelle
osoitettujen tehtavien hoitamisesta. Tydnjaossa otetaan huomioon vuoron miehitys, tyontekijoiden tytaika,
vuorossa olevien patevyys ja osaaminen. Tydnjaossa kannustetaan ja tuetaan uusia tyontekijoité ottamaan
vastuuta eri tehtavista. Tyoéryhmassa jaetaan avoimesti tietoa, osaamista ja kokemuksia seké tuetaan toisia
ratkaisukeskeisesti. Tydryhma huolehtii, ettéd paivittaisten tehtavien liséksi jokainen kirjaa asukkaiden saaman
hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuuden, seka tarvittaessa paivittdd suunnitelmia ja tekee arviointeja. Asukkaan
toimintakykya tarkkaillaan voimavaralahtoisesti pyrkien mahdollistamaan hanelle mielekasta ja merkityksellista

toimintaa. Asukkaan toimintakykya huomioidaan talon fysioterapeutin ohjeistuksien avulla ja apuvalineet ovat
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kullekin asukkaalle yksil6llisesti tilattu apuvélinelainaamosta. Fysioterapeutin ohjauksessa on asukkaan mahdollista
saada ryhméakuntoutusta ja yksil6llistéa ohjausta arjen toiminnoissa. Asukkaan omatuokioissa huomioidaan hanen
toiveensa ja toimintakykynsa, jotta asukkaalle 16ytyisi merkityksellista ja mielekésté tekemista. Asukkaiden
harrastustoiveet otetaan huomioon ja ne pyritddn mahdollistamaan. Tiimivastaava ja laatuvastaava seuraavat
yksikén johtajan apuna laadun mittareiden (omatuokio, ulkoilu seka toiminnallisuus) toteutumista saannoéllisesti
viikoittain tai pistokokein kirjauksista. Tyéryhmien kaytdsséa on laadun toteutumisen seurantalista toimintojen
toteutumisen seuraamiseen ja niita kaytetaan aktiivisesti. Yksikén johtaja ja tiimivastaava seuraavat laadun
mittareiden toteutumista Power Bi-raportilta viikoittain. Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan on kirjattu
asukkaalle merkitykselliset tavoitteet kuntoutumisen ja toimintakyvyn yllapitamiseksi. Tavoitteita arvioidaan
paivittadisessa kirjaamisessa. Tavoitteisiin ja toimintaohjeisiin tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintakyvyn
muuttuessa pidempiaikaisesti.

Mainiokoti Kultaruskossa kay saanndllisesti esiintyjia, seka Euran seurakunta kay pitamassa hartaushetkia.

Aistikammarissa on mahdollista paasta parturiin tai jalkahoitoon, seka arjentoiminnan ohjaajan pitamiin

ryhmatuokioihin. Aidatulla sisédpihalla on mahdollisuus ulkoilla paivittain omatoimisesti tai avustettuna.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Kultaruskossa tarjotaan ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaista ruokaa seuraavia periaatteita
noudattaen: Asukkaalle tarjotaan aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/ valipala, paivéllinen ja iltapala. Naista lounas ja
paivallinen ovat lampimia aterioita. Asukkaille tarjotaan tarvittaessa yopalaa siten, ettd asukkaan yopaasto ei ylita
ilman asiasta erikseen sopimista 11 tuntia. Asiasta sovitaan tarvittaessa erikseen hoitokokouksessa. Ruokailut
rytmittyvat tasaisesti siten, etté lounaan ja péivéllisen véli on vahintdan 5 tuntia. Ruokailuajoissa joustetaan
asukkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaten. Ruoat suunnitellaan kuuden viikon kiertavalla ruokalistalla, jossa on
suunnitelma kaikille paivan aterioille. Viikon ruokalista on nahtavilla yhteisissa tiloissa, seké kolmen viikon ruokalista

www.mainiokodit.fi-sivuilla.

Asukkaiden omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista tuetaan ruokailutilanteissa. Paivittdinen
ruokailu jarjestetadn yhteisissa tiloissa. Asukkaalle on riittéavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja hanta avustetaan
tarvittaessa. Henkilokuntaa kannustetaan ruokailemaan yhdessé asukkaiden kanssa rajoitukset huomioiden.
Asukkailta keratédén sdénndllisesti asukaspalavereissa suoraa palautetta ruoasta ja sitd hyddynnetaan
ateriapalvelun kehittdmisessa, sekéa ruokalistojen laadinnassa. Mainiokotien laatukyselyssé on kysymys asukkaille
ruoan riittdvyydesta ja ruoan maittavuudesta. Kokki kiertdé saannollisesti kyseleméassa asukkailta ruoan
maistumisesta ja toiveruoista. Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuukaudessa ja heidan painoindeksiaan (BMl)
seurataan. Asukkaan kunnon niin vaatiessa hénen ravitsemustaan arvioidaan MNA-testilla. Mahdolliseen
aliravitsemustilaan puututaan valittdmasti huolehtien, etta hén saa riittdvasti energiaa ja proteiinia. Mainiokoti
Kultaruskossa on oma valmistuskeittio.

Kiinnitimme huomiota ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Kaikki ruoka valmistetaan omassa
keittiossa. Vuoden kierto, juhlapyhét ja asukkaiden henkildkohtaiset juhlat seka toiveet otetaan huomioon myos
ruoissa. Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit, seka eritysruokavaliot. Ravintosuosituksena kaytetaan
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta Ruokailuajat ovat tarvittaessa

yksildllisesti jarjestettavissa; aamupala klo. 7.00-9.00, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.30,

iltapala 19.00-21.00. Tarvittaessa on myds mahdollisuus yopalaan.
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Vélipalatarvikkeita 16ytyy aina valmistuskeittiélta, jotta asukkaalle saadaan annettua valipalaa mihin vuorokauden
aikaan tahansa. Suun terveydesta huolehditaan paivittaisin toimenpitein, seka yhteistyéssa Asukkaan valitseman
yksityisen tai Euran Sotekeskuksen hammashuollon kanssa. Ruoan koostumuksessa huolehditaan siita, etta
asukas kykenee nauttimaan ruoan ongelmitta. Ravitsemuksen haasteet huomioidaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmassa ja keinoja mietitdan yksil6llisesti pyrkimyksené asukkaan hyva ravitsemus.
Saattohoitotilanteessa asukkaalle tarjotaan sellaista ruokaa ja nestetta, joka on hanelle mieleké&sté ja maistuvaa.
Erityistilanteissa pyritaan ottamaan asukkaan henkilokohtaiset toiveet ja tarpeet huomioon niin hyvin kuin
mahdollista. Mainiokoti Kultaruskossa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma, joka [6ytyy
ruoanvalmistuskeittiolta. Asukkaan erityisruokavaliot otetaan huomioon ruoan valmistuksessa. Asukkaalle
jarjestetddn hanen tarvitsemansa laakarin maaraamat kliiniset tdydennysravintovalmisteet, jotka hdn maksaa itse.
Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota. Asukkaan riittdvaa ravinnon saamisen
tasoa seurataan painon seurannalla joka kuukausi sekd MNA-testilla 3kk:n vélein. Asukkaan riittava nesteiden
saaminen varmistetaan esimerkiksi nesteiden aktiivisella tarjoamisella ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan

nestelistan avulla.

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous, seka tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ehkéisee myds tarttuvien tautien leviamista. Mainiokoti Kultaruskossa
on paivakohtainen siivoussuunnitelma, jota Sol-siivouspalvelu noudattaa. Poikkeusajan tilanteissa paivakohtaista
siivoussuunnitelmaa tehostetaan. Mainiokoti Kultaruskoon on laadittu siivoussuunnitelma, josta selviaa
siivousaikataulu seka toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Lisaksi on kemikaaliluettelo, joista l6ytyvat
maininnat kaytettavista aineista. Paasaantdisesti asukashuoneet siivotaan Sol-siivouksen toimesta kerran viikossa,
seka huoneiden jarjestysta ja yleista siisteytta yllapidetadn paivittain hoitoapulaisten ja hoitajien toimesta. Yleiset
tilat siivotaan vahintaan kerran viikossa ja ruokasalit paivittain. Mainiokoti Kultaruskon hoitoapulaiset vastaavat
arkisin pyykkihuollosta, viikonloppuisin hoitohenkildkunta. Lakanapyykin pesu on ulkoistettu Comfortalle.
Mainiokotien yleiset ohjeet hygieniaan ja siivoukseen I6ytyvat Mainionetistd Mainiokotien hygieniasuunnitelmasta.
Lisaksi on erilliset ohjeistukset kohdennetusti mm, tartuntatautien torjunnasta, kasihygieniasta ym.

Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa tehdéén tiivista yhteistyota.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mirva Aaltonen
Hygieniahoitaja

mirva.h.aaltonen@sata.fi
puh. 040 180 9894
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Mainiokoti Kultaruskossa jokaisen tyéntekijan vastuulla on noudattaa erinomaista kasihygieniaa. Kynnet pidetaan
lyhyina ja kynsivallit siisteind. Tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon
kaytto ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi. Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan kosketuksissa
limakalvojen kanssa, kaytetédan kertakayttokasineita. Kasineet riisutaan ja kaytetdan kasihuuhdetta asukkaalta
toiselle siirryttdessa - Tarvittaessa kadet pestéaén - Kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessa noudatetaan
aseptista toimintatapaa ja ajantasaista kasihygieniaohjeistusta.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta,
toimintaymparistdn hygienia, elintarvikehygienia, seké koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta
tukee yksikon hygieniatyotd. Asukkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja influenssaa, seka korona-
virusta vastaan. Myds sairastettu korona antaa valiaikaisen suojan koronaa vastaan. Yksikon johtajan vastuulla on
varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhén. Tydntekija voi myods toimittaa
tydterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia
kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdédn estamaan mikrobien
siirtymista tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin

asukkaisiin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta huolehditaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, l1&aakérin
laatiman suunnitelman, seka seuraavien periaatteiden mukaisesti: Asukkaan terveydentilaa, vointia ja siina
tapahtuvia muutoksia seurataan paivittain ja seurannan tulokset kirjataan asukastietoihin. Siind huomioidaan
tarvittaessa myos kuivan suun hoito. Asukkaiden verenpainetta seurataan vahintdan kerran kuukaudessa.
Asukkaalle huolehditaan hénen tarvitsemansa hoitotarvikkeet. Mainiokoti Kultarusko huolehtii, etta talossa on
kasien desinfiointiainetta, kertakayttokasipyyhkeita, yleisten tilojen pesuaineet, henkildkunnan suojavaatteet ja
suojavarusteet, wc-paperit, pesulaput, tarvittavat liinavaatteet, seka ruokalaput. Asukkaan terveydentilaa seurataan
ladkarin maaraamilla laboratoriokokeilla. Mainiokoti Kultaruskossa huolehditaan naytteiden ottamisesta ja niiden
toimittamisesta analysoitavaksi. Asukkaiden laboratoriotuloksia seurataan ja niihin reagoidaan oikea-aikaisesti ja
tarvittaessa konsultoidaan mahdollisimman pian asukkaan hoidosta Trinitaksen geriatria. Mainiokoti Kultaruskon
asukas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva henkild. Asukkaiden
perusterveydenhoidosta vastaa Satakunnan hyvinvointialue. Hyvinvointialue on maarittdnyt Mainiokoti Kultaruskolle
asukkaiden hoidosta vastaavan Trinitaksen omalaékarin. Trinitaksen laakari hoitaa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvat asiat yhdessa Mainiokoti Kultaruskon sairaanhoitajien kanssa. Puolivuositarkastukset ja
ladkehoidon tarkastukset tehdaan saanndllisesti. Vastaavan omaladkarin ollessa tavoittamattomissa Satasairaalan
paivystava ladkari ottaa kantaa asukkaiden asioihin. Toimintayksikdssa on Trinitaksen geriatrin puhelin

/tohtorionline konsultaatio kerran viikossa kaikille Kultaruskon asukkaille. Trinitaksen sairaanhoitajan paivystys

arkisin klo 9-17. (puh. 050-4639841). Trinitaksen geriatri paivystéaa arkisin klo 17 -21. Kiireellisissa asioissa yhteys
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Satasairaalan paivystykseen (puh.116117) tai 112. Kiireettomissé asioissa palvelee myos Kiireetdn

ambulanssipalvelu. Jokaiselle asukkaalle on kirjattu hoidonlinjaus asukastietojarjestelmaan.

Verikokeiden ym. naytteiden sek& vuosittain otettavista verikokeista vastaavat toimintayksikon sairaanhoitajat.
Laakari tekee lahetteen verindytteiden otosta ja ne otetaan Kultaruskossa sairaanhoitajan toimesta. Sairaanhoitaja
vie verindytteet Euran sotekeskuksen laboratorioon, josta naytteet lahtevat kuljetuksella Satasairaalan
laboratorioon.

Tarpeen vaatiessa hammashoito toteutetaan Euran terveyskeskuksen hammashuollossa tai asukkaan

valitsemassa hammashuollossa.

Hoidon tavoitteena on, etta asukas saa kaiken mahdollisen hoidon ilman sairaalasiirtoja. Hoitolinjaukset tehdaan
yhdessa asukkaan, hoitavan laékérin ja laheisten kanssa asukkaan niin toivoessa. Akillisissa sairaustapauksissa
konsultoidaan halytyskeskusta, hoitavaa laakaria, tai erikoissairaanhoidon paivystavaa laakaria tilanteen mukaan.
Asukkaan hoitolinjauksessa on voitu maaritella, ettei sairaalasiirtoja pyritdan valttamaan tai ettd asukasta pyritédéan
hoitamaan hoivakodin keinoin. Kaikki laakarilta saadut ohjeet ja hoitolinjat viedaan sahkoéiseen kirjausjarjestelmaan.
Kirjauksiin merkitaan, kuka ohjeet on antanut ja milloin ohjeet on annettu. Jokainen tydntekija on vastuullinen
lukemaan hoito-ohjeet sekd noudattamaan niitd. Toimintaohjeiden muutoksissa yksikdn johtaja yhdessa
tiimivastaavan ja sairaanhoitajien kanssa huolehtivat, ettd ajantasainen tieto tavoittaa henkilékunnan. Asukkaiden
hoito on myds esilla timipalavereissa. Hammashygienistia pyydetaan tarkistamaan asukkaiden hampaat ja suu
kerran vuodessa, samalla han antaa sairaanhoitajalle ohjeet mahdollisen jatkohoidon jarjestamisesta. Jatkohoito
varataan asukkaan valitsemasta hammashoitolasta.

Ohjeet kuolemantapauksen sattuessa loytyy saattohoitokansiosta keskikansliasta. Pitkdaikaissairauksien
seurannasta huolehditaan omaléakariltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Terveyden- ja sairaanhoitoon ja terveyden
edistamiseen liittyvat tavoitteet, keinot ja arviointi kirjataan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asetettuja
tavoitteita ja keinojen toteutusta arvioidaan paivittdisessa kirjaamisessa seka tavoitteiden arvioinnissa. Trinitaksen
geriatri huolehtii sairaanhoitajan avustamana siita, ettd asukkaan hoidon seurantaan tarvittaviin kokeisiin on tehty
tarvittavat lahetteet. Sairaanhoitaja huolehtii muun tyéryhman kanssa, etta ohjelmoidut kokeet tulevat otettua
aikataulussa. Kokeet merkitaan poytakalenteriin ja niiden toteutuminen on sairaanhoitajan vastuulla. Jos
yllattavassa akillisessa erityistilanteessa kokeet jaavat ottamatta niille suunniteltuna ajankohtana, sairaanhoitaja
huolehtii, ettd niiden ottaminen siirretdén lahimmalle mahdolliselle paivélle. Tydryhma huolehtii sairaanhoitajan
tuella, ettéd asukkaan voinnin seuranta tulee tehtya laakarin maérittdmalla tavalla ja aikataululla. Asukkaiden
verenpainetta ja painoa seurataan saanndllisesti ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti tai vahintédén kerran
kuukaudessa. Arvoja mitattaessa hyddynnetaan parasta ajantasaista ohjeistusta. Arvoja mitatessa ja kirjatessa
huomioidaan mitattu arvo ja aikaisemmat mittauslukemat. Poikkeaviin tuloksiin reagoidaan aina. Sairaanhoitaja
huolehtii, ettd vuorossa tydskentelevalla hoitohenkildstolla on asukkaan hoitoon tarvittava osaaminen ja tuo sen
puutteet esiin yksikdn johtajalle. Henkildstdon osaaminen ja osaamisen yllapitaminen on ensiarvoisen tarkedssa
roolissa asukkaan terveyden edistdmisessa ja seurannassa. Hoitohenkiléstd on velvollinen yllapitdmaan omaa

ammatillista osaamistaan.

Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu ja kuolema on

odotettavissa lahiviikkoina. Paatdksen saattohoidon aloittamisesta tekee asukkaan hoidosta vastaava omalaakari.
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Saattohoidon aloittamisesta keskustellaan asukkaan voinnin salliessa asukkaan kanssa. Saattohoitoa toteutetaan
Mainiokoti Kultaruskossa seuraavien periaatteiden mukaisesti: Asukas voi asua hoivakodissa elaméansa loppuun
asti ja hanté hoidetaan hyvien saattohoitokdytanteiden mukaisesti. Mainiokoti Kultaruskossa on kirjallinen
saattohoito-ohje seka ohjeistus vainajan laittamiseen. Henkildstd on perehtynyt ohjeisiin ja silla on riittava
osaaminen. Mainiokoti Kultaruskon palliatiivisen- ja saattohoidon oheistukset I6ytyvat keskikansliassa sijaitsevasta
saattohoitokansiosta. Ohjeistuksen ajantasaisuudesta vastaa saattohoitovastaava yhdessa yksikon johtajan
kanssa. Mainiokoti Kultaruskossa keskustellaan asukkaan ja laheisten kanssa saattohoidon toteuttamisesta hyvissa
ajoin ennen saattohoidon alkamista. Asukkaalle ja hanen léheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan paatdksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu asukkaan hoitotahtoon. Sovitut
asiat kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan paivittéin. Asukkaan yksityisyys
turvataan saattohoitotilanteessa. Asukkaan kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan riittavasti ja oikea-
aikaisesti vuorokauden kaikkina aikoina. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdnen henkisesta hyvinvoinnistaan
huolehditaan. Asukkaan tarpeiden mukaisesti kuolevan vierelld ja saattohoitotilanteessa on hoitaja lasna ja tama
huomioidaan henkilostomitoituksessa. Yksikon johtajaa tiedotetaan saattohoitotilanteista ja tarvittaessa lisataan
henkilokuntaa. Laheisia rohkaistaan olemaan lasna.

Laheisilla on mahdollisuus olla lasna saattohoidossa olevan asukkaan luona ympari vuorokauden. Heidan
hyvinvoinnistaan huolehditaan, heille tarjotaan ruokaa ja juomista ja heille mahdollistetaan tarvittaessa yopyminen
ja peseytyminen asukkaan huoneessa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikonjohtaja, tiimivastaava, vastuulaéakari ja 1adkehuollon vastaava.

6.6 Laadkehoito

Asukkaiden turvallisen ladkehoidon toteutumisesta huolehditaan seuraavien periaatteiden mukaisesti: Mainiokoti
Kultaruskon ladkehoidon kaytannét on kuvattu yksikdn laakehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa olevaa
Turvallinen laékehoito -opasta. Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn vuosittain ja tarvittaessa toiminnan muutosten
yhteydessa. - Asukkaiden ladkehoidon toteuttamisessa kaytetdan koneellista annosjakelua. Osa ladkkeista
kuitenkin joudutaan jakamaan dosettiin. Mainiokoti Kultaruskossa ladkehoitolupiin ja laédkehoitosuunnitelmaan
tarvittavat laékaripalvelut jarjestaa Mehildinen. Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstolla on riittdva osaaminen ja
voimassa oleva ladkehoitolupa. Jokaisessa tydvuorossa on riittava maara l1adkehoitoluvallisia tyontekijoita.
Laékehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, ettéd asukkaiden PKV- ja huumauslaékehoito on mahdollista.
Laékehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkilékunta ei osallistu lainkaan laékehoidon toteuttamiseen.
Koulutuksen lisaksi ladkehoidon toteuttamiseen tarvitaan toimipaikkakohtainen ladkehoitolupa. Asukkaiden laakkeet
sailytetadn erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain ladkeluvallisella henkilokunnalla. Ladkepoikkeamat
kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitelladn aikaisemmin kuvatulla tavalla. Tarvittaessa
ladkehoitosuunnitelmaa korjataan tai sinne tehdaan lisayksia. Muutoksista tiedotetaan henkildkuntaa. Jokainen
hoitotydssa tydskenteleva ja ladkeluvan suorittaja lukee ajantasaiset Mainiokoti Kultaruskon ja Mainiokotien

ladkehoitosuunnitelmat. Sairaanhoitajat seuraavat tyontekijoiden tilannetta yksikon johtajan ja timivastaavan tuella
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huolehtien, ettd koko tydryhma lukee ldé&kehoitosuunnitelman. Ladkelupaprosessin olennaisena osana on se, etta
luvan suorittaja lukee laékehoitosuunnitelman. Lukukuittauksella tyontekija kuittaa ladkehoitosuunnitelman luetuksi
ja vakuuttaa toimivansa siind maaritellylla tavalla. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitettdessa vahintaan kerran
vuodessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikén laékehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman tarkoituksena
on kuvata yksikon ladkehoito niin selkeasti, ettd sen luettuaan ja siséistettydan tyontekija tietda miten Mainiokoti
Kultaruskon laakehoidon eri tilanteissa toimitaan. Laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa yksikén
ladkehuollosta vastaava sairaanhoitaja tukenaan tiimivastaava, yksikon johtaja seka Mainiokotien laatutiimi.
Laakehoitosuunnitelma lahetetdéan laatu- ja kehitysjohtaja Mikko Purhosen tarkastettavaksi ja allekirjoitettavaksi
Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Péivitetty laédkehoitosuunnitelma on voimassa, kun siind on Mikko Purhosen

allekirjoitus. Yksikon ladkehoitoon osallistuvat vain l1aékehoitoluvan suorittaneet tydntekijat

laékehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla voimassa olevan ladkehoitolupansa puitteissa.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehuollon vastaava, timivastaava, yksikon johtaja ja vastaava omalaakari

6.7 Rajattu ladkevarasto

YksikOssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta
toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sdadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyd tapahtuu tapaamisilla, puhelimitse, Teams- tapaamisilla seka sahkopostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadénndsta tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttédd kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat

velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman laadinnasta, tama l6ytyy Kultaruskon WWW-
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sivuilta kohdasta pelastussuunnitelma. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), séteily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden
hallintakeinot on suunniteltu. Riskeja arvioidaan kolmen kuukauden vélein turvallisuuskavelyjen yhteydessa seka
kerran vuodessa tehtavassa vaarojen arvioinnissa. Turvallisuuskavelyt pitda Kultaruskon turvallisuusvastaava.

Yhteistyd eri viranomaisten kanssa tapahtuu paasaantoisesti sahkopostitse tai paikan paalle tulemalla. Alueen

palomestari tekee 1 x vuodessa yleisen palotarkastuksen, kiinteistdhuollon ja yksikon johtajan kanssa.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Kultaruskon hoitohenkildston mitoitus on 0,65. Mainiokoti Kultaruskossa on yksikdn johtaja, timivastaava
ja kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen toimii ladkehuollon vastaavana. Fysioterapeutti ja Arjentoiminnan ohjaaja
vastaavat viikko-ohjelmien suunnittelusta ja toteutumisesta, lahihoitajien ja hoiva-avustajien kanssa yhdessa.
Talossa on oma kokki, joka vastaa valmistuskeittion toiminnasta. Kaksi hoitoapulaista vastaa pyykkihuollosta
arkena, seka kodinhoidollisista toista. Ulkoistetut palvelut ovat siivouspalvelut, kiinteistéhuolto
linavaatepyykkihuolto, seké vaihtomatot. Tydvuorolistat suunnitellaan asukasméaaran mukaisesti oikealla
miehitykselld. Puutosvuorot taytetéaan sijaisten avulla. Yksikdn johtaja ja tiimivastaava henkiloston kanssa arvioivat
miehityksen tarpeen eri vuorokauden aikoina ja tytaikoja voidaan muuttaa yhteisella sopimuksella asukkaiden
avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan viikoittain. Henkiléstdsuunnittelusta ja rekrytointien
toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla
toiminnallaan HR-tiimi. Kaikki vuoropuutokset taytetddn mahdollisuuksien mukaan. Mainiokoti Kultaruskolla on
sijaisringissa lahihoitajia ja sairaanhoitajia, jotka haluavat omista l&ahtokohdistaan ja elaméantilanteestaan johtuen
tehda toita sijaisena. Kaikkien hoitotydntekijéiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista.
Vuosilomasijaisuudet pyritdan tayttamaan aina ennalta ja akilliset vuoropuutokset taytetaan suorilla yhteydenotoilla
tydntekijoille. Vakituisella henkildstdlla on myoés mahdollisuus tehda lisdvuoroja halutessaan akillisia poissaoloja
taytettdessa. Erityistilanteissa, kuten saattohoitotilanteessa ja vaativissa asukastilanteissa tarpeen mukaan yksikon

johtajan luvalla voidaan hankkia lisdhenkilokuntaa.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

HSS:n hoiva-avustajat suorittavat Suomenkielen A-tason ennen yksikké6n saapumista. Heidén kanssaan puhutaan

Suomea, seka varmistetaan tyontekijdiden ymmarrys. Henkildston rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan
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vakituiseen tehtéavaén rekrytoidaan uusi tyontekija. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina
tydnhakijoilta ja tarpeen mukaan avoimina hakuina. Avoimet tehtavat julkaistaan Tydvoimahallinnon mol.fi -sivulla
seké& Duunitorilla. Mehiléisen rekrytointijarjestelméa lahettéda hakijoille automaattiviestina kiitosviestin, kun hakemus
on lahetetty. Hakuajan paatyttya, ja tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikon johtaja ottaa yhteytta hakijoihin. Kaikille
hakijoille lahetetdéan viesti haun tilasta. Hakemusten perusteella valitaan tyéhaastatteluun kutsuttavat.
Haastattelussa huomioidaan hakijaa kokonaisvaltaisesti. Tydnhakijoilta kysytaan suosittelija/ suosittelijat, joihin
ollaan yhteydessa ennen rekrytointia. Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki
rekisterista seka todistuksista. Koeaikana tydntekijan kelpoisuutta tehtévaan arvioidaan tydryhmén, tiimivastaavan
ja yksikdn johtajan toimesta. Yhta téarke&é kuin ammattitaitoisuus ja asukkaiden kunnioittavan kohtaamisen asenne
on se, etta uusi tyéryhman jasen sopeutuu persoonaltaan tydryhmaan. Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus
tarkistetaan tydnhakijalta aina.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa, seka sen toiminnan, tavat ja odotukset. Perehdyttamista annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille,
maaraaikaisille, tarvittaessa tyéhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta
annetaan myos tydtehtéavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Séahkdinen perehdytysjarjestelméa: Mainionetissa
sahkoinen perehtymisen malli, jonka jokainen tyontekija kay lapi. Taman lisaksi ladkehoitoon perehdyttamisessa
kaytetaan rinnalla paperista versiota, joka lI6ytyy Mainionetti / Mainiokoti Kultarusko/ Henkiléstd / Perehtyminen /
Laakehoidon perehtymiskortti. Tietosuojaseloste: https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet/hoivapalveluiden-
tietosuojaseloste Uudelle tydntekijalle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin. Perehdyttdja antaa uudelle
tyontekijalle perehdytyskortin, seka ohjeet kuinka séahkdinen perehdytysjarjestelma toimii. Ladkevastaava
sairaanhoitaja kay ladkekortin perehdytyksen lapi uuden tyéntekijan kanssa. Tarvittavat tunnukset han saa yksikén
johtajalta. Tydryhma perehdyttad tyontekijéan jarjestelmiin ja tydn yksityiskohtiin. Apuna jarjestelmiin perehtymisesséa
toimivat myos koko talon IT-tukihenkil6t ja yksikdn johtaja. Perehtyjan omalla vastuulla on huolehtia siita, ettéd han
kay lapi sahkdisen perehdytysjarjestelman, seka saa perehdytyksen kaikkiin osioihin ladkehoidon
perehdytyskortissa. Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaisena ajantasainen Mainiokoti Kultaruskon
omavalvontasuunnitelma ja sisdistamalla se. Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi yksikén
johtajan ja tiimivastaavan kanssa. Perehtyjdd opastetaan kuinka h&n voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista
materiaalit ovat I0ydettavissa. Perehtyja kuittaa yksikon johtajalle, ettd on omaksunut riittavat tiedot tehtéviensa
hoitamiseksi. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse
vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttdja: Opastaa tydhon, séhkoisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille. Kertaa oppimisen, antaa palautetta ja
informoi yksikdn johtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista.

Perehtyja: Ottaa aktiivisesti selvaa asioista. Kysyy, ellei tieda tai |6yda tietoa. Seuraa omaa oppimistaan ja tuo
yksikdn johtajan tietoon perehtymisprosessin onnistumiset ja haasteet. Laadkehoidon perehdytyskortin taytyttya
tyontekija tuo sen yksikdn johtajalle, joka skannaa sen WorkDay-jarjestelmaan tyontekija asiakirjoihin. Samalla

kaydaan palautekeskustelu, jossa kdydaan lapi perehdytysprosessia. Sdhkdisen perehdytysprosessin merkinnat
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tulevat yksikonjohtajalle automaattisesti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan
osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. Jatkuvana koulutuksena jérjestetédén ladkehoidon Love verkkokoulutusta.
Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen ladkehoidon teorian, laédkelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot.
Sairaanhoitajat suorittavat taméan lisdksi LOVen rokotusosion seka KIPU2-osion. Liséksi kaikkia kannustetaan
suorittamaan LOVen GER-osio/osiot. Yksikdn siséisesti jarjestetaan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia.
Taman liséksi tydntekijoiden kaytdssa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Henkiléstén koulutussuunnitelma
laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI-osaamista, hoitoty®n kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa
seka muistisairaan kohtaamista. Mehildisen koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mehildisen Moodle-oppimisalustalta [6ytyy
erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tydntekijoiden katsottavissa. Suorituksen jalkeen tydntekija merkitsee
itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisterdityy tydntekijan tietoihin WorkDayhin. Paivitetty vuorokuvaus 16ytyy
perehdytyskansiosta, sekd Mainionetistd. Vuorokuvaus kaydaan lapi ensimmaisessa vuorossa uuden tyéntekijan

kanssa.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Kultaruskossa on 32 esteetdntéa yhdenhengen huonetta ja nelja kahden hengen huonetta. Jokaisessa
asukashuoneessa on oma suihku ja esteettn wc-tila. Kultaruskossa on kaksi olohuonetta ja ruokasalia, seka kaksi
saunaosastoa. Saunaosastot ovat myos esteettdmia ja sinne mahtuu vuodepesuun tarkoitetulla pritsilla.
Valmistuskeittiolla kokki valmistaa ruoan koko taloon. Aistikammarissa ja aidatulla sisapihalla on myés mahdollista
viettaa aikaa esimerkiksi laheisen kanssa. Kaikissa huoneissa on yksikdn kalustamana hoivasanky vaatekomerot,
sekéa wc-kalusteet. Muut kalusteet ovat asukkaan omia. Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Esteettémyys ja turvallisuus tulee aina ottaa huomioon huonetta
sisustettaessa. Tarvittaessa autamme asukasta huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Pariskunta
huoneeseen mahtuu hyvin sijoittamaan kaksi vuodetta ja huoneeseen mahtuu myds muita kalusteita, vaikka
asukkaita olisi huoneessa kaksi. Ruokailutilassa ja olohuoneessa asukkailla on mahdollisuus lukea lehtia, katsoa
TV:t&, kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella. Yhteisissa tiloissa voidaan toteuttaa myos esimerkiksi
fysioterapiaa, leivontaa, askartelua, musiikki, likuntatuokioita ja muita yhteisia tapahtumia. Laheisilla on
mahdollisuus vierailla asukkaiden luona vapaasti. Erityistilanteissa, kuten epidemioiden ja pandemioiden aikana,
vierailuja ja laheisten oleilua talon tiloissa voidaan joutua rajoittamaan. Erityistilanteista tiedotetaan ajantasaisesti

l&heisid. Yksikdssa yhteisia tiloja on saunaosastot, olohuoneet, seka ruokailutilat, aidattu sisépiha ja Aistikammari.

Asukkaan huonetta ei kayteta asukkaan ollessa poissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittémasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu
toimipistekohtaisiin laiterekistereihin. Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja

validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten

mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Mainiokoti Kultaruskon laiterekisteri 16ytyy Mehinetista hakusanalla Spoatilla.
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Kayttoturvallisuustiedotteet I0ytyvét Mainionetti / Mainiokoti Kultarusko / Yksikon toiminta. Laiterekisterille on oma
vastuuhenkilonsa, joka tiimivastaavan ja yksikon johtajan tuella paivittaa laiterekisterid. Laitteiden vuosittaisesta
tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvalineiden yhteistydkumppani Berner.

Mainiokoti Kultaruskossa on kaytéssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: Sahkésangyt,
verenpainemittarit, verensokerimittarit, henkilésténostin, ladkejadkaapin lampédtilamittari, pritsit, saturaatiomittari,
istumavaaka, Turner. Kiinteistdhuolto Lassila-Tikanoja huolehtii palo- ja pelastuslaitteiden kunnon tarkastamisesta
ja vuosihuoltojen toteutumisesta. Lukituista ovista poistuminen tapahtuu palon syttyessa sahkélukon
automaattisella avautumisella. Laitteiden kayton perehdytys kuuluu osana perehdytysprosessia. Uusi tyontekija
huolehtii siitd, ettd han saa asianmukaisen perehdytyksen kaytettéviin laitteisiin. Asukkaiden kaytdssé on Avsec-
hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsujarjestelman testaaminen on jatkuvaa ja ongelmista ilmoitetaan
yksikénjohtajalle/palveluntarjoajalle. Halytyspainikkeet lahetetdéan tarvittaessa palveluntarjoajalle ja asukas saa
tilalle uuden. Jarjestelma sisaltaa kaksi erillista siirrettavaa yksikkda, mihin halytykset tulevat.

Molemmilla puolilla taloa on omat keskusyksikot asukkaiden turvaranneke halytyksille. Turvarannekkeen
toimivuus tarkistetaan sdanndllisesti kuukausittain ja paivitetdan keskusyksikkdon asukkaan rannekkeen
numero, kun asukas muuttaa tai lahtee. Halytykset kuittaa hoitaja keskusyksikosta ja kdy asukashuoneessa

katsomassa asukkaan tilanteen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Piia Niinimaki-Mikkonen
p. 040 4811 982

piia.niinimaki-mikkonen@ mainiokodit.fi

Avsec communications Oy
Rautatehtaankatu 8 20200 Turku

p. 02 2504 250
p. 040 0523 306

www.avsec.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Kultaruskossa on yhteiskdyttssa olevia apuvélineitd, joita asukkaat voivat lainata. Apuvélineet
puhdistetaan kayton jalkeen ennen seuraavan asukkaan kayttdéon siirtymistéa. Henkilokohtaiseen kayttéén
tarvitsemansa liikkumisen apuvélineet, kuten pydratuolit, rollaattorit, wc-korokkeet, nostolaitteiden liinat, tukikaiteet,
seka asentohoitoon tarvittavat painehaavapatjat hankitaan Euran Sotekeskuksen apuvdlinelainaamosta, jossa
myds apuvalineen huollot ja palautus. Apuvélineiden tarpeen ja hankinnan tekee talon oma fysioterapeultti,
fysioterapeutin ollessa poissa hankinnan tekee omahoitaja. Mainiokoti Kultaruskosta |6ytyvat asukkaiden hyvaan

hoitoon tarvittavat hoitovalineet ja henkiloston tyéergonomiaa tukevat laitteet, joiden hankinnasta, rekisteréinnista ja
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huollosta vastaa laiterekisterivastaava yhdessa yksikon johtajan ja tiimivastaavan kanssa. Naita ovat: Liukulevyt ja
liukulakanat, Nostolaite, turner-siirtolaite, Tukikaiteet, pritsit ja papupallot. Apuvélineiden kuljetuksen hoitaa
fysioterapeutti/ hoitoapulainen talon autolla. Hoitohenkilékunta huolehtii tarvittaessa poikkeamailmoituksen teosta,
jos laitteiden/tarvikkeiden kaytdssa tapahtuu vaaratilanteita tai lahelté piti -tilanteita. lImoitus Fimeaan tehdaan
lisaksi tarvittaessa poikkeamailmoituksen yhteydesséa. Talon oma Fysioterapeutti ohjaa asukkaalle ja hoitajalle

apuvalineen kayton.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakevastaava sairaanhoitaja
Susanna Laine
p. 040 652 8639

susanna.lainel@mainiokodit.fi

Yksik6n johtaja
Piia Niiniméaki-Mikkonen
p.040 4811 982

piia.niinimaki-mikkonen@ mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaaminen on asukaslahtoisté ja perustuu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Jokaisessa vuorossa
kirjataan jokaisesta asukkaasta. Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissa. Kukin tyéntekija
allekirjoittaa Mainiokotien henkilokohtaisen salassapitosopimuksen, turvallisuuteen ja yhtién toimintaperiaatteisiin
tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat lomakkeen harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan ohjaaja
huolehtii siitd, ettd lomake tulee taytettya ja palautettua allekirjoitettuna yksikén johtajalle. Lomake 16ytyy Mainionetti
/ Mainiokoti Kultarusko/ yksikon toiminta / opiskelija -asiat. Jokaisen Mainiokoti Kultaruskossa toimivan velvollisuus
on pitaa salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetaan lukkojen
takana. Kukin kirjautuu tietoverkkoon ja sahkdiseen kirjaamisjarjestelméaan omilla tunnuksillaan. Tietokoneet
lukitaan aina kun koneelta poistutaan. Tietoturva-asioita pidetéaén aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia
tilanteita k&ytdnnon tydssa ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, ettd kukaan muu kuin
henkilokunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla tydntekija varmistaa sen, etta hén saa tarvitsemansa
tiedon asukkaiden voinnista ja siind tapahtuneista muutoksista. Laheisten kanssa keskusteltaessa pyritédén siihen,

etta keskustelut kdydaan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole muita lasna.
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Kaikille pakollinen tentti suoritettava: "Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa” Uudelle tyontekijalle tehd&an heti
ensimmaisesséd vuorossa DomaCare asiakastietojarjestelmééan tunnukset ja kerrotaan laadun muodostumisesta
laatuotsikoita kayttaémalla. Mobiilikirjaaminen tapahtuu reaaliaikaisesti ja sovitaan tiimin kanssa yhdessa milloin
siihen on hyva aika. Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa ja reaaliaikaista kirjaamista laatuvastaavan
kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Arkistointisuunnitelma:

Kun palvelunjarjestéja hankkii sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja toiselta palvelunantajalta, sen on
maariteltava kirjallisessa toimeksiantosopimuksessa, miten palveluntuottajan on huolehdittava
asiakastietojen toimittamisesta palvelunjarjestgjalle ja niiden asianmukaisesta kasittelystd, siihen liittyvista
24 8:n 3 momentissa tarkoitetuista tehtévista ja vastuista seké salassapitovelvoitteiden noudattamisesta.
Asiakkuuden péaattymisen jalkeen asukkaan yksikdssa tuotetut asiakirjat toimitetaan asiakkaan

hyvinvointialueen arkistoon yksikdn johtajan toimesta.
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mainiokodib

IENRE

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Noudatamme yhdessa sovittuja toimintatapoja
Tyot jakautuvat tarkoituksen mukaisesti tydyhteisgssani.
3. Perehdytdmme uudet tyontekijat hyvin tyStehtéviinsa.
Mainiokoti Kultaruskon tydyhteisén kehittdmissuunnitelma on laadittu yhteistydsséa henkiloston kanssa ja

sen toteutumista seurataan viikkopalaverien yhteydessa kehityssuunnitelman mukaisella tavalla, sek&a

kirjataan muistioon havaitut asiat toiminnassa peilaten kehittamistarpeisiin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla
osa-alueilla: ladkehoito, kirjaaminen, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,
poikkeamat, selvityspyynndot, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Sen lisdksi
Sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaén kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan
toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista
seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvdiksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Eura 26.10.2023

Allekirjoitus

Priie Wisnimihs-Wihonen



