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2. PALVELUNTUOTTAAJUA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

3.2 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivakoti Kultarusko Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Piia Pitkapaasi

P. 050 572 3934

E. piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 2195297-5

Kultarusko

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Piia Niinimaki-Mikkonen 040 4811 982
piia.niinimaki-mikkonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Pikkutasku 6 27510 Eura

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 40

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asukkaita ja heidan
laheisiaan asukkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@sata.fi
P. 044 707 9132



mailto:sosiaaliasiavastaava@sata.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

12.4.2019

Asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen- vanhukset

3.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kultaruskon toiminta-ajatuksena on asukkaiden toiminnallisen arjen
mahdollistaminen, seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Mahdollistamme asukkaille paivittain heidan toimintakykynsa ja vointinsa mukaan tuetun
likunnan ja ulkoilun. Liikkuminen ja ulkoilu on mahdollista lisaksi aidatulla sisapihalla
tuetusti/ itsenaisesti. Sisapihalla on mahdollista osallistua lisaksi erilaisiin peli- ja
toimintatuokioihin. Sisapiha tarjoaa runsaasti virikkeita aisteille viljapeltojen laheisyydessa
ja hyodynnamme myos sisapihan omaa satoa omena-, paaryna- ja luumupuista, seka
marjapensaista.

Leivomme yhdessa viikoittain asukkaiden toivomia leivonnaisia leivontaryhmassa.
Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikissa tilanteissa.
Asukkaan yksilOlliset toiveet ja tarpeet otetaan huomioon jokapaivaisessa elamassa.
Asukas voi itse paattaa osallistuuko han viikko-ohjelman mukaisiin toimintoihin ja
tilaisuuksiin, ulkoileeko han ja millaisia omatuokiohetkia han haluaa.

Olemme maaritelleet yhdessa Mainiokoti Kultaruskon tydyhteison kanssa seuraavat hyveet
tydyhteisdllemme: Rento ja avoin ilmapiiri. Hyvaksytdaan jokainen omanlaisena
persoonana. Arvostetaan ja kunnioitetaan tyokaveria. Toimiva tiimityd. TyOkaveri tukena ja
luotettava. Prosessiin liittyen maaritelimme yhdessa henkildston kanssa lisaksi asukastyon
hyveet. Tarkeimmiksi asioiksi halusimme nostaa Mainiokoti Kultaruskossa asukkaan
itsemaaraamisoikeuden, asukkaan kunnioittamisen ja arvostamisen, seka hyvan
perushoidon toteuttamiseen.
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3. ASUKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Kultaruskon toimintaa ohjaavat toimintaamme koskevat lait ja ohjeistukset
kuten esim. Vanhuspalvelulaki, eli laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta,
seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), laki sosiaalihuollon asukkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asukas-, ymparisto-
ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1ISO14001 ja
ETJ+standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva
materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijainen tyokalu yksikoille ja sen tarkoitus on
helpottaa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva eldama. Taman
toteutumista edistdmme tarjoamalla yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea,
huomioimalla asukkaan omat toiveet ja tavoitteet, seka voimavarat. Luomme turvallisen
ilmapiirin ja ympariston asukkaalle tarjpamalla oman viihtyisan kodin, jonka jokainen
asukas voi tehda omannakoisekseen. Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan
asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua
yhdessa tekemiseen omien voimavarojensa mukaan. Tuemme asukkaita saanndlliseen
ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seuraamme saanndllisesti
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten
ja henkildston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista.

Indeksi  raportoidaan  yksikdittain, alueittain ja  palvelulinjoittain.  Jokaiselta
vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelldan yhdessa
henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteitd laadun
kehittamiseksi yksikdssa.

Laadunmittareiden avulla seuraamme ulkoiluja, omatuokioita, laheisyhteydenpitoa, seka
toiminnallisuutta. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista viikoittain.
Laheisyhteistydon toteutumista mitataan kuukausittain. Mittari perustuu kullekin
mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10§:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkild / vastuuhenkilot
vastaavat, valvovat ja johtavat kaytannossa, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Yksikonjohtaja vastaa siita, etta
yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava vastaavat siita, etta tyot tulevat tehdyksi. Lisaksi yksikossa
toimii ohjausryhma (OHRY), johon edellda mainittujen henkildiden lisaksi kuuluu
ladkevastaava sairaanhoitaja, joka on vastuussa yksikon laakehoidosta.
Kirjaamisvastaava, joka seuraa kirjaamisen tasoa ja kouluttaa kirjaamista omassa
yksikossaan. RAl-vastaava, joka opastaa henkilokuntaa RAl-asioissa, seka
tyosuojeluvaltuutettu. Palvelujohtaja ja tukipalvelut ovat apuna muun muassa
henkildstohallintoon liittyvien asioiden kanssa. IT-tuki tietojarjestelmien kayttoon liittyvissa
asioissa.

3.3 Asukkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa ja kohtelua ilman syrjintaa. Asukas
kohdataan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn. Asukkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet, seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan
huomioon hoidon toteutuksessa.

Mainiokoti Kultaruskossa pidetaan asukaspalaveri kerran viikossa asukkaille, jossa kasitellaan
ajankohtaisia asioita ja kysytdan asukkailta palautetta muun muassa toiminnasta.
Asukaspalavereista tehdaan muistio, joka on asukkaiden ja laheisten luettavissa
asukaspalaverikansiossa. Kansiot [0ytyvat vyleistentilojen yhteydesta. Palaverimuistiot
tallennetaan lisaksi Mainionettiin.

Asukas- / laheiskysely toteutetaan vuosittain Mainiokodeilla ja niiden tulokset kaydaan
yksikdssa lapi. Tuloksia kaytetddn seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa. Mainiokotien laatua mitataan
saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat Iaheiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Forms -kyselyyn vastaamista tarjotaan asukkaille
saanndllisesti.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:
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1 Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
2 Turvallisuus

3 Oma viihtyisa koti

4 Yhteisollisyys ja osallisuus ja

5 Maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos laatuindeksikyselyyn
vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee
tiedoksi yksikonjohtajalle, laatutiimille ja liiketoiminnan johdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa
valittomat toimenpiteet asiantilan selvittamiseksi. Forms-kyselyn tuloksista nouseva
laatuindeksi kdaydaan kuukausittain lapi viikkopalaverissa henkiloston kanssa ja tuloksesta
nostetaan esille joka kuukausi kehittamiskohde.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Kultaruskoon tiimivastaava/yksikonjohtaja maarittelevat
asukkaalle omahoitajan ja varaomahoitajan asukkaan tahdon mukaan asukkaan ja laheisen
kanssa sovitaan hoitopalaveri. Asukas osallistuu oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa
laatimiseen, tavoite asetteluun ja itseddn koskevaan paatoksentekoon. Kunnioitamme
asukkaan paatosta ja toimimme sen mukaisesti. Tarvitsemme aina Hyvinvointialueelta luvan
asukkaan tiedon jakamiseen esim. laheiselle. Asukasta / l[aheista haastatellaan ja asukas voi
tayttda hoidon alussa elamanhistorialomakkeen / elamanpuun omahoitajan / Iaheisen kanssa.

Asukkaalta kysytaan aina: tarjotaanko laheiselle hoidon suunnitteluun
osallistumismahdollisuutta. Esitiedot kerataan asukkaalta, laheiselta seka asukkaan hoitoon
aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuollon tahoilta. Asukkaan kanssa tehdaan myos
RAI- toimintakykyarvio. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan
historiasta ja tamanhetkisesta toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta
pyritddn  saamaan  monipuolisesti  tietoa  ha@nen  ihmissuhteistaan, arvoistaan,
vakaumuksestaan, mieltymyksistaan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman
merkkitapahtumista, tyostaan ja harrastuksistaan. Asukkaalle annetaan jokaisessa
mahdollisessa arjen tilanteessa valinnan mahdollisuus.

3.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Kultaruskon henkilokunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, koskien
asukkaan epaasiallista kohtelua. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa
toimintaohjeiden mukaisesti, huomatessaan yksikdssa asukkaan epaasiallista kohtelua.
Tyontekijan kuuluu puuttua tilanteeseen ja ilmoittaa asiasta heti yksikonjohtajalle.
Epakohdasta tai sen uhasta tehdaan ilmoitus Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta
valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
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Yksikonjohtaja informoi alueen palvelujohtajaa tapahtumasta ja asiasta ilmoitetaan
Satakunnan hyvinvointialueelle.

Asukas ja laheinen voivat ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta tai kaytoksesta kasvokkain,
soittamalla tai sahkopostilla yksikonjohtajalle tai tiimivastaavalle. Asukkaan tai laheisen
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan siita
keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestamalla hoitopalaveri, seka tarvittaessa laaditaan
kirjallinen vastine.

3.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Hyvinvointialue tekee asukkaan palveluntarpeen arvioinnin, jossa kysytaan asukkaan,
seka laheisen mielipide toivomastaan palveluyksikosta. Hyvinvointialue ilmoittaa
yksikonjohtajalle mahdollisen hoivapaikan tarpeesta ja ohjaa asukkaan ja laheisen
olemaan yhteydessa Mainiokoti Kultaruskon yksikdnjohtajaan.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Kultaruskoon jarjestetaan hoitopalaveri, joka sovitaan
asukkaan kanssa ensimmaisen viikon aikana muutosta. Asukkaan tahdon mukaan
laheinen otetaan mukaan. Taman jalkeen hoitopalaveria tarjotaan asukkaalle / laheiselle
vahintdan kerran vuodessa asukkaan / laheisen niin halutessa tai asukkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Kultaruskoon yksikénjohtaja /
tiimivastaava huolehtivat tarvittaessa edunvalvontaprosessin aloittamisesta, jos asukas ei
itse pysty hoitamaan raha-asioitaan, tai ei ole laheista, joka hoitaa. limoitus tehdaan Digi-
ja vaestovirastoon.

Hoitopalaveriin osallistuvat yksikdnjohtaja, timivastaava, omahoitaja, asukas ja laheinen.
Asukas osallistuu RAl-toimintakyvyn arviointiin, oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa
laatimiseen, tavoitteiden asetteluun ja itseaan koskevaan paatdksentekoon vointinsa
mukaan. Hoitopalaverissa suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannon
asioista. Taustatietojen, RAl-arvioinnin seka asukkaan ja laheisten haastattelun
perusteella tehdaan asukkaalle yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Siind otetaan
huomioon asukkaan henkilokohtaiset toiveet, yksildllinen toimintakyky seka kuntoutuksen
ja avun tarve. RAl-arvioinnista nostetaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
tavoitteet ja niille asetetaan parhaiten tilannetta kuvaavat mittarit. Tavoitteiksi nostetaan
kaikki yksilOllisesti tarkeiksi arvioidut tavoitteet.

Mainiokoti Kultaruskossa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten arvioidaan
asukkaan toimintakykya monipuolisesti huomioiden hanen fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan hoitotahto selvitetaan ja
sitd noudatetaan suunnitelmaa laatiessa ja sita toteuttaessa. Tavoitteita arvioidaan joka
vuorossa. RAIl-toimintakykyarviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vahintaan
puolivuosittain. Omahoitajat ovat vastuussa siita, ettd asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla.
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Omabhoitajat tarkistavat hoito- ja palvelusuunnitelmaa, mikali asukkaan vointi muuttuu
olennaisesti tai vahintdan puolen vuoden valein. Asukkaan voinnin muuttuessa
keskustellaan asukkaan kanssa ja hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan ja ollaan
yhteydessa laheiseen tarvittaessa. Tiimivastaava ja yksikonjohtaja ovat tarvittaessa
apuna suunnitelmien laadinnassa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia tai jos asukas tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
MydOs omaisuudelle aiheutuva merkittdvan vahingon estadminen voi joissakin tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista
tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden
kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei
suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain
sen aikaa, kun se on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja
ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Kultaruskossa paatdoksen rajoitustoimenpiteista tekee paasaantoisesti aina
Trinitaksen geriatri. Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan aina asukkaan kanssa ja
taman lisaksi asukkaan laheisen kanssa, jos asukas on maarittanyt, etta laheinen saa
tietoa asukkaan hoidosta.

Rajoittamispaatdkseen tulee aina kirjata paivamaara, jolloin paatds on annettu, 1aakarin
nimi ja selkeasti mita rajoittamistoimenpidetta paatdos koskee. Rajoittamislupa on aina
maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitavan laakarin kanssa.
Paivittaiseen kirjaamiseen tehdaan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta,
lopetuksesta seka asukkaan kokemuksesta kayttamalla otsikkoa "Rajoitustoimenpide”.

Sosiaalipalveluilla on kaytdéssad IMO-kasikirja ja Mainiokoti Kultaruskon henkiléstd on
saanut itsemaaraamisoikeuteen liittyvaa koulutusta. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa
tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

3.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus yksikonjohtajalle tai Hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystydon perusteella
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maaritelldaan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetaan
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa muistutuksesta / kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen tiedotukseen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot, seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista |0ytyvat
palveluyksikkbmme molempien paasisaankayntien yhteydesta. Kaikki palvelua koskevat
muistutukset kasitelldaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
tiedotetaan aina myds liiketoiminnanjohtajaa ja laatutiimia. Muistutuksesta ja vastineesta
annetaan tieto myds Satakunnan hyvinvointialueelle. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikonjohtaja.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava ovat vastuussa siita, etta toimintamalleja muutetaan
pysyvasti. Muutokset kasitellaan henkiloston kanssa yhteistyossa avoimessa
keskustelukulttuurissa. Tehdyt muutokset perustellaan ja ne kasitellaan viela erikseen
viikkopalaverissa miettien, mita muutos tarkoittaa kaytannossa. Tarvittaessa ohjeistuksia
muutetaan tai uudet ohjeet luodaan puuttuvien tilalle tukemaan muutosta ja turvaamaan
tiedon valittymista kaikille tydryhman jasenille. Muutoksen etenemista seurataan ja siita
keskustellaan viikkopalavereissa.

3.5 Henkilosto

Mainiokoti  Kultaruskon henkilokuntaan  kuuluu  yksikdnjohtaja, tiimivastaava,
sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoiva-avustaja, hoitoapulaisia, kotiavustaja ja kokki.

Sairaanhoitaja toimii laakehuollon vastaavana. Tiimivastaava vastaa yhdessa hoito
henkiloston kanssa viikko-ohjelmien suunnittelusta ja toteutumisesta Talossa on oma
kokki, joka vastaa valmistuskeittion toiminnasta. Kotiavustaja vastaa yksikon siivouksesta.
Hoitoapulaiset vastaavat pyykkihuollosta, sekd& kodinhoidollisista tdista. Tyontekijdiden
tehtavankuvat I0ytyvat Mainionetista ja vastuualueet on jaettu vakituisen henkiloston
kesken. HSS:n lahihoitajat (Mehildinen Healthcare Staffing Solutions) kautta tulevat
tydntekijat) ovat suorittaneet suomen kielen A-tason ennen yksikkdon saapumista. Heidan
kanssaan puhutaan suomea, seka varmistetaan tyontekijoiden kielitaito.

Kultaruskossa valvoo yovuorossa kaksi yohoitajaa ja yohoitajien tehtavat on maaritelty
erillisessa vuorokuvauksessa. Yohoitajien kaytdossa on vartijapainike, josta saa
puheyhteyden tarpeen mukaan suoraan vartijapalveluun.

Henkiléston rekrytointi on jatkuva prosessi. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina
yhteydenottoina tydnhakijoilta ja tarpeen mukaan avoimina hakuina. Avoimet tehtavat
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julkaistaan Duunitorilla. Hakuajan paatyttya, ja tarpeen mukaan jo hakuaikana,
yksikonjohtaja ottaa yhteyttd hakijoihin soittamalla tai sahkopostitse. Kaikille hakijoille
lahetetdaan viesti haun tilasta ja hakemusten perusteella valitaan tyohaastatteluun
kutsuttavat.

Haastattelussa huomioidaan hakijaa kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoilta kysytaan
suosittelija / suosittelijat, joihin ollaan yhteydessa ennen rekrytointia. Tydntekijoiden
kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista, seka valvontalain 28§
mukaan iakkaiden kanssa tyoskentelevilta ja todistuksista. TyoOntekijan kelpoisuutta
tehtavaan arvioidaan koeaikana tyoryhman, timivastaavan ja yksikonjohtajan toimesta.
Yhta tarkeaa kuin ammattitaitoisuus ja asukkaiden kunnioittavan kohtaamisen asenne on
se, etta uusi tydryhman jasen sopeutuu tydryhmaan.

Uudelle tyontekijalle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin. Perehdyttamisella
tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
tyopaikkansa, seka sen toiminnan, tavat ja odotukset. Perehdytysta annetaan kaikille
tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns.
keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien
ja tyoolosuhteiden muuttuessa. Sahkoisen perehdytysprosessin merkinnat tulevat
yksikdnjohtajalle automaattisesti.

Perehdyttaja antaa uudelle tyontekijalle perehdytyskortin, seka ohjeet kuinka sahkoinen
perehdytysjarjestelma toimii. Laakevastaava sairaanhoitaja ohja uuden tyontekijan
kaymaan laakehoidon sahkoisen perehdytyksen. Perehtyjan omalla vastuulla on
huolehtia siitd, ettd han saa perehdytyksen kaikkiin osioihin laakehoidon
perehdytyskortissa. Tyoryhma perehdyttaa tyontekijan jarjestelmiin ja tyon yksityiskohtiin.

Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan
kanssa. Perehtyjaa opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista
materiaalit ovat l|0ydettavissa. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa
perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttdja: Opastaa ty6hodn, sahkdisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille. Kertaa
oppimisen, antaa palautetta ja informoi yksikOnjohtajaa perehtymisprosessin
onnistumisista ja haasteista.

Perehtyja: Ottaa aktiivisesti selvaa asioista. Kysyy, ellei tieda tai |0yda tietoa. Seuraa
omaa oppimistaan ja tuo yksikdnjohtajan tietoon perehtymisprosessin onnistumiset ja
haasteet.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan. Jatkuvana koulutuksena jarjestetdan laakehoidon LOVE-
verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVE- koulutuksen laakehoidon teorian,
laakelaskujen ja PKV- osiot, LOVE:n GER-1 ja 2 osiot, seka KIPU1-osio.




mainiokedit

Sairaanhoitajat suorittavat taman lisaksi LOVE:n rokotusosion seka KIPU2-osion.

Yksikon sisaisesti jarjestetaan erilaisia koulutuksia ja kehitysiltapaivia. Taman lisaksi
tyontekijoiden  kaytossa ovat Mainiokotien  verkkokoulutukset.  Henkiloston
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAl-osaamista,
hoitotydn kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa, laakehoitoa seka muistisairaan
kohtaamista. = Mehilaisen  koulutuskalenterin on  koottu tietoa Mainiokotien
valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Mehilaisen Moodle-oppimisalustalta I0ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien
tyontekijoiden katsottavissa.

Suorituksen jalkeen tyontekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisteroityy
tyontekijan tietoihin  WorkDayhin. Mainiokoti Kultaruskon keskikansliasta, seka
Mainionetista l0ytyy yksikon vuorokuvaus, johon on keratty vuoroittain tehtavat
tyotentavat. Vuorokuvaus kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa ensimmaisessa
vuorossa. Mainiokodeilla on lisaksi jokaiselle ammattiryhmalle oma tehtavakuvaus, joka
I6ytyy Mainionetista.

3.6 Asukas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorolistat julkaistaan kolmenviikon valein asukasmaaran mukaisesti oikealla
miehityksella. Puutosvuorot taytetdaan sijaisten avulla. Toteutuneita tunteja seurataan
yksikdnjohtajan toimesta paivittain. Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta
vastaa yksikonjohtaja. Vuosilomasijaisuudet pyritaan tayttamaan aina ennalta ja akilliset
vuoropuutokset taytetaan suorilla yhteydenotoilla tydntekijoille. Henkildston rekrytointi on
jatkuva prosessi.

Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina tydnhakijoilta ja tarpeen mukaan
avoimina hakuina. Avoimet tehtavat julkaistaan Duunitorilla. Hakuajan paatyttya, ja
tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikdnjohtaja ottaa yhteytta hakijoihin sahkdpostilla tai
puhelimitse.

Mainiokoti Kultaruskolla on sijaispoolissa lahihoitajia, [ahihoitajaopiskelijoita (min. 120 op)
hoiva-avustajia ja sairaanhoitajia, jotka haluavat omista l|ahtokohdistaan ja
elamantilanteestaan johtuen tehda toita sijaisena. Lahihoitajaopiskelijalle myonnetaan
yksikkokohtainen laakelupa. Opiskelija toimittaa opintorekisteriotteen, sekd LOVE-
todistuksen yksikonjohtajalle.

Kaikkien  hoitotyOntekijoiden  patevyys tarkistetaan  Valviran  Terhikki- ja
Suosikkirekistereista, seka rikosrekisteriote.
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3.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siitymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta
yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
Yhteistyo tapahtuu palveluohjaajan kanssa puhelimitse, seka sahkopostilla.

3.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Kultaruskossa on 32 esteetontd yhden hengen huonetta ja nelja kahden
hengen huonetta. Jokaisessa asukashuoneessa on oma suihku ja esteetdon wc-tila.
Kultaruskossa on kaksi olohuonetta ja ruokasalia, sekd kaksi saunaosastoa.
Saunaosastot ovat myds esteettomia ja sinne mahtuu myds suihkuvaunulla.

Valmistuskeittiossa kokki valmistaa ruoan koko taloon. Aidatulla sisapihalla ja
kahvihuoneessa on myds mahdollista viettaa aikaa esimerkiksi laheisen kanssa.
Ruokailutilassa ja olohuoneessa asukkailla on mahdollisuus lukea lehtia, katsoa TV:t3,
kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella. Yhteisissa tiloissa toteutetaan myos
esimerkiksi leivontaa, askartelua, musiikki- ja liikuntatuokioita seka muita yhteisia
tapahtumia. Laheisilla on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona vapaasti.

Kaikissa asukashuoneissa on yksikon kalustamana sahkodlla toimiva hoivasanky,
vaatekaapit, seka wc-kalusteet. Muut kalusteet ovat asukkaan omia. Asukas saa sisustaa
huoneensa haluamallaan tavalla. Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja.
Esteettomyys ja turvallisuus tulee aina ottaa huomioon huonetta sisustettaessa.
Tarvittaessa autamme asukasta huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan.
Kahden hengen huoneeseen mahtuu hyvin sijoittamaan kaksi sahkolla toimivaa
hoivasankya.

Kiinteistdhuolto Kotikatu huolehtii palo- ja pelastuslaitteiden kunnon tarkastamisesta ja
vuosihuoltojen toteutumisesta. Lukituista ovista poistuminen tapahtuu palon syttyessa
sahkolukon automaattisella avautumisella. Palo- ja pelastuslaitteiden kayton perehdytys
kuuluu osana perehdytysprosessia. Kiinteistohuollon huoltosopimukseen kuuluu
viikoittain tehtavat Kkiinteistokierrokset, seka ulkotilojen saanndlliset kunnossa pidot.
Tarvittaessa on mahdollista saada apua kiinteistdhuollolta myds paivystysnumerosta
24/7.
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Erityistilanteissa, kuten epidemioiden ja pandemioiden aikana, vierailuja ja laheisten
oleilua talon tiloissa voidaan joutua rajoittamaan. Erityistilanteista tiedotetaan
ajantasaisesti laheisia.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti
kaytettavat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin, Spotillaan.
Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten
mukaisesti ja / tai vahintdan vuosittain. Mainiokoti Kultaruskon laiterekisteri 16ytyy
Mehinetista hakusanalla Spotilla.

Kayttoturvallisuustiedotteet |I0ytyvat Mainionetti / Mainiokoti Kultarusko / Yksikon toiminta.
Laiterekisterille on oma vastuuhenkilonsa, joka vyksikOnjohtajan tuella paivittaa
laiterekisteria. Laitteiden vuosittaisesta tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvalineiden
yhteistydkumppani Berner.

Mainiokoti Kultaruskossa on kaytdossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Sahkdsangyt, henkilonostimet, istumavaaka, ReTurner, suihkuvaunut, pika-CRP laite,
verenpainemittarit ja H20- saturaatiomittari.

Uusi tyontekija huolehtii siita, ettd han saa asianmukaisen perehdytyksen kaytettaviin
laitteisiin. Asukkaiden kaytossa on Everon-hoitajakutsujarjestelma.
Hoitajakutsujarjestelman ongelmista ilmoitetaan yksikdnjohtajalle tai suoraan Everonille
24/7. Rikkinaiset halytyspainikkeet lahetetaan tarvittaessa palveluntarjoajalle ja asukas
saa tilalle uuden. Jarjestelmaan on liitetty myos asukkaiden tarpeen mukaan erillinen
liketunnistin. Potilasrannekkeista, seka liikehalyttimista halytykset ohjautuvat suoraan
hoitajien puhelimiin. Turvarannekkeen toimivuus tarkistetaan saannoallisesti kuukausittain.

Laitepoikkeama tehdaan Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta kohdasta laite tai sen
kayttd, jossa suora linkki myds Fimeaan tehtavaan ilmoitukseen. Laiterekisterivastaava
toimii  yksikdnjohtajan apuna laiterekisterin yllapitajana ja vastaa laiterekisterin
ajantasaisuudesta, seka lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden
mukaisesti. Laiterekisterivastaava vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta
suunnitelman mukaisesti, seka huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti.
Han vastaa myos laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti, seka huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja
yksikonjohtajan kanssa. Laiterekisterivastaava  on perehtynyt  Mehilaisen
laiteturvallisuussuunnitelmaan.
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Yksikonjohtaja vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten
mukaisesti. YksikOnjohtaja vastaa yksikkoon tilattavista lagkinnallisista laitteista, seka
henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista. Seuraa
laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista ja vastaa laakinnallisten laitteiden
turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkilon kanssa. Yksikonjohtaja seuraa
saanndllisesti laakinnallisten laitteiden aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa
korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta. Laakinnallisten laitteiden kayttajat huolehtivat,
ettd saavat tarvitsemansa perehdytyksen yksikossa kaytettaviin 1aakinnallisiin laitteisiin,
seka kertovat yksikonjohtajalle, jos kokevat osaamisessaan olevan puutteita
perehdytyksesta huolimatta. Laakinnallisten laitteiden kayttajat pitavat myos huolta
osaamisen yllapitamisesta.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Kultaruskon laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11/2025 |aakevastaavan
sairaanhoitajan ja yksikonjohtajan toimesta. Mainiokoti Kultaruskon laakehoidon
asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja yksikonjohtaja. Jokainen hoitotyossa
tyoskenteleva ja laakeluvan suorittaja lukee ajantasaisen Mainiokoti Kultaruskon
laakehoitosuunnitelman, seka kuittaa sen luetuksi. Sairaanhoitaja seuraa tyontekijoiden
tilannetta yksikonjohtajan ja tiimivastaavan tuella huolehtien, etta koko tyoryhma lukee
laékehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja siind otetaan
huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikon laakehoidosta. Laakehoitosuunnitelman
tarkoituksena on kuvata yksikon laakehoito niin selkeasti, etta sen luettuaan ja
sisaistettyaan tyontekija tietda miten Mainiokoti Kultaruskon laakehoidon eri tilanteissa
toimitaan. Mainiokoti Kultaruskon |aakehoidon kaytannoét on kuvattu yksikon
laakehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa olevaa Turvallinen ladkehoito -
opasta. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa toiminnan muutosten
yhteydessa. Asukkaiden |adkehoidon toteuttamisessa kaytetddn koneellista
annosjakelua, mutta lisaksi osa ladkkeista joudutaan jakamaan dosettiin. Tarvittaessa
lddkehoitosuunnitelmaa korjataan tai sinne tehdaan lisayksia, muutoksista tiedotetaan
aina henkilokuntaa

Laakehoitosuunnitelma lahetetaan Mehildisen sosiaalipalveluiden johtavan laakarin
tarkastettavaksi ja allekirjoitettavaksi Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Paivitetty
laékehoitosuunnitelma on voimassa, kun siina laakarin allekirjoitus.

Mainiokoti Kultaruskossa ladkehoitolupiin ja ladkehoitosuunnitelmaan tarvittavat
laakaripalvelut jarjestaa Mehilainen. Ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on riittava
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osaaminen ja voimassa oleva henkilokohtainen laakehoitolupa. Koulutuksen lisaksi
laékehoidon toteuttamiseen tarvitaan toimipaikkakohtainen laakehoitolupa.

Jokaisessa tyovuorossa on riittava maara laakehoitoluvallisia tyontekijoita. Laakehoitoon
peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkilokunta ei osallistu lainkaan laakehoidon
toteuttamiseen. Asukkaiden ladkkeet sailytetaan erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy
on vain laakeluvallisella henkilokunnalla. Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin
poikkeamailmoituksiin.

YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.

3.11 Asukas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaaminen on asukaslahtdista ja perustuu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Jokaisessa vuorossa henkilokunta kirjaa jokaisesta asukkaasta reaaliaikaisesti
DomaCareen tehtavien hallintaa kayttden. Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat
tietosuojan piirissa. Kukin tyontekija allekirjoittaa Mainiokotien henkilokohtaisen
salassapitosopimuksen, turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin, tydsopimuksen
yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat lomakkeen harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan
ohjaaja huolehtii siita, ettd lomake tulee taytettya ja palautettua allekirjoitettuna
yksikonjohtajalle.

Jokaisen Mainiokoti Kultaruskossa toimivan velvollisuus on pitda salassa ulkopuolisilta
kaikki asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetdaan lukkojen
takana. Kukin kirjautuu tietoverkkoon ja sahkoiseen kirjaamisjarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Tietokoneet lukitaan aina kun koneelta poistutaan. Tietoturva-asioita
pidetaan aktiivisesti esilla keskusteluissa. Huomioimme myds EU:n yleisen tietosuoja
asetuksen (EU)2016/679 vaatimukset tietosuojaperiaatteiden, seka rekisterdidyn
oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.

Haastavia tilanteita kaytannon tydssa ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva
raportointi ilman, ettéd kukaan muu kuin henkildkunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella
raportilla tyontekija varmistaa sen, ettd han saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden
voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista. Laheisten kanssa keskusteltaessa pyritaan
siihen, etta keskustelut kdydaan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa,
jossa ei ole muita lasna.

Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa tentti uudelle tyontekijalle tehdaan heti
ensimmaisessa tydvuorossa. Yksikonjohtaja / tiimivastaava laativat henkilokohtaiset
tunnukset DomaCare  asiakastietojarjestelmaan.  Mobiilikijaaminen  tapahtuu
reaaliaikaisesti.
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Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa ja reaaliaikaista kirjaamista tiimivastaavan
kanssa. YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 § mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

3.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaalle, |aheiselle seka henkilokunnalle. Forms -
kyselyyn vastaamista tarjotaan asukkaille ja laheisille kuukausittain. Laheisille on lisaksi
jaettu linkki sahkopostilla kuukausittain l1ahetettavan laheiskirjeen myota, jonka kautta he
voivat vastata kyselyyn.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:

1 Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
2 Turvallisuus

3 Oma viihtyisa koti

4 Yhteisollisyys ja osallisuus ja

5 Maukas ruoka.

Naistd osa- alueista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Jos
laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikonjohtajalle, laatutiimiin ja liiketoiminnan
johdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittdmat toimenpiteet asiantilan selvittamiseksi.

Mainiokodeilla toteutetaan asukas- / laheistyytyvaisyyskysely kerran vuodessa asukkaille
ja laheisille. Kyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi koko liiketoimintalinjan tasolla.
Yksikoitten tulokset kaydaan lapi viikkopalavereissa sekd ohjausryhmassa (OHRY).
Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantojen vahvistamisessa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan
myOs toimintasuunnitelmien seka henkilokunnan kehittamissuunnitelman laatimisessa.
Laheiskyselyn tuloksessa nousseita asioista kerromme my0s laheiskirjeessa.

Forms-kyselyn tuloksista nouseva laatuindeksi kaydaan kuukausittain 1api henkiloston
kanssa viikkopalaverissa, seka ohjausryhmassa ja tuloksesta nostetaan esille joka
kuukausi kehittdmiskohde. Linkki laatukyselyyn lahetetdan myds laheisille kuukausittain
tiimivastaavan / yksikdnjohtajan toimesta laheisen sahkdpostiin laheiskirjeen mukana.
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Aina seuraavan kuukauden laheiskirjeessa pyrimme vastaamaan kyselysta nousseisiin
asioihin yleisella tasolla. Laheiset kutsutaan laheisten Teamsiin / lahitapaamiseen
yksikkdon kolmen kuukauden valein. Palautetta voi myOs tuoda suoraan soittamalla tai
sahkopostilla yksikdnjohtajalle/ tiimivastaavalle, seka hoitajille. Mehilaisella on myés oma
palautekanava: https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta. Palaute kasitelldaan heti
yksikonjohtajan toimesta, seka viikkopalaverissa henkilokunnan kanssa.
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4. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

Tyoymparisto

Tyoympariston riskeja voivat olla vesipisteiden rikkoutuminen kuten esim. kylpyhuoneen
hanan rikkoutuminen, astianpesukoneen rikkoutuminen ym. Asiasta kuuluu informoida
yksikdnjohtajaa ja kiinteistohuoltoa, seka toimia toimintaohjeiden mukaan. Vesivahingot
voivat aiheuttaa muun muassa seuraavia vaaratekijoitd: liukastumisen vaara ja
mahdollisia kosteusvaurioita kiinteistolle.

Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa laitteiden toiminnassa havaitsemistaan ongelmista ja
riskeista, huollosta ja korjaustarpeesta yksikonjohtajalle. Yksikonjohtaja antaa
tyontekijoille ohjeistuksen ja tekee ilmoituksen laitteen huoltotarpeesta kiinteistohuoltoon.
Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi
nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. TyoOntekijan velvollisuus on miettia
turvallisuusasioita osana jokaista tyovuoroa siitd nakOkulmasta, mita itse voi tehda
turvallisuuden sailymisen hyvaksi.

Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu  tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetissa  tehtavien
poikkeamailmoitusten kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin saanndllisesti
tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan henkiloston kanssa
viikkopalaverissa.

Tydtilat

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt tehdaan henkiloston kanssa kolmenkuukauden
valein. Tydtilat kaydaan yhdessa kavellen l1api ja kartoitetaan samalla mahdollisia riskeja.
Tarkoitus on, etta jokainen uusi tydontekija on mukana turvallisuuskavelylla heti, kun se on
mahdollista ja jokainen tyontekija huolehtii siita, ettd on mukana turvallisuuskavelyissa
vahintaan kerran vuodessa. Turvallisuus vastaava tarkastaa vuoden lopussa, etta
jokainen tyontekija on vuoden aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn. Naista tehdaan
raportit, jotka tallennetaan sisaiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien tyontekijoéiden
luettavissa.

Vaarojen kartoitus ja tyopaikkaselvitykset antavat tietoa toimintaympariston mahdollisista
riskeista. Riskeja arvioidaan myOs paivittaisessa tyossa ja toimitilatarkastuksen, seka
turvallisuuskavelyjen tehtavanad on ohjata katsomaan ymparistda ja toimintaa
turvallisuuden nakokulmasta.
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Ergonomia

Asukkaiden siirtoja tehdaan henkildokunnan toimesta useita kertoja paivassa ja ne voivat
olla riskitekija henkilostolle. Henkilokuntaa ohjataan kayttamaan apuvalineita kuten
henkilonostinta ja liukulakanaa ja Turneria asukkaan siirroissa. Ergonomia asioista
keskustelu paivittaisessa hoitotyossa henkiloston keskuudessa on tarkeaa. Tyontekijat
ovat saaneet koulutusta potilassiirto ja ergonomia asioihin.

Kemikaalit ja sahkoturvallisuus

YksikOssa kaytossa olevat kemikaalit voivat olla riskitekija, jos naita ei kayteta tai sailyteta
ohjeiden mukaisesti. Vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetaan
vaarin. Varastot, joissa kemikaaleja sailytetaan, pidetdan aina lukittuna. Henkildkunnalla
on kaytdossa pienia kasidesipulloja taskukaytossa. Eritepakit sailytetdaan lukituissa
siivouskomeroissa. Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa pakkauksissa on selkeat merkinnat.
Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat perehdytetaan
niiden oikeaoppiseen kayttoon. Kemikaaliluettelo on tehty ja paivitetty.

Tyojarjestelyt

Tyontekijan poissaolo vuorosta, erityisesti akilliset poissaolot, puutteellinen perehdytys ja
tydvuorossa useampi uusi tyontekija ovat riskitekija toiminnalle. Yksikonjohtajan ja
timivastaavan tehtavd on varmistaa turvalliset tyQjarjestelyt tilanteen muuttuessa.
[ltavuoroissa, ydvuoroissa ja viikonloppuisin tydntekijdiden velvollisuus on informoida
yksikdnjohtajaa poissaoloista. Sijaisjarjestelyt toteutetaan sovittujen toimintatapojen
mukaisesti. Tehtavankuvat ammattiryhmittain on maaritelty ja tyoskentely kuuluu toteuttaa
niiden mukaan. Vuorokuvauksia on tarkennettu asukaslahtoisiksi ja tyoskentely tapahtuu
niiden mukaiseksi. Hyva perehdytys uusille tydntekijoille, perehdytyksen seuranta, seka
avun tarjoaminen tiimin sisalla on tarkeaa sujuvan ja turvallisen tyoskentelyn tueksi.

Tyoajan hallinta

Akilliset tydntekijan poissaolot voivat vaikuttaa yksikon toimintaan. Henkilostomitoituksen
toteutuminen on yksikonjohtajan ja tiimivastaavan vastuulla ja sita seurataan paivittain.
Tydvuorosuunnittelu  toteutetaan asukas- ja tyOturvallisuuden nakokulmasta,
laakeluvalliset huomioidaan jo tyovuorosuunnittelussa. Tyodajan hallinnan kehittdminen
asukastilanteen mukaan tehdaan joustavasti yhteistydssa henkiloston kanssa
keskustellen.

Tiedonkulku ja yhteistyo

Tiedonkulun toimintatapojen muutoksista ja ajankohtaisista asioista tapahtuu
asiakastietojarjestelma DomaCaren keskusteluosion kautta, seka viikko /
tiimipalavereissa. Tiedonkulku asukkaiden asioista tapahtuu DomaCaren keskusteluosion
kautta, seka tiimipalavereissa. Viikkopalavereista ja tiimipalavereista tehdaan aina
muistiot, jotka yksikdnjohtaja / timivastaava tallentaa Mainionettiin, seka ne tulostetaan
lisdksi henkildstdon luettavaksi. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on lukea DomaCare
keskustelut ja palaverimuistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea
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tyosahkopostiaan saanndllisesti. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai
annetaan henkilOkohtaista palautetta.

Perehdyttaminen ja tyossa kehittyminen

Perehtymisen hyva suunnittelu, toteutus ja seuranta ovat yksikonjohtajan ja
tiimivastaavan tehtavat. Tyontekijan perehtymisen vastuu on myos tarkeaa perehtymisen
osalta. Perehdyttaminen toteutetaan sovittujen toimintatapojen mukaisesti muun muassa
kayttaen sahkoista perehtymisjarjestelmaa. Henkilokohtaiset tunnukset tietojarjestelmiin,
seka perehdytys niiden kayttdon on osa toimintaamme.

Tyopaikan hyveet ja toimintatavat

TyOpaikan hyveiden ja toimintatapojen noudattamatta jattaminen voi olla riski yksikon
toiminnalle. Tiimivastaavan ja yksikonjohtajan puuttumisella asioihin ennaltaehkaistaan
edella mainittuja riskeja. Yhteisista hyveista keskustelu, toimintatapojen kehittaminen,
ohjeistusten, muistioiden ja viestien lukeminen on kaikkien tyontekijoiden vastuulla.
Havaituista riskeista tiedottaminen kuuluu kaikille tyontekijoille.

Henkiloston tyokyvyn edistaminen

Jokaisella tyontekijallda on henkilokohtainen vastuu omasta tyokyvystaan. Tyodyhteison
kehityssuunnitelman laadinta vuosittain, seka sen saanndllinen lapikdyminen henkildston
kanssa. Koulutusten mahdollistaminen. Saanndlliset kehityskeskustelut ja varhaisen
valittamisen malli. Tyoterveyshuollon tuki.

Vaativat asiakastilanteet

Trinitaksen geriatri vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Geriatria
informoidaan asukkaan terveydentilaan liittyvistd ongelmista ja geriatrin maarayksia
toteutetaan. Tyontekijdiden osaamisen ja ammattitaidon hyddyntaminen uhkaavassa
tilanteessa, seka henkilokunnan koulutustarpeen huomiointi vaativissa asiakastilanteissa.
Avun pyytaminen ja antaminen tyontekijoiden kesken. Asukkaan elamanhistoriaan
tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen hyddyntaminen.
Vartijapalvelun/hatakeskuksen hyddyntaminen tarvittaessa vaaratilanteissa. Poikkeaman
laatiminen ja kasittely.

Palo- ja turvallisuus

Toimitilatarkastus  ja turvallisuuskavelyt toteutetaan henkil6ston kanssa
kolmenkuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Jokainen tyontekija huolehtii, ettda on
osallistunut turvallisuuskavelyyn vuosittain. Pelastussuunnitelman ja
valmiussuunnitelman ohjeisiin tutustuminen kuuluu jokaiselle tydntekijalle. Sovituista
toimintatavoista kiinni pitaminen. Paloturvallisuus- ja Ensiapu- koulutukset jarjestetaan
yksikdssa kerran vuodessa. Ulko-ovet pidetaan aina lukossa. Kiinteistossa on
sprinklerijarjestelma.
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Tietojen hallinta

Yksikonjohtaja/timivastaava laativat  henkilokohtaiset  tunnukset DomaCare
asiakastietojarjestelmaan ja Tietoturva- ja tietosuoja Mehilaisessa tentti uudelle
tyontekijalle tehdaan ensimmaisessa tyovuorossa.

Tietoturvaohjeiden noudattamatta jattaminen ja valinpitamattomyys voivat aiheuttaa
toiminnalle riskin. Tietoturvaohjeiden noudattaminen on jokaisen velvollisuus, seka
tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on ilmoittaa yksikonjohtajalle asukasturvallisuuden uhasta, seka
tapahtuneesta vaara- tai onnettomuustilanteesta. Poikkeaman laatiminen.

Haastavia tilanteita kaytannon tydssa ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva
raportointi ilman, etta kukaan muu kuin henkildkunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella
raportilla tyontekija varmistaa sen, ettd han saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden
voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista. Laheisten kanssa keskusteltaessa pyritaan
siihen, etta keskustelut kaydaan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa,
jossa ei ole muita lasna.

3.4 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Mainiokoti Kultaruskon henkilokunta on tietoinen valvontalain 29§ mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta, joka vahvistaa palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien
omavalvontaa. Sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta
yksikdnjohtajalle, jos han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Salassapito velvollisuus ei esta ilmoitusvelvollisuutta.

Havaitessasi toiminnan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, ilmoita
yksikdnjohtajalle/timivastaavalle asiasta valittomasti. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla,
asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua  tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka
on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Mainiokoti Kultaruskossa on
kaytossa koeaikakeskustelut, sekd puheeksi-otto kaytanto.

Yksikdnjohtaja informoi palvelujohtajaa epakohdasta. Yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen vastuuyksikon paallikdlle. llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikossa tapahtuvien poikkeamien kasittelyprosessi:

20



mainiokedit

Todetaan poikkeama ja kirjataan poikkeama jarjestelmaan, vakavasta poikkeamasta
lahtee suoraan tieto yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle, laatutiimille, HR:lle ja
liketoiminnanjohtajalle.

Poikkeamailmoituksissa on myos kohta laheisten antamien palautteiden eteenpain
viemiseen. Myos mahdolliset ilmoitukset Fimeaan tehdaan poikkeamailmoitusten kautta.
Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan ensin yksikonjohtajan,
tiimivastaavan tai tyosuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen ne kasitellaan henkiloston
kanssa seuraavassa viikkopalaverissa. Viikkopalaverissa mietimme yhdessa, milla
toimintatavoilla asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei samanlainen poikkeama tapahtuisi
uudelleen. Yksikonjohtaja kirjaa poikkeaman kasittelyn viikkopalaveripalaverimuistioon.
Jokainen tyontekija lukee palaverimuistion.

Poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan Ioytamaan
ratkaisuja, jotka ennaltaehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista.
Tavoitteena on joko muuttaa tyoprosessia tai ohjeistaa se uudelleen niin, etta jatkossa
poikkeamilta valtytaan ja estetaan jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon
saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilo,
seka maaritetaan aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jalkeen asiaa
seurataan.

Vakavat poikkeamat kasitellaan yksikossa heti. Muut poikkeamat kasitellaan yksikossa 10
paivan sisalla. Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikon viikkopalaverissa.

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Jos
laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelmd antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikdnjohtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoiminnanjohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi. Palautetta toiminnasta on my0s mahdollista antaa Mehilaisen
palautekanavan kautta internetissd osoitteessa: https://www.mehilainen.fi/anna-
palautetta.

Kultaruskossa pidetdan viikoittain asukaspalaveri asukkaille, jossa kasitellaan
ajankohtaisia asioita ja kysytdan asukkailta palautetta muun muassa ruoasta ja
toiminnasta. Palautetta voi antaa myds suoraan henkildkunnalle, tiimivastaavalle tai
yksikdnjohtajalle. Korjaavia toimenpiteita seuraavat yksikdnjohtaja ja timivastaava.
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3.5 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan kolmen kuukauden valein toimitilatarkastuksin, seka
turvallisuuskavelyin yhdessa henkiloston kanssa. Toiminnanriskien, seka vaarojen
arviointi yksikonjohtajan toimesta. Palo-turvallisuuskoulutus jarjestetaan henkilostolle
vuosittain palveluyksikossa. Palo-turvallisuus  ja  ensiapukoulutusta, seka
poistumisharjoituksia pidetaan vuosittain koko henkilokunnalle. Laakehoidon itsearviointi
suoritetaan vuosittain. Laakehoidon omavalvontaa toteutetaan vuosittain palvelujohtajan
toimesta. Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Saanndlliselld vaarojen kartoituksella
selvitetdan palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan,
asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Sisdiset omavalvontatarkastukset toimivat
hyvin myds riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelmana.

Yksikonjohtaja vastaa yhdessa tiimivastaavan kanssa viikoittaiseen
omavalvontakyselyyn, jossa arvioidaan kuluneen viikon osalta muun muassa asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus, rajoitustoimenpiteiden kayttoa, kirjaamista,
seka laakelupien suoritusta.

Toimintaa ohjaavat suunnitelmat:
e Laakehoitosuunnitelma
e Palo- ja pelastussuunnitelma
¢ Valmiussuunnitelma
¢ Omavalvontasuunnitelma
e Koulutussuunnitelma
e Perehdytyssuunnitelma
e Tyoyhteison kehittamissuunnitelma
e Hygieniasuunnitelma
e Siivoussuunnitelma
e Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma

3.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Kultaruskossa asukkaiden kaytdssa on Comfortan vuokravuodevaatteet ja
niiden pesu on ulkoistettu Comfortalle. Kiinteistdhuollosta, seka ulkoalueiden hoidosta
vastaa Kotikatu Oy. Vaihtomatto Oy hoitaa yhteisten tilojen mattojen huollon.

Seuraamme yksikdssa henkildokunnan kanssa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden
laatua. Henkilostd tuo toiminnan puutteet yksikonjohtajan tietoon ja yksikdnjohtaja
toimittaa palautteen eteenpain tiedoksi toimittajalle. Mikali kyse on satunnaisesta tai
pienesta hairiosta, selvitamme asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio
toistuu tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle.
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Laakehoidon vastuuhenkild vastaa yhteistyosta Rauman Keskusapteekin kanssa. Kaikki
merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asukasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla muun muassa poistumisturvallisuussuunnitelman
laadinnasta. Mainiokoti Kultaruskon ajantasainen pelastussuunnitelma ja
valmiussuunnitelma ovat henkiloston saatavilla Mainionetissa, seka yksikdon palo- ja
pelastuskansiossa paperisena. Palveluntuottajilla on myods ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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5. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laadintaan Mainiokoti Kultaruskossa osallistuu:
yksikonjohtaja, tiimivastaava, seka koko Mainiokoti Kultaruskon henkilokunta.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan viikkopalaverissa, seka ohjausryhmassa (OHRY).
Yksikonjohtajalla on paavastuu omavalvontasuunnitelmasta. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma toimitetaan palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi ja jokainen
tydntekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava vastaavat viikoittain omavalvontakyselyyn sahkoisesti,
josta omavalvontaindeksi muodostuu. Omavalvontaindeksia seurataan viikkotasolla ja
tehdaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Mainiokoti Kultaruskon ohjausryhma
osallistuu omavalvonnan vuosikyselyyn vastaamiseen. Palvelujohtaja tekee
omavalvontatarkastuksen yksikdssa puolivuosittain yksikdnjohtajan / tiimivastaavan ja
henkildston kanssa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Kultaruskon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon paasisaankayntien
yhteydessa, kodin kansioissa, www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-kultarusko-sivuilla,
Mainiokoti Kultaruskon Mainionetissa, seka yksikon viranomaiskansiossa keskikansliassa.
Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetdan Satakunnan hyvinvointialueelle tiedoksi.
YksikOnjohtaja tekee nelja kertaa vuodessa omavalvonnan seurantaraportin, jossa han
seuraa omavalvonnan toteutumista. Yksikonjohtaja on vastuussa, etta yksikon
omavalvontasuunnitelma paivitetaan Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti vuosittain tai
aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikonjohtaja.

Paikka ja paiviys:
Eura 28.4.2026

Allekirjoitus
Frie Nsinaimdihor-Wleghoonan
Piia Niinimaki-Mikkonen

Yksikonjohtaja
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