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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil ja yhteystiedot
Hanna Voutilainen hanna.voutilainen@mainiokodit.fi puh. 040 358 4516

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 3217144-5

Lehtisaari

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja séhkdposti)
Essi-Sofia Saarinen 040 723 9316

essi-sofia.saarinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Papinpdydankuja 2 00340 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamazra

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ikdantyneet 46

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etéapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Helsinki

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT


mailto:hanna.voutilainen@mainiokodit.fi
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Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

31.12.2021

Ymparivuorokautinen palveluasuminen / Ikdantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Lehtisaari — Toiminta-ajatus ja arvot

Mainiokoti Lehtisaaren tehtéavana on tarjota ymparivuorokautista, turvallista ja sopimuksen
mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikdantyneille, jotka eivéat selviydy paivittaisista toimista
omassa kodissaan mutta eivat tarvitse sairaalatasoista hoitoa. Hoiva perustuu yksilolliseen,
asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan, jota arvioidaan ja
paivitetaan saanndllisesti. Toiminnassamme korostamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta
sekd hanen identiteettiddn tukevaa hoivaa.

Arvomme ovat toimintamme perusta, ja ne nakyvat kaikessa, mitd teemme:

Tieto ja taito:
Mainiokodit tarjoavat korkealaatuista hoivaa alansa ammattilaisten avulla. Henkildkunnan
osaamisen jatkuva kehittdminen ja yllapito ovat toimintamme kulmakivia. Tyokulttuurimme

on avoin ja kannustava, ja tarjoamme saanndllisesti tdydennyskoulutusta henkildstolle.

Valittaminen ja vastuunotto:

Vilittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kunnioitamme asukkaita, heidan laheisiaan,
tybtovereitamme ja yhteistybkumppaneitamme. Hoivamme on yksildllistd, asukkaan
elamanhistoriaa kunnioittavaa ja suunnitelmallista, ja palvelumme laatua seurataan ja
kehitetdan jatkuvasti. Sitoudumme ymparistdystavallisiin toimintatapoihin, vahennamme

jatetta ja paperinkulutusta seka pienennamme energiankulutustamme.

Kumppanuus ja yrittajyys:
Toimimme luottamuksellisessa yhteisty6ssa asukkaidemme, heidan laheistensa ja tilaajien
kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat hoivan suunnitteluun ja kotimme arkeen.

Panostamme yhteiséllisyyteen ja aktiiviseen arkeen, jarjestamme asukaskokouksia ja
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yhteisia tapahtumia seka teemme yhteisty6ta vapaaehtoisten, paivakotien ja koulujen

kanssa rikastuttaaksemme asukkaidemme elaméaa.

Kasvu ja kehitys:

Pyrimme tarjoamaan jokaiselle asukkaalle yksil6llisen, hyvan elaman. Paivitdmme palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmia saanndllisesti, tuemme omatoimisuutta ja mukautamme
toimintaamme muuttuviin tarpeisiin. Seuraamme ja kehitdmme jatkuvasti laatua seka

hy6édynndmme laatuindeksia toimintamme parantamiseksi.

Missio ja visio:
Mainiokotien missio on luoda parempaa ikdantyneiden hoivaa Suomeen. Visionamme on

olla laatujohtaja ja halutuin tydpaikka alallamme.

Tyoyhteison ja asiakastyon hyveet: Mita ne ovat ja miksi ne on tehty?

Hyveet ovat tydyhteisén yhdessa maarittelemia jaettavia arvoja ja toimintatapoja, jotka
ohjaavat paivittaista tekemista ja kohtaamisia niin tydyhteisén sisalla kuin asiakastydssakin.
Ne toimivat selkeind ohjenuorina siitd, miké on odotettavaa ja toivottavaa kaytdsta, ja luovat
pohjan yhtendiselle tydskentelykulttuurille. Hyveiden tavoitteena on rakentaa positiivista,
kunnioittavaa ja tehokasta tydymparist6a, jossa jokainen voi tuntea itsensa arvostetuksi ja

sitoutuneeksi.

Asukastyon hyveet on luotu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ikdihmisille, jotta
hoivatydn laadun ydinperiaatteet voidaan kiteyttaa ja varmistaa niiden toteutuminen arjen
toiminnassa. Hyveiden tarkoitus on luoda yhteinen arvopohja ja toimintamalli, joka ohjaa
henkilostoa kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti, empaattisesti ja yksil6llisesti. Hyveet
tukevat niin asukkaiden hyvinvointia kuin henkilostdon tydskentelyd, luoden selkeat eettiset

linjaukset toimintaan.

Hyveet korostavat asukkaan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden sailymistd, vaikka hanen
toimintakykynsa olisi heikentynyt. Ne auttavat yllapitamaan turvallista ja arvokasta elamaa

palveluasumisen piirissa, missa asukkaan tarpeet, toiveet ja voimavarat ovat kaiken hoivan
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keskitssa. Lisaksi ne luovat pohjan yhteisélliselle ja osallisuutta tukevalla ilmapiirille, joka

ehkaisee syrjaytymista ja vahvistaa elamanlaatua.

Asukastydn hyveet tukevat myos hoivatydn kehittamista, silla niiden avulla voidaan arvioida
ja parantaa toiminnan laatua. Ne antavat henkil6stdlle suunnan ja merkityksen tyélleen,
vahvistavat yhteista sitoutumista hoitotydn arvoihin ja tarjoavat selkean perustan asukkaan
hoivan suunnittelulle ja toteutukselle. Lopulta hyveiden tarkoituksena on varmistaa, etta
palveluasuminen ei ole vain paikka asua, vaan myds koti, jossa ikdantynyt voi elaa

arvokasta ja mielekasta elamaa.
Miksi hyveet on tehty?
Hyveet on luotu vahvistamaan tydyhteisén yhteishenkea ja kulttuuria. Niiden avulla:

e Selkeytetadn odotuksia tydyhteisdn toiminnasta.
e Tuetaan tyontekijdéiden hyvinvointia, yhteisty6ta ja tydssa jaksamista.
e Vahvistetaan yhteiséllisyytta, mika lisdd motivaatiota ja parantaa tyon laatua.

e Tarjotaan konkreettinen viitekehys, johon nojata arjessa ja haastavissa tilanteissa.
Meidan tyoyhteisomme hyveet:

¢ Joukkuehenkisyys: Edistamme tiimity6ta ja yhdessa tekemista, tukien toinen
toisiamme tavoitteidemme saavuttamiseksi.

¢ Positiivisuus: Kohtaamme toisemme ja asiakkaamme hyvalla mielella, rakentamalla
iloista ja kannustavaa ilmapiiria.

e Suvaitsevaisuus: Arvostamme erilaisuutta ja toimimme kunnioittavasti kaikkia

kohtaan.

Nama hyveet muodostavat perustan tyoyhteisomme arjen toiminnalle, luoden kestavan

pohjan laadukkaalle ja inhimilliselle tyélle.
Asukastyon hyveet:

e Yksilollisyys ja kunnioitus:
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Ikdantyneiden hoivatydn keskeisin hyve on jokaisen asukkaan yksil6llisyyden
kunnioittaminen. Tama tarkoittaa asukkaan tarpeiden, toiveiden, arvojen ja elamanhistorian
huomioimista hoivan ja palvelun suunnittelussa. Yksilollisyyden kunnioittaminen vahvistaa
asukkaan itsemaaradmisoikeutta ja omannakdisen eldaman jatkumista myds
palveluasumisen piirissa. Yksilollinen huomiointi tukee asukkaan psyykkista hyvinvointia,

antaa turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa hanen arvoaan yhteison jasenena.
¢ Yhteisollisyys ja osallisuus:

Palveluasumisessa korostuu yhteiséllisyyden ja sosiaalisen osallisuuden hyve.
Yhteisollisyytta vaalimalla luodaan kodinomainen ilmapiiri, jossa asukkaat voivat tuntea
kuuluvansa joukkoon ja [6ytaa merkityksellisia vuorovaikutussuhteita. Yhteisollisyys lisaa
asukkaiden aktiivisuutta ja vahentaa yksinadisyyden tunnetta. Hyvin jarjestetty yhteisdllisyys
huomioi myds asukkaiden voimavarat ja mahdollistaa osallistumisen esimerkiksi
paatdksentekoon tai yhteisiin aktiviteetteihin. Tama vahvistaa heidan identiteettiaan ja

tunnettaan siitd, ettd he ovat arvokkaita osia yhteis6a.
¢ Turvallisuus ja empatia:

Asukastydn perustana on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden takaaminen.
Turvallisuus on muutakin kuin fyysistd hoivaa — se tarkoittaa myés empaattista kohtaamista,
jossa asukas voi luottaa tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi. Empatia on olennainen osa
ikdihmisten kohtaamista, silla se auttaa hoitohenkiléstéa asettumaan asukkaan asemaan ja
huomioimaan hanen tunteensa ja tarpeensa. Empaattinen ja turvallinen ilmapiiri tukee
erityisesti muistisairaiden asukkaiden hyvinvointia ja luo pohjan luottamukselliselle

hoivasuhteelle.

Naita hyveitd noudattamalla Mainiokoti Lehtisaari tarjoaa asukkailleen arvokkaan,
turvallisen ja merkityksellisen elaman. Samalla hyveet ohjaavat henkildstdn toimintaa ja
vahvistavat tyon laadukasta toteutusta. Palveluasuminen ei ole vain paikka asua — se on

koti, jossa jokainen voi elaa arvokasta ja mielekasta elamaa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ymparivuorokautisen  palveluasumisyksikon  laadulliset  edellytykset  perustuvat
lainsaadantoon, yhteisiin laatutavoitteisiin  ja standardoituihin toimintakaytantoihin.
Tavoitteena on varmistaa yksildllinen, turvallinen ja korkeatasoinen palvelu jokaiselle
asukkaalle.

Keskeiset laadulliset edellytykset:

1. Lainsaadannoén noudattaminen: Palvelut toteutetaan seuraavien lakien ja niiden
asettamien vaatimusten mukaisesti:

a. Vanhuspalvelulaki (980/2012): Tavoitteena on idkkaiden toimintakyvyn
tukeminen ja palveluiden asianmukainen jarjestaminen.

b. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021): Varmistaa
palveluiden saatavuuden, yhdenvertaisuuden ja laadun.

c. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000):
Turvaa asiakkaiden oikeudet ja palveluiden eettisen toteutuksen.

2. Henkiléston osaaminen:

a. Ammattitaitoinen ja koulutettu henkildsté varmistaa hoivan ja kuntoutuksen
toteutumisen yksiléllisesti.

b. Henkilostdon osaamista kehitetdan jatkuvalla koulutuksella ja saanndéllisilla
arvioinneilla.

3. Palvelujen yksilollisyys:

a. Jokaiselle  asukkaalle laaditaan  henkildkohtainen  palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma, joka perustuu hédnen tarpeisiinsa, toiveisiinsa ja
voimavaroihinsa.

b. Palvelusuunnitelmaa paivitetddn saanndllisesti asuakkaan tilanteen
muuttuessa.

4. Laadunhallinta ja seuranta:

a. Palvelun laatua arvioidaan  systemaattisesti laatulupauksen ja
laatutavoitteiden pohjalta.

b. Kaytdssa ovat selkedt laadun mittarit, kuten laatuindeksi, joka mittaa
kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja henkildston nakdkulmasta.

c. Laatua seurataan saanndllisin auditoinnein ja kvartaaliarvioinnein.

5. Turvallisuus ja ymparisto:

a. Esteettomat ja turvalliset tilat tukevat asukkaiden hyvinvointia ja

mahdollistavat turvallisen elamisen.
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b. Toimintaymparistdssd huomioidaan ymparistdystavallisyys ja kestava
kehitys.
6. Yhteisollisyys ja osallisuus:
a. Yhteisollisyytta vahvistetaan jarjestamalla saanndllisia yhteisia tapahtumia ja
toiminnallisia hetkia.
b. Asukkaat ja heidan laheisensd osallistuvat aktiivisesti palveluiden
suunnitteluun ja arviointiin.

Naiden edellytysten avulla varmistetaan, etta palvelut tayttavat korkeimmat laatukriteerit ja
tukevat asiakkaiden hyvaa elamaa yksilollisella ja arvokkaalla tavalla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikdn johtamisjarjestelmassa varmistetaan, etta toiminta tayttaa lainsdadannon,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten vaatimukset. Toimintayksikdn johtamisjarjestelma
perustuu selkedan vastuunjakoon, jossa keskeisia rooleja ovat:

1. Palvelujohtaja
a. Vastaa koko palvelulinjan laadusta ja strategisesta ohjauksesta.
b. Tukee toimintayksikdn johtajaa ja osallistuu valvonnan ja kehittamisen
prosesseihin.
2. Yksikon johtaja
a. Huolehtii yksikdn paivittaisesta operatiivisesta johtamisesta ja
omavalvontasuunnitelman kaytannon toteutuksesta.
b. Seuraa ja arvioi sdannollisesti palvelun laatua, raportoi havaintonsa ja
varmistaa kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen.
c. Vastaa yksikdn toiminnan laadusta ja varmistaa, etta palvelut toteutetaan
lakien ja viranomaismaaraysten mukaisesti.
d. Johtaa yksikodn strategista toimintaa, laatii ja paivittad yksikon
omavalvontasuunnitelman sekéa seuraa sen toteutumista.
e. Varmistaa, ettd henkildston osaaminen vastaa yksikon tarpeita, ja ettad he
saavat tarvittavaa tukea ja koulutusta.
3. Tiimivastaava
a. Vastaa yksikon tiimien paivittaisesta toiminnasta ja valvoo hoivan ja
kuntoutuksen toteutusta yksildllisten suunnitelmien mukaisesti.
b. Toimii yhteyshenkildna henkildstdn ja yksikdn johdon valilla, tukien tiimeja
heidan tydssaan.
4. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
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a. Vastaa lagkehoidon turvallisuudesta, ohjaa henkilstda ladkehoidon
toteutuksessa ja seuraa ladkehoidon asianmukaisuutta.
b. Laatii ladkehoitosuunnitelman ja varmistaa sen ajantasaisuuden.
5. Tukipalvelut
a. Esimerkiksi ruokahuolto, siivouspalvelut ja tekniset tukipalvelut takaavat
ympariston turvallisuuden ja viihtyisyyden.

Valvontalain mukainen vastuu ja kaytannon toteutus

Valvontalain 10 §

4 momentin mukaisesti toimintayksikdn vastuuhenkilo vastaa siita, ettd yksikdn toiminta
tayttaa sille sdadetyt vaatimukset koko toiminnan ajan. Kaytanndssa tama tarkoittaa:

e Laadun jatkuva valvonta ja kehittaminen:

o Laatulupauksen toteutumista arvioidaan saanndllisesti laatuindeksin ja
muiden mittareiden avulla.

o Sisdiset auditoinnit ja henkildstokokoukset varmistavat, ettd mahdolliset
poikkeamat havaitaan ja korjataan nopeasti.

¢ Omavalvontasuunnitelman seuranta:

o Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti
omavalvontakyselyilla, omavalvontakaynneilla ja saéanndéllisilla
arviointikaytannailla.

e Henkiléstén johtaminen ja tukeminen:

o Johtavat henkilét huolehtivat siita, ettd henkiloéstd ymmartda omavalvonnan
merkityksen ja sitoutuu toimimaan sen periaatteiden mukaisesti.

o Henkildstoélle tarjotaan saanndllista koulutusta, kuten ladkehoidon
turvallisuuskoulutusta ja asiakasturvallisuuden parantamiseen liittyvia
oppimispaivia.

e Asiakasturvallisuus:

o Turvallisuus varmistetaan selkeilla toimintakaytannailla, kuten
riskienhallinnalla, turvallisuusohjeistuksilla ja poikkeamatilanteiden
raportoinnilla.

Vastuunjako ja seuranta

Vastuu palvelun laadusta jakautuu koko henkildstolle: jokainen tydntekija vastaa oman
tyonsa laadusta ja sitoutuu noudattamaan yksikdn laatukaytantéja. Esihenkildilla ja
vastuuhenkiléilla on keskeinen rooli valvonnassa, ohjauksessa ja kehittdmisessa, mika
varmistaa palvelujen jatkuvan laadun ja turvallisuuden.
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i

Johtamisjarjestelman tavoitteena on luoda yksikk66n avoin ja vastuullinen
toimintakulttuuri, jossa palvelut tayttavat aina niille asetetut edellytykset.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



mainiokedit

Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin ja hoitoon

Mainiokoti Lehtisaareen voi tulla asukkaaksi tilaajan sijoittamana, palvelusetelilla tai itse
maksaen. Palvelutarpeen arviointi ja paatés asukkaan sijoittamisesta tehdaan
yhteistydssa asukkaan, laheisen, sijoittavan tahon asiakasohjaajan ja palveluyksikdn
kanssa.

Yksikkd varmistaa, ettéd asukkaat paasevat tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalveluiden
piiriin yhteistydssa muiden palveluntarjoajien ja kuntien kanssa. Tarpeen mukaan
jarjestetaan ladketieteellista hoitoa ja kuntoutusta.

Asiakkaiden tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asukkailla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset kirjallisella pyynnélla
rekisterinpitdjalta. Heidat ja heidan laheisensa osallistetaan aktiivisesti palvelutarpeen
arviointiin, hoidon suunnitteluun ja paatdksentekoon. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
yksiléllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jossa otetaan huomioon heidan omat
tavoitteensa ja voimavaransa.

Asukkaiden toiveita ja mielipiteitd kuullaan arjessa, viikoittaisissa asukaskokouksissa ja
laatuindeksikyselyilla. Asukaskokouksissa kasitelladn ajankohtaisia asioita, kuten
ruokailuun, viikko-ohjelmaan ja toimintaan liittyvia ehdotuksia. Kokouksista kirjataan
poytakirja ja kehitysehdotukset huomioidaan toiminnassa.

Asiakkaiden informointi oikeusturvakeinoista

Yksikon tiloissa on julkisesti néhtavilla sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen
tarjoamistaan palveluista. Asiakkailla ja heidan laheisillddan on mahdollisuus tehda
muistutuksia, kanteluita tai muita valvontapyyntdja toimintayksikon vastuuhenkilélle,
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai muille valvontaviranomaisille.

Palvelun laatuun tai kohteluun tyytymattomilla on oikeus tehda muistutus kirjallisena, joka
kasitelladn maaraajassa (korkeintaan kaksi viikkoa). Muistutuksen kasittelysta ja siihen
liittyvista toimenpiteista vastaavat yksikon johtaja ja palvelujohtaja.

Muistutuksen vastaanottajat ja yhteystiedot:

¢ Yksikon johtaja: Essi-Sofia Saarinen, puh. 040 723 9316, sdhkdposti:
essi-sofia.saarinen@mainiokodit. fi

e Palvelujohtaja: Hanna Voutilainen, puh. 040 358 4516, sdhkoposti:
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

10
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o Liiketoimintajohtaja: Satu Ahola, sahkdposti: satu.ahola@mainiokodit.fi

e Postiosoite: Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

e Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot 10ytyvit padovien luona olevasta kansiosta.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:

e Puh. 029 505 3050

e Palveluajat:
o Maanantai, tiistai, keskiviikko ja perjantai klo 9-12
o Torstai klo 12-15

Kuluttajaneuvonta tarjoaa opastusta kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Palvelu auttaa kuluttajia ja yrityksia I6ytamaan ratkaisuja riitatilanteisiin neuvonnan ja
sovittelun avulla.

Kuluttajaneuvonnan kautta:

¢ Neuvotaan kuluttajan oikeuksista, kuten sopimusehdoista, virhevastuusta ja
peruutusoikeudesta.

e Sovitetaan riitatilanteita sovintoratkaisun saavuttamiseksi.

e Eitehda paatoksia tai ratkaisuja asiakkaan asiassa, vaan ohjataan ja tuetaan
prosessissa.

Kuluttajaneuvonnan tyoén periaatteet:

Kuluttajaneuvontaa ohjaavat kuluttajansuojalaki, erityislainsdadantd seka
toimialakohtaiset hyvan toimintatavan ohjeet. Tydssa tukeudutaan kuluttaja-asiamiehen
ratkaisuihin ja linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan kaytantaihin.

Lisatietoja kuluttajaneuvonnasta: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka neuvoo ja avustaa asiakkaita heidan
oikeuksiensa toteuttamisessa ja valvoo asiakkaiden aseman kehitysta. Sosiaaliasiamies
voi saattaa epakohtia ja puutteita suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen.
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Helsinki:

e Jenni Havukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
e Neuvonta: Puh. 09 3104 3355 (ma-to klo 9.00-11.00)
e Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Vantaa:

e Miikkael Liukkonen
o Puh.09 4191 0230
o Séahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Mainiokodit Hoiva Oy:

e Marianna Rainio
o Puh. 040 193 1934

Sahkdposti: marianna.rainio@mehilainen.fi

Palvelua koskevien suunnitelmien laadinta ja paivitysmenettelyt

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma kuukauden
kuluessa muutosta. Suunnitelma perustuu asukkaan RAl-arviointiin ja sisaltaad hoidon
tavoitteet, kuten toimintakyvyn yllapitdminen, ravitsemus ja aktiivinen arki. Suunnitelmaa
paivitetaan vahintadan kuuden kuukauden vélein tai aina, kun asukkaan toimintakyky
muuttuu.

Suunnitelman laatii omahoitaja yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa, ja
sen ajantasaisuuden tarkistavat yksikdn johtaja ja tiimivastaavat. Mainiokotien
kirjaamisohjeet ohjaavat suunnitelmien laatimista ja sisaltoa.

Suunnitelmien toteutuksen ja seurannan varmistaminen

Yksikon henkilokunta noudattaa tarkasti laadittuja palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia.
Suunnitelmien toteutumista seurataan saanndllisesti kirjaamisfrekvenssin avulla, ja
jokaisesta asiakkaasta tehdaan kirjaus joka vuorosta. Toteutuksen arviointi on osa
henkildstdn paivittaista tyota, ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan valittdmasti.

Asiakaspalautteen keraaminen ja hyodyntaminen

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti suullisesti, kirjallisesti ja laatuindeksikyselylla.
Kyselyn tulokset raportoidaan ja kasitelladn henkildston kanssa, ja niiden perusteella
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valitaan kehittdmiskohteet. Positiivinen palaute valitetdan henkildstdlle, ja korjaaviin
palautteisiin vastataan kirjallisesti tai henkil6kohtaisesti keskustellen.

Kaikki palautteet dokumentoidaan ja huomioidaan toiminnan kehittémisessa.
Muistutusten kasittelyprosessit ja viranomaispaatdkset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan, ja niiden perusteella tehdyt muutokset viestitdan koko henkildstolle. Nain
varmistetaan, ettd palvelut vastaavat asukkaiden tarpeita ja odotuksia seka tayttavat
lakisaateiset laatuvaatimukset.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Lehtisaaressa asukkaita kohdellaan arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelun
ennaltaehkaisyyn panostetaan henkiléstén perehdytyksen ja koulutuksen avulla.
Tybyhteis6ssa tuetaan avointa ja luottamuksellista ilmapiirid, jossa asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmenemista.

Kaltoinkohtelun ehkaisy ja ilmoitusvelvollisuus

Jos kaltoinkohtelua havaitaan, siihen puututaan valittdmasti. Henkildstélla on velvollisuus
ilmoittaa epaasiallisesta toiminnasta tiimivastaavalle ja yksikdn johtajalle.
lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia tilanteita, joissa epailladn asukkaan kaltoinkohtelua.

Toimenpiteet kaltoinkohtelutilanteissa

1. Henkilokunnan kaltoinkohtelu
a. Yksikon johtaja selvittaa tilanteen pikaisesti keskustelemalla kahden kesken
asianosaisten kanssa.
b. Jos kaltoinkohtelu todetaan, asiasta ilmoitetaan henkildstéhallintoon, ja
jatkotoimenpiteet toteutetaan henkiléstohallinnon ohjeistuksen mukaisesti.
2. Laheisen kaltoinkohtelu
a. Jos laheisen epailldaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti,
jarjestetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.
b. Tarvittaessa konsultoidaan viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa.
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c. Tehdaan arvio asiakkaan turvallisuudesta ja tarvittaessa asiakas ohjataan
asianmukaiseen hoitoon.
3. Asukkaan kaltoinkohtelu toista asukasta kohtaan
a. Ryhdytaan valittdmiin toimenpiteisiin tilanteen ratkaisemiseksi ja
turvallisuuden varmistamiseksi.
b. Selvitetdan kaltoinkohteluun johtaneet syyt ja laaditaan tukitoimia tilanteen
ratkaisemiseksi.

Kasittely asiakkaan ja laheisen kanssa

¢ Jos ilmenee epaasiallista kohtelua, haittatapahtuma tai vaaratilanne, siita
ilmoitetaan aina asiakkaan laheiselle.

e Tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti yhdessa asiakkaan ja héanen laheisensa
kanssa.

e Asiakas voi myos tehda muistutuksen yksikon vastuuhenkilélle, mika kasitellaan
sovitussa aikataulussa.

Poikkeamien kasittely ja korjaavat toimenpiteet

e Kaikista poikkeamatilanteista tehdaan poikkeamailmoitus.

e Poikkeamat kasitelladn yksikoén johtajan johdolla, ja tilanteeseen maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Naiden toteuttamisesta vastaa yksikdn johtaja.

e Vakavissa tapauksissa informoidaan liiketoimintajohtoa ja tilaajaa.

Seuranta ja jatkuva kehitys

Kaltoinkohtelun ennaltaehkaisya ja kasittelyprosessien tehokkuutta arvioidaan
saanndllisesti. Opit kerataan ja niitd hydédynnetdan yksikdn toimintatapojen
kehittdmisessa, jotta vastaavia tilanteita voidaan jatkossa estda. Yhteisty6ta asiakkaiden,
heidan laheistensa ja henkiloston valilla vahvistetaan jatkuvasti avoimen ja turvallisen
ilmapiirin yllapitamiseksi.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Lehtisaaressa asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan keskidssa ja sita
pyritaan vahvistamaan kaikilla mahdollisilla keinoilla. Kodin toimintaa ohjaavat
asiaankuuluvat lait, asetukset seka Mainiokotien arvot ja toimintaperiaatteet. Asukkaat
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ovat oman eldamansa asiantuntijoita, ja heidan toiveensa ja tarpeensa huomioidaan
kaikessa toiminnassa.

Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen
yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan
eldmanhistoria, arvot, toiveet ja paivittdiset mieltymykset, ja niitd hydédynnetaan
paivittaisessa hoitotydssa. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa arkeensa, kuten:

e Paivarytmiin ja pukeutumiseen.
e Oman huoneen sisustukseen ja kayttéon.
e Hygieniatarvikkeisiin ja henkil6kohtaisiin tavaroihin.

Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus osallistua ryhmatoimintoihin ja ulkoiluun tai kieltaytya
niista. Kaikki hoitotoimenpiteet toteutetaan asukkaan tahtoa kunnioittaen ja yksityisyytta
suojaten.

Rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy

Rajoitustoimenpiteiden kayttd pyritddn minimoimaan ennakoivilla ja suunnitelmallisilla
toimilla:

1. Elamanhistorian hyédyntaminen: Tuntemalla asukkaan historia ja mieltymykset,
voidaan suunnitella toimia, jotka ehkaisevat ongelmatilanteita.

2. Avoin keskustelu: Asukkaiden ja laheisten kanssa pidetaan saannéllisia
keskusteluja hoidon ja arjen suunnittelusta.

3. Henkiléston koulutus: Henkilbkuntaa koulutetaan tunnistamaan tilanteet, joissa
rajoitustoimenpiteet voidaan valttaa.

4. Vaihtoehtoisten keinojen kokeilu: Ennen rajoitustoimenpiteitd testataan muita
mahdollisuuksia, kuten ympariston muokkausta tai rauhoittavia toimia.

Rajoitustoimenpiteet ja niiden kaytto

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain, kun asukkaan tai muiden turvallisuus on vakavasti
uhattuna ja muut keinot on todettu riittamattémiksi. Rajoitustoimenpiteet ovat aina
maaraaikaisia, perustuvat ladkarin paatdkseen ja niista keskustellaan etukateen asukkaan
ja laheisten kanssa.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteité ovat:

e Sangynlaidan nostaminen: Turvallisuuden takaamiseksi yolla.
e Turvavyon kaytto: Esimerkiksi pyoratuolissa istumisen aikana estdamaan
vaarallisia tilanteita.
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¢ Hygieniahaalari: Kaytetaan vain erityistapauksissa hygienian varmistamiseksi.
Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen ja seuranta

o Paatoksesta vastaa hoitava laakari, ja se kirjataan potilasasiakirjoihin.

e Toimenpiteiden kayttoa ja tarpeellisuutta arvioidaan sdannollisesti.

e Jokaisesta kayttokerrasta tehdaan merkintéa asiakastietojarjestelmaan, jossa
dokumentoidaan peruste, kesto ja kaytetty toimenpide.

¢ Henkilokunta seuraa asukkaan vointia ja turvallisuutta rajoittamisen aikana.

Periaatteet rajoitustoimenpiteiden kaytossa

¢ Rajoitustoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino ja niiden kayttd perustuu
ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittamiseen.

e Toimenpiteiden haitat ja hyddyt arvioidaan etukateen yhdessa asukkaan, laheisten
ja hoitohenkil6stdon kanssa.

o Kaytdn kestosta ja tarpeellisuudesta sovitaan yksityiskohtaisesti [adkarin ohjeiden
mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen

Mainiokoti Lehtisaaressa on laadittu erilliset toimintaohjeet itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi. Ohjeistus sisaltda konkreettiset keinot, vastuutahot ja menettelytavat
rajoitusten ehkaisyyn ja hallintaan. ltsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan
saannollisesti henkilostokokouksissa, joissa arvioidaan yksikdn toimintakaytanteita ja
keratadan palautetta asukkailta ja heidan laheisiltaan.

Vastuuhenkildna toimii yksikdn johtaja Essi-Sofia Saarinen, joka valvoo, etta
itsemaaraamisoikeutta koskevia periaatteita ja kaytantdja noudatetaan. Lisaksi
ohjeistuksia tarkastetaan ja paivitetaan tarpeen mukaan viranomaisohjeiden mukaisesti,
kuten tartuntatautitilanteissa.

Nailla kaytannoilla varmistetaan, ettd asukkaiden itsemaaradmisoikeus toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla ja rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain ehdottoman valttamattomissa
tilanteissa.

2.4 Muistutusten kasittely
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Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméatén asukas, hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia kohtuullisessa ajassa ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus.

Muistutuksen vastaanottajat ja yhteystiedot

¢ Yksikon johtaja: Essi-Sofia Saarinen, puh. 040 723 9316, sahkoposti:
essi-sofia.saarinen@mainiokodit.fi
e Asukkaan luona ollut hoitaja
¢ Palvelujohtaja: Hanna Voutilainen
o Puh. 040 358 4516
o Sé&hkoposti: hanna.voutilainen@mainiokodit.fi
o Postiosoite: Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
e Liiketoimintajohtaja: Satu Ahola
o Séahkoposti: satu.ahola@mainiokodit.fi
o Postiosoite: Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia kuluttajaocikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.

e Puhelinpalvelu: 029 505 3050
o Ma, ti, ke, pe klo 9-12
o Toklo12-15
Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, vaan pyritdan sovintoratkaisuun. Toimintaa
ohjaavat kuluttajansuojalaki ja hyvan toimintatavan ohjeet.

Muistutusten kasittelymenettelyt

1. Selvitystyo
a. Muistutuksen saavuttua yksikon johtaja tai vastuuhenkil6 aloittaa
selvitystyon.
b. Selvitetdan tapahtumat ja niiden taustat keskustellen asianosaisten kanssa.
2. Korjaavat toimenpiteet
a. Selvityksen perusteella maaritellaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.
b. Vakavissa tapauksissa, kuten kantelujen kohdalla, laaditaan virallinen
vastine (esim. aluehallintovirastolle).
3. Tiedottaminen ja seuranta
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a. Muistutuksesta ja vastauksesta tiedotetaan asiakkaan kotikunnan

sosiaalitoimelle (asiakaslaki 23§).
b. Korjaavat toimenpiteet tiedotetaan koko tyéryhmalle yksikon sdhkdisten

jarjestelmien avulla.

4. Tallennus
a. Kaikki muistutukset ja vastineet tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelysta vastaavat henkilot

e Yksikon johtaja vastaa muistutusten ja kanteluiden kasittelysta.
e Palvelujohtaja valmistelee vastineet yhteistydssa vastuuhenkildiden kanssa.
o Liiketoimintajohtaja hyvaksyy kanteluihin laaditut vastineet.

Tavoiteaika kasittelylle

e Muistutukset kasitellddn enintdan kahden viikon kuluessa.
e Viranomaispyynnoét, jotka vaativat laajempaa selvitysta, kasitelldan viranomaisen
pyytdmassa ajassa.

Epakohdista oppiminen ja toiminnan kehittaminen

e Muistutuksissa esiin tulleet epakohdat tai puutteet analysoidaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa.

e Uudet toimintakdytannét ja muutokset viestitdan henkilokunnalle ja niiden
noudattamista valvotaan yksikon johtajan ja tiimivastaavien toimesta.

e Kehitystoimenpiteiden toteutuminen arvioidaan saannollisesti.

Naiden toimintamallien avulla varmistetaan, etta muistutukset kasitellaan asianmukaisesti
ja asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan parantamiseen ja laadunhallintaan.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Lehtisaaressa henkilostdmaara ja rakenne suunnitellaan huolellisesti
vastaamaan asukkaiden tarpeita seka lainsdadanndn ja tilaajasopimuksen
mitoitusvaatimuksia. Henkildkunnan maara vaihtelee asukasmaaran ja tarpeiden mukaan.
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Yksikon toiminnasta vastaa yksikdn johtaja, ja henkildstd koostuu seuraavista
ammattilaisista:

e Sairaanhoitajat ja lahihoitajat: Vastuu hoitoty6sta ja ladkehoidosta.

e Fysioterapeutti: Vastuussa asukkaiden toimintakyvyn edistamisesta ja
yllapitamisesta.

¢ Hoiva-avustajat: Tukevat asukkaiden paivittaisissa toimissa.

e Laitoshuoltaja ja keittiotyontekija: Vastaavat siivouksesta ja ruokahuollosta.

Henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostdjohtamisella
ja tyévuorosuunnittelulla. Poissaolojen aikana sijaisia hankitaan paaasiassa Mainiokoti
Lehtisaaren omasta sijaislistasta. Akillisissé tilanteissa hydédynnetdan viestijarjestelmaa,
joka mahdollistaa nopean yhteyden sijaistarjokkaisiin. Tarvittaessa rekrytoidaan
lisatydvoimaa ja kaytetaan henkildstovuokrausyrityksia. Vuokratyévoiman osuus pidetaan
minimissa, ja se tdydentaa yksikbn omaa henkildstda ainoastaan poikkeustilanteissa.

Sijaisten kayton periaatteet

o Sijaiset perehdytetaan huolellisesti: Sijaiset saavat tydhoénsa perusteellisen
perehdytyksen, ja vakituiset tydntekijat tukevat heitéd tarpeen mukaan.

o Tilannearviointi ja tyévuorojen hallinta: Sijaisia kdytetdan poissaolojen aikana
henkildstdmaaran riittdvyyden varmistamiseksi.

¢ Sijaishankinta: Ensisijaisesti sijaisia hankkii vuorovastaava tai timivastaava.
Tarvittaessa yksikdn johtaja osallistuu sijaisten rekrytointiin.

Ammattioikeuksien varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeudet tarkistetaan
rekrytointiprosessin aikana. Kaikki hakijat esittavat tutkintotodistukset ja tarvittaessa
tyotodistukset, ja heidan ammattioikeutensa varmistetaan Julkiterhikista tai
Julkisuosikista. Tartuntatautilain (48 §) mukainen suoja tarkistetaan jokaiselta
tyontekijalta, silla yksikdssa hoidetaan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita
asiakkaita.

Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Mainiokoti Lehtisaaressa henkil6stdn perehdytys ja tdydennyskoulutus ovat jatkuvan
kehityksen keskiossa:

¢ Perehdytysohjelma: Kaikki uudet tyontekijat, opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset
saavat kattavan perehdytyksen, joka dokumentoidaan sdhkdiseen
perehdytysjarjestelmaan.
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o Laakehoitoluvat: Ladkehoitoon osallistuville mydnnetaan laakehoitoluvat
perehtymisen ja vaadittujen koulutusten jalkeen.

e Taydennyskoulutus: Jarjestetdan saannollisesti yksikon tarpeiden mukaan.
Koulutuskalenteri paivitetdan vuosittain, ja koulutuspaivat kirjataan
tyévuorosuunnitteluun.

o Kehityskeskustelut: Kdydaan vuosittain, ja niiden pohjalta laaditaan
henkilbkohtaiset kehityssuunnitelmat.

Opiskelijoiden ohjaus ja valvonta

Opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan tarkistamalla opintorekisteriotteen
perusteella heidan kelpoisuutensa.

e Opiskelijoiden ohjaus: Jokaiselle opiskelijalle nimetaan henkilékohtainen ohjaaja,
joka vastaa hanen perehdytyksestaan ja tydtehtavien ohjauksesta.

o Ladkehoito: Opiskelijalle mydnnetaan yksikkokohtainen ladkehoitolupa, mikali
ohjaaja ja l1adkari katsovat sen perustelluksi. Opiskelijan Iadkehoidon suoritteita
valvoo ladkehoitoluvallinen ohjaaja.

Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn seuranta

Henkildstdon osaamista ja tyon laatua seurataan seuraavilla tavoilla:

1. Saanndlliset arvioinnit: Esihenkil6t arvioivat henkiléstén osaamista
kehityskeskusteluissa ja paivittédisessa tydskentelyssa.

2. Tyovuorokaynnit ja havainnoinnit: Tiimivastaavat seuraavat tydntekijéiden
toimintaa arjessa.

3. Palautteen hyédyntaminen: Henkilokunnalta ja asukkailta keratty palaute auttaa
tunnistamaan kehitystarpeita.

4. Korjaavat toimenpiteet: Epakohtiin puututaan valittémasti. Tarvittaessa
suunnitellaan lisdkoulutusta tai jarjestetdan henkilokohtainen ohjaus.

Rikostaustan selvittaminen

Tyontekijoiden rikostausta tarkistetaan lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisestad annetun lain (504/2002) ja valvontalain (28 §) mukaisesti. Tama koskee
myads tilapaisia tyontekijoita ja opiskelijoita. Rikostaustan selvittdminen tehdaan ennen
tyosuhteen alkua tai viimeistaan koeajan kuluessa.
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Nailla kaytannoilla varmistetaan, ettd Mainiokoti Lehtisaaren henkildstd on osaavaa,
luotettavaa ja ammattitaitoista, ja heidan toimintansa vastaa asukkaiden tarpeita ja
palvelun laatutavoitteita.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten kayttd on suunniteltu turvaamaan toiminnan jatkuvuus ja asukkaiden
palvelutarpeisiin vastaaminen henkil6stdén poissaolojen aikana. Sijaisia kdytetaan
seuraavin periaattein:

1. Tilannearviointi: Vuorovastaava tai tiimivastaava arvioi henkiléstomaaran
rittdvyyden ja paattaa sijaisen tarpeesta. Tarvittaessa yksikon johtaja osallistuu
arviointiin.

2. Sijaishankinta: Ensisijaisesti kdytetddn Mainiokoti Lehtisaaren omaa sijaislistaa.
Akillisissa tarpeissa hyddynnetaan viestijarjestelméé nopean yhteyden saamiseksi.

3. Perehdytys: Sijaiset perehdytetdan tehtaviinsa huolellisesti, ja vakituinen
henkildstd tukee heita tarpeen mukaan.

4. Tyovuorojen hallinta: Henkilostdresurssien riittdvyys varmistetaan tarvittaessa
tyoévuoromuutoksilla ja muilla tyéjarjestelyilla.

5. Lisdrekrytointi ja henkiléstovuokraus: Pitkid poissaoloja varten rekrytoidaan
lisatydvoimaa tai kaytetaan henkildstévuokrausyrityksia.

Lahiesihenkildiden tehtavien organisointi

Mainiokoti Lehtisaaressa lahiesihenkildiden, kuten yksikdn johtajan ja tiimivastaavien,
tehtavankuvat on selkeasti maaritelty ja tydnjako sovittu. Tama takaa, etta heilla on
rittdvasti aikaa vastata tyotehtaviinsa ja henkildston johtamiseen.

¢ Yksikon johtaja: Vastaa kokonaisvaltaisesti yksikdn toiminnasta ja henkildston
rittdvyydesta.

e Tiimivastaavat: Tukevat johtajaa tydvuorosuunnittelussa ja paivittaisessa tyon
organisoinnissa.

Ty6n organisointi sisaltaa:

e Vastuiden jakamisen tiimivastaavien ja muun henkiloston kesken.

e Tehtavanjaon selkeyttamisen kiiretilanteita varten.

o Jarjestelmallisen suunnittelun, jolla varmistetaan esihenkildiden ajankaytt6
keskittyen ydintehtaviin.

Henkiléston riittavyyden varmistaminen kaikissa tilanteissa

Palveluyksikdn vastuuhenkilét varmistavat riittavan henkildstémaaran seuraavin
konkreettisin toimintamallein:
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1. Henkiléstoresurssien seuranta:
a. Henkilostomitoitusta seurataan paivittain vastaamaan asukasmaaraa ja -
tarpeita.
b. Sahkoiset tydvuorosuunnittelujarjestelmat tukevat henkildstomaaran
hallintaa.
2. Ennakointi:
a. Loma-aikojen ja pitkien sairauslomien ajaksi tehdaan etukateen
rekrytointisuunnitelma.
b. Kaytdssa on joustava sijaisjarjestelma akillisten poissaolojen varalta.
3. Rekrytointi:
a. Tarvittaessa rekrytoidaan uusia tyontekijoita tai kaytetaan
henkildstdvuokrausyrityksia.
b. Mainiokoti Lehtisaaren HR-tiimi ja Mehildisen rekrytointitiimi tukevat
rekrytointiprosesseissa.
4. Tilannekohtaiset jarjestelyt:
a. Kiiretilanteissa voidaan tehda tydvuoromuutoksia tai priorisoida tyotehtavia
niin, etta kriittisimmat asukkaiden tarpeet taytetaan ensisijaisesti.

Toimenpiteet henkilostovajeen tilanteissa

Jos henkilostda ei ole riittavasti:

1. Valiton tilannearvio: Esihenkil6t arvioivat tilanteen kiireellisyyden ja
resurssivajeen vaikutukset.

2. Priorisointi: Keskeiset hoitotoimenpiteet turvataan ja vahemman Kiireellisia
tehtavia siirretaan.

3. Sijaiset ja lisatyovoima: Hy6dynnetaan sijaisjarjestelmaa tai kutsutaan
lisatybvoimaa henkildstévuokrausyrityksilta.

4. Raportointi ja seuranta: Tilanteesta raportoidaan yksikon johtajalle, joka seuraa
ja arvioi henkil6stovajauksen vaikutuksia.

Henkiloston osaamisen ja tyon asianmukaisuuden seuranta

e Seurantamallit: Tydn laatua seurataan paivittaisilla havainnoinneilla ja
palautteiden keruulla.
e Toimenpiteet havaittuihin epakohtiin:
o Mahdolliset epadkohdat kasitelladn henkilostokokouksissa.
o Tarvittaessa suunnitellaan yksil6llista ohjausta tai lisdkoulutusta.
e Saannolliset arvioinnit: Henkiloston tydskentelya ja osaamista arvioidaan
kehityskeskustelujen ja koulutusten kautta.
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Opiskelijoiden ohjaus ja valvonta

Opiskelijoiden tyéskentelya ohjataan ja valvotaan seuraavin periaattein:

e Kelpoisuus: Opiskelijan oikeus tydskennelld varmistetaan tarkistamalla
opintorekisteriotteen tiedot ennen tydskentelyn aloittamista.

¢ Nimetty ohjaaja: Jokaiselle opiskelijalle nimetédan henkil6kohtainen ohjaaja, joka
vastaa perehdytyksesta ja tydtehtavien ohjauksesta.

o Ladkehoito: Opiskelijalle voidaan myontaa yksikkdkohtainen ladkehoitolupa, ja
hanen toimintaansa valvoo ladkehoitoluvallinen ohjaaja.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Lehtisaaressa panostetaan saumattomaan yhteistyohén kaikkien asukkaan
palvelukokonaisuuteen liittyvien tahojen kanssa. Yhteistyd toteutetaan seuraavilla
periaatteilla:

1. Moniammatillinen yhteisty6
a. Asukkaan asioita hoidetaan yhteistydssa ladkarin, fysioterapeutin, muiden
terapeuttien, erikoissairaanhoidon, tilaajan ja muiden yksityisten
palveluntuottajien kanssa.
b. Yhteistydn tavoitteena on tukea asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
palvelutarpeita.
2. Proaktiivinen tiedottaminen
a. Tilaajaa informoidaan viiveettd asukkaan tilanteen, terveydentilan tai
suunnitelmien muuttuessa.
b. Hoitotoimenpiteista, hoitosuunnitelmien paivityksista ja sairaalahoidon
tarpeista tiedotetaan aina sovittujen kaytantdjen mukaisesti.
3. Yhteistyon koordinointi
a. Asukkaan asioiden koordinoinnista vastaa omahoitaja, joka toimii
keskeisena yhteyshenkilona yhteistydtahojen valilla.
b. Omahoitaja vastaa myoés palvelujen suunnittelusta ja toteutuksesta yhdessa
asukkaan, hanen laheistensa ja muiden hoitavien tahojen kanssa.
4. Tiedonkulun varmistaminen
a. Asukkaan palveluketjun sujuvuuden takaamiseksi tiedonkulku varmistetaan
aktiivisella yhteydenpidolla kaikkiin osapuoliin.
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b. Kiireellisten siirtojen, kuten sairaalahoitoon lahettamisen, yhteydessa
laaditaan hoitajan lahete ja tiedotetaan puhelimitse vastaanottavaa tahoa.

Yhteistyo muiden palveluntuottajien palveluyksikdiden kanssa

Mainiokoti Lehtisaaren palveluyksikdiden valinen yhteistyd varmistetaan seuraavilla
keinoilla:

1. Yhtenaiset toimintamallit
a. Kaikissa Mainiokotien yksikdissd noudatetaan yhtenaisia
toimintaperiaatteita ja standardeja, jotka tukevat tiedonkulkua ja yhteistyéta.
b. Kaytdssa on yhteinen toimintajarjestelma, jossa asiakastiedot ja
hoitosuunnitelmat ovat saatavilla sovituin oikeuksin.
2. Saannolliset yhteydenotot
a. Palveluyksikot pitavat aktiivisesti yhteytta ja jakavat keskenaan tarvittavat
tiedot asukkaan hyvinvoinnin tukemiseksi.
b. Erityistapauksissa jarjestetddn moniammatillisia tapaamisia, joissa
palveluntarjoajat yhdessa arvioivat ja suunnittelevat asukkaan hoitoa.
3. Asukkaan siirtymavaiheiden tuki
a. Kun asukas siirtyy palveluyksikdsta toiseen (esimerkiksi lyhytaikaiseen
sairaalahoitoon tai toiseen hoitokotiin), varmistetaan tietojen ajantasaisuus
ja saatavuus.
b. Siirtymavaiheisiin laaditaan kirjallinen raportti ja mahdollisuuksien mukaan
jarjestetdaan suora yhteydenpito yksikdiden valilla.
4. Koulutukset ja yhteinen kehittaminen
a. Mainiokotien yksikdiden henkildstd osallistuu sadnndllisesti yhteisiin
koulutuksiin ja kokouksiin, joissa kehitetaan toimintamalleja ja yhteisty6ta.
b. Yksikdiden valisia kehittdmisprojekteja toteutetaan tarpeen mukaan.

Yhteistyon toteutumisen seuranta

¢ Tiedonkulun arviointi: Yhteistyon ja tiedonkulun sujuvuutta seurataan
asiakaspalautteiden ja henkildkunnan arviointien avulla.

o Korjaavat toimenpiteet: Havaitut puutteet kasitelldan yksikdiden sisaisissa
kokouksissa ja kehitetdan yhteistydn toimintatapoja tarpeen mukaan.

e Saannollinen raportointi: Yhteistyon toteutumisesta ja tiedonkulun
tehokkuudesta raportoidaan yksikon johtajalle ja palvelujohtajalle.

Nailla toimintamalleilla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa, etta asukkaiden palveluketju on
saumaton, tiedonkulku sujuvaa ja yhteisty6 asiakkaan parhaaksi tehokasta.

26




mainiokedit

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Lehtisaari sijaitsee vehreassa Lehtisaaressa Helsingissa, rauhallisella ja
esteettomalla alueella, joka tarjoaa asukkaille turvallisen ympariston. Kodissa on kaksi
ryhmakotia:

¢ Ryhmakoti Majakka: 1. kerroksessa, suora kulku aidatulle sisdpihalle.
e Ryhmakoti Tahti: 2. kerroksessa, kdytdssa iso terassiparveke.

Molemmissa ryhméakodeissa on 22 asukaspaikkaa. Jokaisella asukkaalla on oma huone,
jonka koko on 16,5-27,5 m?, sisaltden esteettéman ja turvakaiteellisen wc-/suihkutilan.
Asukashuoneet on sisustettu perusvarustuksella, mutta asukkaat voivat tuoda omia
huonekalujaan ja tavaroitaan. Kodin yhteiset tilat sisaltavat ruokailu- ja oleskelutilat,
aidatun sisapihan, terassin seka kellarikerroksessa sijaitsevat sauna- ja askarteluhuoneet.

Toimitilojen tarkastukset ja hyvaksynnat

Viimeisimmat toimitiloihin liittyvat tarkastukset:

e Ymparistoterveydenhuollon tarkastus: 18.4.2024
e Terveydensuojelulain valvontatarkastus: 6.2.2026
e Palotarkastus: 20.2.2024

e Terveystarkastus: 25.7.2024

Kaikki tarkastukset on suoritettu ilman vakavia huomautuksia. Havainnot on huomioitu
omavalvonnassa, erityisesti koskien paloturvallisuutta ja esteettomyytta.
Paloturvallisuudessa painotetaan henkilékunnan koulutusta ja saanndllisia
paloharjoituksia.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja hallintakeinot

Riskit ja niiden hallinta

1. Asukkaiden yksityisyyden suoja
a. Henkildkohtaisia asioita kasitelladan asukkaan omassa huoneessa tai
erillisissa hoitotiloissa.
b. Kirjaukset tehdaan suojatuissa jarjestelmissa, ja henkildstéa koulutetaan
tietosuojaan.
2. Liikkumisen turvallisuus
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a. Aidatut ulkoalueet ja esteettoémat tilat vahentavat tapaturmariskia.
b. Apuna kaytetaan liikkumisen tukivalineitd, joiden kunto tarkistetaan
sadannodllisesti.
3. Paloturvallisuus
a. Jokainen ryhmakoti on varustettu automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla
ja selkeilld poistumisohijeilla.
b. Henkilékunta on koulutettu paloturvallisuuteen, ja harjoituksia jarjestetaan
sadannollisesti.
4. Hygienia
a. Hygieniaa valvotaan ymparistdéterveydenhuollon maaraysten mukaisesti.
b. WC- ja suihkutilat desinfioidaan paivittain.

Toimitilojen yllapito, huolto ja epakohtailmoitukset

Kiinteiston yllapito ja huoltosopimus

e Yllapito toteutetaan huoltosopimuksen mukaisesti, joka kattaa siivouksen,
[Ammityksen, ilmanvaihdon, sahkon ja vesihuollon.

¢ Kiinteistdhuollosta vastaa sopimuskumppani, Kotikatu Oy, Munkkiniemi, puh. 010
270 8550

Epakohtailmoitukset ja tiedonkulku

e Henkilékunta raportoi epakohtia suoraan yksikon johtajalle
e Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja viestitdan henkilékunnalle.

¢ Kiireelliset tekniset viat hoidetaan kiinteistohuollon paivystysnumeron 010 270
8550 kautta.

Kiinteiston pitkajanteinen yllapito ja resurssit
¢ Suunnitelmallinen yllapito: Kiinteiston kunnossapitoa varten on laadittu
vuosittainen suunnitelma, joka sisaltaa korjaustarpeiden arvioinnin ja budjetoinnin.
¢ Resurssit: Yllapitoon varataan riittavasti taloudellisia ja henkildstoresursseja.

o Paivitykset ja remontit: Tilojen turvallisuus ja esteettémyys arvioidaan jatkuvasti,
ja tarpeelliset remontit tehdaan ajoissa.
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Valineiden huolto ja koulutus

Huolto ja turvallisuus

¢ Valineiden, kuten nostolaitteiden ja py6ratuolien, huolto toteutetaan sdanndllisin
tarkastuksin sopimusyrityksen toimesta.
¢ Henkildkunta tarkistaa paivittain valineiden kunnon ja raportoi vioista.

Koulutus valineiden kayttéon

e Henkilékunta saa koulutusta apuvalineiden kayttédn osana perehdytysta ja
taydennyskoulutusta.
e Kayton turvallisuutta ja tehokkuutta seurataan tydvuorojen aikana.

Mainiokoti Lehtisaaren tilat ja valineet on suunniteltu vastaamaan asukkaiden tarpeita ja
turvallisuusvaatimuksia, ja niiden yllapidosta ja toimivuudesta huolehditaan
suunnitelmallisesti ja tehokkaasti. Tama takaa asukkaille turvallisen ja esteettéman
asuinympariston.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Lehtisaaressa kaytetaan hoitajakutsujarjestelma Hoitajakutsu.fi, jonka
paalaite on turvaranneke. Liséksi jarjestelmaan voidaan liittaa tarpeen mukaan:

e Vuodevahti
e Halytysmatto
e Ovihalytin

Halytykset ohjautuvat suoraan henkilokunnan matkapuhelimiin, jolloin he voivat reagoida
valittdmasti. Hairiétilanteissa asukkaita valvotaan tihedmmin, esimerkiksi kdymalla
huoneissa vahintaan kerran tunnissa.

Laitteiden huolto ja yllapito
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Laitteiden toimivuus varmistetaan seuraavin toimenpitein:

e Laitteiden huolto: Sdanndlliset huollot ja tarkistukset toteutetaan laitetoimittajan
kanssa.

o Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla: Kaikki [agkinnalliset
laitteet rekisterdidaan ja niiden huollot dokumentoidaan jarjestelmaan.

¢ Henkilokunnan koulutus: Laitetoimittaja tarjoaa koulutusta, ja henkiléstda
perehdytetaan saanndllisesti turvalliseen kayttoon.

Vastuuhenkil6: Fysioterapeutti ja laitevastaava Anton Paavola
(anton.paavola@mainiokodit.fi).

Ladkinnallisten laitteiden turvallisuus ja valvonta

Mainiokoti Lehtisaaressa noudatetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
vaatimuksia:

e Kaytdssa on CE-hyvaksytyt laitteet ja ohjelmistot.

e Laitteiden turvallisuus varmistetaan kayttjien koulutuksella ja sdanndllisilla huolto-
ja tarkistustoimenpiteilla.

¢ Mahdolliset poikkeamat raportoidaan Fimeaan, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan valittdmasti.

Poikkeamailmoitukset

e Laitteisiin liittyvat poikkeamat dokumentoidaan Spotilla-jarjestelmassa.
e Merkittavistd poikkeamista ilmoitetaan Fimeaan ja tiedotetaan henkildstéa
valittdmasti.

Tietojarjestelmat ja tietoturva

Kaytossa oleva asiakastietojarjestelma

Mainiokoti Lehtisaari kayttda asiakastietojarjestelmaa Domacare, joka on Valviran
tietojarjestelmarekisterissa. Jarjestelma tayttaa asiakastietolain mukaiset vaatimukset ja
tukee kirjaamisen turvallisuutta ja tarkkuutta.

Kirjaamisvastaavan tehtavat ja kirjaamiskoulutus

¢ Kirjaamisvastaava: Varmistaa, etta henkil6stdé noudattaa kirjaamisohjeita ja etta
kaikki merkinnat tehdaan oikein.
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¢ Kirjaamiskoulutus: Kaikki tyontekijat saavat koulutusta kirjaamisesta osana
perehdytysta ja tdydennyskoulutuksia.

Tietoturvasuunnitelma

e Viimeisin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 16.4.2024.
e Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa yksikon johtaja Essi-Sofia
Saarinen yhteistydssa konsernin tietosuojavastaavan kanssa.

Tietosuojapoikkeamat ja tietoturvaloukkaukset

¢ lImoittaminen: Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin
tietosuojavastaavaa ja tehdaan ilmoitus viranomaisille.

o Kayttokatkot: Jarjestelman paakayttaja tiedottaa kayttokatkoista ja hairidista
henkil6stdlle.

Varaudutaan teknologian hairiéihin

o Vikatilanteet: Halytysjarjestelman hairididen aikana henkildsto lisda fyysista
valvontaa.

o Pitkat huoltoviiveet: Varaudutaan siirtdmalla asukkaiden valvonta yleisiin tiloihin
ja kayttamalld manuaalisia vaihtoehtoja, kuten henkilékunnan jatkuvaa lasnéoloa.

Yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus

Teknologiset ratkaisut, kuten hoitajakutsu- ja turvalaitteet, suunnitellaan asukkaan
yksiléllisten tarpeiden mukaan.

e Teknologian kayttd kuvataan asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.
e Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan: kaikki apuvalineiden kaytto
perustuu asukkaan ja hanen laheistensa suostumukseen ja tarpeisiin.

Nailla toimintamalleilla varmistetaan Mainiokoti Lehtisaaressa teknologian ja
tietojarjestelmien soveltuvuus, turvallisuus ja kaytt6a koskevien vaatimusten tayttyminen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
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Laakehoidon kokonaisvastuu

e Yksikdn lddkehoidon kokonaisuudesta ja sen asianmukaisuudesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Heidi Kortelainen.

o Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdamisesta vastaa ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja yhteistydssa muiden yksikdn sairaanhoitajien kanssa.

Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuus

e Uusi yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuu 2026.
e Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen mukaan, esimerkiksi
lainsdddanndn muuttuessa tai yksikon tarpeiden muuttuessa.

Ladkehoidon toteutuksen seuranta

e Laakehoidon toteuttamisesta vastaavat ladkeluvan suorittaneet tydntekijat, jotka
huolehtivat ladkkeiden jakamisesta ja ladkehoidon toteuttamisesta.

e Jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladkevastuuvuorossa toimiva laakeluvallinen
tyontekija, joka vastaa ladkehoidon turvallisesta toteuttamisesta ryhmakodissa.

Ladkehoidon poikkeamat

e Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kasitelladn yksikdn toimintaohjeiden mukaisesti
ja dokumentoidaan.

e Poikkeamat kasitelladn henkildstokokouksissa, joissa analysoidaan syita ja
prosessivirheita.

e Tarvittaessa suunnitellaan korjaavia toimenpiteita ja tdydennetaan
ladkehoitosuunnitelmaa ladkevirheiden ennaltaehkaisemiseksi.

Toteutuksen ja seurannan vastuut

¢ Laakehoitosuunnitelman toteuttaminen ja seuranta: Vastuussa ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja Heidi Kortelainen.

o Paivittainen ladakehoito: Nimetyt l1dakeluvalliset tydntekijat vastaavat ladkkeiden
asianmukaisesta jakamisesta ja dokumentoinnista.

Naiden kaytantojen avulla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa ladkehoidon turvallisuuden,
ajantasaisuuden ja jatkuvan kehittdmisen.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Lehtisaaressa kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan Domacare. Kirjaamisen asianmukaisuuden varmistamiseksi:

¢ Henkilokohtaiset tunnukset: Jokainen tyontekija kayttaa jarjestelmaa omilla
tunnuksillaan, jotka yksikon johtaja tai tiimivastaava myodntaa.

e Perehdytys: Uudet tyontekijat perehtyvat asukastietojen kirjaamiseen osana
sahkoistad perehdytysohjelmaa. Perehdytysta tdydennetaan kaytannon
harjoittelulla ja yksikdnjohtajan toimittamalla pikaohjeella.

e Seuranta: Tiimivastaavat seuraavat paivittéin kirjaamisen toteutumista ja
laaturaportin avulla arvioivat kirjaamisen tasoa ja oikea-aikaisuutta.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely
Mainiokoti Lehtisaaressa noudatetaan EU

yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimuksia sekéa Mehildisen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa.

e Ohjeistukset ja toimintatavat:
o Kaytéssa on Mehildisen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaiset ohjeet.
o Paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa, ja sahkdpostissa
henkilbtietoja lahetetaan turvapostilla.
o Jokainen kayttaja kirjautuu ulos tietokoneelta poistuessaan.
o Tietosuojapoikkeamat:
o Poikkeamailmoitukset kasitelladn yksikdn johtajan johdolla
henkil6stokokouksissa.
o Tarvittaessa sovitaan uusista kaytanndista ja konsultoidaan konsernin

tietosuojavastaavaa.

Perehdytys ja taydennyskoulutus
e Uusien tyontekijoiden perehdytys:
o Tyo6sopimuksen yhteydessa tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja
tietoturvasitoumuksen.
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o Perehdytysohjelmassa kasitellaan tietosuoja- ja tietoturvaohjeet seka
suoritetaan "Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa" -koulutus.
e Taydennyskoulutus:
o Tietosuojakoulutuksia jarjestetdan saanndllisesti osana henkildstdn
kehittamista.

Tietosuojan vastuut ja valvonta

e Tietosuojavastaava:
o Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, puh. 045 672 8286
o Asiakastietojen kasittelysta vastaava johtaja:
o Yksikon johtaja vastaa asiakastietolain 7 §
mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Rekisterinpitdjan vastuut ja oikeudet

Mainiokoti Lehtisaari toimii rekisterinpitajana ainoastaan itse maksaville asiakkaille.
Muissa tapauksissa rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja. Rekisterinpitajan vastuista ja
oikeuksista huolehditaan seuraavasti:

o Kaikki asiakastietojen kasittely noudattaa tietosuojaselostetta: Mehildisen
tietosuojaseloste.

e Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan, etta yhteistydkumppanit
noudattavat samoja tietosuojaperiaatteita.

Tietoturvallisuuden varmistaminen

e Tietoturvasuunnitelma: Viimeisin suunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2023.

o Tietojarjestelmat: Domacare tayttda Valviran tietojarjestelmarekisterin
vaatimukset ja varmistaa tietojen turvallisen kasittelyn.

e Tietoturvaloukkaukset: Loukkauksista ilmoitetaan konsernin
tietosuojavastaavalle ja tarvittaessa viranomaisille.

Yhteenveto

Nailla kaytannoilla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuuden, tietosuojan toteutumisen ja henkiléstén osaamisen yllapidon, mika
tukee turvallista ja laadukasta palvelua kaikille asiakkaille.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Lehtisaaressa palautteen kerddminen on olennainen osa toiminnan
kehittdmistd, omavalvontaa ja laadunvarmistusta. Palautetta keratdan seuraavilla tavoilla:

1. Saanndlliset palautekyselyt
a. Sahkoiset laatuindeksikyselyt toteutetaan sdanndllisesti asukkaille, heidan
laheisilleen ja henkilostdlle.
b. Kyselyissa arvioidaan viittéd keskeisté osa-aluetta:
i. Yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
ii. Turvallisuus
iii. Oma viihtyisa koti
iv. Yhteisollisyys ja osallisuus
v. Maukas ruoka
2. Jatkuva suullinen ja kirjallinen palaute
a. Palautetta kerataan paivittdisessa vuorovaikutuksessa asukkaiden ja
laheisten kanssa seka asukaskokouksissa, joita pidetaan viikoittain.
b. Asukaskokouksista kirjataan pdytékirjat, jotta asukkaiden ehdotukset ja
toiveet voidaan huomioida toiminnassa.
3. Sahkoinen palaute
a. Laheiset ja muut sidosryhmat voivat antaa palautetta sdhkdisesti
Mainiokotien verkkosivujen kautta.
b. Tilaaja-asiakkaiden palautetta kerataan saannollisesti tutkimuksellisin
keinoin.
4. Henkiloston palaute
a. Henkilostolta kerataan palautetta tyohyvinvoinnista ja palvelun laadusta
osana laatuindeksikyselya ja kehityskeskusteluja.

Palautteen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

1. Palautteen analysointi ja kasittely
a. Kaikki palautteet kirjataan jarjestelmaan ja kasitelladn henkildsto- ja
tiimikokouksissa.
b. Palautteiden avulla tunnistetaan kehittamiskohteet, jotka kirjataan yksikon
toimintasuunnitelmaan.
2. Kehittamistoimenpiteet
a. Palautteiden perusteella suunnitellaan ja toteutetaan konkreettisia
toimenpiteita toiminnan ja palvelun parantamiseksi.
b. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutusta seurataan.
3. Positiivisen palautteen hyodyntaminen
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a. Positiivinen palaute jaetaan henkildstélle viikkokokouksissa tai
henkilbkohtaisesti, mika lisaad motivaatiota ja tukee hyvaa tydilmapiiria.
4. Asukkaiden ja laheisten osallistaminen
a. Asukkaiden ja laheisten antamat toiveet ja ideat huomioidaan viikko-
ohjelmien ja ruokailujen suunnittelussa.
b. Asukkaiden ja l&heisten osallistaminen edistaa yhteisollisyytta ja vahvistaa
palvelun laatua.
5. Omavalvonnan ja laadun kehittaminen
a. Palautteista muodostuva laatuindeksi ohjaa omavalvonnan kehittamista ja
toimii kodin vuosittaisten tavoitteiden suunnittelun perustana.
b. Palautteiden avulla seurataan, miten hyvin Mainiokoti Lehtisaaren
laatulupaukset toteutuvat.

Palautteen kasittely ja tiedonkulku

e Yksikdn johtaja vastaa palautteen késittelysta ja varmistaa, etté tarvittavat
toimenpiteet toteutetaan sovitussa aikataulussa.

o Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan vastaan palautetta, kirjaamaan sen ja
raportoimaan yksikdn johtajalle.

e Korjaavaan palautteeseen vastataan kirjallisella selvityksella tai suullisesti
palautteen antajan kanssa.

Nailla toimintamalleilla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa, ettd asukkaiden, laheisten ja
henkildstdn antama palaute kaytetaan aktiivisesti palvelun laadun parantamiseen ja
kehittamiseen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Lehtisaaressa yksikon johtaja vastaa kokonaisvaltaisesti riskienhallinnasta ja
siihen liittyvien toimintatapojen organisoinnista. Tama sisaltaa:

e Omavalvonnan ohjeistuksen ja jarjestamisen.
¢ Henkiloston tiedottamisen turvallisuuteen liittyvista asioista.
¢ Riskienhallintaan liittyvien toimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen valvonnan.

Tyontekijdiden velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista ja sitoutua
ennaltaehkaiseviin toimintatapoihin. Riskienhallinnan kehittdmisessa ja toteutuksessa
osallistetaan koko henkildstda, ja toimintaa ohjaa avoin ilmapiiri, jossa lahelta piti -
tilanteet ja virheet voidaan tuoda esiin turvallisesti.

Toiminnan riskien tunnistaminen
Riskeja tunnistetaan monipuolisilla menetelmilla, joita ovat:

1. Vuosittainen toimintariskien ja tyon vaarojen arviointi:
a. Kartoitetaan riskit toimintaymparistdsta, henkildstosta, asiakkaista ja
toiminnan prosesseista.
b. Ryhmahavainnointi, johon osallistuvat yksikdn johtaja, timivastaavat ja muut
asiantuntijat.
2. Saannolliset kdytannon tarkastukset:
a. Turvallisuuskéavelyt: Kartoitetaan fyysisen ympariston riskit.
b. Toimitilatarkastukset: Esteettémyys, siisteys ja turvallisuus.
3. Poikkeamajarjestelma ja palautekanavat:
a. Poikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien dokumentointi ja
analysointi.
b. Palautetta kerataan henkildstéltd, asukkailta ja laheisilta sahkaisilla
kyselyilla ja kokouksissa.
4. Omavalvontakaynnit ja -kyselyt:
a. Omavalvonnan osana tehdaan saanndllisia arviointeja toiminnan laadusta ja
turvallisuudesta.

Keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta

1. Toimintaympariston riskit:
a. Esteettémyys ja kulkureittien turvallisuus.
b. Paloturvallisuus ja vaarallisten aineiden asianmukainen sailytys.
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2. Henkilékunnan toimintatavat:
a. Virheet ladkkeiden kasittelyssa tai jakelussa.

b. Puutteet hygienian tai ergonomian noudattamisessa.
3. Asukkaiden erityistarpeet:

a. Muistihairioisten asukkaiden turvallisuuden varmistaminen.
b. Tapaturmat, kuten kaatumiset.
4. Tiedonkulku:

a. Hitaus tai virheet tiedonsiirrossa asiakastietojen tai turvallisuusriskien
osalta.

Riskien arviointi ja hallinta

1. Riskien vaikutuksen arviointi:

a. Jokainen tunnistettu riski arvioidaan vaikutuksen ja todenndkoéisyyden
mukaan.

b. Arviointimenetelmina kaytetdan haittatapahtuma-analyysia ja
henkildstdkyselyja.

2. Korjaavat toimenpiteet:

a. Suunnitellaan ja toteutetaan tunnistettujen riskien hallintaan tarkoitettuja
toimenpiteitd, kuten prosessien muutoksia tai lisdkoulutuksia.

b. Kirjaukset ja seuranta tehddaan omavalvontasuunnitelmassa ja
henkilostokokouksissa.

Haittatapahtumien kasittely

e Dokumentointi ja analyysi:

o Kaikki haittatapahtumat kirjataan ja analysoidaan poikkeamajarjestelmassa.
o Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti ja niista tiedotetaan tarvittaessa
myo6s ulkopuolisille tahoille, kuten tilaajalle.
e Korjaavat toimenpiteet:

o Tapahtumien juurisyyt selvitetdan, ja tarvittavat muutokset toimintatapoihin
kirjataan.

o Korjaavat toimenpiteet raportoidaan henkildstolle ja seurataan niiden
vaikuttavuutta.

Turvallisuutta parantavat toimenpiteet

1. Perehdytys ja koulutus:
a. Saanndllinen henkildstokoulutus ergonomiaan, paloturvallisuuteen,
hygieniaan ja ensiapuun.
b. Perehdytys uusille tydntekijdille ja sdanndllinen tadydennyskoulutus.
2. Yhteiset toimintatavat:
a. Laakkeiden kaksoistarkastus.
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b. Lukitut séilytystilat vaarallisille aineille.
3. Poikkeustilanteiden suunnitelmat:
a. Esimerkiksi sdhkokatkoksia varten on laadittu toimintaohjeet.

Riskienhallinnan jatkuva kehittaminen

Riskienhallinta Mainiokoti Lehtisaaressa on jatkuvaa prosessien arviointia ja kehittamista.

e Seuranta ja arviointi:
o Riskienhallintatoimenpiteitd arvioidaan saannollisesti
omavalvontasuunnitelman puitteissa.
o Tydntekijat osallistuvat aktiivisesti vaarojen kartoittamiseen ja
turvallisuuden kehittdmiseen.

Nain varmistetaan turvallinen toimintaymparisté sekd henkilostolle ettd asukkaille, ja
Mainiokoti Lehtisaari toimii ennaltaehkaisevasti palveluiden laadun ja turvallisuuden

takaamiseksi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Lehtisaaressa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka toiminnan riskeja hallitaan ja
ehkaistaan seuraavin kaytannon toimenpitein:

1. Vaarojen ja riskien arviointi:
a. Vuosittaiset vaarojen ja riskien arvioinnit, jotka kattavat toimintaympariston,
henkiléstdn ja asukkaat.
b. Saanndlliset turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset.
2. Koulutus ja perehdytys:
a. Saannolliset koulutukset ergonomiasta, paloturvallisuudesta, hygieniasta ja
ensiavusta.
b. Tyodntekijdiden perehdytyksessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuus ja
toimintakaytannot.
3. Toimintaohjeet ja ennakointi:
a. Poikkeustilanteiden, kuten sahkdkatkosten, varalle on laadittu
toimintaohjeet.
b. Ryhmakotien yhteisten tilojen ja asukashuoneiden esteettdomyyden
varmistaminen.

39



mainiokedit

4. Seuranta ja valvonta:
a. Henkilostd seuraa asukkaiden hyvinvointia Domacare-jarjestelman avulla.
b. Laakkeet ja vaaralliset aineet sdailytetddn lukitusti, ja laakkeiden
kaksoistarkastusta noudatetaan.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden varmistaminen

e Jatkuva arviointi:
o Tyontekijéiden osallistuminen riskien arviointiin ja havainnointiin arjen
tyossa.
o Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden dokumentointi, analysointi ja
kasittely henkiléstokokouksissa.
e Toiminnan kehittaminen:
o Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan
tiimivastaavien ja yksikdn johtajan johdolla.
o Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan koko henkildstolle ja tarvittaessa
asukkaille ja heidan laheisilleen.

limoitusvelvollisuus ja poikkeamaprosessi

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § sekd Valvontalain 29 § velvoittavat henkildstéa
ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista.

e Tyontekijan vastuu:
o llmoittaa viipymattéd yksikon vastuuhenkilélle Mainionetissd "Tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus" -valilehden kautta.
o Dokumentoida epédkohta tarkasti ja kuvata olosuhteet sekd mahdolliset
seuraukset.
e Esihenkilon vastuu:
o Kasitelld jokainen ilmoitus vakavasti ja toteuttaa korjaavat toimenpiteet.
o llmoittaa asiasta tarvittaessa kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
seka palvelun tilaajalle ja valvontaviranomaiselle.

Vakavat poikkeamat kasitelldan valittdmasti, ja niista raportoidaan liiketoimintajohdolle
seka laatutiimille.
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1. Haittatapahtumien dokumentointi:
a. Poikkeamat kirjataan Mainionettiin ja kasitelldan timikokouksissa.
2. Oppiminen ja kehittaminen:
a. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja jaetaan henkildstélle.
b. Tydohjeita paivitetdan ja ne tallennetaan Mainionettiin.
3. Valvontaviranomaisten ohjeiden huomioiminen:
a. Selvityspyynnét ja viranomaispaatdkset kasitellddn yhteistydssa yksikon
johtajan ja laatutiimin kanssa.
b. Tarvittavat muutokset vieddan kaytantdon ja niiden toteutumista seurataan.

limoitusvelvollisuuksien tiedottaminen

¢ Henkiloston perehdytys:
o llmoitusvelvollisuus ja sen toimintatavat kdydaan lapi osana tydntekijoiden
perehdytysta.
o Aiheesta keskustellaan sdanndllisesti henkilostokokouksissa.
¢ Tiedottaminen muutoksista:
o Muuttuneet toimintakaytannét ja Kkorjaavat toimenpiteet kasitelldan
kokouksissa, kirjataan muistiinpanoihin ja tallennetaan Mainionettiin.
o Tarvittaessa informoidaan myos yhteistyétahoja, asukkaita ja laheisia.
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Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus palveluntuottajalle

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelun tilaajalle ja valvontaviranomaiselle
seuraavista:

e Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat epakohdat.

e Tapaturmat, vakavat haittatapahtumat ja vaaratilanteet, joita ei voida korjata
omavalvonnallisin toimenpitein.

Nailld menettelytavoilla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa, ettd palveluyksikdn toiminta on
turvallista ja lainmukaista seka reagoi viivytyksetta epakohtiin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Siivous ja puhtaanapito

1. Asukashuoneiden siivous:
a. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa tai tarpeen mukaan.

b. Suursiivous toteutetaan aina asukkaan vaihtuessa.
C.

Siivous suoritetaan kodin laitoshuoltajan toimesta kodin

siivoussuunnitelman ja sosiaalipalveluiden hygieniakonseptin mukaisesti.
2. Yleisten tilojen siivous:

a.

Paivittainen puhdistus kattaa kosketuspinnat, ruokapdoydat ja tuolit, jotka
pyyhitaan kayton jalkeen yleispesuaineella.

Epidemiatilanteissa kaytetaan desinfioivaa puhdistusainetta yhteisten
tilojen kosketuspintojen puhdistukseen paivittain.

Likaantuneet kohdat puhdistetaan valittomasti.

3. Pyykkihuolto:
a.
b.
C.

Comforta Oy vastaa liinavaatehuollosta.
Ryhmakodeissa pestaan asukkaiden omat vaatteet paivittain.

Henkilokunta avustaa tarvittaessa asukkaita ja heidan laheisiaan tekstiilien

nimikoinnissa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen

e Seuranta ja arviointi:

Hygieniayhteyshenkilot valvovat hygieniaohjeiden noudattamista
yhteistydssa Mehildisen hygieniatoimikunnan kanssa.

Hygieniahoitaja tekee saanndllisia tarkastuksia ja antaa tarvittaessa
suosituksia hygieniakaytantdjen parantamiseksi.

Kasihygieniaa tarkkaillaan erityisesti, ja henkilokunnan kasihuuhteiden
kayttda seurataan.

¢ Infektiotorjunta:

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan aina, riippumatta asukkaan
infektiotilanteesta.

Epidemiatilanteissa toteutetaan erityistoimia, kuten lisadesinfiointia ja
suojavarusteiden kayttoa.

Riskienhallinta ja seuranta

1. Vaara- ja haittatapahtumien raportointi:

Tapahtumat kirjataan yksikon omilta sivuilta Poikkeamat-
raportointitydkaluun

Poikkeamat kasitellaan henkildstokokouksissa, ja niista tiedotetaan
asianomaisille sahkdisesti.
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c. Korjaavat toimenpiteet kirjataan ja dokumentoidaan
omavalvontajarjestelmaan.
2. Riskien arviointi:
a. Henkilokunta osallistuu vuosittaiseen vaarojen ja haittojen arviointiin.
b. Riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan turvallisuuskavelyja ja
toimitilatarkastuksia.
c. Tunnistetut riskit kasitellaan yksikon johtajan ja tiimivastaavien johdolla.
3. Korjaavien toimenpiteiden seuranta:
a. Korjaavien toimenpiteiden toteutuminen tarkistetaan saanndllisesti
kokousmuistioiden avulla.
b. Seuranta sisallytetdan osaksi henkilostokokouksia, joissa henkilokunnalle
tiedotetaan tilanteen etenemisesta.

Henkildston perehdytys ja osallistuminen

¢ Perehdytys:
o Jokainen tyontekija perehdytetaan kodin hygieniakaytantoihin ja
siivoussuunnitelmaan sahkdisen perehdytysohjelman avulla.
o Puhtaanapidon ja pyykkihuollon erityisohjeet kdydaan lapi tyon alkaessa.
e Osallistuminen:
o Henkilokunta osallistuu aktiivisesti riskien arviointiin ja kehittamiseen
esimerkiksi turvallisuuskavelyjen ja raportointitydkalujen kayton kautta.
o Saannolliset koulutukset pitavat henkiloston ajan tasalla hygienia- ja
riskienhallintakaytannaista.

Hygieniakoulutukset

e Koulutusten jarjestaminen:
o Koulutuksia jarjestetdan muun muassa kasihygieniasta, infektioiden
torjunnasta, ergonomiasta ja ensiavusta.
o Tyodntekijoiden osaamista paivitetaan saannollisesti, ja heille tarjotaan
lisdkoulutuksia tarpeen mukaan.
o Hygieniapassi on pakollinen kaikille ruoanvalmistukseen osallistuville.
¢ Riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:
o Henkildston osaamista arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
o Perehdytyksen aikana kasitellaan myos riskienhallintaan liittyvat
toimintatavat ja ohjeistukset.

Nailla toimintamalleilla Mainiokoti Lehtisaari varmistaa korkeatasoisen hygienia- ja
riskienhallintakaytannon toteutumisen, mika tukee seka asukkaiden etta henkiloston

turvallisuutta.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ateriapalveluista vastaa Ateriaali
Comforta Oy vastaa pyykkihuollosta liinavaatteiden ja pyyhkeiden osalta.
Huoltoyhtiéna toimii Kotikatu Oy.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Lehtisaaren valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikon johtaja,
joka huolehtii, etta yksikkoon on laadittu kattava valmiussuunnitelma. Yksikon johtaja
varmistaa, etta valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on ajan tasalla, sita paivitetaan
saanndllisesti ja se vastaa yksikon toiminnan erityispiirteita seka lainsaadannon
vaatimuksia.

Yksikon johtaja vastaa myos suunnitelman toteutuksen koordinoinnista ja siihen liittyvien
toimintatapojen juurruttamisesta arjen tydhon. Valmiussuunnitelma kattaa yksikon
toiminnan poikkeustilanteissa, kuten luonnonkatastrofien, epidemioiden, teknisten
hairididen tai muiden odottamattomien hairictilanteiden aikana.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman keskeiset vastuualueet:

1. Toimintavarmuuden yllapito:

a. Varmistaa kriittisten resurssien, kuten henkiloston, laitteiden ja tarvikkeiden

saatavuus myos hairidtilanteissa.
2. Henkildoston koulutus:

a. Varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia valmiussuunnitelman

sisallosta ja heidan omista tehtavistaan poikkeustilanteissa.
3. Valmiusharjoitukset:

a. Jarjestaa saanndllisesti valmiusharjoituksia henkiloston valmiuden ja

toimintakyvyn yllapitamiseksi.
4. Yhteistyo:

a. Yllapitaa toimivia yhteistyOsuhteita eri viranomaisiin, kuten
pelastusviranomaisiin, sosiaalihuollon jarjestajiin ja terveydenhuollon
toimijoihin.

5. Paivitykset ja dokumentointi:

a. Paivittda valmius- ja jatkuvuussuunnitelma aina tarvittaessa ja dokumentoi

kaikki tehdyt muutokset.
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Yksikon johtajan apuna toimivat tiimivastaavat ja mahdolliset muut nimetyt
vastuuhenkilot, jotka varmistavat, etta valmiussuunnitelma tulee toteutetuksi
kaytannossa kaikissa ryhmakodeissa. Nain varmistetaan asukkaiden turvallisuus ja
yksikon toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano
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Omavalvonnan osaamisen varmistaminen

1. Perehdytys:

Kaikki tyontekijat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan osana tyon aloitusvaihetta.
Uudet tyontekijat kdyvat omavalvontasuunnitelman sisalloén lapi yhdessa perehdyttdjan
kanssa, ja perehdytys dokumentoidaan Mainiokotien sdhkoiseen perehdytysohjelmaan.

2. Saannolliset koulutukset:

Henkilostolle jarjestetddan saanndllisesti omavalvontaan liittyvid koulutuksia, joissa
kasitellaan suunnitelman paivitettya sisaltda, uusia ohjeita ja kaytantoja. Nain varmistetaan,
ettd henkilostd osaa soveltaa suunnitelmaa arjen tydssa.

3. Ajantasaisen tiedon saatavuus:

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat paivitykset ovat aina saatavilla Mainionet-
jarjestelmassa kodin omilla sivuilla seka fyysisesti yksikdn toimistossa. Nain varmistetaan,
ettd henkildstolla on aina paasy ajankohtaiseen tietoon.

4. Henkiloston sitoutuminen:

Tyontekijat  sitoutuvat noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa allekirjoittamalla
tydsopimuksen liitteend olevan eettisen sitoumuksen. Jokaiselle tydntekijélle painotetaan
omavalvonnan merkitysta osana paivittaista tyota.

Omavalvontasuunnitelman muutosten tiedottaminen

1. Tiedotuskanavat:

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset tiedotetaan henkilostolle sahkdisten
jarjestelmien, kuten Mainionetin, kautta. Lisédksi muutokset kasitellddn henkildsto- ja
tiimikokouksissa.

2. Kokouskasittely:

Kaikki muutokset kasitelldaan henkildstokokouksissa, ja kokousmuistio tallennetaan
Mainionetiin, jossa se on kaikkien tydntekijoiden luettavissa.

3. Pikaohjeet:

Tarvittaessa laaditaan lyhyitd muistilistoja tai pikaohjeita, jotka helpottavat
omavalvontasuunnitelman muutosten ymmartamista ja kaytantdéon viemista.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen paivittaisessa

toiminnassa

1. Paivittainen valvonta:

Tiimivastaavat ja yksikdon johtaja valvovat omavalvontasuunnitelman noudattamista
paivittain. Kaytannon toteutusta seurataan tydtehtavien suorittamisen yhteydessa seka
tarkistamalla kirjausten ja dokumentaation oikeellisuus.

2. Omavalvontakyselyt ja raportointi:

Viikoittaiset omavalvontakyselyt arvioivat omavalvonnan toteutumista, ja niiden tulokset
analysoidaan tiimikokouksissa. Kehittamistarpeet ja korjaavat toimenpiteet maaritellaan
heti.

3. Laadun seuranta:

Laatuindeksi- ja omavalvontaindeksiraportit tarjoavat tietoa omavalvonnan toteutumisesta.
Indeksien tulokset kasitellddn tiimeissa, ja niiden pohjalta suunnitellaan korjaavia
toimenpiteita.

4. Tyontekijoiden osallistaminen:

Tyontekijat osallistuvat aktiivisesti omavalvonnan seurantaan ja kehittdmiseen antamalla
palautetta ja tuomalla esiin havaintoja arjen tydssa. Nain sitoutetaan henkildst6 jatkuvaan
parantamiseen.

5. Selvitykset ja paivitykset:

Neljannesvuosittain  ja  vuosittain  toteutettavat  selvitykset varmistavat, etta
omavalvontasuunnitelman toteutuminen on kattavasti arvioitu ja mahdolliset puutteet
korjattu.

6. Johdon valvonta:

Yksikdn johtaja ja tiimivastaavat vastaavat siitd, ettd paivittdinen toiminta vastaa
omavalvontasuunnitelman ohjeistuksia ja periaatteita. TAma varmistetaan saanndllisilla
arvioinneilla ja havainnoilla tyoskentelysta.

Yhteenveto

Mainiokoti Lehtisaaressa henkiléstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen
varmistetaan kattavalla perehdytykselld, jatkuvilla koulutuksilla ja tehokkaalla
tiedottamisella. Suunnitelman toteutuminen paéivittdisessd ty6ssa varmistetaan
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monitasoisella seurannalla, raportoinnilla ja johdon valvonnalla. Naiden toimien avulla
yllapidetaan korkeaa laatutasoa ja asiakasturvallisuutta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo

Yksikon johtaja:

Essi-Sofia Saarinen

Puhelin: 040 723 9316

Sahkdposti: essi-sofia.saarinen@mainiokodit.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja nahtavyys

Mainiokoti Lehtisaaren omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon tiloissa,
joissa asukkaat ja heidan laheisensa voivat tutustua siihen. Suunnitelma on lisaksi
saatavilla sahkoisessa muodossa Mainiokotien verkkosivuilla, mika tukee julkisuutta ja
tiedon helppoa saavutettavuutta.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivitykset

Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla seuraavasti:

e Seuranta ja paivitykset: Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan
vuosittain ja aina, kun toiminnassa, palveluissa, niiden laadussa tai asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuu muutoksia.

o Julkaiseminen: Paivitykset julkaistaan viiveetta seka yksikon ilmoitustaululla etta
sahkoisessa muodossa verkkosivustolla.

e Osallistuminen: Paivitystydohon osallistuvat yksikdn eri osa-alueiden
vastuuhenkil6t, ja tarvittaessa konsultoidaan Mehilaisen laatuorganisaatiota.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen

Omavalvonnan toteutumista seurataan systemaattisesti:

¢ Viikoittainen omavalvontakysely: Toteutamme viikoittain omavalvontakyselyn,
jonka tulosten perusteella maaritelldan kehittamistoimenpiteet. Naiden
toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

e Omavalvontaindeksi: Kyselyjen tulokset muodostavat omavalvontaindeksin,
jonka avulla seuraamme toiminnan laatua ja kehitysta.

Havaitut puutteet korjataan viipymatta:

1. Analysointi: Puutteet ja kehittdmiskohteet analysoidaan tiimivastaavien ja
yksikon johtajan johdolla.
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2. Toimenpiteet: Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja otetaan kayttoon
valittomasti.
3. Seuranta: Toimenpiteiden toteutumista seurataan tiimi- ja henkilostokokouksissa.

Raportointi ja selvitykset

¢ Nelja kertaa vuodessa: Omavalvontasuunnitelman toteutumista koskevat
selvitykset ja niista johdetut muutokset julkaistaan vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Raportit ja kehittamiskohteet ovat saatavilla julkisessa tietoverkossa.

o Vuosikysely: Vuosittain toteutettava omavalvonnan vuosikysely arvioi koko
vuoden omavalvonnan toteutumista. Tulosten perusteella laaditaan
kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

Yhteenveto

Mainiokoti Lehtisaaren omavalvontasuunnitelma on tarkea tyokalu toiminnan laadun,
asiakasturvallisuuden ja jatkuvan kehittdmisen varmistamiseksi. Sen toteutumista
valvotaan aktiivisesti ja systemaattisesti viikoittain, neljannesvuosittain ja vuosittain.
Kaikki paivitykset ja muutokset julkaistaan avoimesti seka fyysisissa etta digitaalisissa
kanavissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Helsinki 9.2.2026

Allekirjoitus

Essi-Sofia Saarinen
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