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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Pitkapaasi piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi p. 050 572393

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Maaria

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Jatta Maenpaa 040 125 6126, jatta.maenpaa@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Elisabetinkatu 3 20400

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 36

Miten palveluja tuotetaan
Ymparivuorokautinen palvelu

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varha sosiaaliasiavastaavat

Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13—-15, 02 313 2399

sosiaaliasiavastaava@yvarha.fi

Sahkoinen tietoturvallinen asiointikanava:
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-
asiointikanava



mailto:piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

mainiokedit

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
21.3.2013

9.10.2023

18.9.2024

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Maariassa tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista yli 65-vuotiaille
ikaantyneille, jotka ian tai sairauden tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat hoitoa ja hoivaa.
Asiakasty0ssa toiminta-ajatuksemme liittyy asiakastyon hyveisiin, jotka henkilokuntamme
ovat arvottaneet tarkeiksi ja joihin he ovat sitoutuneet. Asiakastyon hyveet ovat
karsivallisyys, asukaslahtoisyys ja viihtyvyys.

Karsivallisyys: Jokainen asukas on ainutlaatuinen ja ansaitsee tulla kohdatuksi
yksilollisesti ja kunnioittavasti. Toimimme rauhallisesti ja kuuntelemme kaikkia, ottaen
huomioon asukkaiden erilaiset tarpeet ja toiveet.

Asukaslahtoisyys: Tarjoamme asukkaille valinnanvapautta ja toteutamme heidan
toiveitaan mahdollisimman hyvin, jotta he voivat tuntea olonsa arvostetuksi ja kuulluksi.
Viihtyvyys: Jarjestamme mielekasta ja virkistavaa tekemista, kuten ulkoilua ja

omatuokioita, jotka rikastuttavat asukkaiden arkea ja parantavat heidan elamanlaatuaan.

Asukas voi tulla asumispalveluun hyvinvointialueen myontamalla ostopalvelupaatoksella,
palvelusetelilla tai itse maksaen. Mainiokoti Maaria sijaitsee Turussa luonnonlaheisen Yli-
Maarian asuinalueen pientaloalueella.

Asuminen Mainiokoti Maariassa perustuu vuokra- ja palvelusopimukseen. Asukkaat ovat
oikeutettuja kayttamaan oman kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa
yksikdon henkilokunta tekee yhteistyota. Hoito ja hoiva pohjautuvat asiakkaasta tehtyyn
henkilokohtaiseen RAl-arviointiin, jonka pohjalta on laadittu yksildllinen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. RAl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan

saanndllisesti vahintaan puolen vuoden valein seka aina asukkaan voinnin tai
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palveluntarpeen muuttuessa. Tuemme asukkaitamme yksilolliseen hyvaan elamaan
kodissamme.

Ikaantyneet asukkaat asuvat kahdessa eri ryhmakodissa Airistossa ja Vartiovuoressa.
Molemmat ryhmakodit tuottavat ikaantyneille ymparivuorokautista palveluasumista,

asukaspaikkoja Airistossa on 12 ja Vartiovuoressa 24, joista 4 on pariskuntahuoneita.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat -

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjpamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, Iaheisten
ja henkildston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valillda 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain.

Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.

Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
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henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa

toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. MyOs niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisdllista asumista.

Toimintaamme ohjaa vahvasti vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

Toiminnan laatua arvioimme eri menetelmilla. Kuukausittain kerdadmme verkkopohjaisella
kyselylla monipuolista tietoa henkilokunnan, asukkaiden seka heidan laheistensa
kokemasta toiminnan laadusta. Tulosten perusteella pystymme jatkuvasti yksikossamme
kehitttmaan toimintaamme. Lisaksi  henkilokunnalle  toteutetaan  vuosittain
henkildstotutkimus, jonka pohjalta teemme yksikon vuosittaisen kehittamissuunnitelman,
jonka toteutumista seuraamme saanndllisesti henkilostokokouksissa. Yksikdssamme on
kaytossa RAIl-toimintakykymittari. Toimintakykyarvio tehdaan jokaiselle asukkaalle
vahintaan puolivuosittain ja toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Laatumittareidemme
pohjalta suunnittelemme henkildston koulutusta ja toimenpiteitd, jotta asukkaamme

saavat yha laadukkaampaa hoitoa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Yksikonjohtaja vastaa laadun
johtamisesta, henkilostdjohtamisesta, turvallisuudesta, taloudesta, asukashankinnasta ja
hyvinvointialueen kanssa tehtavasta yhteistyosta. Yksikonjohtaja valvoo yksikkdnsa
toimintaa omavalvontasuunnitelmaa hyddyntaen. Yksikonjohtajan tukena on

palvelujohtaja. Palvelujohtajalla on kokonaisvastuu alueensa yksikoiden toiminnasta.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan saanndllisella tarkastelulla seka
aina toiminnan muuttuessa. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka
tarvittaessa viipymatta, mikali lainsaadanto, viranomaisohjeet tai yksikon toiminta

muuttuvat.

Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Kaikki muutokset dokumentoidaan, ja
paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viiveetta sovitulla tavalla, jotta se on

henkiloston ja tarvittaessa muiden sidosryhmien saatavilla.

Yksikon tiimivastaava vastaa Mainiokoti Maarian arjen sujuvuudesta seka paivittaisesta

tyonjaosta.

Kodissa on nimetty tyontekijoita eri vastuualueisiin, ja he vastaavat kukin omalta
osaltaan toiminnan laadusta. Naita vastuurooleja ovat ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
hankintavastaava, hygieniavastaava, paivatoimintavastaava, laitevastaava seka
tyosuojeluvaltuutettu. Mainiokodeilla jarjestetaan koulutusta saanndllisesti
vastuualueiden tyontekijoille. Lisaksi vastaavat kouluttavat muuta henkildkuntaa omaan

vastuualueensa liittyen.
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Yksikonjohtaja seka eri osa-alueiden vastaavat muodostavat yksikon ohjausryhman.
Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on
kayda jokaisen tyontekijan vastuualueen tilanne lapi seka yhdessa jalkauttaa yksikkoon

uusia toimintatapoja seka kehittaa toimintaa.

Mainiokoti Maariassa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja
satunnaiset hairiot selvitetaan suotaan toimittajien kanssa. Usein toistuvissa ja
merkittavissa hairioissa, toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa
jarjestetaan saanndllisia yhteistyopalavereita. Toimijat ovat organisaatiotasolla

kilpailutettu muun muassa vastuullisuus huomioiden.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan muuttaessa taloon, omahoitaja tutustuu hanen tarpeisiinsa. Omahoitaja pitaa
tulopalaverin asiakkaan ja laheisten kanssa. Palaverissa tullutta tietoa hyodynnetaan

asiakkaan RAl-arvioinnin ja yksilollisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen.

RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden sisalla taloon saapumisesta.
Lisaksi se paivitetaan aina asukkaan palveluntarpeen muuttuessa, mutta vahintaan
puolen vuoden valein. RAl-arviointia hydodynnetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman

tekemiseen.

Mainiokoti Maariassa omahoitaja laatii RAl-arvioinnin ja palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman yhteistydssa asukkaan, tarvittaessa hanen laheistensa, yksikon
sairaanhoitajien ja fysioterapeutin kanssa. Taman jalkeen omahoitaja huolehtii
suunnitelman paivittamisesta. Yksikon johtaja seuraa viikoittaiseen
omavalvontakyselyyn vastatessaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuutta.
Omabhoitajan velvollisuus on tiedottaa tyoyhteis6a asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman sisalldsta ja muutoksista. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on

integroitu asukastietojarjestelmaan, joten kaikkien hoitoon osallistuvien on helppo

kayttaa sita paivittaisessa hoitotydossa. RAl-arvioinnin pohjalta palvelu- ja
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kuntoutussuunnitelmaan nostetaan asukkaan palvelutarpeen mukaiset
paivittaistavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan jokaisessa tyovuorossa.
Asukkaille, joilla epaillaan tai on todettu muistinalenemaa, tehdaan muistisairauden
etenemisen seuraamiseksi MMSE-testi vuosittain, mikali asukkaan toimintakyky

mahdollistaa testin tekemisen.

Omahoitaja on yhteydessa asukkaaseen ja laheisiin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa
paivittaessaan. Tarvittaessa, voidaan jarjestaa hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa voi
olla omahoitajan ja asukkaan lisdksi myds asukkaan laheisia, mikali asukas niin toivoo.
Hoitoneuvottelussa kaydaan alustavasti laadittu tai paivitetty palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma lapi yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa ja

tarvittaessa suunnitelmaan tehdaan tarkennuksia tai muutoksia.

Jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan mittaamalla paino kuukausittain, seka
tekemalla MNA-testi 3-6kk valein. MNA-testin frekvenssi riippuu

tuloksesta. Painehaavariski kartoitetaan 1-6kk valein BRADEN-mittarilla riippuen
mittaustuloksesta. Lisaksi asukaskohtaisesti kaytetaan tarvittaessa myos muita
mittareita terveydentilan ja toimintakyvyn arvioimiseen, kuten kipumittarit (muistisairailla

Painad), GDS-depressioseula ja FRAT-kaatumisvaaran arviointi.

Asiakkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Mainiokoti Maariassa asukkaille jarjestetaan joka viikko asukaskokous, jossa he voivat
tuoda esille talon toimintaa liittyvia ajatuksia ja kehittavia toimenpiteita.

Asukkaiden laheisille jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa laheisten tapaaminen verkossa
tai paikan paalla, yleensa kevaalla ja ennen joulua. Naissa tapaamisissa laheiset
paasevat kertomaan omista ajatuksistaan talon toiminnan kehittamiseksi.

Asukkaiden ja heidan laheistensa ajatukset otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa tehdessa. Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja heidan
l&heistensa saatavilla kodin kansiossa. Lisaksi kodin kansiosta 16ytyy yksikon

yhteystiedot, sosiaalivastaavien yhteystiedot, asukkaan ja laheisen opas, seka muita
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ajankohtaisia tiedotteita. Kodin kansio sijaitsee Vartiovuoren ryhmakodin yhteisten tilojen

lahella olevan lipaston paalla.

Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla kokemuksellisen laadun
kyselymittarilla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille

kuukausittain paivittyva laatuindeksi.

Linkki tyytyvaisyyskyselyyn lahetetaan niille 1aheisille, jotka ovat antaneet
sahkopostiosoitteensa. Lisaksi palautetta kerataan laheisilta tabletin kanssa kayntien

yhteydessa. Asukkailta kerataan vastauksia kyselyyn kuukausittain.

Kaikki saadut asukaspalautteet kasitellaan yksikdssa. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttaja (asukas), laheinen, sidosryhman tydntekija tai muu yhteistyétaho. Palautteet
kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan

myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen

vahvistamisessa.

Laatuindeksi kaydaan Mainiokoti Maariassa lapi kuukausittain henkildston
viikkopalaverissa yksikdnjohtajan johdolla ja pohditaan yhdessa toimintatapoja laadun
kehittamiseksi indeksin perusteella. Kirjallisiin palautteisiin vastataan kirjallisesti ja
suullisiin palautteisiin suullisesti. Hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa kaydaan

matalalla kynnyksella 1api saatuja palautteita.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikdssa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaalivastaava). Ohjeet 16ytyvat myos
omavalvontasuunnitelmasta. Sosiaalivastaavan yhteystiedot ovat yksikon kodin

kansioissa sisaankayntien yhteydessa.

Palveluyksikdssa varmistetaan asiakkaiden asiallinen ja kunnioittava kohtelu osana
paivittaista toimintaa. Henkilosto sitoutuu toimimaan ammattieettisten periaatteiden,
lainsaadannon seka yksikon arvojen ja ohjeistusten mukaisesti. Asiallista kohtelua
edistetaan perehdytyksella, saanndllisella koulutuksella seka esihenkilotyolla ja
tydyhteison avoimella keskustelukulttuurilla.
Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan viipymatta. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta esihenkildlle. Asia
kasitellaan luottamuksellisesti ja asianmukaisesti, ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
viivytyksetta.
Tilanteen selvittamiseen kuuluu:

o tapahtuman kirjaaminen ja tarvittava raportointi

e asianosaisten kuuleminen

« tilanteen arviointi ja korjaavien toimenpiteiden maarittely
Tarvittaessa tehdaan ilmoitus asianmukaisiin jarjestelmiin tai viranomaisille. Asiakkaalle
jaltai hanen laheiselleen annetaan tieto tilanteen kasittelysta ja mahdollisuudesta tehda
muistutus. Tavoitteena on ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen, ja toimintaa

kehitetaan saatujen havaintojen perusteella.

Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikonjohtaja. Tilanteiden kasittelyssa hyodynnetaan organisaation muita tahoja, kuten
laatutiimia ja palvelujohtajaa. Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen
kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin
mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta

asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti esimerkiksi kotilomien
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aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Jos
asukkaan laheisen epaillaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen
kanssa. Laheisten vierailuja ei voida yksikon paatoksella rajoittaa, joten tallaisessa
tilanteessa otetaan yhteytta sijoittajakunnan yhteyshenkil6on ja asukkaan hoitavaan
laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa
lisaksi on paikalla laakari, sosiaalityontekija, tiimivastaava ja yksikon johtaja seka muita
mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin I16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko
asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee
toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa

aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtdkohta ja sita pyritaan kunnioittamaan
kaikin mahdollisin keinoin. Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman laatimiseen yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Asukas on
mukana palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa mukaan.
Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa hyodynnetaan asukkaan
elamanhistoriatietoja ja mahdollistetaan yksildllisen elaman jatkuminen. Asukas saa
paattaa voimavarojensa mukaan itse omasta paivarytmistaan, pukeutumisestaan ja
ravitsemuksestaan. Asukkaan ulkoilu jarjestetaan hanen toiveidensa mukaan.
Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia seka vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan kognitiivinen kyky on alentunut.

Mainiokoti Maariassa jarjestetdan asukaskokous keskiviikkoisin, johon kaikki asukkaat
ovat tervetulleita osallistumaan. Asukaskokouksen puheenjohtajana toimiva tyontekija

kirjoittaa kokouksesta muistion ja tuo asukkaiden esiin tuomat asiat pohdintaan
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henkildston viikkopalaverissa. Asukaskokouksessa kaikki saavat esittaa toiveitaan,
ehdotuksiaan ja nakemyksiaan kodin toiminnasta. Asukashuoneen oven voi lukita
asukkaan niin tahtoessa, mikali han paasee itse halutessaan poistumaan huoneesta.
Asukkaalle annetaan talloin huonekohtainen avain. Asukkaat saavat sisustaa oman
huoneensa tahtomallaan tavalla. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas on aina oman

elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan

Mainiokoti Maariassa henkilokunta osallistuu saanndllisesti organisaation
itsemaaraamisoikeuskoulutuksiin verkkovalitteisesti yksikossa

- Henkilokunnalla on kaytéssa organisaation IMO-kasikirja

- YksikOnjohtaja seuraa itsemaaraamisoikeuden toteutumista viikoittaisessa
omavalvontakyselyssa

- ltsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan laatukyselyssa

- Henkilokuntaa kannustetaan keskusteluun itsemaaraamisoikeudesta

Kateisvaroja asukkaan omiin pienhankintoihin voi halutessaan sailyttaa yksikon
tallelokerossa. Kateisvarat sailytetaan erillisessa lukollisessa kaapissa, jonka avain on
sahkoiselld kulunvalvonnalla varustettu. Asukkaan kayttamat summat kirjataan
asukastietojarjestelmaan lompakko-valilehdelle. Kirjauksiin tarvitaan kahden henkilon
kuittaus. Kuitit ostoista sailytetaan tallelokerossa ja toimitetaan pyydettaessa asukkaan

edunvalvojalle.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo
kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on

hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos
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rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta

rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Mainiokoti Maariassa rajoittaminen otetaan viimeisena keinona puheeksi ensin
asukkaan itsensa ja/tai hanen laheistensa kanssa. Kaydyt keskustelut kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Taman jalkeen asia kaydaan lapi asukasta hoitavan laakarin
kanssa. Laakari kay usein vield uudelleen keskustelun asukkaan ja/tai hanen
laheistensa kanssa. Mikali ladkari tekee paatdksen rajoittamisesta (sangyn laidan
nostaminen, vyo pydratuolissa), kirjataan tama asukastietojarjestelmaan, josta se on
helppo kaikkien hoitoon osallistuvien nopeasti [0ytaa. Rajoittamisen tarvetta ja asukkaan
kokemusta rajoittamisesta arvioidaan joka tydvuorossa. Laakari arvioi laita- ja vyoluvat

vahintaan 3 kk:n valein.

Mainiokodit: Edunvalvojan hakeminen, prosessin kaynnistaminen

Henkild voi hakea itselleen/hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas ei pysty
sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtimaan
taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda vain, jos asukkaan asioista ei voida

huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

Jos asukas itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, etta edunvalvojan tuki ja
apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle.
Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myods karajaoikeudelle. Myos 13
laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan
tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle. Digi- ja vaestotietovirasto

selvittad hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko asukas edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan
* omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
* omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi

* vain yksittaisen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinndnjaon.
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Ennen prosessin kaynnistamista asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa asukkaan sosiaalitydntekijaan/omatyontekijaan hyvinvointialueella.

Sosiaalitydntekijan kanssa voidaan sopia esim. tydnjaoista aiheeseen liittyen.

Kirjaa yksikossa tehdyt toimenpiteet ja yhteydenotot asukastietojarjestelmaan otsikolla

Yhteydenpito viranomaiset.

Toimi nain

1. Selvita, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

2. Olisi hyva saada asukkaan suostumus ja jos mahdollista tayttaa hakemus
yhteisty0ssa hanen kanssaan.

3. Hanki asukkaalle ladkarinlausunto edunvalvojan maaraamista varten.

4. Jos halutaan edunvalvojaksi yksityishenkild, pyydetaan hanelta suostumus tehtavaan.
5. Tayta hakemus edunvalvojan maaraamiseksi. Kaikki tarvittavat lomakkeet [0ytyvat
Digi- ja vaestodtietoviraston lomakesivustolta dvv. fi

6. Toimittakaa hakemus, laakarinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon suostumus
osoitteeseen Digi- ja vaestotietovirasto / Holhoustoimi, PL 1004, 00531 Helsinki

7. Hakemus kasitellaan saapumisjarjestyksessa (Kasittelyaika n. 4 kk). 14

8. Lisaksi virasto jarjestaa kuulemisen ennen edunvalvojan maaraamista ensisijaisesti
videopuheluna. Virastosta ollaan yhteydessa hakemuksessa ilmoitettuihin yhteistietoihin.
9. Ratkaisu. Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus, laakarinlausunto ja kuulemisessa

kerrotut asiat.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaalla ja hanen laheisillaan on oikeus saada tietoa palvelun laadusta ja siihen
littyvista oikeuksistaan. Mikali asiakas tai hanen laheisensa kokee tyytymattomyytta
saamaansa palveluun tai kohteluun, on kaytettavissa useita oikeusturvakeinoja. Tassa

kuvataan naiden keinojen tarkoitusta ja menettelytapoja.
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1. Muistutus

Muistutus on ensisijainen ja matalan kynnyksen tapa tuoda esiin tyytymattomyys
tai epakohta palveluyksikdn toiminnassa tai asiakkaan saamassa kohtelussa. Se
tehdaan suoraan palveluntuottajalle tai yksikon vastuuhenkillle. Muistutuksen
tarkoituksena on antaa palveluntuottajalle mahdollisuus selvittaa asia ja korjata

mahdolliset puutteet nopeasti.

Muistutuksen voi tehda asiakas itse, hanen laillinen edustajansa tai laheisensa.

Sen voi tehda myos henkilokunnan aloitteesta.

Muistutuksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Yksikon henkildkunta auttaa

tarvittaessa muistutuksen laatimisessa.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (yleensa 14 paivan kuluessa).

Muistutuksen kasittelyn tavoitteena on Ioytaa ratkaisu ja kehittaa toimintaa.
Yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Jatta Maenpaa, 040 125 6126, jatta.maenpaa@mainiokodit.fi,

Palvelujohtaja Piia Pitkapaasi, palvelujohtaja, 050 5723 934,
piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

2. Kantelu

Kantelu on viranomaiselle tehtava ilmoitus, jos asiakas tai hanen laheisensa on
tyytymatdon saamaansa palveluun tai kohteluun, eika asia ole selvinnyt
muistutusmenettelyssa tai jos kyseessa on vakava epakohta. Kantelu tehdaan

valvontaviranomaiselle tai laillisuusvalvojalle.
Kantelun voi tehda asiakas itse, hanen laillinen edustajansa tai laheisensa.

Kantelu tehdaan kirjallisesti valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto,
LVV) tai laillisuusvalvojalle (Eduskunnan oikeusasiamies tai Oikeuskansleri).

Sosiaaliasiavastaava voi auttaa kantelun tekemisessa.
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« Valvontaviranomainen tai laillisuusvalvoja selvittaa asian ja antaa ratkaisun tai
ohjeistuksen. Kantelu voi johtaa valvontatoimiin tai suosituksiin toiminnan

kehittamiseksi.
e Yhteystiedot:

o Lupa- ja valvontavirasto (LVV): Lupa- ja valvontavirasto sahkdposti:
asiakaspalvelu@lvv.fi, puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello
9-15)

o Eduskunnan oikeusasiamies: oikeusasiamies.fi/vanhustenoikeudet

o Sosiaaliasiavastaava: Varha sosiaaliasiavastaavat Puhelinaika: ma-pe klo
10-12 ja 13—-15, 02 313 2399, sosiaaliasiavastaava@varha.fi, Sahkodinen

tietoturvallinen

asiointikanava:https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan

-tietoturvallinen-sahkoinen-asiointikanava

Mainiokodeilla on ohjeistus, kuinka toimitaan muistutusmenettelyssa. Ensin tulee aloittaa
selvitystyot ja pyrkia selvittdmaan tapahtunut. Selvitystydn perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarvetta muuttaa
toimintatapoja tai kaytantoja, tulee niista tiedottaa koko henkilostolle. Maariassa on
kaytdossa sahkoposti seka henkilostopalaverit. Kaikki palvelua koskevat muistutukset
kasitellaan yksikdonjohtajan seka palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina

my0Os organisaatiossa liiketoimintajohtajalle seka laatujohtajalle.

Asiakaslain (23§) mukaan muistutuksesta ja vastauksesta tulee antaa tieto myods
asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle. Yksikonjohtajan tulee ilmoittaa
muistutuksesta palvelun tilaajalle ja heille tulee toimittaa vastine. Muistutusmenettelysta
kerrotaan asukkaille ja omaisille asukkaan muuttaessa. Tarkoitus on, etta asiat kasitellaan
ensin yksikossa seka hoitopaikan omalla hyvinvointialueella. Jos asia ei selvia, edetaan
kantelumenettelyyn. Asukas voi tehda myos kantelun joko palvelun tilaajalle el

hyvinvointialueelle tai lupa- ja valvontavirastoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV). Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden

tayttamatta jattamisesta voi tehda hallintokantelun Lupa- ja valvontavirastoon. Asiakkaalla
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ja laheisella on mahdollisuus saattaa lainmukaisuutta koskeva asia tarvittaessa myds

laillisuusvalvojan arvioitavaksi. Laillisuusvalvojia ovat eduskunnan oikeusasiamies.

Palveluyksikon asiakkailla on oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, joka neuvoo
ja ohjaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa sosiaalihuollossa (Laki

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023).
Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

e neuvoa asiakkaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa kysymyksissa

« avustaa muistutuksen tekemisessa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista ja seurata niiden kehittymista

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia, ja niihin voi olla yhteydessa matalalla
kynnykselld. Sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue

voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikdnjohtaja. Tilanteiden kasittelyssa hyddynnetaan organisaation muita tahoja, kuten

laatutiimia ja palvelujohtajaa.

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti
asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee
tata fyysisesti tai psyykkisesti esimerkiksi kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu,
jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Jos asukkaan laheisen epaillaan
kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan Iaheisen kanssa. Laheisten vierailuja ei
voida yksikon paatoksella rajoittaa, joten tallaisessa tilanteessa otetaan yhteytta
sijoittajakunnan yhteyshenkiloon ja asukkaan hoitavaan 1aakariin ja pidetdan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi on paikalla laakari,
sosiaalityontekija, tiimivastaava ja yksikon johtaja seka muita mahdollisia edustajia.

Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
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ratkaisumallin I6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asukkaan fyysinen tai

henkinen terveys vaarassa.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden

tunnistamiseen.

Kaltoinkohteluun puuttumisesta on ohjeistus toiminnanohjausjarjestelmassa. Ohjeistus
on osa perehdytysta Mainiokoti Maariassa. Organisaation sisdisessa verkossa on

anonyymi halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle.

2.5 Henkilosto

Ymparivuorokautisen hoivan luvan mukaisen mitoitus on 0,6 henkilotyévuotta/asukas.
Yksikossa toiminnasta vastaa yksikonjohtaja. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia,
lahihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutti seka geronomi. Lisaksi yksikossa

tyoskentelee kaksi kokkia seka kaksi siivoojaa.

Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Tata tyota
tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Vakituiset tyopaikat laitetaan aina avoimeen
hakuun. Lyhytaikaisia sijaisia voimme rekrytoida esimerkiksi yksikdssa hyvin
harjoittelujaksonsa suorittaneista alan opiskelijoista, joilla on riittava osaaminen.
Lyhytaikaisia sijaisia pyrimme pitamaan listalla runsaasti, jotta myos epidemiatilanteissa

tydvoiman saatavuus olisi turvattu.

Rekrytointitilanteessa selvitetdan tyonhakijan kielitaito. Vieraskielisille tyontekijoille on
tarjolla suomen kielen koulutusta, joka perustuu tukemaan tydossa kaytettavan arkikielen
kayttda. Mainiokoti Maariassa tyokieli on suomi ja henkilostéa kannustetaan kayttamaan
suomen kieltd. Mainiokoti Maariaan HSS:n kautta tulleille tydntekijoille on suoritettuna
A2 kielitesti.
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Tyontekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet.
Organisaation rekrytointitiimi auttaa tarvittaessa muun muassa tyohaastatteluissa, jolla

varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi.

Tybsopimusta tehtdessa pyydetaan opiskelijoilta opintorekisteriote ja tutkinnon
suorittaneilta tutkintotodistus. Lahi- ja sairaanhoitajien seka muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan lisaksi JulkiTerhikista.

Tyodsopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkilostohallinto vasta,
kun tyontekijan tiedot on tarkistettu TERHIKKI- ja SUOSIKKI-tietokannoista ja
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus on varmistettu. Yksikon johtaja tarkistaa
tydntekijan rikosrekisteriotteen rikosrekisterilain 504/2002) ja valvontalain 28 §

perusteella, kun tyontekija toimii iakkaiden tai vammautuneiden henkildiden parissa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

« tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

« tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

o tyonsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Mainiokoti Maarian hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asukastyohon,
asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asukkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttaja, mutta
myos perehdytettavalla on velvollisuus hakea tietoa ja huolehtia perehdytyksen

toteutumisesta.
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Yleinen perehtyminen tapahtuu sahkoisellda moodle alustalla ja taman lisaksi tukena
voidaan kayttaa perehdytyskortteja. Perehdytyskortit tallennetaan sahkoisesti. Taytetyt
kirjalliset materiaalit skannataan ja tallennetaan tyontekijan dokumentteihin Workday-
jarjestelmassa. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja,
jonka kanssa tyontekija tekee Moodlessa sahkodisen perehdytyksen. Sahkoinen

perehdytys dokumentoituu tyontekijan tietoihin.

Henkilokunta perehdytetaan ilmoitusvelvollisuuteen. limoitus tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asukkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy sahkoisena toimintajarjestelmasta.
lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli
yksikdnjohtajalle. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja
hyvinvointialueen edustajaa. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle,

mikali kunnassa on tama nimetty.

Koulutuskalenteriin organisaation intrassa on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.
Mainiokoti Maariassa on oma henkildston koulutussuunnitelma, joka laaditaan
vuosittain. Kaikki koulutukset kirjataan henkilostohallinnan jarjestelmaan Workdayhin,
josta saa yksilo-/yksikkotasoisen tulosteen. Yksikon johtajan vastuulla on
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. Naiden lisaksi yksikon kirjaamis-,
saattohoito-, laakehoito- seka RAIl-vastaava osallistuvat organisaation vastuuhenkildiden

koulutuksiin ja jakavat saamaansa tietoa yksikon muulle henkildstolle.

YksikOssa tydskentelevilta alan opiskelijoilta pyydetaan toimittamaan opintorekisteriote,
josta ilmenee, paljonko opintoja on suoritettuna kyseiselta hoitoalalta ja se, etta
opiskelija on aktiivisesti kirjoilla oppilaitoksessa. Opintorekisteriote varmistetaan
lukukausittain. Opiskelijan opintojen ollessa yli 120 opintoviikkoa, voi han suorittaa
LOVE laakeluvat. Mikali opiskelijalle mydonnetaan yksikkokohtainen ladkelupa, nimetaan

hanelle laakehoitoluvallinen ohjaaja.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mitoituksen mukaista henkilostomaaraa seurataan paivittain. Mitoituksen mukaisen
henkilostomaaran seuraaminen on yksikonjohtajan vastuulla. Mitoituksen
vahimmaismitoituksen maarittelee laki, yksikon toimilupa seka toimintaan liittyvat
sopimukset. Mitoituksessa on huomioitava henkiloston koulutus seka osaaminen
jokaisessa vuorossa. Riittavyys varmistetaan palkkaamalla riittavasti vakituista

henkilokuntaa seka kattavalla yksikon omalla sijaisringilla.

Sijaishankinta toimii paasaantdisesti mobiilisovelluksessa. Arkisin sijaishankinnasta
huolehtivat tiimivastaava ja yksikonjohtaja. lltaisin, disin ja viikonloppuisin sijaishankinta
on vuorovastaavan vastuulla. Akuutit avoimet vuorot laitetaan tarjolle
mobiilisovelluksessa ja nopeimmin vuoroon paasysta ilmoittanut keikkatydntekija saa
vuoron. Erikseen voida hakea laakeluvallista sijaista, mikali laakeluvallisista hoitajista on

siina vuorossa pulaa.

Mainiokoti Maarian yksikonjohtajan tydaika on kohdennettu kokonaisuudessaan

hallinnolliseen tydhon. Tiimivastaava sijaistaa yksikonjohtajaa vuosilomien aikana.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yksikossa tehdaan monialaista yhteisty6ta muiden palveluntarjoajien kanssa:

- sosiaalipalvelut

- terveyspalvelut (esim. [ddkaripalvelut, erikoissairaanhoito, kuvantamisen palvelut,
kotisairaala, suun terveys)

- kuntoutus (esimerkiksi fysioterapia, toimintaterapia)

Asukkaan niin halutessa tai jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee
yksikosta saattaja mukaan esimerkiksi laakarikaynnille tiedonkulun varmistamiseksi,
mikali Iaheinen on estynyt. Asukkaan mukaan annetaan lahete tai muuta toisen

palvelunantajan tarvitsemaa tietoa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
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tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Maaria sijaitsee omakotitaloalueen keskella ja on yksikerroksinen rakennus.
Asukashuoneita on yhteensa 63 ja ne jakautuvat neljaan ryhmakotiin. Sisdan kaynnit
ryhmakoteihin ovat esteettomat. Ikaantyneille asukashuoneita Vartiovuoressa 20 ja
Airistossa 12. Vartiovuoren huoneista 4 on tarkoitettu pariskunnille. Naiden lisaksi
Mainiokoti Maariassa on ryhmakodit Ruissalo ja Hansa, jotka on tarkoitettu
asukasryhmalle muut vammaiset, Ruissalossa on 15 asukashuonetta ja kolme huonetta

terapia kayttodon. Hansassa 16 asukashuonetta.

Asukashuoneet ovat kooltaan 20 ja 24 m?, Jokaisessa huoneessa on oma inva-mitoitettu
wc ja suihku. Jokaisessa wc:ssa on tukitankoja seinissa seka suihkussa seinaa vasten
taitettava suihkutuoli. Huoneen kalustuksesta ja sisustuksesta huolehtii asukas itse
omaisten ja hoitajien avustuksella. Yksikon puolesta huoneeseen kuuluvat sahkolla

saadettava sanky, tuoli ja yopoyta, jos asukas niin haluaa.

Laheisten vieraillessa asukas voi ottaa vieraat vastaan joko huoneessaan tai yhteisissa
tiloissa. Mikali laheinen yopyy yksikdssa, siitd sovitaan erikseen yksikonjohtajan ja

asukkaan kanssa. Yopyminen tapahtuu asukkaan huoneessa.

Asukkaiden yhteisessa kaytdossa on ryhmakodin yhteinen keittio ja oleskelutila. keittiossa
ja oleskelutilassa on mahdollisuus ruokailun lisaksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota
seka lukea lehtia. Yhteisissa tiloissa jarjestetaan paivittain ohjelmaa asukkaille.

Sauna ja kylpytilat sijaitsevat ryhmakotien valisen tilan varressa.

Yksikossa on aidattu ulkoilupiha ja terassi yhdistettyna molemmille ryhmakodeille.
Ulkoterassin ovi on turvallisuus syista lukittu.

Asukkaiden tupakointi tapahtuu etupihalla, ei aidatulla alueella.

Toimitilat tarkastetaan yksikonjohtajan, tyosuojeluasiamiehen tai timivastaavan toimesta

kolmen kuukauden valein. Tarkastuksista taytetaan erillinen tarkastus lomake, joka on
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tallennettu sahkoisesti yksikon tiedostoihin. Mikali toimitiloissa todetaan puutteita tai

korjauksia, tehdaan naista saman tien ilmoitus huoltoyhtiodlle.

Yhteisissa tiloissa henkilokunnan tulee ottaa huomioon asukkaiden lasnaolo
puhuttaessa asukkaan henkilokohtaisista asioista. Henkilokunnan tulee siirtya
asukkaiden asioita puhuttaessa heille tarkoitettuun toimistoon, joka sijaitsee
ryhmakodissa. Toimistossa on lasiset seinat, jotta sielta nakee koko ajan ryhmakotiin.
Huomiota tulee myos kiinnittaa siihen, etta ovi suljetaan asukkaiden asioista

puhuttaessa, koska puhe kuuluu helposti ryhmakodin muihin tiloihin.

Yksikkdon on tehty seuraavat tarkastukset
- ymparistoterveydenhuollon 24.4.2026
- palotarkastus 24.8.2022

Yksikon huoltoyhtiona toimii Luotea. Nimetty huoltohenkild tekee kuukausittain
yksikossa kierroksen, jossa varmistaa tilojen kunnossapidon. Lisaksi yksikon tyontekijat
tekevat tarvittaessa huoltohenkildlle huoltopyynnon. Yksikonjohtaja tilaa isompia
korjauksia vaativat tyot. Huoltohenkild huolehtii myos palo- ja pelastuslaitteiden

toiminnan kuukausittain.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden apuvalinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa.
Arvioinnissa ja apuvalineiden hankinnassa vastuuhenkiléna toimivat omahoitajat
yhdessa sairaanhoitajien ja fysioterapeutin kanssa. Kun havaitaan tarve uudesta
apuvalineesta, otetaan ensisijaisesti yhteytta hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon.
Jos apuvaline saadaan lainaksi apuvalinelainaamosta, vastaa lainaamo kayton
ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta. Apuvalineiden puhtaudesta huolehtivat

hoitajat. Henkilokohtaisten apuvalineiden huolto kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Tarvittaessa hoitohenkilokunta avustaa asukasta henkilokohtaisen apuvalineen

hankinnassa. Talldin hoitohenkilokunta ja laitteen toimittaja huolehtivat kayton
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ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta. Apuvalineiden huolto kirjataan

asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan tarvitessa laakinnallista laitetta esim. verensokerimittaria, hankitaan se
ensisijaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa
hoitohenkilokunta avustaa laitteen hankinnassa. Hoitohenkilokunta vastaa laitteen
kayton opastuksesta ja asianmukaisesta huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit
kirjataan asukastietojarjestelmaan. Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja

ohjelmistoja.

Mainiokoti Maarian omat apuvalineet ja laitteet ovat yksikon vastuulla. Laitteistosta ja
valineista (yksikdn omistamat apuvalineet) pidetaan luetteloa pilvipohjaisessa Spotilla-
jarjestelmassa (yksikon laiterekisteri). Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan aina
laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista vastaa
laitevastaava. Huollot ja kalibroinnit kirjataan yksikon laite- ja valineluetteloon

Spotillaan.

Lampdtilamittaukseen kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit)
uusitaan vuoden valein. Niita ei siis huolleta eika kalibroida. Laakejaakaappeihin
integroidut lampatilamittarit kalibroidaan vahintaan vuosittain irrallisen lampomittarin
avulla. Laakejaakaapin lampdtilaa seurataan paivittain ja raja-arvoista poikkeaviin

lampdtiloihin puututaan valittomasti.

Yksikdssa on asukastietojarjestelmana DomaCare. Jarjestelmaan kirjataan kaikki
asukkaan hoitoon liittyvat asiat. Jokaisella tyontekijalla on kaytossa omat
henkilokohtaiset tunnukset. Yksikon kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen laatua
yhdessa yksikonjohtajan kanssa seka ohjaa ja kouluttaa henkilostda kirjaamisessa.
Organisaatiossa jarjestetaan kirjaamisvastaaville koulutusta nelja kertaa vuodessa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan poikkeamailmoitukset yksikon
intrassa. Henkilokuntaa perehdytetaan poikkeamajarjestelman kayttoon. Lisaksi tehdaan
ilmoitus Fimealle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
asukkaan, hoitajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat

terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista ei-toivotuista sivuvaikutuksista suorituskyvyn
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poikkeamasta tai hairiosta riittamattomasta merkinnasta riittamattomasta tai

virheellisesta kayttoohjeesta muusta kayttoon liittyvasta syysta.

Fimealle tehdaan ilmoitus vaaratilanteesta ensisijaisesti sahkoisesti. Mikali tama ei
onnistu, ilmoitus voidaan tehda kirjallisesti erillisella Fimean lomakkeella ja lomake

toimitetaan Fimeaan sahkoisesti osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa

tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341. limoitus Fimeaan
tulee tehda mahdollisimman pian:
e vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa

« lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat seuraavat henkilGt:
Yksikonjohtaja Jatta Maenpaa 040 125 6126 jatta.maenpaa@mainiokodit.fi

Laitevastaava

Susanna Murro, susanna.murro@mainiokodit.fi

Emmi Jaakkola emmi.jaakkola@mainiokodit.fi

Vastaava sairaanhoitaja

Terhi Mansikkaniemi terhi.mansikkaniemi@mainiokodit.fi

Teknologian kaytto

Laakehuoneen avaimet sailytetaan sahkoisella kulunvalvonnalla varustetussa kaapissa,
josta ladkeluvalliset hoitajat saavat avaimet henkilokohtaisella
tunnuksellaan. Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan
tarkoituksena on varmistaa ladketurvallisuus. Kameravalvonnasta tiedotetaan selkeasti ja
nakyvasti ladkehuoneen yhteydessa. Tiedotteessa kerrotaan valvonnan tarkoituksesta,
rekisterinpitajasta, tietojen sailytysajasta ja rekisterdidyn oikeuksista. Tallenteita
sadilytetdan vain valttamattoman ajan, ja niihin on paasy vain rajatulla ja valtuutetulla
henkilostolla. Tallenteiden kasittelyssa noudatetaan tiukasti tietosuojasaantelya ja

Mehilaisen tietosuojapolitiikkaa.
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Asukkaiden kayttoon on saatavilla teknologisena ratkaisuna huoneeseen liiketunnistin
halytin. Liiketunnistin halyttaa hoitajien puhelimiin, kun asukas on lahtenyt liikkeelle.
Liiketunnistin halytykset ovat kaytossa yoaikaan. Liiketunnistin halytyksen tarkoituksena
on lisata asiakkaan turvallisuutta. Liiketunnistimen tarpeesta keskustellaan aina
asiakkaan ja laheisen kanssa. Lisaksi liiketunnistin vaatii aina Iaakarin paatoksen

kayttoonotosta.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada kayttdonsa hoitajakutsupainike.
Hoitajakutsupainike on kellon omainen ranneke. Kutsupainike on myos mahdollista
saada kaulaan ripustettavana hipaisupainikkeena, mikali rannekkeen halytysnappulaa

on vaikea painaa.

Jokaisessa ryhmakodissa kahdella hoitajalla on koko tydvuoronsa ajan kaytossa
mobiililaite, johon asukkaiden hoitajakutsuista tulee ilmoitukset. Puhelimissa pidetaan
aina aanet paalla, jotta halytykset kuuluvat. Lisaksi puhelimet uudelleen kaynnistetaan
jokaisena yona ryhmakodin yohoitajan toimesta. Hoitajat tarkistavat kutsupainikkeiden
toimivuuden viikoittain suihkupaivan yhteydessa. Lisaksi toimivuus tarkastetaan
tarvittaessa. Tarvittaessa tilanteissa asukkaat voivat kertoa halytysten

toimimattomuudesta tai hoitajien huomatessa halytysten vahenevan normaalista.

Turvarannekkeiden vastuuhenkild on laitevastaava Susanna Murro. Mikali jollain heraa
huoli halytysten toimimattomuudesta, ollaan suoraan yhteydessa hoitajakutsu.fi:n

yhteyshenkilé Janne Sipilaan.

Hoitajakutsu.fi
Janne Sipila +358440 100 310

janne@hoitajakutsu.fi
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Maariassa on Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen
laakehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty laakehoidon vastuut ja kaytannot.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan laakehoidon poikkeamailmoituksilla, joihin
reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja
niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikkokokouksissa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain seka tarvittaessa. Laakelupien
allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelma on laakarin allekirjoittama.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 13.04.2026.
Yksikossa on kaytossa rajattu 1adkevarasto, johon on erillinen suunnitelma. Rajattu

ladkevarasto on tarkastettu 22.4.2025.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon
rajatun ladkevaraston vastuuhenkild
Terhi Mansikkaniemi,

terhi.mansikkaniemi@mainiokodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaamiseen perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Kirjaamiseen seka
henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|Oytyvat sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Lisaksi yksikdssa on kaikkien
luettavana paperinen kansio, joka sisaltaa laajalti tietoa kirjaamiseen liittyen. Yksikossa
on nimetty kirjaamisvastaava, joka vastaa kansion ajanmukaisuudesta ja joka

tarvittaessa antaa lisaohjeistusta tyontekijoille kirjaamiseen liittyen.

27


mailto:terhi.mansikkaniemi@mainiokodit.fi

mainiokedit

Kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdyttamisesta vastaa
yksikdnjohtaja samassa yhteydessa, kun han hakee tyontekijalle oikeuden Mehildinen
Oy:n verkkoon ja myontaa oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Tarvittaessa tahan
littyen voidaan antaa myos lisakoulutusta paikallisesti tai valtakunnallisesti. Lisaksi
tiimivastaava nimeaa jokaiselle harjoittelijalle ja uudelle tyontekijalle ohjaajan, jotka
yhdessa kayvat lapi kirjaamista ja sita mita, milloin ja miten kirjataan. Yksikonjohtaja ja
ohjaaja yhdessa varmistuvat siita, etta harjoittelija on saanut perehdytyksen yhteydessa

rittavasti tietoa, jotta harjoittelija voi kasitella tietoja.

Jokainen yksikkoon saapuva tyontekija saa perehdytyksen kirjaamiseen liittyen.
Yksikonjohtaja yhdessa nimetyn ohjaajan kanssa varmistaa tyontekijan riittavan
osaamisen kirjaamisen suhteen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mita, miten ja milloin
kirjataan. YksikOssa on selvat ohjeet siita, etta kaikki tarpeellinen tulee kirjata oman
vuoron aikana. Kirjaamiskansiosta ja sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta 16ytyy
tieto siita, minka kirfjaaminen on tarpeellista. Jos niin kay, etta jostain vuorosta on joltain
jaanyt jotain kirjaamatta, niin asiasta sanotaan suoraan tyontekijalle ja pyydetaan
korjaamaan kirjaus. Asiaa voidaan kayda myos lapi viikkkopalavereissa.

Yksikon kirjaamisvastaava opastaa tyontekijoita asianmukaisessa kirjaamisessa.

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehilaisen laadunhallintaan "tietoturva” osiossa.
Mehilaisen it-vastuut ja valtuudet on maaritelty tietoturvastrategiassa. Kaikkien

tydntekijoiden tydsopimukseen sisaltyy salassapitositoumus.

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus ja on yksikdnjohtajan vastuulla huolehtia siita, etta tydontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden

ohjausryhmassa.

Hoitosuhteen alussa pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovutukseen ja ne kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti
asukaspalvelutilanteessa ja asukkaan tullessa hoitoon.
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Asukasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee lapi kdyda seka suorittaa
sahkoinen tentti osaamisen varmistamiseksi. Tietosuojakaytannat ja vaitiolovelvollisuus
selvitetaan tyontekijalle tydosopimusta allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannot on

kuvattu tietosuojaselosteessa.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
I0ytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen tyontekijan tulee kayda
ja hyvaksytysti suorittaa tydosuhteen ensimmaisen kuukauden

aikana. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta

pohditaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Yksikonjohtajan tehtavana on perehdyttaa uudet tyontekijat tietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan hakiessaan tyontekijalle oikeuden Mehilainen Oy:n verkkoon ja myontaa
oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Jos perehdytyksen tai muun syyn perusteella on
lisdkoulutukselle tarvetta, tyontekijalle annetaan sita joko paikallisesti tai

valtakunnallisesti jarjestetyssa koulutuksessa.

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asukastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

P. 045 672 8286

kim.klemetti@mehilainen.fi
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat ja heidan laheisensa kutsutaan hoitosuunnitelmaa paivitettdessa
hoitopalaveriin, jossa he saavat osallistua hoidon suunnitteluun. Mikali asukas pystyy
tekemaan paatoksia, paattaa han itse, ketka hoitopalaveriin kutsutaan paikan paalle.
Asukkaille jarjestetaan joka viikko asukaskokous, jossa he voivat tuoda esille talon

toimintaa liittyvia ajatuksia ja kehittavia toimenpiteita.

Asukkaiden laheisille jarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa laheisten
tapaaminen. Naissa tapaamisissa laheiset paasevat kertomaan omista ajatuksistaan
talon toiminnan kehittamiseksi. Asukkaiden ja heidan laheistensa ajatukset otetaan
huomioon omavalvontasuunnitelmaa tehdessa. Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden

ja heidan laheistensa saatavilla kodin kansiossa seka yksikon nettisivuilla.

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
kokemuksellisen laadun kyselymittarilla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle

kodille kuukausittain paivittyva laatuindeksi.

Laheisilta, asukkailta ja henkilokunnalta nousseet palautteet kdydaan yhdessa lapi
henkildston viikkopalaverissa. Viikkopalaverissa pohditaan yhdessa henkildkunnan

kanssa kehittamistoimenpiteita ja paivitetdan omavalvontasuunnitelmaa sen pohjalta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asukas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista, kuten
esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun

ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Mainiokoti Maariassa tunnistettuja riskeja ovat toimintaohjeiden tiedonkulku,
muistisairaiden kayttaytyminen seka laakehoidon toteutuminen turvallisesti.
Toimintaohjeiden ja yleista tiedonkulkua on pyritty parantamaan selkeyttamalla
tiedonkulun kanavia ja takaamalla, etta tiedonkulku on sujuvaa. Jokaisesta
henkilostopalaverista kirjoitetaan muistio. Jokainen tyontekija, joka ei
henkildstdpalaveriin paase osallistumaan on velvoitettu lukemaan muistion.
Asukasasioista tiedottamisessa kaytetdan apuna myos kirjaamisjarjestelma DomaCaren
viestiosiota. Naissa on myos tietoturva huomioitu. Muistisairaiden kayttaytyminen
saattaa olla arvaamatonta. Turvallisuuden lisdamiseksi on yksikdssa toimintaohjeet
muun muassa aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen seka ohjeet, kuinka toimia
asukkaan kadotessa. Laakehoidon turvallista toteutumista arvioidaan jokaisessa

vuorossa. Laakehoidon turvalliseen toteutumiseen panostetaan koulutuksella seka

varmistamalla henkilokunnan osaaminen, ennen laakehoidon toteuttamista.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa asukasturvallisuutta ja laatua parannetaan tunnistamalla ennakkoon
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Mainiokoti Maariassa riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien minimoimiseksi ja

poistamiseksi.

Riskienhallinnan tyonjako

Organisaation johto vastaa isoista linjauksista ja yksikkotasolla yksikdnjohtaja huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittava
tieto turvallisuusasioista. Laakehoidon riskien hallinnasta vastaa laakevastuullinen
sairaanhoitaja. Riskienhallinta vaatii koko henkilostdlta aktiivisia toimia ja valppautta.
Mainiokoti Maariassa tyontekijat osallistuvat poikkeamia tehdessa turvallisuustason ja —
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Luettelo Mainiokoti Maariassa riskienhallinnan/ omavalvonnan ohjeista:

* Tydsuojelulain mukainen vaarojen arviointi tehdaan Mainiokoti Maariassa vuosittain.
Arvioinnissa arvioidaan kaikki yksikon mahdolliset tydympariston psyykkiset-, fyysiset-,
ja sosiaaliset riskit. Se sisaltda myds asukkaisiin kohdistuvien riskien arvioinnin.
Riskikartoituksessa arvioidaan riskien vakavuudet ja niiden ennaltaehkaisy.

« Elintarviketurvallisuuteen on laadittu oma elintarvikeomavalvontasuunnitelma.

* Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai toiminnan
muuttuessa. Koulutusta aiheisiin jarjestetdan yhteistydssa muiden Mainiokotien kanssa
saannollisesti. Henkilosto kuittaa allekirjoituksella asiakirjat luetuksi. Henkilostolle
jarjestetaan Mainiokoti Maariassa turvallisuuskavelyt vahintaan kolmen kuukauden
valein. Toimitilat tarkastetaan saanndllisesti kolmen kuukauden valein.

» Poikkeamailmoitukset ovat kaytdssa ja poikkeamat kasitellaan yhdessa henkildston
kanssa viikoittain. Poikkeamailmoituksissa on apuna riskimatriisi, jolla pystytaan

arvioimaan riskin vakavuusluokka.
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 Laakehoito- ja omavalvontasuunnitelmassa arvioidaan laajasti asukasturvallisuutta.
Molemmat paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.

» Hygieniasuunnitelma, joka sisaltdd muun muassa hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan.

* Poikkeustilanteisiin on laadittu oma varautumissuunnitelma, joka I0ytyy yksikon sivuilta.
« Viikoittain vastataan sahkodiseen omavalvontakyselyyn, jossa tarkastetaan muun
muassa kirjaamisen toteutumista, laakehoidon toteutumista seka rajoitustoimenpiteiden
kayttoa.

* Laatukysely toteutetaan saanndllisesti asukkaille, omaisille seka henkilokunnalle. «
Mehildisen palautekanavat verkossa Mehinetissa, jossa on myds mahdollisuus laittaa
anonyymisti palautetta.

» Tyopaikkaselvitys tehdaan 3-5 vuoden valein yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa.
« Kaikilla tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista ja
epaasiallisesta kaytdoksesta. lImoitus tehdaan valittémasti asian havaitsemisesta
sahkoisesti poikkeamajarjestelman kautta tai paperisena versiona, joka toimitetaan
yksikonjohtajalle. limoitusvelvollisuus kaydaan henkiloston kanssa lapi saannollisesti
viikkopalavereissa, jotta henkilokunnan osaaminen tulee varmistettua.

* Mehilaisella on laadittu laiteturvallisuuden- ja osaamisen varmistamisen suunnitelma.
Suunnitelma on liitetty osaksi laiteturvallisuusperehdytysta, joka jokaisen tyontekijan on

suoritettava.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han

tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
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terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos

epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Mainiokoti Maarian yksikbn omassa intrassa on valilehti nimeltad “Tydntekijan
ilmoitusvelvollisuus”. limoitusvelvollisuuslomakkeen tayttamiseen on henkildkunnalle ohje
Mainiokotien intrassa. Se I0ytyy yksikon poikkeamajarjestelmasta. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.). Kiellettyja vastatoimia
ovat esimerkiksi: tyosuhteen ehtojen heikentaminen, tydsuhteen paattaminen, muu
epaedullinen kohtelu tai painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen. Jos tyontekija kokee
joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen tulee saada tieto siita,
kenelle asiasta voi ilmoittaa yksikossa ja tarvittaessa valvovalle taholle. Yksikossa
vastatoimista voi ilmoittaa yksikdnjohtajalle tai palvelujohtajalle. Tarvittaessa voi olla

yhteydessa myds valvontaviranomaiseen (LVV) tai tydsuojeluviranomaiseen.

Mikali Mainiokoti Maariassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikdnjohtajalle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikonjohtaja ilmoittaa epaillysta
kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka hyvinvointialueen edustajalle. Mikali
kaltoinkohteluun viittaava tilanne tuodaan esiin, yksikonjohtaja keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Asukasta, hanen Iaheisidan ja henkilokuntaa
kuullaan. Jos kaltoinkohtelua todetaan tapahtuneen, siita ilmoitetaan

henkildstohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Henkildkunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
poikkeamailmoituksen. Asukkaan kaltoinkohteluepailysta tehdaan sosiaalihuollon
ilmoitus omalle lomakkeelleen. Riskeista ilmoitetaan valittdomasti tiimivastaavalle ja

yksikonjohtajalle.
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Asukkaita ja laheisia pyydetaan olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa
yksikonjohtajaan, mikali havaitsevat toiminnassa epakohtia, laatupoikkeamia tai muita
riskeja. Asukkaille ja laheisille tarjotaan kuukausittain mahdollisuutta vastata anonyymiin
verkkopohjaiseen laatukyselyyn. Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat yksikon aulan

seinalla kaikkien helposti Ioydettavissa.

Poikkeamien pohjalta suunnitellut toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuutetaan
henkildstopalaverissa, jonka muistio jaetaan koko henkilokunnalle
asukastietojarjestelman "Viestit” -osiossa. Koko henkilokunnalla on velvollisuus lukea
palaverimuistio, joka tallennetaan kaikkien luettavaksi yksikon intraan. Laheiset saavat
tiedon muutoksista nelja kertaa vuodessa jarjestettavien laheisten iltojen lisaksi
tarvittaessa sahkopostitse, puhelimitse tai postitse. Muita yhteistyétahoja, kuten
hyvinvointialueen yhteyshenkildita tiedotetaan muutoksista yksikon toiminnassa

sahkopostitse, puhelimitse tai postitse.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset muistioon. Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja
kirjlaaminen Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle. Toimintakaytannon muutos kirjataan viikkokokouksen muistioon.
Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Sisaiset
valvontakaynnit toimivat hyvin myds riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden
menetelmana. Vakavista poikkeamista tulee halytys sahkodpostitse yksikonjohtajalle,
palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Naihin yksikonjohtajan tulee
reagoida valittomasti seka raportoida eteenpain palvelujohtajalle, laatutiimille seka
liketoimintajohtajalle, miten poikkeamaa on selvitetty ja mitad toimenpiteita poikkeaman

eteen on tehty. Henkildkuntaa informoidaan henkilostokokouksissa.

Hyvinvointialueelle toimitetaan omavalvontasuunnitelma vuosittain tai toiminnan
muuttuessa. Mainiokoti Maariassa varmistamme, etta henkilokunta tietda sovituista
asioista ja osaa toimia niiden mukaan tiedottamalla ja keskustelemalla asioista
viilkkopalavereissa. Poikkeamista kaydaan keskustelua henkilostopalaverissa ja niista
tehdaan kirjaus muistioon. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistion. Muistio

I6ytyy Mainionetista.

Henkiloston taydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan joka vuosi. Koulutustoiveita voi
esittaa viikkopalavereissa tai vuosittain pidettavissa kehityskeskusteluissa. Lisaksi
laadun mittarien, saadun palautteen tai poikkeamien perusteella, voidaan arvioida
koulutustarvetta tietylla osa-alueella. Mainiokodeilla on kattavasti koulutuksia tarjolla ja
lisaksi yksikolla on mahdollisuus hankkia ulkopuolista koulutusta. Koulutusta
henkilokunnalle jarjestetaan tarpeen mukaan. Yksikonjohtaja kannustaa ja ohjaa

tyontekijoita osallistumaan koulutuksiin.

Hygieniakaytanndista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta on yksikdssa olemassa
toimintaohjeet. Yksikossa on omat siistijat toissa, jotka huolehtivat asukashuoneiden
seka yleisten tilojen siisteydesta. Tarkka kuvaus siivouksesta I0ytyy Mainiokoti Maarian
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siivous- ja puhdistussuunnitelmasta, josta I16ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Kemikaaliluettelo on

tulostettuna yksikon siivouskeskuksessa. Lisaksi se l0ytyy sahkoisena yksikon intrasta.

Epidemiatilanteessa yksikolla on mahdollisuus tarvittaessa lisata siivousta. Talldin
saamme toimintaohjeita seka hyvinvointialueelta etta Mehilaiselta. Hygieniakaytannoista
on olemassa lisakoulutuksia saannollisesti. Hygieniayhdyshenkild kouluttaa seka
tiedottaa henkilostoa viikkopalavereiden yhteydessa. Hygieniayhdyshenkilo pitaa
yhdessa yksikonjohtajan kanssa huolta, etta yksikon hygieniaohjeet ovat ajan tasalla.
Yksikon hygieniavastaavana toimiva tiimivastaava pitda kuukausittain ylla yksikon

infektiolistaa, johon merkataan kaikki yksikdssa todetut infektiot.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seka
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikossa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikonjohtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle" alueelle.
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Mainiokoti Maarian siivoussuunnitelma seka elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma
I0ytyvat yksikon intrasta. Todistukset henkilokunnan hygieniapasseista ovat

yksikonjohtajalla.

Asukaspyykkien huollosta huolehtii koko henkilokunta. Talossa on erillinen tila
pyykinpesulle ja kuivaushuone. Vuodevaatteet, pyyhkeet seka allergia- ja eristyspyykki

pestaan Comfortan pesulassa. Pesula noutaa likaiset ja tuo puhtaat pyykit kerran

viikossa. Pyykkihuolto kuuluu jokaisen yksikon tyontekijan perehdytykseen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden tuottajat:

Kiinteistohuolto: Luotea

Jatehuolto: Luotea jatehuolto
Pyykkihuolto: Comforta Oy

Mattopalvelut: Lindstrém Group
Tarvikehankinta: Rillion/Mehilainen
Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki
Asukashalytysjarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Tyoterveyspalvelut: Mehilainen tyoterveys
Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oy ja Kimmon vihannes Oy
Hoitotarvikkeiden toimitus: Pamark Oy
Konttoritarvikkeet: Lyreco Oy

Asukkaiden vaippatarvikkeet: Tena Oy
Apuvalineet: Berner Oy

Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian

Kaikki merkittavimmat toimijat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilla alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Lisaksi seuraavat alihankkijakohtaiset laadun seurannan toimenpiteet:
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Kesko Oy: Keittiotyontekija seuraa kylmatuotteiden loppulampdtilaa kuormaa
purkaessaan.

Lassila & Tikanoja: Kiinteistohuollon laatukierrokset saanndllisesti.

Skanssin apteekki: Ladkeluvalliset hoitajat tarkistavat apteekkitoimituksen aina sen

saapuessa yksikkoon.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, jossa on mietitty yksikkoa koskevat
tilanteet ja suunnitelmaan on kuvattu poikkeustilanteiden toiminta. Yksikonjohtaja vastaa
valmiussuunnitelman laatimisesta seka paivityksesta. Valmiussuunnitelmassa on
kuvattuna esimerkiksi varautuminen sahko-, lammon- tai vedenjakelun katkoksiin,
tartuntatautiepidemiat, asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa
seka henkiloston kayttoon liittyvat poikkeustilanteet. Valmiussuunnitelma on luettavissa

yksikon internet-sivuilla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa ovat mukana yksikdnjohtaja,
tiimivastaava, laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava,
tyosuojeluvaltuutettu, hygieniavastaava seka saattohoitovastaava. Tyoryhman kesken
jaetaan omavalvontasuunnitelman osa-alueet ensin jokaisen itsenaisesti tehtavaksi. Kun
omavalvontasuunnitelman runko on nain saatu valmiiksi, yksikdnjohtaja kay sen viela

lapi ja tarvittaessa pyytaa tyoryhmalta tarkennuksia ja viimeistelee suunnitelmaa.

Kun omavalvontasuunnitelma on vastuutyontekijoiden kesken laadittu, se jaetaan
sahkaoisesti koko henkilokunnalle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. Tassa vaiheessa
omavalvontasuunnitelmasta keskustellaan myds henkilostopalavereissa, jotta kaikki ovat
tietoisia sen paivittamisesta. Mikali omavalvontaan on tullut muutoksia, niista
keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa palavereissa ja asiat kirjataan
henkildstopalaverimuistioon, jossa ne ovat kaikkien nahtavilla. Kun koko henkildkunnan
tarkistus- ja kommentointikierros on ohi, yksikonjohtaja tekee viela kommenttien

perusteella suunnitelmaan muutoksia tai tarkennuksia.

Kun omavalvontasuunnitelman paivitys on valmis, yksikdnjohtaja allekirjoittaa sen ja
jakaa allekirjoitetun version koko henkilokunnalle sahkopostitse. Lisaksi allekirjoitettu
versio pdf-tiedostona seka alkuperainen muokattavissa oleva tekstitiedosto lisataan
yksikdn intraan. Omavalvontasuunnitelman allekirjoitettu versio tulostetaan kodin
kansioon, jossa se on kaikkien saatavilla seka hoitajien taukotilassa sailytettavaan

viranomaismappiin.

Omavalvontasuunnitelman sisalté kdydaan henkildékunnan kanssa viela suullisesti lapi
erikseen jarjestettavassa omavalvontapalaverissa. Henkildkunnan on kuitattava
perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan. Kuittaus tehdaan allekirjoittamalla

suunnitelma sahkoisesti.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet

seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 11.5.2026

Allekirjoitus

E Jatta Maenpaa
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