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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Pitkapaasi piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi p. 0505723934

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Maaria

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Veera Jarvi 0408093716 veera.jarvi@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Elisabetinkatu 3 20400

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Muiden vammaisten ymparivuorokautinen 31

palveluasuminen

Miten palveluja tuotetaan
Ymparivuorokautinen palvelu

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varha sosiaaliasiavastaavat

Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15, 02 313 2399

sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Sahkoainen tietoturvallinen asiointikanava:

https://www.varha fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-
asiointikanava
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterointipaiva

9.10.2023

Muiden vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Maariassa tarjpamme ymparivuorokautista palveluasumista yli 55-vuotiaille
vammautuneille, jotka vammautumisensa tai sairautensa tuomien rajoitteiden vuoksi
tarvitsevat hoitoa ja hoivaa.

Asiakastyossa toiminta-ajatuksemme liittyy asiakastyon hyveisiin, jotka henkilokuntamme
ovat arvottaneet téarkeiksi ja joihin he ovat sitoutuneet. AsiakastyOn hyveet ovat
karsivallisyys, asukaslahtdisyys ja viihtyvyys.

Karsivallisyys: Jokainen asukas on ainutlaatuinen ja ansaitsee tulla kohdatuksi
yksilollisesti ja kunnioittavasti. Toimimme rauhallisesti ja kuuntelemme kaikkia, ottaen
huomioon asukkaiden erilaiset tarpeet ja toiveet.

Asukaslahtdisyys: Tarjoamme asukkaille valinnanvapautta ja toteutamme heidan
toiveitaan mahdollisimman hyvin, jotta he voivat tuntea olonsa arvostetuksi ja kuulluksi.
Viihtyvyys: Jarjestamme mielek&sta ja virkistivaa tekemistd, kuten ulkoilua ja

omatuokioita, jotka rikastuttavat asukkaiden arkea ja parantavat heidan elamanlaatuaan.

Asukas voi tulla asumispalveluun hyvinvointialueen myontamalla ostopalvelup&atdksella.
Mainiokoti Maaria sijaitsee Turussa luonnonlaheisen Yli-Maarian asuinalueen
pientaloalueella.

Asuminen Mainiokoti Maariassa perustuu vuokra- ja palvelusopimukseen. Asukkaat ovat
oikeutettuja kayttdmaan oman kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa
yksikdn henkilékunta tekee yhteistyotd. Hoito ja hoiva pohjautuvat asiakkaasta tehtyyn
henkilokohtaiseen  RAl-arviointiin,  jonka  pohjalta on laadittu  yksil6llinen

toteuttamissuunnitelma. RAIl-arviointi ja toteuttamissuunnitelma paivitetdan saanndéllisesti
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vahintdan puolen vuoden vélein sek& aina asukkaan voinnin tai palveluntarpeen
muuttuessa. Tuemme asukkaitamme yksilolliseen hyvaan elamaan kodissamme.

Vammautuneet asukkaat asuvat kahdessa eri ryhmakodissa Ruissalossa ja Hansassa.
Molemmat ryhmakodit tuottavat muille vammaisille ymparivuorokautista palveluasumista,

asukaspaikkoja Ruissalossa 15 ja Hansassa 16.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd vammaispalvelulaki.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelm& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tytkalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.

Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sek& voimavarat -

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita sdannoélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, l&heisten
ja henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon vdlilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan yksikdittdin, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta keratadn vastauksia vahintaan kolmen kuukauden vélein.

Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelladn yhdessa
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henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintd&n yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistéa asumista.

Toimintaamme ohjaa vahvasti vammaispalvelulaki (675/2023), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta (29.6.2021/612), ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

Toiminnan laatua arvioimme eri menetelmilla. Kuukausittain keraamme verkkopohjaisella
kyselylla monipuolista tietoa henkilokunnan, asukkaiden seka heidan laheistensa
kokemasta toiminnan laadusta. Tulosten perusteella pystymme jatkuvasti kiinnittdmaan
yksikdssamme kehittamaan toimintaamme. Lisaksi henkilékunnalle toteutetaan vuosittain
henkilostotutkimus, jonka pohjalta teemme yksikdn vuosittaisen kehittdmissuunnitelman,
jonka toteutumista seuraamme saanndllisesti. Yksikdssamme on kaytdssa RAI-
toimintakykymittari. Toimintakykyarvio tehddan jokaiselle asukkaalle véahintaan
puolivuosittain ja toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Laatumittareidemme pohjalta
suunnittelemme henkiloston koulutusta ja toimenpiteita, jotta asukkaamme saavat yha

laadukkaampaa hoitoa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettéa yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Varsinais-Suomen alueen palvelujohtaja tukee laadukkaan toiminnan tuottamisessa
valvomalla my6s osaltaan omavalvonnan toteutumista seka laadun mittareita

alueellisesti.

Yksikon tiimivastaava vastaa Mainiokoti Maarian arjen sujuvuudesta seka paivittaisesta

tyonjaosta.

Kodissa on nimetty tyontekijoita eri vastuualueisiin, ja he vastaavat kukin omalta
osaltaan toiminnan laadusta. Naitéa vastuurooleja ovat laadkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
hankintavastaava, hygieniavastaava, paivatoimintavastaava, laitevastaava seka

tydsuojeluvaltuutettu.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan muuttaessa taloon, omahoitaja tutustuu hanen tarpeisiinsa. Omabhoitaja pitaa
tulopalaverin asiakkaan ja laheisten kanssa. Palaverissa tullutta tietoa hyodynnetaan

asiakkaan RAIl-arvioinnin ja yksil6llisen toteuttamissuunnitelman.

RAIl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden sisalla taloon saapumisesta.
Liséksi se paivitetddn aina asukkaan palveluntarpeen muuttuessa, mutta vahintaan
puolen vuoden valein. RAI-arviointia hyddynnetdén toteuttamissuunnitelman

tekemiseen.




mainiokedit

Mainiokoti Maariassa omabhoitaja laatii RAl-arvioinnin ja toteuttamissuunnitelman
yhteistydssa asukkaan, tarvittaessa hanen laheistensd, yksikon sairaanhoitajien ja
fysioterapeutin kanssa. Taman jalkeen omahoitaja huolehtii suunnitelman
paivittamisesta. Yksikon johtaja seuraa viikoittaiseen omavalvontakyselyyn vastatessaan
toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta.

Omabhoitajan velvollisuus on tiedottaa tydyhteiséa asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman sisallésta ja muutoksista. Toteuttamissuunnitelman on integroitu
asukastietojarjestelmaan, joten kaikkien hoitoon osallistuvien on helppo kayttaa sita
paivittaisessa hoitotydssa. RAI-arvioinnin pohjalta toteuttamissuunnitelmaan nostetaan
asukkaan palvelutarpeen mukaiset paivittaistavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan
jokaisessa tydvuorossa.

Asukkaille, joilla epaillaan tai on todettu muistinalenemaa, tehdéaén muistisairauden
etenemisen seuraamiseksi MMSE-testi vuosittain, mikali asukkaan toimintakyky

mahdollistaa testin tekemisen.

Omabhoitaja on yhteydessa asukkaaseen ja laheisiin toteuttamissuunnitelmaa
paivittdessaan. Tarvittaessa, voidaan jarjestaa hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa voi
olla omahoitajan ja asukkaan lisdksi myds asukkaan laheisia, mikali asukas niin toivoo.
Hoitoneuvottelussa kaydaan alustavasti laadittu tai paivitetty toteuttamissuunnitelma Iapi
yhdessa asukkaan ja h&nen laheistensa kanssa ja tarvittaessa suunnitelmaan tehdaan

tarkennuksia tai muutoksia.

Jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan mittaamalla paino kuukausittain, seka
tekemalla MNA-testi 3-6kk valein. MNA-testin frekvenssi riippuu tuloksesta.

Painehaavariski kartoitetaan 1-6kk valein BRADEN-mittarilla riippuen mittaustuloksesta.

Lisaksi asukaskohtaisesti kaytetddn tarvittaessa my6s muita mittareita terveydentilan ja
toimintakyvyn arvioimiseen, kuten kipumittarit (muistisairailla Painad), GDS-

depressioseula ja FRAT-kaatumisvaaran arviointi.
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Asiakkaalla on oikeus n&hdéa itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Mainiokoti Maariassa asukkaille jarjestetaén joka viikko asukaskokous, jossa he voivat
tuoda esille talon toimintaa liittyvia ajatuksia ja kehittavia toimenpiteita.

Asukkaiden laheisille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa laheisten tapaaminen verkossa
tai paikan paalla, yleensa kevaalla ja ennen joulua. Naissa tapaamisissa laheiset
paasevat kertomaan omista ajatuksistaan talon toiminnan kehittamiseksi.

Asukkaiden ja heidan laheistensé ajatukset otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa tehdessa. Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja heidan
laheistensa saatavilla kodin kansiossa. Liséksi kodin kansiosta [6ytyy yksikon
yhteystiedot, sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot, asukkaan ja laheisen opas,
seka muita ajankohtaisia tiedotteita. Kodin kansio sijaitsee Ruissalon ryhmakodin
yhteisten tilojen |&helld olevan lipaston paalla ja Hansassa kaytavalla olevan lipaston

paalla.

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
kokemuksellisen laadun kyselymittarilla. Kyselyssa on omat kysymyssatrjat l&heiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehiléaisen laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle

kodille kuukausittain paivittyva laatuindeksi.

Linkki tyytyvaisyyskyselyyn lahetetaan niille laheisille, jotka ovat antaneet
sahkdpostiosoitteensa. Liséksi palautetta kerataan laheisiltéa tabletin kanssa kéayntien
yhteydessa.

Asukkailta kerataan vastauksia kyselyyn kuukausittain.

Kaikki saadut asukaspalautteet kasitelladn yksikosséa. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttaja (asukas), laheinen, sidosryhmén tydntekija tai muu yhteistyétaho. Palautteet
kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan

myads toimintasuunnitelmien laadinnassa.
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Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etté toimivien kaytantojen

vahvistamisessa.

Laatuindeksi kdydaan Mainiokoti Maariassa lapi kuukausittain henkildstén
viikkopalaverissa yksikon johtajan johdolla ja pohditaan yhdessa toimintatapoja laadun
kehittdmiseksi indeksin perusteella. Kirjallisiin palautteisiin vastataan kirjallisesti ja
suullisiin palautteisiin suullisesti. Kunnan yhteyshenkilon kanssa kdydaan matalalla

kynnyksella lapi saatuja palautteita.

YksikOssa toteutetaan organisaation sisainen kohtaamisen itseauditointi kaksi kertaa
vuodessa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle. Yksikdssa on
olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan
apua muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Ohjeet |0ytyvat myos
omavalvontasuunnitelmasta. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikon kodin
kansioissa sisddnkayntien yhteydessa. Kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon
johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Tilanteiden kasittelyssa hyddynnetaan
organisaation muita tahoja, kuten laatutiimia ja palvelujohtajaa. Jos epaillaan tai
havaitaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta, otetaan
valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijadn. Jos epailladn, ettd asukkaan l&aheinen kaltoinkohtelee taté fyysisesti
tai psyykkisesti esimerkiksi kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Jos asukkaan l&heisen epaillaan

kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan

hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan l&heisen kanssa. Laheisten vierailuja ei
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voida yksikon paatoksella rajoittaa, joten tallaisessa tilanteessa otetaan yhteytta
sijoittajakunnan yhteyshenkil6on ja asukkaan hoitavaan laékariin ja pidetaan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi on paikalla ladkari,
sosiaalityontekija, tiimivastaava ja yksikon johtaja seka muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin lI0ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asukkaan fyysinen tai
henkinen terveys vaarassa. Mikéli yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on
yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden
turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa
asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittdamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee
perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden

tunnistamiseen.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohta ja sita pyritaan kunnioittamaan
kaikin mahdollisin keinoin. Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat
toteuttamissuunnitelman laatimiseen yhdessa hoitohenkilékunnan kanssa. Asukas on
mukana toteuttamissuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa mukaan.
Asukkaan toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa hyddynnetdan asukkaan

elaméanhistoriatietoja ja mahdollistetaan yksil6llisen elaman jatkuminen

Asukas saa paattaa voimavarojensa mukaan itse omasta paivarytmistaan,
pukeutumisestaan ja ravitsemuksestaan. Asukkaan ulkoilu jarjestetdan hanen
toiveidensa mukaan. Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia
seka vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan kognitiivinen kyky on
alentunut. Mainiokoti Maariassa jarjestetdan asukaskokous keskiviikkoisin, johon kaikki
asukkaat ovat tervetulleita osallistumaan. Asukaskokouksen puheenjohtajana toimiva
tyontekija kirjoittaa kokouksesta muistion ja tuo asukkaiden esiin tuomat asiat
pohdintaan henkiloston viikkopalaverissa. Asukaskokouksessa kaikki saavat esittaa
toiveitaan, ehdotuksiaan ja ndkemyksiaan kodin toiminnasta. Asukashuoneen oven voi

lukita asukkaan niin tahtoessa, mikali han paasee itse halutessaan poistumaan
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huoneesta. Asukkaalle annetaan talloin huonekohtainen avain. Asukkaat saavat
sisustaa oman huoneensa tahtomallaan tavalla. Vierailuaikoja ei ole rajattu. Asukas on

aina oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan

Mainiokoti Maariassa henkilokunta osallistuu sd&nndéllisesti organisaation
itsemaaraamisoikeuskoulutuksiin verkkovalitteisesti yksikbssa

- Henkilokunnalla on kaytdssa organisaation IMO-kasikirja

- Yksikdnjohtaja seuraa itsemaaraamisoikeuden toteutumista viikoittaisessa
omavalvontakyselyssa

- Itsemaéardamisoikeuden toteutumista arvioidaan laatukyselyssa

- Henkilokuntaa kannustetaan keskusteluun itseméaaraamisoikeudesta

Kateisvaroja asukkaan omiin pienhankintoihin voi halutessaan sailyttaa yksikon
tallelokerossa. Kateisvarat sailytetaan erillisessé lukollisessa kaapissa, jonka avain on
sahkaoiselld kulunvalvonnalla varustettu. Asukkaan kayttamat summat kirjataan
asukastietojarjestelmaan lompakkovalilehdelle. Kirjauksiin tarvitaan kahden henkilon
kuittaus. Kuitit ostoista sailytetdén tallelokerossa ja toimitetaan pyydettdessa asukkaan

edunvalvojalle.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo
kokeiltu, mutta ne on todettu riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttAmatonta.
Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos

rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin

paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava ladkari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
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rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkildsta, kaytetysta

rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Mainiokoti Maariassa rajoittaminen otetaan viimeisena keinona puheeksi ensin
asukkaan itsensa ja/tai hanen laheistensa kanssa. Kaydyt keskustelut kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Taman jalkeen asia kaydaan lapi asukasta hoitavan ladkarin
kanssa. Laakari kay usein viela uudelleen keskustelun asukkaan ja/tai hanen
laheistensa kanssa. Mikali ladkari tekee paatoksen rajoittamisesta (sangyn laidan
nostaminen, vy0 pyodratuolissa tai hygieniahaalari), kirjataan taméa
asukastietojarjestelmaan, josta se on helppo kaikkien hoitoon osallistuvien nopeasti
loytaad. Rajoittamisen tarvetta ja asukkaan kokemusta rajoittamisesta arvioidaan joka
tydvuorossa. Ladkari arvioi laita- ja vyoluvat vahintaan 3 kk:n vélein ja

hygieniahaalariluvat vahintaan kuukauden vélein.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23§ mukaan oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai [aheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Veera Jarvi, 0408093716 veera.jarvi@mainiokodit.fi, Elisabetinkatu 3

20400 Turku

jaltai asukkaan luona ollut hoitaja
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Palvelujohtaja Piia Pitkapaasi, palvelujohtaja, 050 5723 934,

piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi, Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Turun kaupungin sosiaaliasiamies Sari Huusko, p. 02 2626 171 ma-to klo 10:00 —
12:00,

Aurakatu 8, KOP-kolmio, 20100 Turku, sosiaaliasiamies@turku.fi

Raision kaupungin sosiaaliasiamies Kati Lammi, p. 050 559 0765, ma klo 12:00 — 14:00
ja ti-to klo 9:00 — 11:00, Oy Vasso Ab, Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 4. krs, 20100 Turku,

kati.lammi@vasso.fi

Naantalin kaupungin sosiaaliasiamies Maija Kaisa Sointula, p. 010 830 5106,

Merikratos, Ruissalontie 11 B, 20200 Turku, sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Perusturvakuntayhtyma Akselin potilasasiamiehina toimivat TYKSin potilasasiamiehet.
Potilasasiamiehen tavoittaa:
e puhelimitse 02—-313 0000, ma-pe klo 10-12, ti ja to klo 13—15,

e sahkopostitse potilasasiamies@tyks.fi.

kirjeitse osoitteessa Potilasasiamies Paivi Parjanen, TYKS, Rakennus 9, 20521 TURKU

Sosiaaliasiamiehen tehtava on antaa neuvoja. Ota yhteytta sosiaaliasiamieheen, jos olet
tyytymaton sosiaalihuollossa saamaasi kohteluun tai palveluun. Sosiaaliasiamies antaa
my0Os neuvoja oikeuksistasi asioidessasi sosiaalihuollossa. Sosiaaliasiamieheen voivat
ottaa yhteytta myos sosiaalihuollon asiakkaan laheiset. Sosiaaliasiamies ei tee
paatoksia eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdn kodin

kansioissa sisdankayntien yhteydessa.
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Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja. Tilanteiden kasittelyssa hyodynnetaan organisaation muita tahoja, kuten
laatutiimia ja palvelujohtajaa. Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen
kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin
mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta
asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti esimerkiksi kotilomien
aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Jos
asukkaan laheisen epaillaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan Iaheisen
kanssa. Laheisten vierailuja ei voida yksikon paatoksella rajoittaa, joten tallaisessa
tilanteessa otetaan yhteytta sijoittajakunnan yhteyshenkiloon ja asukkaan hoitavaan
laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa
lisdksi on paikalla |aakari, sosiaalitydntekija, timivastaava ja yksikon johtaja seka muita
mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin I0ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko
asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee
toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat
kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa

aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Asukkaita ja laheisia opastetaan tarvittaessa muistutusmenettelyssa ja tarkoitus on, etta
ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja yksikon sijaintipaikkakunnalla ja jos asia ei selvia
siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos

henkilokunnan aloitteesta.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta seka vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa. Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv. Viranomaispyynnat, jotka
vaativat laajempaa selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa. Seka kantelut etta
paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan. Uusien toimintatapojen toteutumista

seurataan henkilostopalavereissa.
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ltsemaksavat asukkaat osoittavat muistutuksen yksikonjohtajalle. Hyvinvointialueen

sijoittamat asukkaat voivat osoittaa muistutuksen hyvinvointialueen palveluohjaajalle.

Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa

selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa.

Kaltoinkohteluun puuttumisesta on ohjeistus toiminnanohjausjarjestelmassa. Ohjeistus
on osa perehdytysta Mainiokoti Maariassa. Organisaation sisdisessa verkossa on

anonyymi halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle.

2.5 Henkilosto

Ymparivuorokautisen hoivan luvan mukainen mitoitus on 1.4.2023 alkaen 0,65
henkilotydvuotta / asukas. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikon
hoitohenkildsté koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista seka hoiva-avustajista. Lisaksi
yksikdssa tyoskentelee fysioterapeutti, geronomi, hoitoapulainen, kaksi kokkia ja kaksi
siivoojaa.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatdksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdannéssa.
Henkildstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Tata tyota

tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Vakituiset tyopaikat laitetaan aina avoimeen hakuun. Lyhytaikaisia sijaisia voimme
rekrytoida esimerkiksi yksikdssa hyvin harjoittelujaksonsa suorittaneista alan
opiskelijoista, joilla on riittava osaaminen. Lyhytaikaisia sijaisia pyrimme pitamaan listalla

runsaasti, jotta myos epidemiatilanteissa tydvoiman saatavuus olisi turvattu.

Rekrytointitilanteessa selvitetaan tydnhakijan kielitaito. Vieraskielisille tydntekijoille on
tarjolla suomen kielen koulutusta, joka perustuu tukemaan tyéssa kaytettavan arkikielen
kayttoa. Mainiokoti Maariassa tyokieli on suomi ja henkilostod kannustetaan kayttdmaan

suomen kielta.

Mainiokoti Maariaan HSS:n kautta tulleille tyontekijdille on suoritettuna A2 kielitesti.
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Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet.
Organisaation rekrytointitiimi auttaa tarvittaessa mm. tythaastatteluissa, jolla

varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi.

Tybsopimusta tehtédesséa pyydetaan opiskelijoilta opintorekisteriote ja tutkinnon
suorittaneilta tutkintotodistus. Lahi- ja sairaanhoitajien sekd muiden terveydenhuollon
ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan lisaksi JulkiTerhikista.

Ty6sopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkilostéhallinto vasta,
kun tyontekijan tiedot on tarkistettu TERHIKKI- ja SUOSIKKI-tietokannoista ja
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus on varmistettu. Yksikon johtaja tarkistaa
tyontekijan rikosrekisteriotteen rikosrekisterilain 504/2002) ja valvontalain 28 §

perusteella, kun tyontekija toimii idkkaiden tai vammautuneiden henkildiden parissa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

o tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

o tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat

o tydnsa ja siihen liittyvat odotukset
Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille.
Perehdytystd annetaan myos ty6tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Mainiokoti Maarian hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetddn asukastyohon,
asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asukkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttaja, mutta
myo6s perehdytettavalla on velvollisuus hakea tietoa ja huolehtia perehdytyksen

toteutumisesta.
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Yleinen perehtyminen tapahtuu sahkdisella moodle alustalla ja taméan lisaksi tukena
voidaan kayttaa perehdytyskortteja. Perehdytyskortit tallennetaan sahkoisesti. Taytetyt
kirjalliset materiaalit skannataan ja tallennetaan tyontekijan dokumentteihin Workday-

jarjestelmassa.

Laakehoidon perehdytyksesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja, jonka kanssa
tyontekija tekee moodlessa séhkdisen perehdytyksen. Sahkdinen perehdytys

dokumentoituu tydntekijan tietoihin.

Henkilokunta perehdytetdén ilmoitusvelvollisuuteen. limoitus tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija havaitsee asukkaaseen
kohdistuvan epadkohdan tai sen uhan. Lomake l6ytyy sahkoisena toimintajarjestelmasta.
lImoitus tulee tehda valitttmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikén
johtajalle. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja kunnan
edustajaa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle, mikali kunnassa

on tdma nimetty

Koulutuskalenteriin organisaation intrassa on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteisty6kumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.
Mainiokoti Maariassa on oma henkildston koulutussuunnitelma, joka laaditaan
vuosittain. Kaikki koulutukset kirjataan henkilostohallinnan jarjestelméaan Workdayhin,
josta saa yksilo-/yksikkotasoisen tulosteen. Yksikon johtajan vastuulla on

taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.

Yksikossa tydskentelevilta alan opiskelijoilta pyydetaan toimittamaan opintorekisteriote,
josta ilmenee, paljonko opintoja on suoritettuna kyseiselta hoitoalalta ja se, etta
opiskelija on aktiivisesti kirjoilla oppilaitoksessa. Opintorekisteriote varmistetaan
lukukausittain. Opiskelijan opintojen ollessa yli 120 opintoviikkoa, voi han suorittaa
LOVE laékeluvat. Mikali opiskelijalle myonnetdaén yksikkdkohtainen ladkelupa, nimetaan
hanelle laékehoitoluvallinen ohjaaja.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléstdn riittavyyden seuranta

Yksikonjohtaja ja timivastaava seuraavat henkiléstomitoituksen tayttymista seka
hoitotydn ettd avustavan tyon osalta. Seuranta tapahtuu useamman kerran viikossa.
Riittavyys varmistetaan palkkaamalla riittavasti vakituista henkilokuntaa seka kattavalla

yksikdn omalla sijaisringilla.

Sijaishankinta toimii paasaantoisesti mobiilisovelluksessa. Arkisin sijaishankinnasta
huolehtivat tiimivastaava ja yksikon johtaja. lltaisin, disin ja viikonloppuisin sijaishankinta
on vuorovastaavan vastuulla. Akuutit avoimet vuorot laitetaan tarjolle
mobiilisovelluksessa ja nopeimmin vuoroon paasysta ilmoittanut keikkatyontekija saa
vuoron. Erikseen voida hakea laakeluvallista sijaista, mikali ladkeluvallisista hoitajista on

siind vuorossa pulaa.

Mainiokoti Maarian yksikonjohtajan ty6aika on kohdennettu kokonaisuudessaan
hallinnolliseen ty6hon. Yksikon johtaja seuraa henkilostomitoituksen toteutumista
tyovuorolistakohtaisesti

Tiimivastaava sijaistaa yksikdnjohtajaa vuosilomien aikana.

2.7 Monialainen yhteisty0o ja palvelun koordinointi

Yksikossa tehdaan monialaista yhteistyotd muiden palveluntarjoajien kanssa:

- sosiaalipalvelut

- terveyspalvelut (esim. l&akaripalvelut, erikoissairaanhoito, kuvantamisen palvelut,
kotisairaala)

- kuntoutus (esim fysioterapia, toimintaterapia)

Asukkaan niin halutessa tai jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee

yksikosta saattaja mukaan esimerkiksi ladkarikaynnille tiedonkulun varmistamiseksi,

18



mainiokedit

mikali [aheinen on estynyt. Asukkaan mukaan annetaan lahete tai muuta toisen
palvelunantajan tarvitsemaa tietoa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Maaria sijaitsee omakotitaloalueen keskella ja on yksikerroksinen rakennus.
Asukashuoneita on yhteensa 63 ja ne jakautuvat neljadn ryhmakotiin. Sisdan kaynnit
ryhmakoteihin ovat esteettomaét. Ikaantyneille asukashuoneita Vartiovuoressa 20 ja
Airistossa 12. Vartiovuoren huoneista 4 on tarkoitettu pariskunnille. Naiden lisaksi
Mainiokoti Maariassa on ryhmékodit Ruissalo ja Hansa, jotka on tarkoitettu
asukasryhmalle muut vammaiset, Ruissalossa on 15 asukashuonetta ja kolme huonetta

terapia kayttoon. Hansassa 16 asukashuonetta.

Asukashuoneet ovat kooltaan 20 ja 24 m?, Jokaisessa huoneessa on oma inva-mitoitettu
wc ja suihku. Jokaisessa wc:ssa on tukitankoja seinissa seka suihkussa seinaa vasten
taitettava suihkutuoli. Huoneen kalustuksesta ja sisustuksesta huolehtii asukas itse
omaisten ja hoitajien avustuksella. Yksikon puolesta huoneeseen kuuluvat sahkolla

saadettava sanky, tuoli ja yopoyta, jos asukas niin haluaa.

Laheisten vieraillessa asukas voi ottaa vieraat vastaan joko huoneessaan tai yhteisissa
tiloissa. Mikali laheinen yopyy yksikdssa, siitd sovitaan erikseen yksikon johtajan ja
asukkaan kanssa. Yopyminen tapahtuu asukkaan huoneessa.

Asukkaiden yhteisessa kaytdssa on ryhmakodin yhteinen keittit ja oleskelutila. keittiossa
ja oleskelutilassa on mahdollisuus ruokailun lisaksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota
seké lukea lehtia. Yhteisissa tiloissa jarjestetaan paivittain ohjelmaa asukkalille.

Sauna ja kylpytilat sijaitsevat ryhméakotien valisen tilan varressa.

Yksikdssa on aidattu ulkoilupiha ja terassi yhdistettynd molemmille ryhméakodeille.
Ulkoterassin ovi on turvallisuus syista lukittu.

Asukkaiden tupakointi tapahtuu etupihalla, ei aidatulla alueella.
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Toimitilat tarkastetaan yksikonjohtajan, tydsuojeluasiamiehen tai timivastaavan toimesta
kolmen kuukauden valein. Tarkastuksista taytetaan erillinen tarkastus lomake, joka on
tallennettu sahkaisesti yksikon tiedostoihin. Mikali toimitiloissa todetaan puutteita tai

korjauksia, tehdaén naistd saman tien ilmoitus huoltoyhticlle.

Yhteisissa tiloissa henkilokunnan tulee ottaa huomioon asukkaiden lasnéolo
puhuttaessa asukkaan henkilékohtaisista asioista. Henkilokunnan tulee siirtya
asukkaiden asioita puhuttaessa heille tarkoitettuun toimistoon, joka sijaitsee
ryhmakodissa. Toimistossa on lasiset seinat, jotta sieltda ndkee koko ajan ryhméakotiin.
Huomiota tulee myds kiinnittaa siihen, etta ovi suljetaan asukkaiden asioista

puhuttaessa, koska puhe kuuluu helposti ryhmékodin muihin tiloihin.

Yksikkdon on tehty seuraavat tarkastukset

- ymparistdterveydenhuollon tarkastus 9.6.2023
- terveystarkastus

- palotarkastus 24.8.2022

Yksikdn huoltoyhtiona toimii Lassila ja Tikanoja. Nimetty huoltohenkilo tekee
kuukausittain yksikdssa kierroksen, jossa varmistaa tilojen kunnossapidon. Lisaksi
yksikdn tyontekijat tekevat tarvittaessa huoltohenkil6lle huoltopyynnon. Yksikénjohtaja
tilaa isompia korjauksia vaativat ty6t. Huoltohenkild huolehtii myds palo- ja
pelastuslaitteiden toiminnan kuukausittain.

2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden apuvdlinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa.
Arvioinnissa ja apuvéalineiden hankinnassa vastuuhenkilona toimivat omahoitajat

yhdessa sairaanhoitajien ja fysioterapeutin kanssa. Kun havaitaan tarve uudesta
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apuvalineestd, otetaan ensisijaisesti yhteyttad hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon.
Jos apuvdline saadaan lainaksi apuvdlinelainaamosta, vastaa lainaamo kayton
ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta. Apuvalineiden puhtaudesta huolehtivat
Mainiokodin hoitajat. Henkilékohtaisten apuvalineiden huolto kirjataan

asukastietojarjestelmaan.

Tarvittaessa hoitohenkilokunta avustaa asukasta henkildkohtaisen apuvélineen
hankinnassa. Talléin hoitohenkildékunta ja laitteen toimittaja huolehtivat kayton
ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta. Apuvalineiden huolto kirjataan

asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan tarvitessa laakinnéllista laitetta esim. verensokerimittaria, hankitaan se
ensisijaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa
hoitohenkilokunta avustaa laitteen hankinnassa. Hoitohenkildkunta vastaa laitteen
kayton opastuksesta ja asianmukaisesta huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit

kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Maarian omat apuvdlineet ja laitteet ovat yksikdn vastuulla. Laitteistosta ja
valineista (yksikdn omistamat apuvalineet) pidetaan luetteloa pilvipohjaisessa Spotilla-
jarjestelmassa (yksikon laiterekisteri). Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan aina
laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista vastaa
laitevastaava. Huollot ja kalibroinnit kirjataan yksikon laite- ja valineluetteloon

Spotillaan.

Lampotilamittaukseen kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit)
uusitaan vuoden valein. Niita ei siis huolleta eiké kalibroida. Laakejaakaappeihin
integroidut lampdotilamittarit kalibroidaan vahintdén vuosittain irrallisen lampdmittarin
avulla. Laakejadkaapin lampdétilaa seurataan paivittain ja raja-arvoista poikkeaviin

lampdtiloihin puututaan valittobmasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én poikkeamailmoitukset yksikén
intrassa. Henkilokuntaa perehdytetaan poikkeamajarjestelman kayttoon. Lisaksi tehdaan
ilmoitus Fimealle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
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asukkaan, hoitajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista ei-toivotuista sivuvaikutuksista suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta riittamattomasta merkinnasta riittamattomasta tai

virheellisesta kayttbohjeesta muusta kayttoon liittyvasta syysta.

Fimealle tehddan ilmoitus vaaratilanteesta ensisijaisesti sahkoisesti. Mikali tama ei
onnistu, ilmoitus voidaan tehda kirjallisesti erillisella Fimean lomakkeella ja lomake

toimitetaan Fimeaan sédhkoisesti osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa

tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341. limoitus Fimeaan
tulee tehd& mahdollisimman pian:
o Vvakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa

o lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat seuraavat henkilot:
Yksikonjohtaja Veera Jarvi 0408093716 veera.jarvi@mainiokodit.fi

Laitevastaava

Susanna Murro, susanna.murro@mainiokodit.fi

Emmi Jaakkola emmi.jaakkola@mainiokodit.fi

Vastaava sairaanhoitaja

Linda Heijari linda.heijari@mainiokodit.fi

Teknologian kaytto

Laakehuoneen avaimet sailytetddn sahkoisellad kulunvalvonnalla varustetussa kaapissa,
josta ladkeluvalliset hoitajat saavat avaimet henkil6kohtaisella tunnuksellaan.
Laakehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Asukkaiden kayttoon on saatavilla teknologisena ratkaisuna huoneeseen liiketunnistin
halytin. Liiketunnistin halyttaa hoitajien puhelimiin, kun asukas on lahtenyt liikkeelle.

Liiketunnistin halytykset ovat kaytdssa yoaikaan. Liiketunnistin halytyksen tarkoituksena
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on lisata asiakkaan turvallisuutta. Liiketunnistimen tarpeesta keskustellaan aina
asiakkaan ja laheisen kanssa. Lisaksi liiketunnistin vaatii aina laakarin paatéksen

kayttoonotosta.

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada kayttdonsé hoitajakutsupainike.
Hoitajakutsupainike on kellon omainen ranneke. Kutsupainike on myoés mahdollista
saada kaulaan ripustettavana hipaisupainikkeena, mikali rannekkeen halytysnappulaa

on vaikea painaa.

Jokaisessa ryhmakodissa kahdella hoitajalla on koko tyévuoronsa ajan kaytossa
mobiililaite, johon asukkaiden hoitajakutsuista tulee ilmoitukset. Puhelimissa pidetaan
aina aanet paalla, jotta halytykset kuuluvat. Lisaksi puhelimet uudelleen kaynnistetaan
jokaisena yona ryhmakodin ybhoitajan toimesta.

Hoitajat tarkistavat kutsupainikkeiden toimivuuden viikoittain suihkupéivan yhteydessa.
Liséksi toimivuus tarkastetaan tarvittaessa. Tarvittaessa tilanteissa asukkaat voivat
kertoa halytysten toimimattomuudesta tai hoitajien huomatessa halytysten vahenevan

normaalista.

Turvarannekkeiden vastuuhenkilé on laitevastaava Susanna Murro. Mikali jollain heraa
huoli halytysten toimimattomuudesta, ollaan suoraan yhteydessa hoitajakutsu.fi:n
yhteyshenkilo Janne Sipilaan.

Hoitajakutsu.fi
Janne Sipila +358440 100 310
janne@hoitajakutsu.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma
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Mainiokoti Maariassa on Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen
la&kehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytannot.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksestéa vastaa ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan laakehoidon poikkeamailmoituksilla, joihin
reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja
niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikkokokouksissa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain seka tarvittaessa. Laakelupien
allekirjoituksesta vastaava henkilé on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelma on la&karin allekirjoittama.

Yksikon laakehoitosuunnitelma on paivitetty 24.10.2024
Yksikossa on kaytossa rajattu ladkevarasto, johon on erillinen suunnitelma. Rajattu

ladkevarasto on tarkastettu 22.4.2025.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon
rajatun laakevaraston vastuu henkild

Terhi Mansikkaniemi,

terhi.mansikkaniemi@mainiokodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Kirjaamiseen perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Kirjaamiseen seké
henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
loytyvat sdhkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Lisaksi yksikdssa on kaikkien
luettavana paperinen kansio, joka siséaltaa laajalti tietoa kirjaamiseen liittyen. Yksikossa
on nimetty kirjaamisvastaava, joka vastaa kansion ajanmukaisuudesta ja joka

tarvittaessa antaa lisaohjeistusta tyontekijoille kirfjaamiseen liittyen.

Kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdyttamisesta vastaa

yksikdnjohtaja samassa yhteydessa, kun han hakee tyontekijalle oikeuden Mehilainen
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Oy:n verkkoon ja myontaa oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Tarvittaessa tdhéan
littyen voidaan antaa myos lisdkoulutusta paikallisesti tai valtakunnallisesti. Lis&ksi
tiimivastaava nimedaa jokaiselle harjoittelijalle ja uudelle tyontekijalle ohjaajan, jotka
yhdessa kayvat lapi kirjaamista ja sitd mita, milloin ja miten kirjataan. Yksikdnjohtaja ja
ohjaaja yhdessa varmistuvat siita, etta harjoittelija on saanut perehdytyksen yhteydesséa
riittdvasti tietoa, jotta harjoittelija voi kasitella tietoja.

Jokainen yksikkdon saapuva tyontekija saa perehdytyksen kirjaamiseen liittyen.
Yksikonjohtaja yhdessa nimetyn ohjaajan kanssa varmistaa tyontekijan riittdvan
osaamisen kirjaamisen suhteen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mita, miten ja milloin
kirjataan. Yksikossa on selvat ohjeet siita, etta kaikki tarpeellinen tulee kirjata oman
vuoron aikana. Kirjaamiskansiosta ja sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta [oytyy
tieto siité, minka kirjaaminen on tarpeellista. Jos niin kay, ettd jostain vuorosta on joltain
jaényt jotain kirjaamatta, niin asiasta sanotaan suoraan tyontekijlle ja pyydetaan
korjaamaan kirjaus. Asiaa voidaan kayda myds lapi viikkopalavereissa.

Yksikon kirjaamisvastaava opastaa tyontekijoitéa asianmukaisessa kirjaamisessa.

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehildisen laadunhallintaan "tietoturva” osiossa.
Mehilaisen it-vastuut ja valtuudet on méaaritelty tietoturvastrategiassa. Kaikkien

tyontekijoiden tydsopimukseen sisaltyy salassapitositoumus.

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkiléiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus ja on yksikonjohtajan vastuulla huolehtia siitd, etta tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden

ohjausryhmassa.

Hoitosuhteen alussa pyydetéan tarvittavat luvat tietojen luovutukseen ja ne kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti
asukaspalvelutilanteessa ja asukkaan tullessa hoitoon.
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Asukasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista

vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee lapi kdyda seka suorittaa
sahkoinen tentti osaamisen varmistamiseksi. Tietosuojakaytannot ja vaitiolovelvollisuus
selvitetdan tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannot on

kuvattu tietosuojaselosteessa.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|oytyvat sdhkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen tyontekijan tulee kayda
ja hyvaksytysti suorittaa tydsuhteen ensimmaisen kuukauden

aikana. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta

pohditaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Yksikonjohtajan tehtavana on perehdyttad uudet tydntekijat tietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan hakiessaan tyontekijalle oikeuden Mehilainen Oy:n verkkoon ja myontaa
oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Jos perehdytyksen tai muun syyn perusteella on
lisdkoulutukselle tarvetta, tyontekijalle annetaan sita joko paikallisesti tai

valtakunnallisesti jarjestetysséa koulutuksessa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikdn asukastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

P. 045 672 8286
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2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat ja heidan laheisensa kutsutaan hoitosuunnitelmaa paivitettdessa
hoitopalaveriin, jossa he saavat osallistua hoidon suunnitteluun. Mikali asukas pystyy
tekemaan paatoksia, paattdd han itse, ketka hoitopalaveriin kutsutaan paikan paalle
Asukkaille jarjestetaan joka viikko asukaskokous, jossa he voivat tuoda esille talon

toimintaa liittyvia ajatuksia ja kehittavia toimenpiteita.

Asukkaiden laheisille jarjestetdén kaksi kertaa vuodessa laheisten tapaaminen. Naissa
tapaamisissa laheiset paasevat kertomaan omista ajatuksistaan talon toiminnan

kehittdmiseksi.

Asukkaiden ja heidan laheistensa ajatukset otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa tehdessa. Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja heidan

laheistensa saatavilla kodin kansiossa.

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan sdanndllisesti toteutettavalla
kokemuksellisen laadun kyselymittarilla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehiléaisen laatulupauksiin, joita
on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisé koti, 4)
yhteisollisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle

kodille kuukausittain paivittyva laatuindeksi.

Laheisilta, asukkailta ja henkilokunnalta nousseet palautteet kaydaan yhdessa lapi
henkil6ston viikkopalaverissa. Viikkopalaverissa pohditaan yhdessa henkilokunnan
kanssa kehittamistoimenpiteité ja paivitetddn omavalvontasuunnitelmaa sen pohjalta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vuosittainen vaarojen arviointi on yksi keino tunnistaa riskeja Mainiokoti Maariassa.
Vaarojen arviointiin osallistuu koko tyéyhteiso yksikon johtajan ja tydsuojeluvaltuutetun
ohjaamana. TyOsuojeluvaltuutettu lahettad yhteenvedon riskien arvioinnista Mainiokotien

tyosuojeluorganisaatiolle.

Yksikonjohtaja tai hdnen sijaisenaan toimiva yksikon tiimivastaava tayttavat joka
perjantai Mainiokoti Maarian osalta omavalvontakyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien seka RAI-arviointien ajantasaisuus, ladkehoidon
poikkeamat ja l&adkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset

asukastietojarjestelmassa seka poikkeamien ilmoittaminen.

HenkilOosto tekee kaikista tyO- tai potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
poikkeamailmoituksen. Mikali poikkeama on vakava, siita ilmoitetaan yksikon johtajalle
valittomasti. Vakavista poikkeamista lahtee sahkdpostilla tieto yksikdn johtajan ja
tiimivastaavan lisaksi laatupaallikdlle, palvelujohtajalle ja liketoimintajohtajalle.
Poikkeamien p&aasiallinen kasittelyvastuu on tiimivastaavalla, joka tuo
poikkeamailmoitukset esiin viikkopalavereissa. Koko henkilosto kasittelee poikkeamat
yhdessa palavereissa ja kirjaa sovitut toimenpiteet viikkopalaverimuistioon.
Tiimivastaava huolehtii siita, ettd jokainen poikkeamailmoitus kasitellaan viikon sisalla

ilmoituksen tekemisesta. Vakavat poikkeamat kasitellaan kuitenkin valittomasti

Tyo6paikkaselvitys tehdaan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa sdanndllisesti
tarvittaessa, mutta vahintaén viiden (5) vuoden valein.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutetaan Mainiokoti Maariassa kvartaaleittain.
Mikali toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskavelyn yhteydesséa havaitaan poikkeamia,
niille jarjestetaan korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myos lapi
henkilostopalaverissa.
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Suurin osa Mainiokoti Maarian poikkeamajarjestelmaan ilmoitetuista haittatapahtumista
on asukkaiden kaatumisia, aggressiivisuutta hoitajia kohtaan tai laékitykseen liittyvia
poikkeamia esimerkiksi ladkkeista kieltaytymisia. Poikkeamien kasittelyn apuna
kaytetddn kaatumisten osalta kaatumisriskin arviointia, jonka pohjalta suunnitellaan
yksil6lliset toimenpiteet kaatumisriskin minimoimiseksi. Fysioterapeutti huolehtii
kaatumisriskikartoituksista. Mikali asukkaalla ilmenee aggressiivisuutta, tama kirjataan
asukastietojarjestelmassa riskitietoihin Info-laatikkoon ja lisdksi asukaskuvauksiin
lihavoidulla tekstilld, jotta mahdolliseen aggressiivisuuteen osataan jatkossa varautua.
Kaatumista ja aggressiivisuutta kasitelladn myds asukasta hoitavan laakarin kanssa.
Jokainen laakepoikkeama kaydaan lapi juurisyyhyn porautuen. Ladkehoidon prosessia
pyritdaan selkeyttamaan niin, ettd poikkeamia ei paasisi tapahtumaan.

Mikali joku Mainiokoti Maarian henkilokunnasta epdilee asukkaisiin kohdistuvaa
kaltoinkohtelua, tulee héanen tehda valittémasti ilmoitus yksikdn johtajalle, joka raportoi
ilmoituksesta kunnalle ja ryhtyy toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi.

Mikali joku Mainiokoti Maarian henkilokunnasta epdilee asukkaisiin kohdistuvaa
kaltoinkohtelua, tulee héanen tehda valittémasti ilmoitus yksikdn johtajalle, joka raportoi
ilmoituksesta kunnalle ja ryhtyy toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi.

Riskinhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit,
jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman
kautta. Poikkeamia ilmoitetaan ja seurataan asukas— ja tyoturvallisuuden
nakokulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain
tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten ja turvallisuuskavelyiden tukena on
tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta tarkeat asiat tulee huomioitua.

Yksikdnjohtaja yhdessa tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat
Mainiokoti Maariassa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seké
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Yksikonjohtaja huolehtii tarpeellisten
koulutusten jarjestamisesta henkilokunnalle riittdvan usein seka palotarkastuksen
kutsumisesta yksikkdon vahintadan kahden vuoden vélein. Paavastuu riskienhallinnasta
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on yksikonjohtajalla. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskien arviointi tehd&an tydryhmassa, jonka yksikonjohtaja kokoaa. Ryhman
kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja
ammattitaitoa hydodynnetaan kartoituksen laatimisessa. Yksikdssa on nimetty
tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtdvakuvaan on maaritelty vaarojen kartoitus seka
tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely. Lisaksi vaarojen kartoituksessa on mukana

mahdollisuuksien mukaan yksikon hygieniavastaava.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

vlimoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytykset
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Mainiokoti Maarian yksikon omassa intrassa on valilehti nimelta "Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus”. lImoitusvelvollisuuslomakkeen tayttamiseen on henkilokunnalle

ohje Mainiokotien intrassa. Se l0ytyy yksikdon poikkeamajarjestelmasta.

Mikali Mainiokoti Maariassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikonjohtaja ilmoittaa epaillysta
kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka hyvinvointialueen edustajalle. Mikali
kaltoinkohteluun viittaava tilanne tuodaan esiin, yksikdnjohtaja keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Asukasta, hanen laheisiaan ja henkilokuntaa
kuullaan. Jos kaltoinkohtelua todetaan tapahtuneen, siité ilmoitetaan

henkilostohallintoon ja edetaan henkiléstohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
poikkeamailmoituksen. Asukkaan kaltoinkohteluepailysta tehdaan sosiaalihuollon
ilmoitus omalle lomakkeelleen. Riskeista ilmoitetaan valittbmasti tiimivastaavalle ja

yksikonjohtajalle.

Asukkaita ja laheisia pyydetaan olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa
yksikonjohtajaan, mikali havaitsevat toiminnassa epakohtia, laatupoikkeamia tai muita
riskeja. Asukkaille ja laheisille tarjotaan kuukausittain mahdollisuutta vastata anonyymiin
verkkopohjaiseen laatukyselyyn. Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat yksikdn aulan

seinalla kaikkien helposti I6ydettavissa.

Poikkeamien pohjalta suunnitellut toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuutetaan
henkiléstopalaverissa, jonka muistio jaetaan koko henkilokunnalle

asukastietojarjestelman "Viestit” -osiossa.

Koko henkilokunnalla on velvollisuus lukea palaverimuistio, joka tallennetaan kaikkien
luettavaksi yksikon intraan. Laheiset saavat tiedon muutoksista nelja kertaa vuodessa

jarjestettavien laheisten iltojen liséksi tarvittaessa sahkdpostitse, puhelimitse tai postitse.
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Muita yhteistyOtahoja, kuten hyvinvointialueen yhteyshenkil6ita tiedotetaan muutoksista
yksikdn toiminnassa niinikdan sahkopostitse, puhelimitse tai postitse.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet sekd asukkaiden yksildlliset hoito- ja kuntoutussuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen

estaminen.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seka
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkil®
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikéssé on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
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Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikonjohtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekijéilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyéhon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritdéan estaméaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan |0ytyy ohjeet organisaation intrasta.

Epidemiatilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Siivouksesta huolehtii oma laitoshuoltaja. Tarkka kuvaus siivouksesta 16ytyy Mainiokoti
Maarian siivous- ja puhdistussuunnitelmasta, josta [6ytyy maininnat kaytettavista
aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Kemikaaliluettelo on tulostettuna yksikon siivouskeskuksessa. Lisaksi se [6ytyy

sahkoisena yksikon intrasta.

Mainiokoti Maarian siivoussuunnitelma seka elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma
loytyvat yksikon intrasta. Todistukset henkilokunnan hygieniapasseista ovat
yksikdnjohtajalla. Yksikon hygieniavastaavana toimiva tiimivastaava pitaa kuukausittain
ylla yksikon infektiolistaa, johon merkataan kaikki yksikdssa todetut infektiot.
Tarvittaessa olemme yhteydessa VSSHP:n hygieniahoitajaan.

Asukaspyykkien huollosta huolehtii koko henkilékunta. Talossa on erillinen tila
pyykinpesulle ja kuivaushuone. Vuodevaatteet, pyyhkeet seka allergia- ja eristyspyykki
pestaan Comfortan pesulassa. Pesula noutaa likaiset ja tuo puhtaat pyykit kerran
viikossa. Pyykkihuolto kuuluu jokaisen yksikon tyontekijan perehdytykseen.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden tuottajat:

Kiinteistdhuolto: Lassila ja Tikanoja Kiinteistohuolto
Jatehuolto: Lassila ja Tikanoja jatehuolto
Pyykkihuolto: Comforta Oy

Mattopalvelut: Lindstrém Group

Tarvikehankinta: Rillion/Mehiléinen
Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki
Asukashalytysjarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Tyo6terveyspalvelut: Mehildinen tyéterveys
Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oy ja Kimmon vihannes Oy
Hoitotarvikkeiden toimitus: Pamark Oy
Konttoritarvikkeet: Lyreco Oy

Asukkaiden vaippatarvikkeet: Tena Oy
Apuvélineet: Berner Oy

Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian

Kaikki merkittavimmat toimijat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilla alihankkijoilta edellytetdén joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Liséksi seuraavat alihankkijakohtaiset laadun seurannan toimenpiteet:

Kesko Oy: Keittiotyontekija seuraa kylmatuotteiden loppulampétilaa kuormaa
purkaessaan.

Lassila & Tikanoja: Kiinteistéhuollon laatukierrokset saanndllisesti.

Skanssin apteekki: Ladkeluvalliset hoitajat tarkistavat apteekkitoimituksen aina sen

saapuessa yksikkoon.
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3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettéd yksikkd6on on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa ovat mukana yksikonjohtaja,
tiimivastaava, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava,
tyosuojeluvaltuutettu, hygieniavastaava seka saattohoitovastaava. Tyoryhman kesken
jaetaan omavalvontasuunnitelman osa-alueet ensin jokaisen itsenaisesti tehtavaksi. Kun
omavalvontasuunnitelman runko on néin saatu valmiiksi, yksikdnjohtaja kay sen viela

lapi ja tarvittaessa pyytaa tydryhmalta tarkennuksia ja viimeistelee suunnitelmaa.

Kun omavalvontasuunnitelma on vastuutyontekijoiden kesken laadittu, se jaetaan
sahkoisesti koko henkilokunnalle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. TAssé vaiheessa
omavalvontasuunnitelmasta keskustellaan myds henkilostopalavereissa, jotta kaikki ovat
tietoisia sen paivittamisesta. Mikali omavalvontaan on tullut muutoksia, niista
keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa palavereissa ja asiat kirjataan
henkilostopalaverimuistioon, jossa ne ovat kaikkien nahtavilla. Kun koko henkilékunnan
tarkistus- ja kommentointikierros on ohi, yksikdnjohtaja tekee viela kommenttien

perusteella suunnitelmaan muutoksia tai tarkennuksia.

Kun omavalvontasuunnitelman paivitys on valmis, yksikdnjohtaja allekirjoittaa sen ja
jakaa allekirjoitetun version koko henkilokunnalle sédhkdpostitse. Liséksi allekirjoitettu
versio pdf-tiedostona seka alkuperainen muokattavissa oleva tekstitiedosto lisataan
yksikon intraan. Omavalvontasuunnitelman allekirjoitettu versio tulostetaan kodin
kansioon, jossa se on kaikkien saatavilla seka hoitajien taukotilassa sailytettavaan

viranomaismappiin.

Omavalvontasuunnitelman sisalté kaydaan henkilékunnan kanssa viela suullisesti lapi

erikseen jarjestettavassa omavalvontapalaverissa.

Henkilokunnan on kuitattava perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan. Kuittaus

tehdaan allekirjoittamalla suunnitelma sahkaoisesti.

36



mainiokedit

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet

seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 12.5.2025 Turku

Allekirjoitus

Vevra Qe

Veera Jarvi
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