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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100, Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Peter Régard, peter.rogard@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 321477-5

Martinlahde

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Hanne Tiilola 050 911 7435, hanne.tiilola@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Martinlahteentie 13 05810 Hyvinkaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 40

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Keski-Uudenmaan asukkaiden sosiaaliasiamiespalvelut hoitavat Keusote
Sosiaali- ja potilasvastaavat: Susanna Honkala 040 807 4756,
Anne Mikkonen 040 807 4755

Postiosoite: Sosiaali- ja potilasvastaava, Suutarinkatu 2, 05800, Hyvinkaa (PL 46, 05801,
Hyvinkaa)

Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasvastaava@keusote.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

1.2.2022

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Martinlahde on 40 paikkainen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikka,
joka tarjoaa kodinomaista, turvallista ja arvostavaa ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa
ikaihmisille, jotka eivat enaa parjaa omassa kodissaan. Mainiokoti Martinlahde sijaitsee

Etela-Suomessa, Hyvinkaan kaupungissa, Martin rauhallisella omakotialueella.

Ymparivuorokautisen asumispalveluun asukas voi tulla itse maksavana, palvelusetelilla
tai hyvinvointialueen palvelusopimuksella, jolloin hyvinvointialueen sosiaalitoimi arvioi ja
sijoittaa asukkaan. Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen Mainiokoti
Martinlahteessa on avohoitoon kuuluva palvelukokonaisuus, johon sisaltyy oma asunto
seka ymparivuorokautinen hoiva, hoito ja palvelu. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asuminen perustuu, joko hyvinvointialueen kanssa tehtavaan
sopimukseen tai asiakkaan ja palveluntuottajan / kiinteiston omistajan valiseen
vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia
sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Martinlahde tekee yhteistyota.
Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myos muiden ulkopuolisten
palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja, jalkahoito ja fysioterapia. Hoiva ja huolenpito
perustuu yksilolliseen asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Mainiokoti Martinlahteessa tarkeita toimintaperiaatteita ovat tydyhteison ja asiakastyon
hyveet, jotka ohjaavat hoitotydn toimintaamme ja ovat merkittava hoitotyon laadullinen
tekija. Teemme yhteisty6ta, kunnioitamme jokaista tydyhteison jasenta, kommunikoimme
avoimesti ja paatamme asioista yhdessa. Toimintamme on yhteisollista ja vastuullista,
huomioiden jokaisen sen jasenen ainutkertaisena yksilona. Kunnioitamme ja tuemme
asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta. Kannamme vastuumme yhteisista asioista.
Lisaksi toimintaamme ohjaa Mainiokotien yhteiset arvot.

Tieto ja Taito

Mainiokoti Martinlahteen vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa
monipuolista osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja
taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia
henkilokuntamme tydssa.
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Mainiokoti Martinlahteessa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva
laaja verkosto. Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi
ovat perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkilokohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma.

Meilla valittaminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia
kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitamme sen
pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta
tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myods
ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkdoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokoti Martinlahteessa myos muita,
kuin taloudellisia tavoitteita. Haluamme kehittya hoitotyon saralla jatkuvasti kuunnellen
asukkaidemme ja laheistemme tarpeita. Kouluttaudumme myads jatkuvasti, jotta pysymme
mukana ajassa. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme
entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on

edistaa kasvun asennetta sekd ammatillisella, etta henkilokohtaisella tasolla.

”Sen tuntee, kun tulee kotiin.”
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Yhteisesta laatukasikirjasta l10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota. Toimintaamme ohjaavat myos voimassa olevat lait, joista
tarkeimmat ovat; Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
keratdan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden
henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
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asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta
jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista
palveluasumista ja yhteisollistd asumista.

Mainiokoti Martinlahteessa arjen toiminnot suunnitellaan siten, etta ne edistavat
asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Asukkaat ovat
oman arkensa asiantuntijoita. Kannustamme asukkaitamme osallistumaan omaan
paivittaiseen arkeensa omien voimavarojensa mukaan. Yksikossa jarjestetaan
saanndllista paivatoimintaa mm. erilaisten esiintyjien voimin seka henkildkunnan
jarjestamina toimintatuokioina ja omahoitajien pitamina asukkaidensa omatuokioina.
Yksikon viikko-ohjelma on nahtavissa yhteistilan seinalla ja yksikon Facebook-sivuilla (ei
vaadi kirjautumista). Viikko-ohjelmassa huomioidaan asukkaiden, laheisten ja
sidosryhmien toiveet ja ehdotukset. Asukaskokouksia jarjestetaan saannollisesti
viikoittain, jossa asukkaat saavat esittaa toiveitaan palvelun sisallosta. Muistiot
asukaskokouksista ovat nahtavilla Kodin kansiossa paivasalissa.

Yksikossa jarjestetaan 1 x viikossa fysioterapeutin pitamaa kuntouttavaa ja liikunnallista
toimintaa. Lisaksi henkilokunta huolehtii ja toteuttaa asukkaiden kuntouttavaa toimintaa
paivittain palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi yksikossa vierailee
kuukausittain esiintyjia. Jokaiselle asukkaalle mahdollistetaan ulkoilu vahintaan
viikoittain. Ulkoiluiden toteutumista seurataan viikkotasolla.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan kirjaukset tehdaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Toteutuminen varmistetaan joka vuorossa tehtavien
kirjausten seurannalla. Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjattujen
paivittaista liikkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti asukaskirjauksista. Toimintakykya
seurataan arjen lisaksi puolivuosittain toimintakykymittarilla (RAI-LTC)

Lampimat ateriat toimitetaan Mainiokoti Martinlahteeseen ateriapalvelutuottajalta
(Mainiokoti Mantykoto). Arkisin lounas toimitetaan [ampimana ja paivallinen lammitetaan
yksikdssa. Viikonlopun ruoka toimitetaan torstain ja perjantain toimitusten yhteydessa
kylmana ja lammitetdan yksikdssa. Aamupala, iltapala ja valipalat valmistetaan
yksikdssa ammattitaitoisen keittiohenkildkunnan toimesta. Erityisruokavaliot, ravinnon
koostumus ja mm. allergiat huomioidaan seka tilattavissa etta valmistettavissa
aterioissa. Aterioiden suunnittelu ja valmistus on ammattitaitoisen henkiloston vastuulla,
joilta edellytamme valtakunnallisten ravitsemussuositusten noudattamista. Asukkaille,
jotka tarvitsevat erityisruokavalion, tilataan ateriat erikseen. Asukkaille on tarjolla 6 viikon
kiertava ruokalista, jolla varmistetaan erilaisten aterioiden tarjonta. Ruokalistoissa
huomioidaan kausimaut ja esim. juhlapyhat.

Varmistamme, etta ruokailurytmi on saanndllinen: aamupala klo 6.00-9.30, lounas klo
11.30, paivakahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 20.00-22.00. Hereilla
oleville asukkaille on viela tarjolla myodhainen iltapala klo 21.00. Y6hoitajat varmistavat,
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ettd asukkaiden yopaasto ei ylita 11 tuntia ja asukkaille onkin tarjolla valipalaa 1api
vuorokauden, myds ybaikaan. Tasta kirjataan myos sahkodiseen jarjestelmaan.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma perustuvat
lainsdadantdoodn seka hyviin kaytantoihin, jotka takaavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen laadun ja turvallisuuden. Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa
johtamis- ja toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii
ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset
tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien
vaatimukset.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaiset palveluyksikdn vastuuhenkil6t johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat sen toteutumista useilla kaytannoén
keinoilla. Strategista suunnittelua totutetaan selkeasti laaditun toimintasuunnitelman
avulla, joka sisaltaa tavoitteet ja toimenpiteet palvelutoiminnan kehittamiseksi ja
laatustandardien saavuttamiseksi. Tarkasti suunnittelemalla varmistetaan, etta
vaadittava maara resursseja on kaytettavaksi suunnitelman toteuttamiseksi. Olennainen
osa yksikon johtajan tehtavaa on myos henkiloston johtaminen, motivointi ja tiimityon
edistaminen.

Yksikon johtaja vastaa palveluyksikon toiminnan kokonaisvaltaisesta johtamisesta ja
omavalvonnan toteuttamisesta, varmistaen, etta yksikdssa noudatetaan lainsaadantoa ja
asetettuja standardeja. Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.

Yksikossa johtamisen tyoparin muodostaa yksikon johtaja ja tiimivastaava
sairaanhoitaja. Etela-Suomen alueella on palvelujohtaja, joka tukee arjessa.
Organisaation asiantuntijat ovat kaytettavissa. Tyodtehtavat on organisoitu niin, etta
lahiesihenkilotyohon jaa riittavasti aikaa. Yksikon asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta seka ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa tiimivastaava sairaanhoitaja.

Kaikkien tyontekijoiden vastuulla on osallistua omavalvontaan ja raportointiin.
Vastuu omavalvonnasta, laadusta ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.
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Yksikon valvonnasta vastaava hyvinvointialue on nimennyt yksikon asukkaille
omatyontekijan. Mainiokoti Martinlahteen asukkaiden omatyontekijana toimii
asumispalvelukoordinaattori Piia Silvennoinen, p.050 497 2044,
piia.silvennoinen@keusote.fi.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ymparivuorokautisen asumispalveluun asukas voi tulla itse maksavana, palvelusetelilla
tai hyvinvointialueen palvelusopimuksella, jolloin hyvinvointialueen sosiaalitoimi arvioi ja
sijoittaa asukkaan. lkadantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen Mainiokoti
Martinlahteessa on avohoitoon kuuluva palvelukokonaisuus, johon sisaltyy oma asunto
seka ymparivuorokautinen hoiva, hoito ja palvelu. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asuminen perustuu, joko hyvinvointialueen kanssa tehtavaan
sopimukseen tai asiakkaan ja palveluntuottajan / kiinteiston omistajan valiseen
vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia
sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Martinlahde tekee yhteistyota.
Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myos muiden ulkopuolisten
palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja, jalkahoito ja fysioterapia. Hoiva ja huolenpito
perustuu yksildlliseen asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Mainiokoti Martinlahteessa yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty siten, etta yhteistyossa ja tiedonkulussa huomioidaan kunkin
asukkaan yksildllinen tilanne. Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty
ilmaisemaan itseaan, lahtee asumispalveluyksikosta saattaja mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluihin tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos
lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan
l&hetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle. Asukkaan asioissa
asioidaan hanen luvallaan yksikosta kasin puhelimitse tai kirjallisesti.

Hyvinvointialue vastaa sijoittamiensa asukkaiden laakaripalveluiden jarjestamisesta.
Hyvinvointialue tuottaa laakaripalvelut ostopalveluna. Palveluntuottajana toimii talla
hetkella Mehilainen. Hyvinvointialueen laakaripalveluista on olemassa ohjekansio, jossa
on kuvattu kiireettoman sairaanhoidon prosessit. Ohjekansio toimii osana yksikon
perehdyttamista. Ohjekansiossa on myds kuvattu hoitoprosessit yleisimmille
akuuttitilanteille, kuten mm. virtsatieinfektio. Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa
tapauksissa konsultoidaan ensin Mehildisen ostopalveluomalaakaria, joka antaa jatko-
ohjeet. Yksikdlla on kaytdssa geriatrinen paivystysnumero ympari vuorokauden.
Itsemaksavat asukkaat huolehtivat Iaakaripalveluiden saatavuudesta itse tai laheisten
avustuksella.
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Asukkaan muuttaessa yksikkoon tekee yksikon laakari alkukartoituksen ja kirjaa siihen
asukkaan hoidon suunnitelman. Asukkaan mahdollisia perus- ja pitkaaikaissairauksia
seurataan tdman suunnitelman perusteella (mm. verenpaine) ja poikkeamista
konsultoidaan laakaria. Laakari kay vahintaan puolivuosittain asukkaan kokonaistilan ja
laakityksen lapi ja tarvittaessa useamminkin. Seurantasuunnitelmaa paivitetaan ja
taydennetaan tassa yhteydessa tarvittaessa. Sairaanhoitaja-omahoitajatydpari tekevat
vuosittain asukkaalle sarjan ennalta omalaakarin kanssa sovittuja kontrolleja, joiden
perusteella 1aakari tekee vuosikontrollin. Kuolemantapauksissa toimitaan
hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti. Yksikdssa on ohje vainajan laitosta ja
siirrosta seka saattohoito-ohjeistus.

Yksikon asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa:
Sairaanhoitaja Sanna Paljakka, p 040 196 4817, sanna.paljakka@mainiokodit.fi.

Hyvinvointialueen jarjestama suuhygienisti kay yksikdssa vuosittain tarkistamassa
asukkaiden suun kunnon ja tekee jatkohoitosuunnitelman. Asukas kay tarvittaessa
kunnallisessa hammashuollossa jatkohoidossa. Asukkaan niin toivoessa voidaan
suunhoito toteuttaa myos yksityisesti. Yksikkd huolehtii kyydin jarjestamisesta ja
saattajasta.

Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan noin kuukauden kuluessa
asukkaan muuttamisesta Mainiokoti Martinlahteeseen ja paivitetaan 6 kk:n valein ja aina
asukkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
terveytta edistdvan toiminnan tavoitteet ja keinot, ja niiden toteutumista seurataan
kuukausittain palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutumisen arvioinnin yhteydessa.
Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet, ja sen
lahtdkohtana ovat aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan
kuvataan asukkaan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan
jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista. Asukkaalla on oikeus
nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

Omahoitaja huolehtii yhdessa muun hoitotiimin kanssa asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman toteutuksesta. Asukkaan niin salliessa omaiset ja muut hanen
hoitoonsa osallistuvat tahot pyydetaan mukaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
laadintaan ja paivitykseen. Henkil0sto tuntee kunkin asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman. Taman varmistamiseen on kaytdssa erilaisia keinoja. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteet, keinot ja arviointi ovat nakyvissa
asukastietojarjestelman paivittaisen kirjaamisen yhteydessa. Omahoitajat rakentavat
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman pohjalta asiakkaan voimavaroja tukevan paivittaisen
hoitosuunnitelman, jonka pohjalta hoitoa ja hoivaa toteutetaan. Jokaiselle asukkaalle on




mainiokedit

tehty palvelu- ja kuntoutussuunnitelman avulla hoitokortti, jonka pohjalta paivittaista
hoitoa ja hoivaa toteutetaan. Kirjaaminen perustuu palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
tavoitteisiin. Lisaksi jos asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa tapahtuu
merkittavia muutoksia sen paivityksen yhteydessa, omahoitaja kay muutokset Iapi
yksikon viikkokokouksessa.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa kaytetaan apuna Rai-
toimintakykymittaria. Lisaksi apuna kaytetaan mm. muistitestia (MMSE), ravitsemustilan
arviointia (MNA) ja geriatrista depressioasteikkoa (GDS). Asukas ja hanen luvallaan
laheinen ovat mukana Rai-arvioinnin tekemisessa puolivuosittain. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma tehdaan Rai-arvioinnin pohjalta. Asukkaan niin salliessa pidetaan
vuosittain hoitoneuvottelu, jossa on Iasna ainakin omahoitaja, asukas ja laheinen.
Asukkaalle laadittava palvelu- ja kuntoutussuunnitelma toimii myos naiden mittareiden
seurannan valineena. Suunnitelmaa seurataan saanndllisesti ja se paivitetaan, mikali
asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma auttaa siten
seuraamaan asukkaan yksilollisen hoivan vaikuttavuutta mahdollisissa muutostilanteissa
ja elaman edetessa. Arviointi on jatkuvaa ja sita tehdaan arjen toiminnoissa paivittain.

Mainiokoti Martinlahteessa asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun
ja omavalvonnan kehittamiseen. Martinlahteessa palvelun laatua mitataan saannollisesti
toteutettavalla laatukyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat l[aheiselle, asukkaille
seka henkilokunnalle. Laatukyselyn perusteella yksikolle muodostuu kuukausittainen
laatuindeksi. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka.

2.31 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Mainiokoti Martinlahteessa jokaista asukasta kohdellaan arvokkaasti ja asiallisesti.
Mikali Mainiokoti Martinlahteessa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikdnjohtajalle.

YksikOssa selvitetaan yksikdnjohtajan johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut.
Yksikonjohtajan keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia, asukasta, laheisia ja henkilokuntaa kuullaan. Mainiokoti Martinlahteessa




mainiokedit

epakohdasta ilmoittamisesta ei tule koskaan seurauksia ilmoittajalle. lImoitus tehdaan
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella valittomasti yksikonjohtajalle, jos
tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy
sahkoisena intranetista ja paperiversioina yksikon omavalvontakansioista.
Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan / kaltoinkohdelleen asukasta, toimitaan
sosiaalipalvelujen ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti, tarkoittaen tyontekijan
ilmoitusvelvollisuutta: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 § (llmoitus
omavalvontakansion liitteend).

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti
asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee
tata fyysisesti tai psyykkisesti, esim. kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Mikali yksikon asukkaan laheisen epaillaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai
psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta
keskustellaan laheisen kanssa. Laheisen kaynteja ei voida rajoittaa, mutta tilanteen
jatkuessa, yksikosta otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan
laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu. Hoitoneuvottelussa on paikalla
asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi laakari, sosiaalitydontekija, omahoitaja,
hyvinvointialueen omatyontekija ja yksikonjohtaja sekd muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin 16ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio asukkaan fyysisen tai henkisen
terveyden vaarantumisesta. Tarvittaessa asukas toimitetaan saamaan asianmukaista
hoitoa.

Mainiokoti Martinlahteessa henkiloston tulee tehda jokaisesta poikkeamasta tai lahelta
piti -tilanteesta poikkeamailmoitus erillisen ilmoituskanavan kautta. Poikkeamien ja
lahelta-piti tilanteiden osalta, jotka koskettavat asukasta, kasitellaan tilanne tarvittaessa
asukkaan kanssa. Lisaksi yksikdsta ollaan laheiseen yhteydessa asukkaan niin salliessa
ja informoidaan tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun ja vakavien haitta- ja
vaaratilanteiden sattuessa ollaan aina yhteydessa laheiseen ja jarjestetaan hoitokokous.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Martinlahteessa asukkaalla on aina mahdollisuus paattaa arkeaan koskevista
asioista mm. vaatetuksesta, paivarytmista ja osallistumisesta viriketoimintaan.

Kaikki hoito ja hoiva toteutetaan itsemaaraamisoikeutta ja asukasta kunnioittaen.
Henkilostd varmistaa ja vahvistaa asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutumisen (esim. oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuus yksikolliseen ja omannakodiseen elamaan). Mainiokoti
Martinlahteessa asukkaat elavat omannakaoista arkea; laheisten vierailut ovat toivottuja.
Vierailuaikoja ei ole rajattu, mutta Iaheisille on esitetty toivomus, etta vierailut toteutetaan
yksikon arkeen ja asukkaan hoitoon ja hoivaan sopivina aikoina. Asukkaat saavat valita,
ruokailevatko he ryhmakodeissa vai ruokasalissa. Halutessaan asukas saa valita, etta
han syd omassa huoneessaan, joskin yksikossa ruokailuhetket jarjestetaan siten, etta
kannustetaan jokaista asukasta syomaan vahintaan yhden aterian yhdessa muiden
asukkaiden kanssa. Ruokailuaikojen valissa on asukkailla mahdollisuus saada
pyydettaessa valipalaa.

RAIl-toimintakykymittaria kaytetaan hyvaksi ravitsemuksen seurannassa. Lisaksi
kaytamme MNA —testia ja painoa seurataan vahintaan kerran kuukaudessa (huolen
heratessa tai laakarin niin maaratessa useammin). Mahdolliset poikkeamat MNA-
testissa kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja tehdaan asukaskohtainen
suunnitelma ravitsemuksen turvaamiseksi.

Asukas osallistuu omaan palvelutarpeen arviointiinsa seka palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa laadintaan, jonka teon apuna hyédynnetédan asukkaan eldaman
historiatietoja ja nain mahdollistetaan omannakodisen elaman jatkuminen. Palvelutarpeen
arvioinnissa otetaan myos huomioon asukkaan oma tahto ja toivomukset. Laheiset
otetaan mukaan asukkaan niin salliessa palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadintaan.
Osana itsemaaraamisoikeuden toteutumisen seurantaa kirjataan
asukastietojarjestelmaan asukkaalle tarjotut mahdollisuudet esim. viriketoimintaan ja
hanen osallistumisensa, mutta myos mahdollinen kieltaytyminen mahdollisuudesta.
Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen ja hanen asioistaan ei
viestita ilman hanen suostumustaan.

Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatdksenteon menetelmia tai vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan ilmaisukyky on alentunut. Paatoksentekoa
voidaan tukea keskustelemalla erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Paatos
on kuitenkin aina asukkaan oma. Vaihtoehtoisina kommunikaatiomenetelmina voidaan
kayttaa esimerkiksi tukiviittomia tai kommunikaatiotaulua.

Jokaisella asukkaalla on oma huone. Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden
yhteydessa, ja asukkaan niin halutessaan hanen huoneensa ovi voidaan lukita.
Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineitd. Mainiokoti
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Martinlahteessa myo6skaan vierailuaikoja ei ole rajattu. Jokaiselle asukkaalle on nimetty
myo6s omahoitaja. Omahoitajuus on tarkea osa asukkaan kokonaisvaltaista hoitotyota.
Omahoitaja huolehtii yhdessa muun hoitotiimin kanssa asukkaan yksilollisyyden,
itsemaaraamisoikeuden, viihtyvyyden seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
toteutuksesta. Omahoitaja toimii asukkaan asioiden hoitajana ja puolestapuhujana
hoitotiimissa seka tuntee asukkaan parhaiten.

Mainiokoti Martinlahteessa rajoitteita kaytettaessa huomioidaan lisaksi yksikon eettiset
periaatteet ja arvot seka se, kuinka itsemaaraamisoikeus voi toteutua parhaalla
mahdollisella tavalla. Yksikossa on kaytossa toimintaohjeet, esim. asukkaan
itsemaaraamisoikeudesta ja sen rajoittaminen IMO-kasikirjan muodossa. Myos
Mainiokotien sisaisessa intranetissa on laajasti tietoa itsemaaraamisoikeudesta ja sen
rajoittamisesta. Mehilaisella on tarjolla myos koulutusta aiheeseen liittyen ja haastavissa
tilanteissa voimme konsultoida laatutiimin valityksella IMO-ty6ryhmaa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselladn han uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden henkildiden terveyden ja
turvallisuuden. My6s omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi
joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Mainiokoti Martinlahteessa henkilostd arvioi aina ensin, miten voidaan ennaltaehkaista
tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden
kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei
suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Asukkaan vapauden
rajoittaminen on sallittua vain hoitavan ladkarin paatoksen perusteella. Ennen
paatoksentekoa laakarin on pyrittava selvittdmaan asukkaan oma kanta asiaan.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee
paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda
omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos asukas ei pysty
paattamaan hoidostaan, tulee hanen laheistaan tai laillista edustajaansa kuulla.
Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta
henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Laakarin
paatods on voimassa korkeintaan 3 kuukautta. Mikali rajoittaminen on valttamatonta,
seurataan asukkaan vointia sdannollisesti koko rajoittamistoimen ajan ja se
dokumentoidaan. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan
viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.
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2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta. Muistutuksen voi tehda tyytymaton asukas tai tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja Iaheisille. Tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Jos asia ei selvia tata
kautta, siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myaos
henkilokunnan aloitteesta, mikali se arvioidaan tarpeelliseksi.

*Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

*Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

*Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

*Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

*Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhnmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

*Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

*Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238§)

*Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

*Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tarvittavat muutokset kasitellaan yksikon viikkopalaverissa seka sovitaan tarvittavista
muutostoimenpiteista. Muutostoimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista
seurataan seuraavissa kokouksissa. Kaikki kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan
my0s Mainiokotien johtoryhmassa, jolloin mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko
yrityksessa. Tarvittaessa muutostarpeet johtavat toimintakasikirjan ja / tai ohjeistuksen
paivittamiseen. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.
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ltsemaksavat asukkaat osoittavat muistutuksen palvelutalon johtajalle.

Mainiokoti Martinlahde:
Hanne Tiilola
Martinlahteentie 13

05810 Hyvinkaa

hanne. tiilola@mainiokodit.fi
puh. 050911 7435

Eri hyvinvointialueiden sijoittamat asukkaat osoittavat muistutuksen sijoittaneen kunnan
sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE/ Kirjaamo
PL 46, 05801 Hyvinkaa

tai

kirlmamo.hva@keusote.fi

2.5 Henkilosto

Mainiokodin henkilostoresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan,
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttama
henkilostomaara ja —rakenne. Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa
yksikonjohtaja.

Mainiokoti Martinlahteessa tyoskentelee 33 tydntekijaa, joihin lukeutuu 3 sairaanhoitajaa
ja 1 fysioterapeutti, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Yksikon henkilostoon kuuluu myos
yksikdn oma laitoshuoltaja ja keittiohenkilokunta. Yksikdssa johtamisen tyoparin
muodostavat yksikdn johtaja ja tiimivastaava. Sijaisena toimivia, tarvittaessa tyohon
kutsuttavia hoitajia Mainiokoti Martinlahteessa on noin 10. Hoitotyohon kaytettavia
vuokratyontekijoita Mainiokoti Martinlahteessa ei ole kaytossa.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tyonjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosdanndssa. Mainiokoti
Martinlahteessa henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa
yksikdnjohtaja omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla
toiminnallaan myds Mehilaisen henkildstohallinto.
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Tyontekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tydhaastatteluissa, jolla varmistetaan
monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista
yksikonjohtaja tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa kopion
tutkintotodistuksesta yksikkoon. Tyontekijan kelpoisuus varmistetaan haastatteluin ja
TERHIKKI-tietokannasta. Sijaisten rekrytointi tapahtuu samalla periaatteella.

Mainiokoti Martinlahde tekee yhteistyota Iahikuntien oppilaitosten kanssa, joiden kautta
yksikdssa on myos tydssaoppimisjaksoilla l&hihoitaja ja hoiva-avustajaopiskelijoita.
Sopimus oppimisjaksosta tehdaan oppilaitoksesta nimetyn vastuuhenkilon kanssa ja
sopimus oppimisjaksosta tehdaan sahkodisen allekirjoitusohjelman kautta. Opiskelija,
hanen ohjaava opettaja seka tyopaikkaohjaaja tekevat yhteisty6ta ja opintojaksoon
kuuluu arviointikeskusteluita opintojakson tavoitteiden ja sovittujen toimintatapojen
mukaisesti. Jokaiselle opiskelijalle on nimettyna tydhon ja yksikon toimintatapoihin
perehdyttava ohjaaja tydssaoppimisjaksonsa ajalle Mainiokoti Martinlahteessa. Mikali
opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen ladkehoitolupa hanen opintopisteidensa sen
salliessa, nimetaan hanelle myds laakehoitoluvallinen ohjaaja. Tama on mahdollista
esimerkiksi oppisopimusopiskelijan kohdalla opintojen loppuvaiheessa.

Mikali opiskelija toimii laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti (keikkalaisena) hanen opintorekisteriotteensa tarkistetaan.
Opiskelijan tydskennellessa Mainiokoti Martinlahteessa, han toimii sijaisena tydpaikan
tyoyhteisOn tasavertaisena jasenena, osaamistaitonsa sallimalla tasolla.

Yksikon kaytdssa on sijaislista, josta tarvittaessa voidaan rekrytoida tydntekija
akuutteihin poissaoloihin. Sijaiset suorittavat samat koulutukset kuin vakituiset
tyontekijat esim. ladkehoidon luvat. Nain varmistetaan osaavan sijaistydvoiman
saatavuus.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetaan asukastyohon, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista
annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Sama koskee myds
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan

. tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
. tydpaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
. tydnsa ja siihen liittyvat odotukset
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Perehdytyskokonaisuus I0ytyy Mainionetista: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
ikaantyneiden-palvelut

Mehilaisen henkilostohallinnan jarjestelmaan, Workdayn koulutuskalenteriin, on koottu
tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista
koulutuksista tarpeen mukaisina. Mehilaisen Tyohyvinvointiohjelma kattaa konsernin
kaikki toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksena ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille
tyohyvinvointisuunnitelmille. Tyohyvinvointiohjelma kohdistuu henkiloston tyokykyyn,
hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen seka tydymparistoon ja tyosuojeluun.

Mainiokodin ammattitaidon kehittamisessa vuosittaiset painopistealueet maarittyvat
yrityksen strategiasta ja asukkaiden tarpeista. Koulutusta toteutetaan paljon myos
verkkoymparistossa. Yksikon koulutussuunnitelma on osa vuosittaista
toimintasuunnitelmaa. Tyossaoppiminen on lahtokohtana tyontekijan ammattitaidon
yllapitamiseen ja kehittymiseen. Koulutuspaivat ja erityisosaamiset kirjataan Workday -
jarjestelmaan ja niiden toteutumista seurataan saanndllisesti, vahintaan vuosittain.
Ensiapu- seka palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetdan 3 vuoden valein tai tarvittaessa.

Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain ja yksikon johtaja aikatauluttaa keskustelut.
Vuosittain tehdaan yksikon tyohyvinvointisuunnitelma. Tyohyvinvointisuunnitelman
painopisteet nousevat henkilostotyytyvaisyyskyselyiden ja kehityskeskusteluiden
pohjalta.

Mehildinen-konsernissa tehdaan vuosittain henkilostotyytyvaisyyskysely, jonka tulos
kasitellaan yksikdssa ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan toimintasuunnitelmaan ja
niiden toteutumista seurataan. Tulokset kasitellaan myos Mainiokotien johtoryhmassa ja
niiden perusteella maaritellaan myos yrityskohtaisia henkildston kehittamisen ja
hyvinvoinnin painopistealueita. Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain seka
yksikossa etta kaikissa Mainiokodeissa. Kaytossamme on tyoterveyshuollon kanssa
yhdessa sovittu varhaisen valittamisen malli seka paihdeohjelma. Tyoterveyshuolto on
lakisaateista laajempi, sisaltaen mm. yleislaakarin, sairaanhoidon, psykologin,
fysioterapeutin ja ravitsemusterapeutin konsultaatiot. Tyonantaja tukee tyohyvinvointia
my0s liikuntasetelilla ja ateriatuella.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Lakiin perustuvaa yksikon henkildstomitoitustietoa seurataan arjessa paivittain
yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan toimesta. 1.1.2025 alkaen lain mukainen
henkildstomitoitus on 0.6. Organisaatio seuraa mitoitusta viikkotasolla ja valvova
hyvinvointialue (Keusote) viikkotasolla. THL suorittaa puolivuosittain oman
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mittauksensa. Yksikon johtaja raportoi kolmen viikon valein viikkokohtaisesti yksikon
toteutuneet henkildstomitoitustunnit valvovalle hyvinvointialueelle (Keusote).

Mainiokoti Martinlahde palkkaa sijaisia henkiloston sairaustapausten vuoksi tai tarpeen
mukaisesti, esimerkiksi asiakkaasta johtuvan erityistilanteen vuoksi, jossa lain vaatima
henkilostomitoitus olisi riittamaton tilanteen vaativuuteen nahden. Myos vakituisen
henkilokunnan lomien ajaksi voidaan palkata sijaisia, mikali mitoitus sen vaatii. Yksikolla
on oma sijaislista, jota paivitetaan saannollisesti. Kaikki sijaiset suorittavat samat
koulutukset kuin vakituiset tyontekijat esim. ladkehoidon luvat ja niiden voimassaoloa
seurataan. Nain varmistetaan osaavan sijaistydvoiman saatavuus.

Henkildston riittavyytta varmistetaan yksikon tilanteen seuraamisella erilaisin tilastoin ja
teknologisten tyokalujen avulla viikoittain, seka varautumalla tuleviin lain tai sdadosten
muutoksiin. Mainiokoti Martinlahteella on myos poikkeustilanteita varten
varautumissuunnitelma. Henkildston riittavyytta varmistetaan myos tarpeen mukaisilla
rekrytoinneilla ja poikkeustilanteissa yhteistyolla toisten yksikdiden kanssa tyovoimaa
lainaamalla ja viimekadessa henkildstéa vuokraamalla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Martinlahteessa yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty huomioimalla yhteistydssa ja tiedonkulussa kunkin asukkaan
yksikollinen tilanne. Asukkaan asioissa asioidaan hanen luvallaan yksikosta kasin
puhelimitse tai kirjallisesti. Hyvinvointialue on nimennyt yksikon asukkaille
omatydntekijan, jonka tehtavassa toimii asumispalvelukoordinaattori Piia Silvennoinen.

Palvelukoordinaattori toimii Iaheisena yhteistydtahona toimintayksikolle seka toimii
asukkaan seka hanen laheistensa tukena neuvoen ja vastaten hyvinvointialueen
palveluihin liittyviin kysymyksiin ja vastuisiin.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, on
asumispalveluyksikosta saattaja mukana sosiaali- ja terveyspalveluihin tiedonkulun
varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos
soittamalla vastaanottavalle taholle. Lisaksi kaytdssa on ulkopuoliset
palveluntarjoajatahot, kuten kiireettomat ambulanssikuljetukset ja saattajapalvelut.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Martinlahteessa on 40 yhden hengen asuinhuonetta (18,0 m2/huone), joissa
jokaisessa on omat saniteettitilat. Kiinteisto on likkkumisen kannalta esteetdn. Yksikossa
on nelja rynmakotia. Jokaisessa ryhmakodissa on oleskeluaula, joka mahdollistaa eri
tilaisuuksien jarjestamisen oman asuinhuoneen laheisyydessa, kuten laheisten
kahvihetket. Asukas saa sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan, huomioiden
kuitenkin, ettei niiden runsaus aiheuta vaaratilanteita likkumisen tai haastetta
tarvittavien apuvalineiden kayton suhteen huoneessa. Asukkaan omien laitteiden on
my0s oltava turvallisia ja sahkdlaitteiden ehjia, jotteivat ne aiheuta palovaaraa. Erillisten
mattojen tai jatkojohtojen kayttda ei suositella kaatumisvaaran vuoksi. Asukkaalla ei saa
myoskaan olla kaytdssa tulentekovalineita, eika yksikossa saa polttaa kynttiloita sisalla.

Talon keskella on iso ruokasali ja keittid. Kodissa on tilava sauna ja suihkuhuone.
Asukkaiden pyykit huolletaan talon pesulassa ja vuodevaatteet ulkoistetussa pesulassa.
Asukkaiden huoneet voidaan asukkaan niin haluttaessa lukita. Oveen saa laittaa oman
nimen. Talon molemmilla sivuilla on turvallinen aidattu sisapiha, jossa on katettu
terassiosuus. Ulkona palaa myods liiketunnistinlamppu.

Toimintayksikdssa on kaytossaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja palveluihin tarkoitettuja
ajanmukaisia valineita ja laakinnallisia laitteita, jotka tilataan kulloinkin voimassa olevan
sopimustoimittajan kautta, joiden kautta myos huolto tapahtuu saannollisesti. Asiaa
kasitellaan tarkemmin seuraavassa luvussa, 2.9.

Yksikon kiinteiston omistaa SBB Hyvinkaa, jonka kanssa tehdaan saanndllisesti
kiinteistokatselmuksia tilojen ja kunnon yllapitamiseksi. Viimeisin kohdekatselmus on
tehty 30.5.2024. Kiinteistohuollosta ja yllapidosta vastaa Kiinteistohuolto Tero, joka
erillisen sopimuksen mukaisesti vastaa talon kunnossapidosta seka pihojen siisteydesta.
Henkilokunta saa kiinteistohuoltoon yhteyden sahkoisesti huoltopyynndlla tai
puhelimitse. Kiinteistohuollon kanssa on tehty sopimus, jonka mukaisesti he kayvat
yksikossa vahintaan 1x viikossa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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Sijaintikunnan terveystarkastaja tekee saannollisesti ymparistoterveyden tarkastuksen
tiloihin. Fysikaaliset, biologiset ja kemialliset riskit arvioidaan vuosittain vaarojen
arvioinnin yhteydessa ja havaituista riskeista tehdaan myads toimenpidesuunnitelma.
Terveysviranomaisen suorittama tarkastus yksikkoon tapahtuu heidan aikataulujensa
puitteissa. Radonmittaukset on suoritettu yksikdssa RadonFix Oy:n toimesta 3-5/2019.
Terveydensuojelulain valvontasuunnitelman mukainen tarkastus suoritettu
Terveystarkastajan toimesta 15.8.2024 ja valvontasuunnitelman mukainen OIVA-
tarkastus on suoritettu 14.2.2023

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota vahintaan
vuosittaisen tarkastuksen yhteydessa. Halytys- ja palolaitteisto tarkastetaan ja
huolletaan vuosittain. Viimeisin palotarkastus on suoritettu paloviranomaisen toimesta
4.10.2024 ja sammutuslaitteiston maaraaikaistarkastus 13.9.2024. Jarjestamme
vuosittaisen palo- ja pelastusharjoituksen seka teemme yhteistyota alan yhtididen
kanssa esim. pelastussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa. EA-koulutukset
jarjestetaan henkilokunnalle vuosittain. Vuosittaiset riskien arvioinnit auttavat jatkuvaan
asukasturvallisuuden parantamiseen. Suuri tunnistettu riski on, etta asukas paasisi
poistumaan yksikodsta henkildkunnan huomaamatta, esimerkiksi yksikosta poistuvan
vierailijan mukana. Taman vuoksi tiedotamme myds vierailijoita, ettei heidan tule
paastaa ketaan ulos tullessaan tai lahtiessaan yksikosta. Toimintayksikon riskeja
kasitellaan tarkemmin luvussa 3.

Mainiokoti Martinlahteessa on automaattinen sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelma, johon
kuuluu niiden saannodllinen tarkastus ja huolto. Paloturvallisuus toimii
suorahalytysjarjestelmana hatakeskukseen ja palolaitokselle sahkdisesti. IImanvaihto
toimii koneellisesti. Nama tarkistetaan saanndllisesti vahintadan kerran kuukaudessa.
Henkildston taydennyskoulutuksella varmistamme mm. ensiaputaitojen yllapidon ja
pelastusharjoitukset jarjestetaan vuosittain. Kodin ulko-ovet ovat turvallisuussyista
lukittuina ja ne toimivat sahkoisesti ja manuaalisesti. Sahkoinen lukitus saadaan
hatatilanteessa laukaistua yhtaaikaisesti.

Henkilokunnalla on toimintaohje vakivalta- ja aggressiotilanteiden varalta
tyosuojelukansiossa, joka l6ytyy hoitajien toimistosta. Hoitajilla on puhelimet mukanaan
joka tydvuorossa saavutettavuuden takaamiseksi ja turvallisuuden lisdamiseksi.
Vaarojen selvittdminen ja arviointi tapahtuu kerran vuodessa. Mainiokoti Martinlahteen
tydsuojeluvaltuutettu jarjestaa tyopaikalla henkildkunnalle turvallisuuskavelyn kolmen
kuukauden valein, jossa tarkastellaan ja havainnoidaan toimitilojen kuntoa ja arvioidaan
asumiseen ja toimitilaan liittyvia mahdollisia riskeja. Riskeja voivat olla mm.
toimintaympariston heikko valaistus, esteettomyys seka vialliset tai rikkoutuneet
laitteet/tilat, jotka poistetaan valittdomasti kaytosta ja tehdaan viipymatta huoltopyynto.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Martinlahteessa on kaytdssa DomaCare asiakastietojarjestelma, joka vastaa
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja jonka tiedot I0ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Toimintayksikdssa kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
tapahtuu joko tietokoneella tai mobiililaitteilla. Hairidtilanteissa (esim. sahkdkatkos),
kirjaaminen tapahtuu manuaalisesti, josta tieto viedaan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan hairidtilanteen paatyttya. Asiakastietojarjestelmaan ja
tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot I10ytyvat sahkdisesta
toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Lisaksi
asiakastietojarjestelman kayttoon on tarjolla erilaisia koulutuksia perehtymisen tueksi.
Mainiokoti Martinlahteessa on nimettyna erikseen kirjaamisvastaava, jonka
tehtavankuvaan kuuluu kirjaamisen laadun varmentaminen. Kirjaamisvastaavan
tyonkuvaan kuuluvat saanndlliset kirjaamiskoulutukset.

Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa Mehilaisen

laaketieteellinen johtaja yhteistydssa toimialojen vastuuhenkildiden kanssa. Mehilaisen
tietohallintojohtaja vastaa tietojenkasittelypalveluiden turvallisuudesta apunaan
operatiivisesta tietoturvallisuudesta vastaavat erikseen nimetyt asiantuntijaresurssit.
Tietoturvasuunnitelma on nahtavilla organisaation sisaisilla intranet sivuilla ja se on
paivitetty viimeksi 19.4.2024. Organisaation sisaisten tukipalveluiden;

Helpdeskin seka Palveluportaalin kautta tietojarjestelmakayttajat saavat opastusta ja
neuvontaa seka ohjelma- etta laitekohtaista tukea tarvitsemissaan tilanteissa.

Tietoturvaa ja -suojaa koskevat poikkeamailmoitukset tehdaan
poikkeamailmoituskanavan kautta ja kasitellaan protokollan mukaisella tavalla, joka
esitetaan tarkemmin kohdassa 3.2. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme
konsernin tietosuojavastaavaa. Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva
tietosuojaloukkaus raportoidaan eteenpain rekisterinpitajalle eli tilaajataholle alla olevan
prosessin mukaisesti viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan
12—72 tunnin sisalla sopimuksen mukaan. Toimimme rekisterinpitaja ainoastaan
itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
sadadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Mainiokoti
Martinlahteessa varmistamme asukasturvallisuuden ammattitaitoisella
hoitohenkilokunnalla, joka on paikan paalla 24 h/vrk. Teknologiaosaaminen, niin
tietosuojan kuin laitteidenkin osalta, kuuluu osana perehdytysta.
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Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet ja silmalasit.
Yksikko tarjoaa sahkokayttoisen hoivasangyn, sahkokayttoiset henkilonostimet ja
siirtymisen apuvalineet (Mini-lift, Turner) seka peseytymiseen tarvittavat apuvalineet
kuten esim. suihkulavetit. Henkilokohtaiset apuvalineet kuten rollaattorit, pyoratuolit,
manuaaliset siirtymisen apuvalineet, yms. ovat joko asukkaiden omia tai
hyvinvointialueen apuvalineyksikosta pitkaaikaislainaan saatuja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Tarvittaessa asukkailla on kaytossaan yksikon hankkima
turvapuhelin, jolla he saavat tarvittaessa hoitajan nopeasti paikalle. Turvapuhelin
kytketaan jokaiselle asukkaalle heidan yksilollisen tarpeensa mukaan.
Pitkaaikaisseurantaan vaaditut terveydenhuollon tarvikkeet kuten esim.
verensokerimittarit toimitetaan asiakkaalle hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta.

Yksikon laite- ja valinerekisteriin (Spotilla) on kirjattu kaikki yksikossa kaytdssa olevat
laitteet, joista vastaa yksikdnjohtaja ja erikseen nimetyt laitevastaavat, linkki
yksikdnjohtajan ja laitevastaavan tehtavakuvaan.

Yhteistyokumppanimme suorittaa asukkaiden hoitotyossa kaytettavien laitteiden ja
valineiden huollon vuosittain. Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan aina laitteen
valmistajan ohjeiden mukaisesti ja ne dokumentoidaan. Huolloista vastaa kulloinkin
sopimuksen mukainen valinetoimittaja ja kalibroinneista vastaa yksikdssa nimetty laite-
ja valinevastaava. Akillisissé laiterikoissa sopimuksen mukainen laitetoimittajan
huolloista vastaava taho saadaan paikalle puhelinyhteydella. Mikali laiterikon
huolto/korjaus aiheuttaisi viivetta laitteen kuntoon saattamiseksi, vuokrataan tai
lainataan tilalle vastaava laite/apuvaline.

Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista. Ohjeet l6ytyvat
yksikon intranetista, jonka kautta tehdaan kaikki poikkeamailmoitukset, myos Fimeaan
tehtava ilmoitus. Poikkeamailmoitukset kasitellaan protokollan mukaisella tavalla, joka
esitetdan tarkemmin kohdassa 3.2.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:
Pirjo Lappi 050 911 5287

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:
Sairaanhoitaja Sanna Paljakka p 0401964817
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Martinlahteella on Turvallinen Iaakehoito-oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet.
Suunnitelman toteutuksesta ja vuosittaisesta paivityksesta vastaa laakehoidosta
vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla
seka laakehoidon poikkeamilla. Poikkeamiin reagoidaan valittomasti ja henkilokunnan
kanssa tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien
korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava
henkilo on kirjattu ladakehoitosuunnitelmaan. Mainiokoti Martinlahteella ei ole rajattua
ladkevarastoa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja:
Sairaanhoitaja Sanna Paljakka, p 040 1096 4817, sanna.paljakka@mainiokodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asukastietojarjestelma DomaCare ohjaa rakenteista kirjaamista. Yksikko on siirtynyt
mobiilikirjaamiseen, joka tapahtuu reaaliaikaisesti. Jokainen tyontekija kirjaa omilla
kirjaamistunnuksillaan, jossa nakyy kirjaajan nimi ja tyotehtava. Yksikdssa on nimetty
kirjaamisvastaava, joka auttaa, tukee ja kouluttaa kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa
ja seuraa kirjaamisen asianmukaisuutta viikkotasolla yksikonjohtajan ja tiimivastaavan
tuella.

Henkilotietojen kasittelyyn, kirjaamiseen, luovuttamiseen ja tietoturvaan liittyva
perehdytysohjeistus ja kaytannot I0ytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja
ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.
Sahkdisessa perehdytysohjelmassa on koko henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus
ja -tentti, jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen
kuukauden aikana. Perehdytyksessa painotetaan salassapidon tarkeytta.
Tybsopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja
henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen
allekirjoittaminen, joka kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi
seka yleisessa perehdytyksessa etta asukaskirjausjarjestelman koulutuksessa.
Tyontekijat eivat kasittele asiakkaiden tietoja muutoin kuin tarvittaessa ja asukkaiden
tietoja ei ole nahtaville niin, etta ulkopuoliset voivat ne nahda. Tyontekijat myos
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huolehtivat tietokoneiden lukitsemisesta lahtiessaan tyopisteesta. Asukkaiden
dokumentteja ei ole tyopoydilla esilla.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: ohjeet
www.tietosuoja.fi

Ohje salatun sahkopostin kayttéon:
https://mehilainen.sharepoint.com/:w:/r/sites/tietohallinto/ layouts/15/Doc.aspx?sourced
0c=%7B5DAE9811-BF41-49C4-A313-
994EB71983CA%7D&file=Salatun%20s%C3%A4hk%C3%B6postin%201%C3%A4hett%
C3%A4minen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta ja seuraa yksikossa asukaskirjausten
laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista
(esim. tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi). Vaarinkaytosta epaillessa voidaan
tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkil6t jarjestelman lokitiedoista.

Mehilaisen hoivapalveluiden tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Martinlahteessa toteutetaan kuukausittainen laatukysely omavalvonnan ja
laadun kehittamiseksi, johon laheiset, asukkaat ja henkilosto voivat vastata esim. omalla
kannykalla yksikosta saatavan kyselylinkin kautta. Mainiokoti Martinlahteessa asukkaat
ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kuukausittain toteutettavan laatukyselyn kautta. Asukkaat ja laheiset voivat olla aina
matalalla kynnykselld yhteydessa yksikon yksikdnjohtajaan tai antaa palautetta suoraan
asukkaan omahoitajalle tai viikoittaisessa asukaskokouksessa. Laheiset voivat antaa
suoraa palautetta koko Mainiokoti Martinlahteen henkilokunnalle joko yksikdssa
vieraillessaan, puhelimitse, sahkdpostitse tai yksikon eteisessa olevaan
palautelaatikkoon tarvittaessa nimettomasti. Kaikki saadut palautteet kasitelldan yksikon
viilkkokokouksissa. Palautteeseen vastataan mahdollisimman nopeasti yksikonjohtajan
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kautta. Virallisiin palautteisiin vastataan aina kirjallisesti. Mainiokotien www-sivuilta
I0ytyy my0Os avoin palautekanava.

Mehilaisen organisaatio toteuttaa vuosittain syksylla laajan henkilostokyselyn, jossa
arvioidaan niin koko organisaation, kuin yksikonkin onnistumista ja kehittamista. Kyselyn
tulosten perusteella tehdaan yksikon henkiloston kesken kehittamissuunnitelma
seuraavalle vuodelle.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asukkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Mainiokoti Martinlahteessa olemme tunnistaneet toiminnassamme seuraavia riskeja.

e asukkaan palveluun esim. tiedonkulkuun liittyvat riskit; yksikossa on luotu
toimintaohje, jotta jokainen tyontekija tietaa, mista kriittinen tieto 16ytyy.
Toimintaohje kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa.

e toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle; kolmen kuukauden valein toteutetaan
turvallisuuskavely, jonka yhteydessa kerrataan myds vesikatko- putkirikko-,
sahkokatko ja poistumisturvallisuusohjeet.

e |aakehoidon riskeja arvioidaan vuosittain Iadkehoitosuunnitelmassa. Laakehoidon
turvallisuutta arvioidaan poikkeamailmoitusten kautta tarvittaessa viikoittain.

o tietosuojaan liittyvat riskit; koko henkilosto suorittaa verkossa
tietosuojakoulutuksen ja tietosuojariskeista keskustellaan aktiivisesti
viilkkokokousten yhteydessa. Kaikki tietosuojapoikkeamat kasitellaan
viilkkokokouksissa. Asukastiedot sailytetaan asianmukaisesti.

e o0saavan henkiloston saatavuuteen liittyvat riskit esimerkiksi akuuttien
sairaustapausten tai lyhyempiaikaisten sijaisuuksien yhteydessa; yksikkoon on
luotu sijaislista, jota paivitetaan reaaliajassa. Kaikkien sijaisten osaamista ja mm.
laakelupia seurataan ja paivitetaan jatkuvasti.

e asumiseen ja toimintaymparistoon liittyvat riskit mm. heikon valaistuksen
aiheuttamat tapaturmat; toimitilatarkastusten (3 kk valein) valissa havainnoidaan
aktiivisesti toimintaymparistoa ja tehdaan viipymatta huoltopyyntdja.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua epakohtiin. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Samoin toimitaan, jos epakohdan
havainnut henkild on asukas tai hanen laheinen. Vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Havaituista riskeista ja
epakohdista tehdaan poikkeamailmoitus ja tiedotetaan esihenkiloa. Asukkaan
kaltoinkohtelua havaitessa ollaan ensisijaisesti yhteydessa esihenkiloon. Tarvittaessa
voidaan olla yhteydessa myos palvelujohtajaan.

Myds valvova viranomainen voi tehda selvityspyynnon, esimerkiksi valvontakaynnilla
havaitusta epakohdasta tai havaitusta riskista, jonka jalkeen toimintayksikko saa asiaa
koskevan kirjallisen raportin. Yhteistydssa valvovan viranomaisen kanssa kasitellaan
mahdollinen epakohta, ja yksikkd suunnittelee ja toteuttaa epakohdan korjaavan
toimenpiteen, jonka jalkeen sovitulla tavalla viranomainen joko tulee uudelleen
tarkastamaan tilanteen tai pyytaa kirjallisen selvityksen asian korjaamisesta ja lopuksi
antaa uuden paatdksen valvontakaynnista.

Taman omavalvontasuunnitelman liitteena on lomake, jolla kaltoinkohtelusta voi
ilmoittaa. limoittamisesta ei saa koitua haittaa tai seurauksia ilmoittajalle. Mikali
havaitaan tai epaillaan toimintaperiaatteiden vakavaa vaarinkaytosta, epakohtaa tai
epaeettista toimintaa Mehildisessa voi asiasta ilmoittaa sisaisen halytyskanavan kautta.
lImoitettava asia voi liittya esimerkiksi taloudelliseen epaselvyyteen, vaarinkaytokseen,
eturistiritaan, lahjontaan, laiminlydntiin tai muuhun toimintaperiaatteiden vastaiseen tai
lainvastaiseen toimintaan tai kaytdkseen. Ohjeet ilmoituksen tekemiseen l6ytyvat
Mehilaisen Intranetista Mehinetista. Epakohdista ilmoitetaan myos viipymatta palvelun
tilaajalle.

Mainiokoti Martinlahteen henkilostda on ohjeistettu, etta kaikista poikkeamista ja lahelta
piti -tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus. Mainiokoti Martinlahteessa
poikkeamailmoitukset tehdaan intranetissa poikkeamasivulla. Poikkeamailmoitukseen
kirjataan ainakin mita on tapahtunut, milloin on tapahtunut, kenelle on tapahtunut ja
miten tilanne voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista. Poikkeamat luokitellaan vakavuuden
mukaan asteikolla 1-5. Yksikonjohtaja lukee tehdyt poikkeamat useita kertoja viikossa ja
puuttuu valittdmasti, mikali poikkeama sita vaatii. Yksikonjohtaja selvittaa tarpeen
vaatiessa tapahtumaan osallistuneiden henkildiden kanssa tilanteen kulkua tarkemmin
ja arvioi tyontekijan toimintaa tilanteessa ja mahdollisia keinoja ja osaamista tapahtuman
uusiutumisen estamiseksi jatkossa. Myds puheeksi otto kaytannot ja koeaikakeskustelut
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tukevat tata samaa mallia. Vakavat poikkeamat menevat tiedoksi myds alueen
palvelujohtajalle, Mainiokotien laatutiimille ja Mainiokotien liiketoimintajohtajalle.

Poikkeaman toteaminen h

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

o

Toimintatapojen
muutokset, kiyttGdnotto
ja seuranta

oy

Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien

p kasittelyprosessi
Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain
h.

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|dpi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
késitelldan yksikén
palaverissa

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksiktissa heti

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitellaén
yksikdssd 10 paivan
kuluessa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myads niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Vaara- ja haittatapahtumat eli poikkeamat kasitellaan
henkiloston viikkokokouksissa ja mietitaan yhdessa mita poikkeamasta voi oppia ja
miten vastaava tilanne ennaltaehkaistaan. Seuraavaksi suunnitellaan ja aikataulutetaan
mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja sovitaan seuranta. Kokoukseen voi myds tuoda
havaitsemiaan asioita, joista haluaa keskusteltavan. Poikkeamista seka
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jatkotoimenpiteista tehdaan muistiomerkinta viikkopalaverimuistioon, joka I6ytyy
tulostettuna hoitajien toimistosta ja sahkoisena yksikon omilta intranet sivuilta. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Mainiokodeissa toteuttavien omavalvontakayntien
yhteydessa kirjataan ja arvioidaan seurantasuunnitelmaa ja sen toteutumista.
Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kouluttautumisella ja
perehdytyksella.

Mikali poikkeamailmoitus, toimitilatarkastus tai palaute jonkin muun kanavan kautta
johtaa toimintamallien tai toimintaohjeiden muuttamiseen, tapahtuu tiedottaminen
muutoksista viikkkokokouksissa. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistiot ja
puumerkilldan varmistamaan ne luetuiksi. Muistiot 16ytyvat tulostettuna toimistosta ja
sahkoisena yksikon omasta intranetista. Domacare-asukastietojarjestelman kalenteriin
kirjataan asukaskohtaisia muutoksia ja tapahtumia. Uusien ohjeiden noudattamista
seurataan saannodllisesti ja niiden toteutuminen kirjataan viikkokokousmuistioon.
Viikkokokouksissa tiedotetaan myos, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia
hyvinvointialueen tai aluehallintoviraston palautteen perusteella.

Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti —tilanteista seka niiden takia tehdyista
muutoksista informoidaan asukasta itseaan, hanen laheisiaan / edunvalvojaa seka
hyvinvointialuetta, joka on sijoittanut asukkaan seka tarvittaessa myos sijaintikunnan
sosiaalitoimea. Vakavat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ja niiden takia tehdyt
muutokset kaydaan tarvittaessa lapi Mainiokotien johtoryhmassa, jolla pyritaan
ehkaisemaan vastaavat tapahtumat muissa Mainiokotien yksikoissa.

Mikali poikkeama koskee alihankkijan toimintaa, tiedotetaan tasta alihankkijaa
puhelimitse tai sahkdpostilla. Alihankkijan kanssa sovitaan aina, miten poikkeaman
korjaus tehdaan ja miten tilannetta seurataan.

Mainiokoti Martinlahteessa seurataan jatkuvasti yleista hygieniatasoa ja varmistetaan,
etta asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat ohjeiden ja asukkaiden
palvelutarpeen mukaisesti. Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat
aihealueet: Hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia,
elintarvikehygienia seka koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee
yksion hygieniatyota. Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta
vastaava yhteyshenkilo (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta).
Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Mainiokoti Martinlahteessa seka asukashuoneiden, etta yleisten tilojen siivouksesta
huolehtii oma laitoshuoltaja arkipaivisin. Asukashuoneet siivotaan viikoittain tai
tarvittaessa useammin erillisen suunnitelman mukaan. Hoitohenkilokunta huolehtii
huoneiden siistimisesta hoitotoimien yhteydessa. Asukkaiden pyykkihuolto tapahtuu
hoitajien toimesta. Perehdytys puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon kuuluu
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perehdytyskokonaisuuteen, jonka jokainen uusi tyontekija suorittaa tydsuhteen alussa.
Yksikon siivoussuunnitelma on osa yksikon elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

. kasien saippuapesu

. korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
. tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

"Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla
tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta
rokotustodistus. Tyontekija voi myos toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

https://mehilainen.sharepoint.com/:f:/s/hoiva/yksikot/EtExb1sn1bVAhkCeU3VpsIMBnvuZ
V8SILEQLXu-PSapp9A?e=D4PZ\VD

Mainiokoti Martinlahteessa seka asukashuoneiden etta yleisten tilojen siivouksesta
huolehtii oma laitoshuoltaja arkipaivisin. Asukashuoneet siivotaan viikoittain tai
tarvittaessa useammin erillisen suunnitelman mukaan. Hoitohenkilokunta huolehtii
huoneiden siistimisesta hoitotoimien yhteydessa.

Mainiokotien yleinen hygieniaohjeistus ja lomakepohjat Mainionetista:
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/Hyqgienia-
ja-siivous.aspx

Hygieniayhdyshenkilona toimii:
Sairaanhoitaja Sanna Paljakka, p 040 196 4817, sanna.paljakka@mainiokodit.fi

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Ostopalveluiden toimintaa arvioidaan saanndllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla
asiakkaiden ja ostotoimittajien kanssa. Kun kyseessa on alihankintana ostettu sosiaali-
jaltai terveyspalvelu, edellytdmme alihankkijan esittavan tutkintotodistuksen seka
Valviran rekisterointitodistuksen.
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Laatua seurataan myds paivittaisessa toiminnassa, mm. toimitilatarkastusten
yhteydessa 3 kuukauden valein ja omavalvonnan keinoin. Alihankkijan toimintaa,
tuottamaa palvelua tai hyodyketta koskevasta havaitusta epakohdasta tai poikkeamasta,
tiedotetaan alihankkijaa puhelimitse tai sahkopostilla. Alihankkijan kanssa sovitaan aina,
miten poikkeaman korjaus tehdaan ja miten tilannetta seurataan.

"Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.”

Asukkaiden vuodevaatteet noudetaan Comforta Oy:n toimesta suoraan (ostopalvelu).

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma laaditaan yksikoissa hairidtilanteiden (esimerkiksi sahkdn- lammon-
tai vedenjakelun katkos, tartuntatautiepidemia, luonnonkatastrofit, onnettomuudet,
henkildston poissaolot, lakkotilanteet, hairiot tietoturvallisuudessa) ja poikkeusolojen
(sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain julistaminen) varalle.

Mainiokoti Martinlahteeseen on laadittu valmiussuunnitelma osana
pelastussuunnitelmaa, joka on paivitetty 10.9.2024. Yksikonjohtaja vastaa
valmiussuunnitelman laatimisesta.

Mainiokotien pelastussuunnitelmat on laadittu pelsu.fi sivustolle ja ne I0ytyvat yksikdiden
www-sivuilta. Valmiussuunnitelma on tallennettuna yksikoiden henkildston luettavaksi
yksikon intranetista, yksikdiden omilta sivuilta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |16ytyy Mainiokotien www-sivuilta.
Mainiokoti Martinlahteessa omavalvontasuunnitelma on kaikille vapaasti luettavissa
tulostettuna, paivasalin vasemmanpuoleisella seinalla sisapihan oven oikealta puolelta.
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Silla
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuosittain, jolloin mahdolliset muutokset
paivitetdan suunnitelmaan. Tarkastuksen yhteydessa omavalvontasuunnitelmaa
arvioidaan yhdessa koko tyoyhteison kanssa viikkokokouksessa. Paivitys tapahtuu
kuitenkin aina, kun tiedot esim. vastuuhenkilosta muuttuvat. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan yhtena teemana yksikon viikkokokouksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa. Paivitetyn
omavalvontasuunnitelman valmistuttua asiasta tiedotetaan henkiloston
viikkokokouksessa ja paivitetty versio julkaistaan mainiokotien verkkosivuilla. Jokainen
henkiloston jasen on velvollinen tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja sen
sisaltoon.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon kodinkansiossa, yksikon paivasalissa.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma I0ytyy myos yksikon verkkosivuilta
www.mainiokodit.fi/mainiokoti-martinlahde.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hyvinkaa, 1.1.2025

Allekirjoitus

Dlonne felit
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