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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Otava 2099743-04

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Satu Hietarinne 040 154 6501 satu.hietarinne@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Lautamiehentie 3 24800 Halikko

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 30

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Salo

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

23.12.2019 Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistohuolto ja jatehuolto: Lassila & Tikanoja
Elintarvikkeiden toimitus: Kespro Oy
Hoitotarvikkeiden toimitus: Pamark Oy
Konttoritarvikkeet: Lyreco Oy

Apuvélineet: Haltija Oy

Hoitajakutsujarjestelma: Everon
Pesulapalvelut: Comforta Oy

Apteekkipalvelut: Salon Vanha Apteekki
Vartijapalvelu: Avarn Security

Asukkaiden vaippatarvikkeet: Tena Oy

Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian

Eteismattojen kunnossapito, vaihtomatot: Lindstrom Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mainiokoti Otavassa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja satunnaiset
hairiét selvitetddan suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja merkittavissa hairidissa,
toimitetaan palveluntuottajalle virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa jarjestetaan saannollisia

yhteistyOpalavereita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Yksikon johtaja ja henkilostd osallistuvat laadintaan. Omavalvonnan eri osa-alueilla on omat

vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetddan henkildstokokouksissa.
Omavalvontasuunnitelman osa-alueet kaydaan lapi yhdessd vastuuhenkildiden toimesta ja

yksikdnjohtaja kokoaa suunnitelman kasaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Satu Hietarinne
p. 040 154 6501
satu.hietarinne @mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Mainionetissa paivitettdvien asiakirjojen yhteydessa nakyy suunnitelman ajantasaisuus.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain ja lisaksi kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi
henkilostokokouksissa ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Jokainen tyontekijd on velvollinen

lukemaan omavalvontasuunnitelman viranomaismapista ja laittaa siihen lukukuittauksen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tuulikaapissa olevalla hyllylla omassa kansiossa.

Lisaksi se l0ytyy viranomaismapista hoitajien kirjaamispisteen kaapin paalta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?



mailto:satu.hietarinne@mainiokodit.fi

mainiokodit

.Mainiokotiu Otava tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista, sopimuksen mukaista hoivaa ja
huolenpitoa ikaantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan.
Mainiokoti Otavaan asukas voi hakeutua palvelusetelilla tai itsemaksavana. Kodissamme
asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan oman
kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa yksikon henkilokunta tekee yhteistyota.
Hoito ja hoiva pohjautuvat henkilokohtaiseen yksilolliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, joka
paivitetddn saanndllisesti vahintd&n puolen vuoden valein seka aina asukkaan voinnin tai
palveluntarpeen muuttuessa. Tuemme asukkaitamme yksilolliseen hyvaan elamaan

kodissamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokoti Otavassa tuotetaan sosiaalihuollon palveluita ja toteutetaan sosiaalihuollon
lainsdddannon keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Hoitotydmme perustuu asukaslahtoisyyteen, huomioimme asukkaiden tarpeet ja toiveet hoidon
suhteen. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme asukkaan, laheisen ja
hoitohenkilokunnan toiveet. Mainiokoti Otavan arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin
periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon
tyostd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyOyhteisbn tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat
padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteitamme ovat yhdessa
tekeminen ja tavoitteena on l0ytaé jokaiselle asukkaalle mielekasta, omiin voimavaroihin sopivaa
toimintaa ja ajanvietetta. Kaikessa toiminnassamme tyotamme ohjaa validaation perusteet, jossa

painotamme arvostavan kohtaamisen merkitysta asukkaallemme ja omaisille.

Mainiokoti Otava on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehildisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista: tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto,

kumppanuus ja yrittajyys ja kasvu ja kehitys.
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Tieto ja Taito

e Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkil6ston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen osaamisen ja kehitystarpeiden
arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittamistd unohtamatta.

e Mainiokodit Hoiva Oy:ssé sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla
on sertifioitu laatujarjestelma 1SO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja

kehittaminen ovat jatkuvaa

Mainiokoti Otavassa on ammattitaitoinen henkilostd, joka tekee yhteisty6tda muiden
erikoisosaajien kanssa (laheiset, muistiyhdistys, terveyskeskuslddkarit ja -hoitajat, apteekki,
apuvalinelainaamo, paivystys, kotisairaala ja muut ostopalvelut). Henkilékunta osallistuu
koulutuksiin mahdollisuuksien mukaan. Koulutuksissa huomioidaan henkiloston kiinnostuksen

kohteet. Kaydyista koulutuksista tuodaan palaute henkildstolle.
Valittaminen ja Vastuunotto

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, ettéa palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.
Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemistd arvioidaan saanndllisesti ja sita
toteutetaan suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan voinnin ja
toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja

rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Mainiokoti Otavassa huolehdimme ja vastaamme siitg, etta hoito- ja kuntoutussuunnitelma vastaa
sovittua, omahoitaja arvioi sdannollisesti sen toteutumista. Hoivan toteutus ja asiakkaan vointi ja
toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan. Kannustamme
asukkaitamme mahdollisuuksien mukaan omatoimisuuteen. Valittaminen ja vastuu nakyvat
asukkaiden palautteessa. Toimimme ymparistbohjelman mukaisesti (luonnonvarat, kierratys,

lajittelu).

Kumppanuus ja yrittajyys
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o Toi}nintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheistenséa ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetéan yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme hyuvilla mielin t6ita yhdessa, yhteisen

tavoitteen ja korkean asukastyytyvaisyyden eteen.

Mainiokoti Otavassa tehdaan yhteisty6ta kuntien, l&heisten, verkostojen ja asukkaiden kanssa.
Omaisten kanssa on sovittu hoitopalaverit ja neljd kertaa vuodessa on omaisten ilta. Liséksi
omaisten kanssa vaihdetaan kuulumiset aina tavatessa ja omahoitaja on yhteydessa omaisiin
heidan toivomillaan tavoilla esim. tekstiviestein, soitoin, sahkopostilla. Yhteisollisyys nakyy
viikoittain pidettavisséd asukaskokouksissa seka viikko-ohjelman toteutumisessa. Sosiaalisuutta
pidetdaan ylla paivittain aidolla kohtaamisella ja keskustelemalla asukkaan ehdoilla. Lis&ksi

omabhoitaja huolehtii omatuokioiden sdénndllisesta toteutumisesta viikoittain.
Kasvu ja Kehittdminen

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehilaisessd myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyddyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkiléston toiminnan tehokkuutta

ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilékohtaista kasvua ja kehitysta.

Mainiokoti Otavassa kannustetaan asukasta omatoimisuuteen. Uskomme kuntoutumisen
mahdollisuuteen seka teemme kaikkemme sen eteen. Palveluita kehitetadn asukkaiden toiveiden
ja tarpeiden mukaan. Lisaksi huomioimme kuntien tarpeet. Laatuindeksid seurataan kuukausi

tasolla ja pyritdan kehittdmaan omaa toimintaa sen pohjalta.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako
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Riskien ja{ epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Vuosittainen vaarojen arviointi on yksi keino tunnistaa riskeja Mainiokoti Otavassa. Vaarojen
arviointiin osallistuu koko tydyhteisd yksikdnjohtajan ja tydsuojeluvaltuutetun ohjaamana.
Tyo6suojeluvaltuutettu lahettaa yhteenvedon riskien arvioinnista Mainiokotien

tyosuojeluorganisaatiolle.

Mainiokoti Otavassa l6ytyneita mahdollisia riskeja ovat:

¢ kuumat esineet (lampolevy, kahvinkeitin, vedenkeitin, ulkotiloissa kaasugrilli ja kodassa nuotio,
saunan kiuas, valmistuskeittiossa uuni ja kuumat astiat)

e kaasut, hoyryt, huurut, savut (kodassa haka ja savu, sauna- ja kylpyhuonetilassa pesuaineiden
hoyrystyminen, valmistuskeittiossa kuuma hoyry uunista)

e bakteerit ja virukset (kiertéavat taudit, korona, influenssa, noro)

e fyysinen kuormittuminen (akilliset ja yllattavat tilanteet esim. kaatuva asukas)

e kiipeaminen (ylahyllyilta tavaroiden ottaminen, Everon rannekkeiden paivitys, laitteet piilossa
kattolevyn takana)

e psykososiaaliset tekijat (ladkehoidon vastuu, jos olet yksin vastuussa, stressi, unettomuus)

¢ valppaana olo (yksintytskentely yévuorossa)

o tyon keskeytykset (keskittyminen hairiintyy ja virheet lisdantyvat)

e vakivallan uhka (mahdolliset aggressiiviset asukkaat ja ulkopuolelta tulevat mahdolliset uhat)

e viilto-, leikkautumis- tai pistovaara (valmistuskeittiossa veitsella leikkaaminen, hoitotydssa

injektioiden laitossa pistovaara)

Yksikon johtaja tai hanen sijaisenaan toimiva yksikon tiimivastaava tayttavat joka perjantai
Mainiokoti Otavan osalta omavalvontakyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien seka RAIl-arviointien ajantasaisuus, ladkehoidon poikkeamat ja
ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset asukastietojarjestelmassa,

poikkeamien ilmoittaminen seké& rajoitustoimenpiteet.

Henkilosté tekee kaikista ty6- tai potilasturvallisuuteen liittyvistd  poikkeamista
poikkeamailmoituksen. Mikali poikkeama on vakava, siitda ilmoitetaan yksikon johtajalle
valittomasti. Yksikdon johtaja ja tiimivastaava saavat tiedon vakavista poikkeamailmoituksista
myos sahkopostiinsa. Poikkeamien pdaaasiallinen kasittelyvastuu on yksikon johtajalla ja
tiimivastaavalla, jotka tuovat poikkeamailmoitukset esiin henkiléstokokouksessa. Koko henkilostd
kasittelee poikkeamat yhdessa henkilostokokouksessa ja kirjaa sovitut toimenpiteet

henkilostokokousmuistioon. Yksikon johtaja ja tiimivastaava huolehtivat siitd, ettd jokainen
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poikkeamailmoitus kasitellaan viikon sisalla ilmoituksen tekemisesta. Vakavat poikkeamat

kasitellaan kuitenkin valittomasti.

Mainiokoti Otavan asukkailta, henkilokunnalta ja asukkaiden laheisiltd keratdan kuukausittain
palautetta palvelun laadusta sahkdisella sovelluksella. Vastauksista muodostunut laatuindeksi
kaydaan lapi kuukausittain yksikon henkilostokokouksessa henkiléston kanssa ja sen pohjalta
nostetaan esiin kehittdmiskohteita. Mehilaisen intranetissd on henkilostolle myds anonyymi
palautekanava, jossa voi ilmoittaa vaarinkaytoksistd, epakohdista tai asukasturvallisuuden

vaarantumisesta.

Tyopaikkaselvitys tehddan yhteistydssd Salon Mehildisen tyéterveyshuollon kanssa

saannollisesti ja tarvittaessa, mutta vahintaan viiden (5) vuoden vélein.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutetaan Mainiokoti Otavassa nelja kertaa vuodessa.
Mikali toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskéavelyn yhteydessa havaitaan poikkeamia, niille
jarjestetdan korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myos lapi henkiléstokokouksessa.
Turvallisuuskavely kirjataan omalle kaavakkeelle ja se 16ytyy kansiosta kirjaamispisteen kaapin
paaltd. Toimitilatarkastus kirjataan omalle kaavakkeelle ja kaavake tallennetaan Mainionetin

omille yksikon sivuille Turvallisuus kansioon.

Mikali joku Mainiokoti Otavan henkilokunnasta epéailee asukkaisiin kohdistuvaa kaltoinkohtelua,
tulee hénen tehda valittomasti ilmoitus yksikdnjohtajalle, joka raportoi ilmoituksesta

hyvinvointialueelle asukkaan kotikunnan edustajalle ja ryhtyy toimenpiteisiin asian selvittamiseksi.

Ohjeet seka poikkeamailmoitusten tekemiseen ettd sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta

|6ytyvat organisaation intrasta yksikon omilta sivuilta.
Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelméan kautta.
Poikkeamia ilmoitetaan ja seurataan asukas— ja tyOturvallisuuden nakokulmasta. Ohjelmaan
tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien

arviointiin. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten
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jaturvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta tarkeét asiat

tulee huomioitua.
Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat Mainiokoti
Otavan omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka tyontekijoiden tiedonsaannista
turvallisuusasioista. Yksikon johtaja huolehtii tarpeellisten koulutusten jarjestamisesta
henkilokunnalle riittavan usein seka palotarkastuksen kutsumisesta yksikkoon vahintaan kahden
vuoden vélein. P&&avastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien arviointi tehdadan tydryhmassa, jonka yksikon johtaja kokoaa. Ryhmén kokoonpano
sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyodynnet&én
kartoituksen laatimisessa. Yksikdssa on nimetty tyosuojeluvaltuutettu, jonka tehtavakuvaan on
maaritelty vaarojen kartoitus seka tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely. Lisaksi vaarojen

kartoituksessa on mukana mahdollisuuksien mukaan yksikén hygieniavastaava.

Elintarviketurvallisuuteen on laadittu oma elintarvikeomavalvontasuunnitelma.
Turvallisuusselvitys ja palo- ja pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Koulutusta aiheisiin jarjestetaan saannoéllisesti. Henkilostd kuittaa allekirjoituksella

asiakirjat luetuksi.

Poikkeustilanteisiin  on laadittu oma valmiussuunnitelma ja sen paperiversio |6ytyy
viranomaismapista kirjaamispisteen kaapin paalta ja liséksi se on tallennettu Mainionettiin yksikon

omille sivuille Turvallisuus kansioon. Poikkeustilanteilla tarkoitetaan mm. sahkon-, veden- ja

lAmmadnjakelun katkoksia.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Asukkaisiin kohdistuvien epakohtien, tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
ohjeistus (Sosiaalihuoltolain 848:n mukainen). Epadkohdasta on viipymatta ilmoitettava yksikon
johtajalle. Epé&kohdasta tehddadn myds ilmoitus Mainionet toiminnanohjausjarjestelméaan, jossa
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iImoituksen voi jattdd anonyymisti. Mainiokoti Otavassa kirjaamispisteen kaapin paalta loytyy

myo0s tulostettu lomake, jonka voi tayttaa ja toimittaa yksikon johtajalle suljetussa kirjekuoressa.
Yksikon johtaja ottaa asian selvittelyyn viipymatta ja toimittaa tiedoksi asuinkunnan johtavalle
viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Yksikoén johtaja ilmoittaa epakohdasta myds omalle
esihenkildlleen eli palvelujohtajalle. Perehdytyksessa kaydaan lapi sosiaalihuoltolain 848.n
mukainen ilmoitusvelvollisuus. Taméan lisdksi tatd asiaa kaydaan lapi saannollisesti

henkilostokokouksissa. Kts. kuva alla.

_ Epidkohta poistetaan
limoitus epdkohdasta
organisaation sisdlld
toiminnasta vastaavalle
& Mitddn ei tapahdu
Epdkohta asiakas- kunnan sosiaalihuollon
turvallisuudessa johtavalle viranhaltijalle. - limoltus Aviin

_— . » Epdkohta poistetaan
" Raportoidaan omavalvonnan
toimintamenettelyilla

<5 h ne ae -
y Kasitellddn Mitadn ei tapahdu

W 4 o a - lleen ?
Epdkohta toimintakulttuurissa : :‘::;,,. m.’:m:;t,lmm.umm ja

- ei suoranaisesti vahingollinen asiakkaille -kanavien kdyttdminen?

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta voi tuoda poikkeamat esille suullisesti ja poikkeamailmoituksella. Riskien kartoitus

tehdaan vuosittain. Riskeista ilmoitetaan valittémasti timivastaavalle ja yksikdn johtajalle.

Miten asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

Asukkaita ja laheisid pyydetadn olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa yksikon johtajaan,
mikali havaitsevat toiminnassa epakonhtia, laatupoikkeamia tai muita riskeja. Asukkaat ja l&heiset
voivat tuoda esille asioita Forms-kyselyn kautta, suullisesti tai kirjallisesti. Asukkaat voivat liséksi
kertoa naita suoraan hoitajalle tai asukaskokouksessa kerran viikossa.

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat kodin kansiossa yksikon tuloeteisessa.
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4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan Mainionetissd oman yksikon sivuilla poikkeamat
kohdassa. Jokainen tyontekija paasee itse kirjaamaan poikkeaman tdhan jarjestelmaan.

Poikkeamien kasittelyoikeus on yksikdn tiimivastaavalla ja johtajalla. Poikkeamat kasitellaan
kerran viikossa henkilostokokouksen yhteydessa eli yksikon johtaja tai tiimivastaava lukee
tapaukset ja henkiloston kanssa keskustellaan tapauksesta ja pyritaan Ioytamaan keino, ettéa
poikkeamaa ei enda tapahtuisi. Poikkeama ja sen ratkaisu kirjataan henkiléstokokousmuistioon.
Poikkeamille maaritellaan toimenpiteet, joiden avulla niiden toistuminen voidaan tulevaisuudessa
estaa ja/tai niistda koituvia haittoja vahentdd. Toimenpiteiden toteuttamiselle maaritellaan

maaraaika seka vastuuhenkil6t.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet Kkirjataan henkiléstokokousmuistioon ja suunnitellut toimenpiteet
aikataulutetaan ja nimetdaan vastuuhenkild6  hoitamaan toimenpide. Seuraavassa

henkilostokokouksessa palataan tahan toimenpiteeseen ja katsotaan, ettd asia on hoidettu.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutokset kirjataan henkilostokokousmuistioon ja jokainen tyontekijd on velvollinen lukemaan
muistion viikkokokouskansiosta tai Mainionetistd yksikon omilta sivuilta Henkilostd kansiosta.
Yhteistyotahoille ilmoitetaan joko soittamalla tai sahkopostilla. Yksikon johtaja on vastuussa

toimenpiteiden seurannasta.
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5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Miten asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan viimeistad&n kuukauden sisalla, kun asukas on muuttanut
yksikkdon ja lisaksi suunnitelma paivitetddn puolen vuoden vélein tai asukkaan voinnin
muuttuessa.  Paivittaminen ja seuranta on omahoitajan vastuulla. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat aina asukkaan
vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan kanssa yhdessa
sovitut tavoitteet sek& konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa

paivittaista kirjaamista. Tiimivastaava ja sairaanhoitaja seuraavat paivittamisen tarpeen.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAIl-arvioinnit tehdd&n kahdesti vuodessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Asukkaan vointia ja
toimintakyky& seurataan paivittéain hoitajien toimesta. Muistisairautta asukkaalla epailtdessa
tehddan myos MMSE-testi. Ravitsemuksen tilaa mitataan MNA-testilla ja painot mitataan kerran
kuukaudessa tai useammin mikéli asukkaan ravitsemustilassa tai voinnissa tapahtuu muutoksia.
Yksikdssa on myos kaytdossa Braden- painehaavariskin arviointi lomake. Arviointi tehdaan niille

asukkaille, joilla on riski painehaavoille.

Miten asukas ja/tai hanen laheisensa otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas on aina mukana laadittaessa hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Asukkaan laheiset otetaan
mukaan, mikali asukas nain haluaa. Asukkaan tullessa taloon pidetddn omahoitajan, asukkaan ja
l&heisten kanssa hoitopalaveri, jossa sovitaan asukkaan hoitoon liittyvia asioita. Hoitopalaverit

pidetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Arvioinnin lahtékohtana on asukkaan oma

nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
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Miten varn{istetaan, etta henkilosto tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Omabhoitajan velvollisuus on tiedottaa tydyhteis6a asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman
sisélléstd ja muutoksista. Tiimipalaverissa kaydaan jokaisen asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman asioita lapi ja niista kirjataan muistio, jonka kautta kaikki saavat saman
tiedon. Muistio [0ytyy Mainionetin yksikon omilta sivuilta. Kirjalliset ohjeistukset Ioytyvat
Mainionetista.

5.2 Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintd&. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukas on mukana hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimisessa. Asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman yhteydessa taytetddn myods itsemadraamissuunnitelma. Naita
laadittaessa omahoitaja hyddyntdd asukkaan elamanhistoriatietoja ja samalla mahdollistetaan
oman nakdisen elaman jatkuminen. Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon
menetelmid seka vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia esim. kuvakortit, kirjoittaminen, jos

asiakkaan kognitiivinen kyky on alentunut.

Asukas saa kalustaa oman huoneen mieleisekseen. Asukashuoneen oven voi lukita asukkaan
niin halutessa. Asukkaalle annetaan talldin huonekohtainen kulkulatkda. Mainiokoti Otavassa

huoneen ovea ei saa sisapuolelta lukkoon.

Asukkaan arkeen tuodaan aitoja valinnan mahdollisuuksia mm. pukeutumisen, ruokailun ja
ulkoilun suhteen. Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Asukaskokous pidetaan kerran viikossa, jossa asukas saa antaa palautetta ja toiveita, niin taméa

lisdd myds asukkaiden kuulluksi tulemista.
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Mistd itsemasraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien
kayttoa?

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han
tastd johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Itsemaardamisoikeutta
koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asukasta hoitavan laakarin etta
laheisen kanssa ja ne kirjataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Kaikkiin rajoitustoimiin pitaa olla laékarin lupa. Lupa on voimassa korkeintaan kolme kuukautta ja
rajoitustoimia arvioidaan paivittain jokaisessa vuorossa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asukkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asukkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden takaamiseksi. Asukkaina on
muistisairaita ja he voivat liikkua yksikdssa vapaasti. Liséaksi on kaytdssd seuraavia
rajoitustoimenpiteita: sangynlaitojen nostaminen, hygieniahaalari ja pyo6ratuolissa haaravyo.

Asukkaan kokemusta rajoittamisesta seurataan ja arviointi kirjataan jokaisessa tydévuorossa.

Itsemaaraamisoikeudesta l6ytyy kasikirja (IMO), joka l16ytyy Mainionetista.

5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asukkailla on oikeus tehda muistutus yksikon johtajalle. Yksikdssa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelystd ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Ohjeet |0ytyvat myods omavalvontasuunnitelmasta.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikon sisaantuloaulan kodin kansiossa. Kaikki tilanteet

kasitelladn yhdessad yksikdn johtajan kanssa ja niista tehddan poikkeamailmoitus.

Korjaustoimenpiteet maaritellaén ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.
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.Epéasialliéta kohtelua pyritddn ehkéisemé&éan henkilokunnan perehdytyksella ja koulutuksella.
Tuetaan avointa vuorovaikutusta, jolloin asioista voidaan keskustella avoimesti. Jos ilmenee
epaasiallista kohtelua, silhen puututaan valittomasti ja tilanne selvitetdan avoimesti. Jokaisella on
vastuu tiedottaa asiasta yksikon johtajalle joko suullisesti, sahkopostilla tai kirjallisesti

iimoituslomakkeella (kaavake 16ytyy kirjaamispisteen kaapin paalta lokerikosta).

Jos epéillaan tai havaitaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta,
otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen

sosiaalityontekijaan.

Jos epaillaan, etta asukkaan omainen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti esimerkiksi
kotilomien aikana, pidetdaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.

Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Jos asukkaan laheisen epéillaén kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen
yhteydessé, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan l&heisen kanssa. Laheisten
vierailuja ei voida yksikon paatdksella rajoittaa, joten tallaisessa tilanteessa otetaan yhteytta
sijoittajakunnan yhteyshenkil6één ja asukkaan hoitavaan ladkariin ja pidetaan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi on paikalla laékari, sosiaalityontekija,
timivastaava ja yksikon johtaja sek& muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan
muita viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin loytamiseksi.

Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Mikali yksikdon asukas Kkaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttdva heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista.
selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan

asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Kaltoinkohteluun puuttumisesta on ohjeistus Mainionetissd. Ohjeistus on o0sa perehdytysta.
Organisaation sisaisessa verkossa on anonyymi halytyskanava vaarinkaytésten ja epakohtien

ilmoittamiselle.
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Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen

kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensé kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustelemalla yhdessa ja pohtimalla syité tilanteen

syntyyn. Tilanne kaydaan lapi valittomasti sen tultua ilmi.

5.5 Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
siséllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen
hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5)
maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi, jota seurataan ja analysoidaan ja toimintaa kehitetddn mittarin avulla.
Laatukyselyistd nousevaa palautetta kaydaan lapi henkildstokokouksissa kuukausittain ja

pohditaan korjaavia toimenpiteita laadun parantamiseksi.

Mainiokoti Otavassa pidetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat paasevat vaikuttamaan
asioihin. Asukaskokousmuistio ja omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja heidan laheistensa

saatavilla yksikon tuloeteisesséd omissa kansioissaan.

Asukkaan Domacare-tietoja ei saa antaa laheiselle, vaan heidat ohjataan ottamaan yhteytta

hyvinvointialueeseen (Varha).




mainiokodit

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkailta ja laheisilta kerataan vastauksia kyselyyn kuukausittain. Kuukausittain
tyytyvaisyyskysely lahetetdan kaikille niille laheisille, jotka ovat antaneet s&dhkdpostiosoitteensa.
Liséksi on mahdollista vastata kyselyyn puhelimen valityksella taalla paikan paalla. Asukkaat

vastaavat kyselyyn Otavassa puhelimen kanssa hoitajan avustuksella.

Vuosittain tehtavien tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan Mainiokoti Otavassa |api
henkilostokokouksissa henkiloston kanssa ja asukaskokouksissa yhdessé asukkaiden kanssa.
Asukkailta kerataan ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi
viikoittain asukaskokouksissa. Asukkailla ja laheisilla on halutessaan mahdollisuus antaa
palautetta sek& suullisesti etta kirjallisesti.

Asukkaiden laheisille jarjestetadn laheisten iltoja sddnnollisesti ja lisdksi laheiset ovat tervetulleita
talon tapahtumiin. L&heiset voivat my6s antaa palautetta vieraillessaan Otavassa. Myos siséisilla
auditoinneilla pyritadn |0ytam&an kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan. Yksikon
johtajan vastuulla on reagoida palautteeseen ja vastineet annetaan mahdollisimman nopeasti.
Kirjalliseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastine ja suulliseen palautteeseen suullinen

vastine.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet kasitellaan yksikossa henkilostokokouksissa. Palautteen avulla
pyrimme sekd laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien
kaytantdjen vahvistamisessa. Laatuindeksi kdydaan Mainiokoti Otavassa lapi kuukausittain
henkiloston henkilostokokouksessa yksikdn johtajan toimesta ja pohditaan yhdessa
toimintatapoja laadun kehittamiseksi indeksin perusteella. Hyvinvointialueen yhteyshenkilon

kanssa kaydaan matalalla kynnyksella lapi saatuja palautteita.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
yksikonjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen
laillinen edustajansa, l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen

kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Satu Hietarinne p. 040 154 6501, satu.hietarinne@mainiokodit.fi

Salon kaupungin sosiaaliasiamiehena toimivat Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehet

Maija-Kaisa Sointula

Jarno Heino

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Neuvonta

tiistai klo 12-15

keskiviikko—torstai klo 10-13

p. 050 341 5244

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.
Sahkoposti (ei suojattu, joten ethan lahetd salassa pidettavia tietoja)

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Postiosoite

Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto.

Maskun sosiaaliasiamies

Kayntiosoite
Pohjoisrinteentie 4
21410 VANHALINNA

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Puhelin 050 341 5244, puhelinaika ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13

Sahkopostiosoite

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtavéat

Neuvoa asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Avustaa muistutuksen ja kantelun teossa.

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siité selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.
Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava, sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd mydnna etuuksia. Han ei voi

mydskaan muuttaa viranomaisen tekemid paatoksia.
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Kuluttajanéuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)
www.KKv.fi
Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja

riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta

osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheiselle ja tarkoitus on, etté ensin asiat kasitellaan
yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvid, siirrytddn kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kéaynnistdd myos henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan

tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytyméaton asukas/laheinen voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle (yksikdnjohtaja) tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle kirjallisena.

¢ Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo.

e Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

¢ Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

¢ Viranomaisen annettua paatdéksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

¢ Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydoryhmaa
kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan ldheistenséa
saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikénjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina mya@s liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.

e Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myods asukkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijdlle (asiakaslaki 238)

¢ Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdnjohtaja.
Kanteluiden vastineen valmistelee yksiktnjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa ja sen hyvaksyy

liketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
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Jos yksikdn toimintaan tulee muistutuksen kasittelyn perusteella muutoksia, muutoksista
tiedotetaan koko henkilokuntaa henkilostokokouksessa. Uusien toimintatapojen toteutumista
seurataan kasittelemalla niitd henkilostokokouksessa kayttoonoton jalkeen. ltsemaksavat
asukkaat osoittavat muistutuksen yksikon johtajalle. Kunnan sijoittamat asukkaat osoittavat

muistutuksen kunnan/kaupungin sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmilladn 14 pv. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa selvitysta,

kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja lisaksi jokaisella asukkaalla on varaomahoitaja.
Varaomahoitaja huolehtii asukkaan asioista, jos omahoitaja on lomalla tai poissa toista. Laheiset

ovat tietoisia omahoitajasta ja varaomahoitajasta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Fyysinen: Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan hanen fyysisen

toimintakykynséa yllapito ulkoilun, liikunnan ja muiden harjoitteiden avulla

Psyykkinen: Psyykkista toimintakykya edistetddn tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla
riittavasta unen maarasta, sekéd saannodllisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja laheisten

tuella.

Kognitiivinen: Erilainen virikkeellinen paivatoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia seka

taitojen, hahmottamisen ja toiminnan yllapitamista.
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Sosiaalinen: Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia
kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen ettd yksikosta ulospéin suuntaavan toiminnan

avulla. Asukkaita avustetaan sosiaalietuuksien hakemisessa.

Osallisuus: Asukkaat osallistuvat voimiensa mukaan viikoittain pidettavaan asukaskokoukseen,
jossa paatetddn mm. viikoittain vaihtuvasta viikko-ohjelmasta. Viikko-ohjelma on nahtavilla

tauluna yksikon seinalla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Otavassa on viikko-ohjelma, jossa on monipuolisesti huomioitu liikunta- kulttuuri- ja
ulkoiluharrastukset. Jarjestamme my6s asukkaiden toiveesta mielekasta ajanvietetta huomioiden
jokaisen omat mielenkiinnon kohteet. Viikko-ohjelma péaivitetd&n kerran viikossa ja siina on otettu
huomioon asukkaiden toiveet paivatoiminnalle. Paivatoiminta nékyy Otavassa aktiivisena

paivittdisena tapana niin aamu- kuin iltavuoroissakin. Otavassa myds ulkoillaan viikoittain.

Miten asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

RAIl-arvioinnin perusteella nostettuja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisella.
Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan viikkotasolla, kuten esim. viikko-ohjelman
toteutumista asukastasolla. Paivatoimintojen, ulkoilujen ja omatuokioiden tilannetta seurataan

yksikdssa aktiivisesti useasti viikossa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Meilla on oma valmistuskeittio, jossa valmistetaan kaikki ateriat huomioiden
ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot sek& asukkaiden toiveet. Ruokalista vaihtuu kahdeksan
viikon vélein ja tdman lisdksi pidetaan teemaviikkoja, jolloin asukkaat saavat esittdé toiveruokiaan,
esim. vanhusten viikon ruokalista koostuu asukkaiden toiveista. Myds pitkin vuotta asukkailla on

mahdollista esittaa toiveita ruokalistaan.

Leivomme Mainiokoti Otavassa keittidtyontekijan toimesta. Asukkaat saavat osallistua myds

leivontaan hoitajien avustuksella. Ruokailutilanteet pyritddn jarjestamaan rauhallisiksi.
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Ruokailemme yhdessa ruokailutilassa aamupalan, lounaan, paivakahvin, paivéllisen ja iltapalan.

Ruoka vieddan myds asukkaan huoneeseen, jos asukas niin toivoo.

Ruoka-ajat:

Aamupala klo 6:00-10:00

Lounas klo 11:30

Paivakahvi klo 14:30

Paivéllinen klo 16:30

lltapala alkaen klo 19:00-

Tarjolla on aina yopalaa hereilla oleville asukkaille.

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaisesta asukkaasta kerataan esitiedoissa jo yksikkoon tullessa mahdolliset erityisruokavaliot.
Jokainen hoitaja on tietoinen asukkaan mahdollisista erityisruokavalioista tai muista
ruokarajoitteista hyvan perehdytyksen avulla. Lisaksi asukastietojarjestelméassa on asiasta
maininta seka tieto loytyy myds valmistuskeittiosta ja ruokailutilasta, jossa on mainittu

erikoisruokavaliot. Listaa sailytetaén laatikossa ja otetaan esille ruokailun yhteydessa.

Miten asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaille tehddan MNA-arviointi hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnan ja tarkastuksen
yhteydessa. RAl-toimintakykymittaria kaytetadn hyvéksi myds ravitsemuksen seurannassa.
Painoa seurataan vahintaan kerran kuukaudessa. Varmistamme, ettd ruokailurytmi on
saanndllinen eikd yo6 paasto ylita 11 tuntia sekd huolehdimme la&ékarin maardadmista

erityisruokavalioista. Aina on myds saatavilla my6haista iltapalaa tai aikaista aamupalaa.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asukkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Henkil6kunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin ty6asuihin. TyOvaatteet laitetaan joka vuoron
jalkeen pesuun. Asukastydssa kasista on pidettava huolta eli k&det kuivataan huolellisesti ja

kaytetaan kasidesia. Sormusten, rannekorujen, rakennekynsien ja kynsilakan kayttd on kiellettya.
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Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme mm. seuraavia varotoimia:

Kasien saippuapesu seka kasidesin kayttd ohjeistuksen mukaisesti, suojakéasineiden
kaytto

Hoitotydssa sormusten ja rannekorujen kayttd ei ole sallittua, samoin kynsilakan ja
rakennekynsien kaytto on kielletty.

Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaana pito / siistija
vastaa.

Yksikdssa vallitsevan mahdollisen epidemian ehkaisemiseksi huolehdimme hyvasta
hygieniasta niin hoitajilla kuin asukkaillakin. Liséksi tehostamme tarvittaessa pintojen
puhdistamista.

Tarvittaessa suojakasineiden, -esilinan sek& suu-nendsuojaimen kayttd epidemioiden
ehkaisemiseksi.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon johtaja varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytdan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyodntekija voi myos
toimittaa  tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain  mukaisesta

soveltuvuudesta.

Asukkaiden tuki henkilokohtaisen hygienian hoidossa:

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.
Asukkaan hygienian hoidosta huolehditaan joka vuorossa, osalle annetaan taydet
hygienian hoitoavut ja osalle ohjeistetaan suullisesti huolehtimaan hygieniasta. Annamme
asukkaan tehdad mahdollisimman paljon itse my6s hygienian hoidossa. Asukkaat kayvéat
suihkussa/saunassa vahintaan kerran viikossa. Asukkaan henkilokohtaisessa hygienian

hoidossa otamme my6s huomioon asukkaan itsemaaraamisoikeuden.

Hygieniapassi ja sen sailytys:

Kaikilta, jotka osallistuvat ruuan kasittelyyn, edellytetddn hygieniapassia. Tyontekijoiden
hygieniapassin kopio on talletettu sahkoéisesti Workdayhin tyéntekijan tietoihin.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Siivouksesta huolehtii oma laitoshuoltaja. Tarkka kuvaus siivouksesta I6ytyy Mainiokoti Otavan
siivoussuunnitelmasta, josta l0ytyy maininnat kaytettavistd aineista, siivousaikatauluista ja

toimintaohjeet  siivouksen suorittamiseen. Kemikaaliluettelo on tulostettuna yksikon

siivouskeskuksesta, lisaksi se [6ytyy sdhkdisena yksikon intrasta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikbn oma laitoshuoltaja huolehtii yleisten tilojen siivouksesta erillisen siivoussuunnitelman

mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukaspyykkien huollosta huolehtii koko henkildkunta. Otavassa on erillinen pyykkihuone

pyykinpesulle. Vuodevaatteet, pyyhkeet seka allergia- ja eristyspyykki pestdaan Comfortan

pesulassa. Pesula noutaa likaiset ja tuo puhtaat pyykit kerran viikossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen hoitaja on perehdytetty talon tavoille niin myds siivouksen ja hygienian hoidon suhteen.
Tyontekijalle kerrotaan talon siisteystavoista ja ettd kenen vastuulla on mikékin asia.
Pyykkihuoltoon liittyvat asiat kaydaan lapi henkilostokokouksessa ja ohjeet Ioytyvat
siivoussuunnitelmasta, joka on tallennettuna Mainionettiin  yksikon sivuille. Pikaohje

pyykkihuoltoon 16ytyy pyykkihuoneesta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Nina Backman-Stenholm, nina.backman-stenholm@mainiokodit.fi p. 040 165 9580

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hoitajat on perehdytetty pitamaan hyvaa huolta omasta hygieniastaan. Kipeéana ei tulla téihin.
Yksikkdon tultaessa hoitajat laittavat kasidesia ja jokaisen asukaskontaktin jalkeen kaytetaan
kasidesid. Nakyva lika pestdadn aina pois. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien
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asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdén ehkaisemaan mikrobien

siirtymista tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyOvaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan

"likaiselta” alueelta "puhtaalle” alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan joka vuorossa (aamu- ja iltavuorossa) pesemalla
asukkaan hampaat tai ohjataan asukas itse pesemaan hampaitaan. Asukkaan laheiset ovat
vastuussa siitd, ettd asukas kdy hammashoidossa riittavan usein, hoitajat myos muistuttavat tasta
tarvittaessa asukkaan omaisia. Asukkaan hoitajat myds huolehtivat siita, etta asukkaalla on
tarvittavat valineet siihen, etta suuhygieniasta voidaan huolehtia riittavalla tavalla. Asukkaiden
laheiset ohjeistetaan ostamaan asukkaalle suuhygienia tuotteita. Jos asukkaan vointi on huono ja
laheiset eivat pysty kuljettamaan hammashoitoon, voimme tilata hammaslaakaripalvelut
yksikkdon Reissuhampaalta. Yhteisty6td tehdaan Salon kaupungin hammashuollon seka

Reissuhampaan kanssa.

Terveyspalveluiden osalta kaytamme Halikon terveysaseman laakareiden, diabeteshoitajan seka

sairaanhoitajan palveluja. Liséksi kerran viikossa laakari Veikko Turunen soittaa hoivakotiin.

Asukkaan siirtyessa Kkiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan l|&hetteellda ja

tarvittaessa puhelinsoitolla.

Akillisessa kuolemantapauksessa olemme yhteydessa hatakeskukseen 112, jollei asukkaalle ole

tehty saattohoitopdéatosta. Saattohoitotapauksissa olemme yhteydessa Halikon terveysasemalle.
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Miten pitkéaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien  seurannasta huolehditaan  palvelusopimuksen ja hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja asukkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on
yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitkaaikaissairaudet ja niiden hoito ja terveyden
edistiminen huomioidaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman
terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Yksikbn sairaanhoitaja varmistaa, etté
sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen. Kaikilta asukkailta

otetaan verenpaine ja paino kuukausittain. Laékari tekee vuosittain asukkaan ladketarkistuksen.

Kuka yksikossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja ja hoitajat ovat vastuussa omalta osaltaan asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Hoitajat ovat yhteydessa sairaanhoitajaan, jos huomaavat asukkaan voinnissa
jotain epanormaalia. Sairaanhoitaja tai hoitajat konsultoivat l|adkaria asiasta. lltaisin ja
viikonloppuisin hoitajat ovat yhteydessa paivystykseen, jos asukkaan voinnissa tapahtuu
poikkeavaa. Terveyskeskusladkari antaa ladkemaaraykset/hoitolinjaukset, joita hoitajat sitten

toteuttavat ja arvioivat joka vuorossa.

Sairaanhoitajan nimi ja yhteystiedot: Nina Backman-Stenholm p. 040 165 9580

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Otavassa on Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa
on maaritelty la&kehoidon vastuut ja kaytannoét. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja

aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on laékarin allekirjoittama.

Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Tyontekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heillda on voimassa oleva laékehoitolupa.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan

saanndllista koulutusta (nelja kertaa vuodessa).

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoitovastaava sairaanhoitaja Nina Backman-Stenholm.
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6.7 Rajattu laékevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja tekevat yhteisty6ta Halikon terveysaseman, Salon Vanhan
Apteekin, laboratoriopalvelujen, hoitotarvikejakelun seka apuvélinelainaamon kanssa. Asukkaan
mukaan lahtee hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessd Kkiireelliseen
sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa my0Os soittamalla

vastaanottavalle taholle.

7 ASUKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asukasturvallisuuden
edistaminen edellyttd& kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
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.Mehiléiser} hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympéariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen  hygieniatoimikunta  tukee  yksikbn  hygieniaty6td.  Yksikdssa on
siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Otavan hygieniavastaava on sairaanhoitaja Nina Backman-Stenholm.

Mainiokoti Otavassa otetaan kaksi kertaa vuodessa keittion ja ruokailutilan pinnoilta Hygicult

naytteet ja sen ottaa keittiétyontekija.

Yksikoissa tehdaan vuosittain riskikartoitus. Riskien kartoitukseen osallistuu yksikdn johtajan
lisaksi tyosuojeluvaltuutettu. Turvallisuuskavelyt seka toimitilatarkastukset toteutetaan yksikdssa
nelja kertaa vuodessa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllistd yhteistyota vahintaan vuosittain
tarkastuksen yhteydessa. Jarjestdmme vuosittain palo- ja pelastuskoulutusta seké jarjestamme
nelja kertaa vuodessa turvallisuuskavelyt henkilostolle yksikéssa. Vuosittaiset riskienarvioinnit
auttavat jatkuvaan asukasturvallisuuden parantamiseen. Terveysviranomaisten ja pelastustoimen

tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Henkilokunnan EA-valmiuksia yllapidetaan koulutuksien avulla. Asukkailla on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma Everon. Henkilokunnalla on kaytéssa Securitas vartijan kutsupainike.
Tybyhteisdssa muistutetaan tyontekijoitd sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

osana asukasturvallisuutta (848 ja 49), jos epakohtia iimenee.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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.Ympérivuérokautisen palveluasumisen luvan mukainen mitoitus on 1.4.2023 alkaen 0,65
henkilotyovuotta/asukas ja vaativan ymparivuorokautisen palveluasumisen kohdalla 0,7
henkilotyovuotta/asukas. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikon hoitohenkil6sto
koostuu sairaanhoitajista, sosionomista, lahihoitajista seka hoiva-avustajista. Lisaksi yksikossa

tyoskentelee keittiotydntekija ja laitoshuoltaja.

Henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin joustaa tarpeen mukaan. Yksikon johtaja ja
tiimivastaava seuraavat henkilostomitoituksen tayttymista seka hoitotyon ettd avustavan tyén

osalta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinta toteutetaan paikallisesti ja siita vastaa yksikon johtaja. Kaikille sijaisille tehdaan
tydsopimus. Yksikolla on oma sijaislista, jota paivitetaan saanndllisesti, ndin varmistetaan patevan
sijaistydvoiman saatavuus. Arkisin sijaishankinnasta huolehtivat yksikdn johtaja ja tiimivastaava.

[ltaisin, 6isin ja viikonloppuisin sijaishankinta on vuorovastaavan vastuulla (L-vuorolainen).

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan tytajasta 50 % on hallintoa ja 50 % hoitoty6ta. Yksikon johtajan lomien aikana
yksikon toiminnasta vastaa yksikon tiimivastaava. Tiimivastaavan tukena on Pohjantahden

yksikodn johtaja ja alueen palvelujohtaja.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Yksikdn johtaja ja tiimivastaava haastattelevat tyontekijat ja haastattelun avulla varmistavat
tarvittavan kielitaidon. Suomeen tydperaisen maahanmuuton kautta muuttavat hoitajat suorittavat

kansainvalisen kielitutkinnon ennen oppisopimuksen alkua yksikossa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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.Rekrytoinfi-ilmoitukset laaditaan Workday-ohjelmassa, josta HR tarkistaa ilmoituksen ja laittaa
paikan avoimeksi sisaiseen ja ulkoiseen hakuun. Tydntekijoiden haastattelun tekee yksikon
johtaja ja tiimivastaava. Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittaessa.

Lyhytaikaisia sijaisia voimme rekrytoida esimerkiksi yksikdssa hyvin harjoittelujaksonsa

suorittaneista alan opiskelijoista, joilla on riittdva osaaminen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan valinnan tekee yksikdon johtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Organisaation
rekrytointitimi auttaa tarvittaessa mm. tyOhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen
soveltuvuuden arviointi.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikbn johtaja tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja
tyotodistukset ja opiskelijoiden opintosuoriteotteet seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta
yksikkdon. Tyodsopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan myontdd keskitetty henkildstohallinto
vasta, kun tyontekijan tiedot on tarkistettu TERHIKKI- ja SUOSIKKI-tietokannoista ja
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus on varmistettu.

Tyontekijaa informoidaan mahdollisesta huumetestauksesta rekrytoinnin yhteydessa.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytystd annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, méaraaikaisille, tarvittaessa t6ihin
kutsuttavalle ja opiskelijoille. Perehdytystd annetaan myds tydtehtdvien ja tydolosuhteiden

muuttuessa.

Perehdytettdvat velvoitetaan Ilukemaan yksikon suunnitelmat viranomaismapista. Uudelle
tyontekijalle nimetadn perehdyttdja. Koeaikakeskustelussa varmistetaan perehdytyksen
onnistumista. Mainionetissa on perehdytysohjelma, jonka kaikki tyontekijat kayvat I&pi.

Perehdytysohjelmaa voidaan kayttad myds asioiden kertaamiseen.

Tyontekijoiden tydterveyshuolto on Salon Mehildisessa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?
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.Koulutuskélenteriin on koottu tietoa Mehildisen koulutuksista, joihin voi kaikki tyontekijat
iImoittautua kiinnostuksen mukaan. Lisdksi on kaytdssa virtuaalinen oppimisymparistd Moodle,
jossa on mahdollista suorittaa verkkokursseja. Kaikki koulutukset kirjataan Workday-
jarjestelmaan, josta saa yksild/yksikkotasoisen tulosteen. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on
vuosittain kirjata oma kehittamissuunnitelma Workdayhin. Yksikon johtajan vastuulla on

taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Yksikkd on valmistunut tammikuussa 2020. Tilat on suunniteltu ikdantyneiden kayttoon viihtyiséksi
ja turvalliseksi. Asumistilat ovat yhdessd kerroksessa. Rakennusmuodoltaan talo on U:n
muotoinen, johon on nimetty kaksi ryhmakotia, Ahtola ja Pohjola. Asukaspaikkoja on 30,

molemmissa ryhmékodeissa on 15 asukashuonetta.

Kaikilla asukkailla on oma huone kooltaan n. 21,5 m2. Huoneisiin kuuluu myds inva-mitoitettu wc-
/suihkutila. Asukas saa sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla ja tekstiileilld. Vakiovarusteina
huoneissa on moottoroitu sanky, yopoyta ja vaatekaapit. Kaikkien asukkaiden kaytdssa on
yhteiset oleskelu-, ruokailu-, sauna- ja terassitilat. Tilat on suunniteltu siten, etta likkuminen on

esteetdnta ja turvallista.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kiinteistdn ovissa on kulunvalvonta. LAakehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla on kaytbssa Everon hoitajakutsujarjestelma.

Miten asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
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Hélytyksef tulevat hoitajilla oleviin puhelimiin. Ensimmainen halytys tulee sen ryhméakodin hoitajan

puhelimeen, jossa asukas asuu. Jos halytykseen ei vastata, siirtyy puhelu toisen ryhmakodin

puhelimeen. Laitteiston toimittaja Everon valvoo jarjestelman toimivuutta ja rannekkeiden

pattereiden kestavyytta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Everon Oy p. 020 792 0702 / Yksikon johtaja Satu Hietarinne

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet lainataan apuvélinelainaamosta. Niista tehd&an
asukaskohtainen lainaussopimus. Naiden laitteiden kaytbn opastuksesta ja huollosta vastaa
apuvalinelainaamon henkilostd. Tyontekijat perehdytetadn laitteiden kayttéon. Yksikkdon hankitut

apuvalineet kirjataan Spotilla-rekisteriin ja niihin tilataan huolto vuosittain Haltijalta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Lomake vaaratilanneilmoituksesta |0ytyy Mainionetista poikkeamien yhteydesta. Lomake
taytetddn, ja tdman liséksi taytetddn myos Fimean vaaratilannelomake. Myds laitepoikkeamat
kasitelladn henkiléstokokouksessa ja varmistetaan, etta asianmukaiset ilmoitukset ja toimenpiteet

poikkeamien ehkaisemiseksi on tehty.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon laitevastaava on Kati Laakso, kati.laakso@mainiokodit.fi



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asukastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asukastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdyttdmisesta vastaa yksikon
johtaja samassa yhteydessa, kun han hakee tyontekijalle oikeuden Mehildainen Oy:n verkkoon ja
myontaa oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Tarvittaessa tahan liittyen voidaan antaa myos

lisdkoulutusta paikallisesti tai valtakunnallisesti.

Kaytbssd on Domacare-asukastietojarjestelma, johon yksikdn johtaja tai tiimivastaava antaa
tunnukset. Jokainen tyontekija kirjaa jarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Kirjaamisvastaava
huolehtii henkiloston kirjaamisperehdytyksesta. Henkildstolle on jarjestetty kirjaamiskoulutusta ja
nykyisin se kuuluu tarkeand osana perehdytykseen. Mainionetista I6ytyy Kkirjalliset ohjeet

kirjaamiseen.

Henkilostokokouksessa nimetdan opiskelijoille ja uusille tyontekijoille ohjaajat. Ohjaajan
tehtavand on kayda lapi kirjaamista ja sitd mita, milloin ja miten kirjataan. Yksikon johtaja ja
ohjaaja yhdessa varmistuvat siitd, ettd opiskelija/uusi tyontekijd on saanut perehdytyksen

yhteydessa riittavasti tietoa, jotta opiskelija/uusi tyéntekija voi kasitella tietoja.

Miten varmistetaan, etta asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mobiilikifjaaminen on yleisessd kaytdssa ja kirjaaminen tapahtuu ajantasaisesti. Kirjaamista
seuraa ja kehittda kirjaamisvastaava. Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain

omavalvontakyselyssa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Mainionetista [0ytyy tietosuojaohjeet. Jokainen tyontekija suorittaa tietosuojakoulutuksen.
Henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia. Tietosuojapoikkeamista taytetddn myos
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poikkeamailmoitus. Tietosuojajate kerataan asianmukaisesti omaan tietosuojalle tarkoitettuun

jatteenkeraysastiaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen, johon kuuluu myés opitun asian testaaminen.

Tama on osa perehdytysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikdssa tehdaan kehittamissuunnitelma henkildstokyselyn pohjalta. Tyoyhteisossa kasitellaan
tulokset ja taalta nostetaan kehittamistarpeet. Kehittamistarpeeksi ovat nousseet kirjaaminen ja
perehdytys.
KEHITTAMISAIHE TOIMENPITEET SEURANTA-AIKATAULU VASTUU
Laheis- ja asukaspalautteiden | Palautelaatikko Heti palautteen tultua. Yksikon johtaja, tiimivastaava
hyédyntaminen Laheisten kk-kirjeeseen ja koko henkilésto
palautteisiin “vastaaminen”
Laheisten iltojen kautta
tiedottaminen
Kirjaaminen Mainionetin kirjaamisohjeet Jatkuvaa Kirjaamisvastaava
ja tulostetut ohjeet
kirjaamiskansiossa
Perehdytys Mainionetin perehdytys Jatkuvaa Yksikdn johtaja
materiaali

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta méaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Halikko 13.9.2023

Allekirjoitus

Satu Hietarinne



