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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen/ Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Raisiontori

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Kristiina Juudin

Yhteystiedot (puhelin ja s&dhkdposti)
0406311332 kristiina.juudin@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Raisiontori 6

Postinumero ja toimipaikka
21200 Raisio

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ikaantyneet, ymparivuorokautinen palveluasuminen 52

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Raisio Anne Ahonen-Vuorenheimo 0447971276

anne.ahonen-vuorenheimo@varha.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

27.1.2015 Ikd&ntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Mainiokoti Maaria: Aterioiden valmistus
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.Avarn Sec;urity: Vartiointipalvelu

Cabapp Oy: Aterioiden toimitus

Comforta Oy: Liinavaatteiden vuokraus ja pesetys
Hoitajakutsu.fi: Hoitajakutsujarjestelma

Invian: Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki

Kesko Oy (Kespro): Elintarvikkeiden toimitus

Lassila & Tikanoja Oy: Kiinteistohuolto seké& jatehuolto
Lindstréom Oy: Eteismattojen kunnossapito, vaihtomatot
Pamark Oy: Tarvikkeiden toimitus

Skanssin apteekki: Annosjakelu ja ladkkeiden toimitus

Tena Oy: Asukkaiden vaippojen ja hygieniatarvikkeiden toimitus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaikilla alihankkijoilla on laadittuna omavalvontasuunnitelma. Mehildinen toteuttaa kerran
vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitelldan toimittajan laadunhallintaa ja vastuullisuutta
seka asiakkuuden hallintaa, yhteistyota ja tietoturva-asioita. Mehildinen haluaa varmistaa, etta
toimittajaverkoston toiminta on laadukasta ja vastuullista seka kestavan kehityksen mukaista.
Alihankkijoiden on toimitettava palveluntuottajalle yhteystiedot mahdollisia reklamaatioita ja
selvityspyyntdja varten.

Lisaksi seuraavat alihankkijakohtaiset laadun seurannan toimenpiteet:

Avarn Security: Tarkistamme sovitun kaytannén mukaisesti vartijakutsupainikkeen toiminnan
yhdessa alihankkijan kanssa kuukausittain.

Kesko Oy: Keittiotyontekija seuraa kylmatuotteiden loppuldmpétilaa kuormaa purkaessaan.
Lassila & Tikanoja: Kiinteistohuollon laatukierrokset saanndllisesti.

Skanssin apteekki: Ladkeluvalliset hoitajat tarkistavat apteekkitoimituksen aina sen saapuessa

yksikkoon.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa ovat mukana yksikon johtaja,
tiimivastaava, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava, tydsuojeluvaltuutettu,
hygieniavastaava seka saattohoitovastaava. Tyéryhman kesken jaetaan
omavalvontasuunnitelman osa-alueet ensin jokaisen itsenaisesti tehtavaksi. Kun
omavalvontasuunnitelman runko on néin saatu valmiiksi, yksikdn johtaja kay sen viela lapi ja

tarvittaessa pyytaa tyoryhmalta tarkennuksia ja viimeistelee suunnitelmaa.

Kun omavalvontasuunnitelma on vastuutydntekijoiden kesken laadittu, se jaetaan séhkdisesti
koko henkilokunnalle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. TAssa vaiheessa
omavalvontasuunnitelmasta keskustellaan myos henkildstopalavereissa, jotta kaikki ovat
tietoisia sen paivittamisesta. Mikéli omavalvontaan on tullut muutoksia, niista keskustellaan
yhdessa henkiloston kanssa palavereissa ja asiat kirjataan henkiléstopalaverimuistioon, jossa
ne ovat kaikkien nahtavilla. Kun koko henkilokunnan tarkistus- ja kommentointikierros on ohi,
yksikon johtaja tekee vield kommenttien perusteella suunnitelmaan muutoksia tai tarkennuksia.

Kun omavalvontasuunnitelman paivitys on valmis, yksikdn johtaja allekirjoittaa sen ja jakaa
allekirjoitetun version koko henkilokunnalle sahkdpostitse. Lisaksi allekirjoitettu versio pdf-
tiedostona seké alkuperéainen muokattavissa oleva tekstitiedosto lisataén yksikon intraan.
Omavalvontasuunnitelman allekirjoitettu versio tulostetaan kodin kansioon, jossa se on kaikkien

saatavilla seka hoitajien taukotilassa sailytettavaan viranomaismappiin.

Omavalvontasuunnitelman sisalté kaydaan henkilokunnan kanssa viela suullisesti lapi erikseen

jarjestettavassa omavalvontapalaverissa.

Henkilokunnan on kuitattava perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan. Kuittaus tehdéaéan

allekirjoittamalla viranomaismapissa sailytettava tulostettu omavalvontasuunnitelma.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Kristiina Juudin, 0406311332, kristiina.juudin@mainiokodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina toiminnan muutosten yhteydessa, mutta vahintaan

vuosittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien yksikdssa vierailevien seka asukkaiden saatavilla

kodin kansiossa, jota sailytetdan aulan oleskelutilassa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Raisiontorilla tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista yli 65-vuotiaille
ikd&ntyneille, jotka ian tai sairauden tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat hoitoa ja hoivaa.
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Asukas voi tulla asumispalveluun kotikuntansa myontamalla palvelusetelilla tai itsemaksavana.

Yksikko sijaitsee nimensa mukaisesti Raision torin vieressa keskella kaupunkia.

Asuminen Mainiokoti Raisiontorilla perustuu vuokra- ja palvelusopimukseen. Asukkaat ovat
oikeutettuja kayttamaan oman kotikuntansa sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa yksikon
henkilokunta tekee yhteistyota. Hoito ja hoiva pohjautuvat henkilokohtaiseen yksilolliseen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan, joka paivitetdan sdanndllisesti vahintaan puolen vuoden
valein seka aina asukkaan voinnin tai palveluntarpeen muuttuessa. Tuemme asukkaitamme

yksil6lliseen hyvaan elamaan kodissamme.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mehildisen toimintaa ohjaavat arvot, jotka muodostuvat neljastéa arvoparista. Mainiokoti
Raisiontorilla olemme sitoutuneet naihin arvioihin ja kuvaamme alla, miten arvot nakyvat

yksikkbmme arjessa.
Tieto ja Taito

e Mehildinen on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkiloston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston kouluttamiseen, kehittymiseen ja sddnnélliseen osaamisen ja

kehitystarpeiden arviointiin, esimiestyon ja johtamisen kehittdmistd unohtamatta.

e Mainiokodit Hoiva Oy:ssé sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja menetelmia ja meilla
on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001 mukaisesti. Laadun arviointi ja

kehittdminen ovat jatkuvaa.

Mainiokoti Raisiontorilla mahdollistamme henkilokunnan monipuolisen kouluttautumisen omien
mielenkiinnon kohteiden seka yksikon tarpeiden mukaan. Rekrytointiprosessissa pohdimme
yksikOn osaamistarpeita ja pyrimme vastaamaan niihin oikealla henkilévalinnalla. Kodissamme
on maaritelty henkilékunnalle vastuualueita: la&kehoidosta vastaava, RAIl-vastaava,
haavanhoitovastaava, paivatoiminnasta vastaava, hygieniavastaava, kirjaamisvastaava ja
saattohoitovastaava, joita ohjaamme koulutuksiin vastuualueensa osaamisalan vahvistamiseksi.
Mainiokodeilla on l&a&kehoidosta vastaaville, RAl-vastaaville, kirjaamisvastaaville ja
saattohoitovastaaville organisaation siséisia koulutuksia, joihin osallistumista heilta edellytetaan.
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Koulutukset tallennetaan ja mikéli vastaavat eivat paése koulutuksiin osallistumaan, he

perehtyvat tallenteisiin.

Vuosittaiset kehityskeskustelut kdymme jokaisen tyontekijan kanssa tammi-maaliskuussa ja
kartoitamme keskusteluissa myo6s henkilokunnan koulutus- ja perehdytystarvetta. Mainiokoti
Raisiontorilla on hyvin koulutus- ja kehittymismyonteinen henkilokunta, mista kertoo lahihoitajien
runsas kouluttautuminen sairaanhoitajiksi. Myos hoitoalan opiskelijoita on yksikbssdmme
runsaasti ja pyrimme tarjoamaan heille ajanmukaisen oppimisympariston ikaantyneiden

hoitotydhon.

Toiminnan laatua arvioimme eri menetelmilla. Kuukausittain keradamme verkkopohjaisella
kyselylla monipuolista tietoa henkilékunnan, asukkaiden sekéa heidan laheistensa kokemasta
toiminnan laadusta. Tulosten perusteella pystymme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme
yksikdssa. Lisaksi henkilokunnalle toteutetaan vuosittain henkildstotutkimus, jonka pohjalta
teemme yksikon vuosittaisen kehittdmissuunnitelman, jonka toteutumista seuraamme
saanndllisesti. Yksikdssamme on kaytdssa RAI-toimintakykymittari. Toimintakykyarvio tehdaan
jokaiselle asukkaalle vahintédan puolivuosittain ja sen laatumittareiden pohjalta suunnittelemme

henkiloston koulutusta ja toimenpiteitd, jotta asukkaamme saavat yha laadukkaampaa hoitoa.
Valittaminen ja Vastuunotto

¢ Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti ja
sita toteutetaan suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan voinnin
ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elaméastaan ja toiminnastaan

ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Mainiokoti Raisiontorilla palvelua toteutetaan asukkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden
sopimusten mukaisesti. Jokainen tyontekijamme sitoutuu kohtaamaan asukkaat kunnioittavasti
ja arvostavasti. Tarjoamme henkilokunnalle koulutusta my6s kohtaamistilanteisiin, esimerkiksi
muistisairaan ja haastavan asukkaan eettiseen kohtaamiseen. Kirjaamme huolellisesti ja
henkilobkuntamme saa tarvittaessa koulutusta ja opastusta myds kirjaamiseen.

Kirjaamisvastaava on tdssa henkildkunnan tukena.

Pyrimme Mainiokoti Raisiontorilla kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan. Laadimme joka
vuosi ymparistdsuunnitelman, jossa maarittelemme ymparistotavoitteet seuraavalle vuodelle.

Arvioimme suunnitelman toteutumista kvartaaleittain. Tavoitteenamme on pienin teoin
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lajittelemalla ja sahkon, veden seké paperin kulutusta vahentamalla pienentaa ymparistolle

aiheuttamaamme kuormaa.
Kumppanuus ja yrittajyys

e Toimintamme rakentuu yhteistydlle asiakkaiden, heidan laheistensa ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdesséa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympéariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia

tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapiddmme yhteishenkea ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa, yhteisen

tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

Teemme Mainiokoti Raisiontorilla tiivista yhteistyotd Raision kaupungin kanssa. Muita
kuntakumppaneitamme ovat esimerkiksi Akseli kuntayhtyma, Kaarina, Lieto, Naantali ja Turku
sekd muut ymparistokunnat. Kutsumme kuntien edustajia saanndllisesti vierailulle yksikk66mme
ja olemme heihin yhteydessa matalalla kynnyksella. Asukkaidemme laheiset ovat myos tarkeitéa
yhteisty6kumppaneitamme, joihin olemme aktiivisesti yhteydessa asukkaan nain toivoessa.
Laheisyhteistyd on paasaantdisesti omahoitajien tehtava yksikossa. Omahoitajat sopivat

laheisten kanssa heille parhaiten sopivista yhteydenpitokaytanndista.

Teemme yhteistyotad asukkaidemme asioissa jarjestdaksemme heille kaikki tarvittavat palvelut ja
apuvalineet yksilollisesti. Tama tarkoittaa yhteisty6ta esimerkiksi fysioterapiapalveluiden,
jalkahoitajien, kampaamopalveluiden, seurakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen,
apuvalinelainaamoiden ja hoitotarvikejakeluiden kanssa. Hyddynnamme lahialueen palveluita ja
padasemme helposti nauttimaan asukkaidemme kanssa esimerkiksi Raision torilla

jarjestettavasta ohjelmasta.

Kaikkein tarkeimpia yhteistyokumppaneitamme ovat asukkaat itse ja kaiken toimintamme

lahtbkohtana ovat heidéan yksildlliset tarpeensa ja toiveensa.
Kasvu ja Kehittaminen
e Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mehildisessa myds muita kuin taloudellisia tavoitteita.

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien toimintamallien
etsimistd, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Palautteen hyddyntamista, yhteistyota tilaajan kanssa, henkildstén toiminnan tehokkuutta

ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilékohtaista kasvua ja kehitysta.
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Tuemme asukkaitamme sailyttamaan ja parantamaan omaa toimintakykyaan. Asukkaitamme
tuetaan toimimaan itsendaisesti kaikessa, missa heilla on viela omia voimavaroja jaljell&.

Pyrimme raataldimaan palvelumme aina vastaamaan asukkaidemme yksilollisiin tarpeisiin.

Kehitamme toimintaamme jatkuvasti hyédyntaen toiminnan mittareita. Laatuindeksimme on
pysynyt erinomaisella tasolla, mutta ajatuksemme Mainiokoti Raisiontorilla on, etté aina voimme
kehittaa toimintaamme yha laadukkaampaan suuntaan. Kasittelemme laatuindeksimme joka
kuukausi henkilostopalaverissamme ja nostamme sen pohjalta kehittamiskohteita seuraavalle
kuukaudelle. Kaytamme kehittdmiskohteiden kartoittamisessa apuna myos RAIl-raportteja seka

saamiamme palautteita.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Vuosittainen vaarojen arviointi on yksi keino tunnistaa riskeja Mainiokoti Raisiontorilla. Vaarojen
arviointiin osallistuu koko tydyhteiso yksikon johtajan ja ty6suojeluvaltuutetun ohjaamana.
Tyo6suojeluvaltuutettu lahettad yhteenvedon riskien arvioinnista Mainiokotien

tydsuojeluorganisaatiolle.

Yksikon johtaja tai h&nen sijaisenaan toimiva yksikon tiimivastaava tayttavat joka perjantai
Mainiokoti Raisiontorin osalta omavalvontakyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien seka RAIl-arviointien ajantasaisuus, ladkehoidon poikkeamat ja
ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset asukastietojarjestelmassa seka

poikkeamien ilmoittaminen.

Henkilosto tekee kaikista ty6- tai potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
poikkeamailmoituksen. Mikali poikkeama on vakava, siita ilmoitetaan yksikon johtajalle
valittomasti. Yksikon johtaja ja tiimivastaava saavat tiedon vakavista poikkeamailmoituksista
myo6s sdhkopostiinsa. Poikkeamien paaasiallinen kasittelyvastuu on tiimivastaavalla, joka tuo
poikkeamailmoitukset esiin viikkopalavereissa. Koko henkilosto kasittelee poikkeamat yhdessa

palavereissa ja kirjaa sovitut toimenpiteet vilkkkopalaverimuistioon. Tiimivastaava huolehtii siita,
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ettd jokainen poikkeamailmoitus kasitellaan viikon sisélla ilmoituksen tekemisesta. Vakavat

poikkeamat kasitellaan kuitenkin valittomasti.

Mainiokoti Raisiontorin asukkailta, henkilokunnalta ja asukkaiden laheisiltéa kerataan
kuukausittain palautetta palvelun laadusta sahkoisella sovelluksella. Vastauksista muodostunut
laatuindeksi kaydaan kuukausittain yksikon viikkopalaverissa lapi henkiloéston kanssa ja sen
pohjalta nostetaan esiin kehittamiskohteita.

Mehilaisen intranetisséa on henkiléstdlle myés anonyymi palautekanava, jossa voi ilmoittaa

vaarinkaytoksista, epékohdista tai asukasturvallisuuden vaarantumisesta.

Tyopaikkaselvitys tehdaan yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa saanndllisesti tarvittaessa,

mutta vahintaan viiden (5) vuoden vélein.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskéavely toteutetaan Mainiokoti Raisiontorilla kvartaaleittain. Mikali
toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskavelyn yhteydesséa havaitaan poikkeamia, niille jarjestetaan

korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myads lapi henkildstopalaverissa.

Suurin osa Mainiokoti Raisiontorin poikkeamajarjestelmaan ilmoitetuista haittatapahtumista on
asukkaiden kaatumisia, aggressiivisuutta hoitajia kohtaan tai ladkitykseen liittyvia poikkeamia
esimerkiksi ladkkeista kieltaytymisia. Poikkeamien kasittelyn apuna kaytetdan kaatumisten
osalta kaatumisriskin arviointia, jonka pohjalta suunnitellaan yksildlliset toimenpiteet
kaatumisriskin minimoimiseksi. Fysioterapeutti huolehtii kaatumisriskikartoituksista. Mikali
asukkaalla ilmenee aggressiivisuutta, tima kirjataan asukastietojarjestelmassa riskitietoihin Info-
laatikkoon ja liséksi asukaskuvauksiin lihavoidulla tekstilla, jotta mahdolliseen
aggressiivisuuteen osataan jatkossa varautua. Kaatumista ja aggressiivisuutta kasitelladn myds
asukasta hoitavan laékarin kanssa. Jokainen ladkepoikkeama kaydaan lapi juurisyyhyn
porautuen. La&kehoidon prosessia pyritddn selkeyttamaan niin, ettd poikkeamia ei paasisi

tapahtumaan.

Mikali joku Mainiokoti Raisiontorin henkilékunnasta epdilee asukkaisiin kohdistuvaa
kaltoinkohtelua, tulee hanen tehda valittomasti ilmoitus yksikon johtajalle, joka raportoi
ilmoituksesta hyvinvointialueelle asukkaan kotikunnan edustajalle ja ryhtyy toimenpiteisiin asian

selvittamiseksi.

Ohjeet seka poikkeamailmoitusten tekemiseen etta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta

|6ytyvat organisaation intrasta yksikén omilta sivuilta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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.Riskinhalliunnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta.
Poikkeamia ilmoitetaan ja seurataan asukas— ja ty6turvallisuuden nakokulmasta. Ohjelmaan
tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien
arviointiin. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten
ja turvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta tarkeat

asiat tulee huomioitua.
Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat Mainiokoti
Raisiontorilla omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijdiden
tiedonsaannista turvallisuusasioista. Yksikon johtaja huolehtii tarpeellisten koulutusten
jarjestamisesta henkilokunnalle riittdvan usein seka palotarkastuksen kutsumisesta yksikkoon
vahintaan kahden vuoden valein. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon johtajalla. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien arviointi tehdaan tyéryhmassa, jonka yksikon johtaja kokoaa. Ryhman kokoonpano
sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikdon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hydodynnetaan
kartoituksen laatimisessa. Yksikdssa on nimetty tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtdvakuvaan on
maaritelty vaarojen kartoitus seka tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely. Lisdksi vaarojen

kartoituksessa on mukana mahdollisuuksien mukaan yksikén hygieniavastaava.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Mainiokoti Raisiontorin yksikon omassa intrassa on valilehti nimelta "Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus”. limoitusvelvollisuuslomakkeen tayttamiseen on henkilokunnalle ohje

Mainiokotien intrassa. Se 10ytyy yksikon poikkeamajarjestelmasta.

Mikali Mainiokoti Raisiontorilla ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti
ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua
ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikon johtajalle. Yksikon johtaja ilmoittaa epaillysta

kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka hyvinvointialueen edustajalle.
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Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus kaydaan saanndllisesti 1api henkiléstopalavereissa ja se on
my0Os 0sa uusien tyontekijdiden perehdytysta. Mikali kaltoinkohteluun viittaava tilanne tuodaan
esiin, yksikon johtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Asukasta, hanen

laheisiaan ja henkilokuntaa kuullaan. Jos kaltoinkohtelua todetaan tapahtuneen, siitd ilmoitetaan

henkilostdhallintoon ja edetdén henkildstéhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista

poikkeamailmoituksen. Asukkaan kaltoinkohteluepadilysta tehdaén sosiaalihuollon ilmoitus

omalle lomakkeelleen. Riskeista ilmoitetaan valittémasti tiimivastaavalle ja yksikon johtajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaita ja laheisia pyydetaan olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa yksikén johtajaan,
mikali havaitsevat toiminnassa epakohtia, laatupoikkeamia tai muita riskeja. Asukkaille ja
|&heisille tarjotaan kuukausittain mahdollisuutta vastata anonyymiin verkkopohjaiseen
laatukyselyyn. Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat yksikdn aulan seinalla kaikkien helposti

|6ydettavissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Yksikdn omilla sivuilla Mainiokotien intrassa on poikkeamailmoituksille oma valilehtensa.
Poikkeamina kirjataan seka poikkeavat tapahtumat etté lahelta piti -tilanteet. Poikkeamien
kasittelyoikeus on yksikon tiimivastaavalla ja yksikon johtajalla. P&aasiallinen rooli poikkeamien
kasittelyssa on tiimivastaavalla. Han kokoaa poikkeamailmoitukset viikkopalaverimuistioon seké
tulostaa ne jokaista palaveria varten henkilokunnan kasiteltavaksi. Tulostetut
poikkeamailmoitukset jaetaan henkilokunnalle pareittain kasiteltdvéaksi henkilostopalavereissa.
Poikkeamille mé&aritelladn toimenpiteet, joiden avulla niiden toistuminen voidaan
tulevaisuudessa estaa ja/tai niista koituvia haittoja vahentaa. Toimenpiteiden toteuttamiselle

maaritelladn méaaraaika seka vastuuhenkilot.




mojniokodib

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien pohjalta suunnitellut toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuutetaan
henkilostopalaverissa, jonka muistio jaetaan koko henkilokunnalle asiakastietojarjestelméan
"Viestit” -osiossa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Koko henkilokunnalla on velvollisuus lukea palaverimuistio, joka tallennetaan kaikkien

luettavaksi yksikon intraan seka jaetaan koko henkilokunnalle asukastietojarjestelmassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Omabhoitaja laatii yhteistydssa asukkaan, tarvittaessa hanen laheistensa, yksikon
sairaanhoitajien ja fysioterapeutin kanssa asukkaalle palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
kuukauden siséalla uuden asukkaan saapumisesta yksikkoon. Taman jalkeen omahoitaja
huolehtii suunnitelman péaivittamisestéa aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa, mutta
vahintdan puolen vuoden vélein. Yksikon johtaja seuraa viikoittaiseen omavalvontakyselyyn

vastatessaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuutta.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Yksikossa on kaytossa RAl-jarjestelma. Jokaiselle asukkaalle tehdaan RAIl-arviointi kuukauden
kuluessa uuden asukkaan saapumisesta yksikkdon. RAI-arviointi paivitetdédn aina asukkaan

palveluntarpeen muuttuessa, mutta vahintdan puolen vuoden valein.
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Asukkalille, joilla epaillaan tai on todettu muistinalenemaa, tehddan muistisairauden etenemisen
seuraamiseksi MMSE-testi vuosittain, mikali asukkaan toimintakyky mahdollistaa testin

tekemisen.

Jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan mittaamalla paino kuukausittain, seka tekemalla

MNA-testi 3-6kk valein. MNA-testin frekvenssi riippuu tuloksesta.
Painehaavariski kartoitetaan 1-6kk valein BRADEN-mittarilla riippuen mittaustuloksesta.
Liséksi asukaskohtaisesti kaytetddn tarvittaessa myods muita mittareita terveydentilan ja

toimintakyvyn arvioimiseen, kuten kipumittarit (muistisairailla Painad), GDS-depressioseula ja
FRAT-kaatumisvaaran arviointi.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Omabhoitaja kutsuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivittaessaan koolle hoitoneuvottelun, johon
omahoitajan ja asukkaan lisaksi kutsutaan myos asukkaan laheisia, mikali asukas niin toivoo.
Hoitoneuvottelussa kaydaan alustavasti laadittu tai paivitetty palvelu- ja hoitosuunnitelma lapi
yhdessa asukkaan ja hdnen laheistensa kanssa ja tarvittaessa suunnitelmaan tehdaan

tarkennuksia tai muutoksia.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Omabhoitajan velvollisuus on tiedottaa tydyhteisda asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
siséllésta ja muutoksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on integroitu asiakastietojarjestelmaan,
joten kaikkien hoitoon osallistuvien on helppo kayttaa sita paivittaisessa hoitotydssa. RAI-
arvioinnin pohjalta palvelu- ja hoitosuunnitelmaan nostetaan asukkaan palvelutarpeen mukaiset

paivittaistavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan jokaisessa tydvuorossa.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
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5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asiakas on mukana palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa
mukaan. Asiakkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa hyddynnetéaan asiakkaan
elamanhistoriatietoja ja mahdollistetaan yksildllisen elaman jatkuminen. Asiakas saa paattaa
voimavarojensa mukaan itse omasta paivarytmistaan, pukeutumisestaan ja ravitsemuksestaan.
Asukkaan ulkoilu jarjestetaan hanen toiveidensa mukaan. Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun
paatdoksenteon menetelmia seka vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asiakkaan

kognitiivinen kyky on alentunut.

Joka perjantai klo 11 Mainiokoti Raisiontorilla jarjestetddn asukaskokous, johon kaikki asukkaat
ovat tervetulleita osallistumaan. Asukaskokouksen puheenjohtajana toimiva hoitaja kirjoittaa
kokouksesta muistion ja tuo asukkaiden esiin tuomat asiat pohdintaan henkil6ston
viikkopalaverissa. Asukaskokouksessa kaikki saavat esittda toiveitaan, ehdotuksiaan ja

nakemyksiaan kodin toiminnasta.

Asukashuoneen oven voi lukita asukkaan niin tahtoessa, mikali han paasee itse halutessaan
poistumaan huoneesta. Asiakkaalle annetaan talléin huonekohtainen avain. Asiakkaat saavat
sisustaa oman huoneensa tahtomallaan tavalla. Vierailuaikoja ei ole normaalioloissa rajattu.
Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan yhteistydssa asukkaan seka tarvittaessa hanen
laheistensa kanssa. Ne perustuvat ladketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

Asukkaalta pyydetaan aina lupa asiointiin hanen laheistensa ja muiden tahojen kanssa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa
vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paattdd hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos
han tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai

turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. My6és omaisuudelle
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aiheutuva merkittdvan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa vaatia rajoitteiden

kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttba
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettéd muita keinoja on jo kokeiltu,
mutta ne on todettu riittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa
muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asiakas kykenee
paattdmaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hénella oikeus tehdad omaa

terveyttaéan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Mainiokoti Raisiontorilla rajoittaminen otetaan viimeisené keinona puheeksi ensin asukkaan
itsensé ja/tai hanen omaistensa kanssa. Kaydyt keskustelut kirjataan asukastietojarjestelmaan
huomiokenttddn. Taman jalkeen asia kaydaan lapi asukasta hoitavan laakarin kanssa. Laakari
kay usein vield uudelleen keskustelun asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa. Mikali laékari
tekee paatoksen rajoittamisesta (sangyn laidan nostaminen, vyo pydratuolissa tai
hygieniahaalari), kirjataan tAmé& asukastietojarjestelmaén, josta se on helppo kaikkien hoitoon
osallistuvien nopeasti |I0ytaa. Rajoittamisen tarvetta ja asukkaan kokemusta rajoittamisesta
arvioidaan joka tydvuorossa. Ladkari arvioi laita- ja vy6luvat vahintaan 3 kk:n vélein ja

hygieniahaalariluvat vahintadan kuukauden vélein.

ltsemaardamisoikeuden tukemisesta on erillinen ohjeistus toiminnanohjausjarjestelmassa.

Jokainen tydntekija tutustuu ohjeeseen osana perehdytysta.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa on kaytéssa hyvin vahan rajoitustoimenpiteita. Muistisairaiden asiakkaiden vuoksi
yksikon ulko-ovet ovat lukittuina asukasturvallisuuden vuoksi, mutta muuten asukkaat saavat

kayttaa koko yksikon tiloja vapaasti.
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Mahdollisia rajoitustoimenpiteitd ovat vuoteen laitojen nostaminen, vyo pyoératuolissa seka
hygieniahaalari. Asukkaan kokemusta rajoittamisesta seurataan ja arviointi kirjataan jokaisessa

tyovuorossa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle. Yksikdssé on olemassa
ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. sosiaaliasiamies). Ohjeet |0ytyvat my6s omavalvontasuunnitelmasta.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikon sisaantuloaulan seinalla. Kaikki tilanteet
kasitelladn yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus.
Korjaustoimenpiteet maaritellddn ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Tilanteiden

kasittelyssa hyddynnetdan organisaation muita tahoja, kuten laatutiimia ja palvelujohtajaa.

Jos epdillaan tai havaitaan, ettd asiakkaan omainen kaltoinkohtelee taloudellisesti asiakasta,
otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen

sosiaalityontekijaan.

Jos epaillaan, etta asiakkaan omainen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti esimerkiksi
kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa.

Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Jos asukkaan laheisen epaillaén kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetd&n hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa.
Laheisten vierailuja ei voida yksikon paattksella rajoittaa, joten tallaisessa tilanteessa otetaan
yhteytta sijoittajakunnan yhteyshenkiloon ja asukkaan hoitavaan ladkariin ja pidetaan
laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen laheisensa liséksi on paikalla ladkari,
sosiaalityontekija, tiimivastaava ja yksikon johtaja seka muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa
konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin
l6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen terveys

vaarassa.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikéssa ryhdyttava heti

toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on

ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
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selvittdmistad. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan

asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Kaltoinkohteluun puuttumisesta on ohjeistus toiminnanohjausjarjestelméassa. Ohjeistus on osa
perehdytystd Mainiokoti Raisiontorilla. Organisaation sisdisessa verkossa on anonyymi

halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalle ja tarvittaessa hanen omaiselleen kerrotaan valittomasti, jos heraa epailys

epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukas ja asukkaan niin halutessa myos hanen laheisensa kutsutaan aina hoitosuunnitelmaa

paivitettdessa hoitopalaveriin, jossa he saavat osallistua hoidon suunnitteluun.
Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden ja heidan laheistensa saatavilla kodin kansiossa.

Mehilaisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla kokemuksellisen
laadun kyselymittarilla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat l[&heiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen
hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5)
maukas ruoka. Naisté osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille kuukausittain paivittyva

laatuindeksi.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Linkki tyytyvaisyyskyselyyn lahetetaan kuukausittain kaikille niille l&heisille, jotka ovat antaneet

sahkopostiosoitteensa. Asukkailta keratddn myds vastauksia kyselyyn kuukausittain.
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Liséksi yksikossa jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat saavat tuoda esiin

ajatuksiaan toiminnasta ja sen kehittdmisesta yksikdssa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asiakaspalautteet kasitellaan yksikdssa. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttaja (asukas), omainen / laheinen, sidosryhman tydntekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet
kasitelladn henkildstokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostbpalavereissa ja asukaskokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen

korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Laatuindeksi kdydaan Mainiokoti Raisiontorilla lapi kuukausittain henkiléston viikkopalaverissa
yksikdn johtajan toimesta ja pohditaan yhdessa toimintatapoja laadun kehittdmiseksi indeksin
perusteella. Kirjallisiin palautteisiin vastataan kirjallisesti ja suullisiin palautteisiin suullisesti.

Hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa kaydaan matalalla kynnyksella 1api saatuja palautteita.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kristiina Juudin, yksikon johtaja, 040 6311 332, kristiina.juudin@ mainiokodit.fi, Mainiokoti

Raisiontori, Raisiontori 6, 21200 Raisio

jal/tai asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai
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Piia Pitkapaasi, palvelujohtaja, 050 5723 934, piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi, Paciuksenkatu 27,
00270 Helsinki ja/tai

Niklas Harus, liiketoimintajohtaja, 041 5369 796, niklas.harus@mainiokodit.f, Paciuksenkatu 27,
00270 Helsinki

Anne Ahonen-Vuorenheimo, palveluohjaaja, ikdantyneiden asumispalvelut alue 5, 044 7971 276

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Nallinkatu 3, 21200 Raisio

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Raision kaupungin sosiaaliasiamies Kati Lammi, p. 050 559 0765, ma klo 12:00 — 14:00 ja ti-to
klo 9:00 — 11:00, Oy Vasso Ab, Lantinen Pitk&katu 21-23 E, 4. krs, 20100 Turku,
kati.lammi@vasso.fi

Naantalin kaupungin sosiaaliasiamies Maija Kaisa Sointula, p. 010 830 5106,

Merikratos, Ruissalontie 11 B, 20200 Turku, sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Turun kaupungin sosiaaliasiamies Sari Huusko, p. 02 2626 171 ma-to klo 10:00 — 12:00,

Aurakatu 8, KOP-kolmio, 20100 Turku, sosiaaliasiamies@turku.fi

Perusturvakuntayhtyma Akselin potilasasiamiehina toimivat TYKSin potilasasiamiehet.
Potilasasiamiehen tavoittaa:
e puhelimitse 02—-313 0000, ma-pe klo 10-12, ti ja to klo 13-15,

o sahkopostitse potilasasiamies @tyks.fi.

« Kirjeitse osoitteessa Potilasasiamies Paivi Parjanen, TYKS, Rakennus 9, 20521 TURKU

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

www.kkv fi
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Miten muisfutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan tarvittaessa asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin
asiat kasitellaan yksikdssa ja yksikon sijaintipaikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaéan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos henkilékunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle

kirjallisena.
e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
e Selvitystytn perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty

korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden

mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko

henkilokunnalle kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia seka henkilostépalavereissa.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla. Mainiokoti Raisiontorilla yhteystiedot ovat

omavalvontasuunnitelman lisdksi yksikon aulan seinalla.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina my@s liiketoimintajohtajaa ja organisaation
laatutiimia. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos

asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitytntekijalle (asiakaslaki 238)

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa

vastuuhenkildiden kanssa, ja liiketoimintajohtaja hyvaksyy ne.

e seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan
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Jos yksikon toimintaan tulee muistutuksen kasittelyn perusteella muutoksia, muutoksista
tiedotetaan koko henkilokuntaa henkilostopalavereissa. Uusien toimintatapojen toteutumista
seurataan kasittelemalla niitd henkilostopalavereissa kayttbonoton jalkeen.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutuksen yksikon johtajalle. Kunnan sijoittamat asukkaat

osoittavat muistutuksen kunnan/kaupungin sosiaalitoimen vastaavalle viranhaltijalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv. Viranomaispyynnot, joptka vaativat laajempaa selvitysta,

kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on yksikon vakituinen lahi- tai sairaanhoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaita kannustetaan osallistumaan kodin arjen askareisiin. Kodissamme on paivittain
monipuolista ohjelmaa, kuten muisteluryhmi&, pelituokioita, musiikkia, seurakuntien jarjestamaa

ohjelmaa ja liikunnallisia ryhmia.

e Asiakkaan toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen

toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muun toiminnan avulla.

e Kognitiivista toimintakykya edistetaan ja yllapidetaan tarjoamalla asukkaille

mahdollisuuksia osallistua muistikuntoutusryhmiin ja muihin ryhmiin kodissamme.
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o Psyykkista toimintakykya edistetdan tunnistamalla mm. masennusoireita, huolehtimalla
riittavasta unen maarasta, sdanndllisella vuorokausirytmilla seké yhteistn ja omaisten

tuella.

e Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia
kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen etta yksikosta ulospain suuntaavan
toiminnan avulla. Vierailuaikoja ei ole maaritelty erikseen, vaan laheiset voivat vierailla
yksikdssa haluamanaan ajankohtana. Omahoitajat viettavat asukkaiden kanssa

omatuokioita, eli kahdenkeskista aikaa asukkaalle tarkeiden asioiden parissa viikoittain.

e Asukkaidemme henkisyyttéd/hengellisyytta tuetaan jarjestamalla heille mahdollisuus
osallistua oman elaméankatsomuksensa mukaiseen uskonnolliseen tms. ohjelmaan

kodissamme ja kodin ulkopuolella. Teemme yhteisty6tad Raision seurakunnan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Yksikossa tydskentelee fysioterapeutti, joka osaltaan suunnittelee ja toteuttaa asukkaille sopivia
likunnallisia toimintoja arkeen. Arjen liikkuminen kuntouttavaa tydotetta hyédyntden on osa
kaikkien asukkaidemme paivittaista hoitoa ja hoivaa. Asukkaan voimavaroja hyddyntaen hanta
tuetaan toimimaan mahdollisimman paljon itse hygienian hoidossa, pukeutumisessa ja
likkumisessa.

Jarjestamme yksikdssa ohjelmaa, kuten erilaisia musiikkiesityksia. Teemme myos retkia yksikon
ulkopuolisiin tapahtumiin. Raision seurakunta kay sdanndllisesti kuukausittain pitAmassa
yksikon asukkaille hartaustilaisuuden.

Pidamme huolta siita, etta jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta ulkoiluun vahintaén
kerran viikossa. Yksikon johtaja seuraa tAman toteutumista viikoittaiselta raportilta. Myos
paivatoimintaa ja omatuokioita tarjotaan jokaiselle asukkaalle vahintaan kerran viikossa ja niiden

toteutumista seurataan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Hoitajamme jarjestavéat paivittain toimintaa asukkaillemme erikseen laaditun viikko-ohjelman

mukaan.

Joka paiva yksi hoitaja on vastuussa paivatoiminnan toteutumisesta ja yksi hoitaja ulkoilusta.

Nama kirjataan tyévuorolistaan. Viikko-ohjelma laaditaan jokaiselle viikolle erikseen. Yksikon
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.péivétoimihnasta vastaava lahihoitaja laatii seuraavan viikon viikko-ohjelman edellisella viikolla
ja kirjaa suunnitellun paivaohjelman myds toimiston poytékalenteriin, johon kirjataan myos
ohjelman toteuttamisen vastuuhenkilot kullekin paivélle. Vastuuhenkilét on nimetty
tyovuorolistaan. Viikko-ohjelma on kaikkien asukkaiden nahtavilla sisdéantuloaulan ja
ryhmakotine seinélla seka kodin kansiossa. Ulkoilun, omatuokioiden ja paivatoiminnan
toteutumista seurataan viikoittain. Yksikon johtaja tuo tiedot toteumista henkiloston

viikkopalaverimuistioihin.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Aterioiden suunnittelu ja valmistus on ammattitaitoisen henkiléston vastuulla, jolta edellytamme
valtakunnallisten ravitsemussuositusten noudattamista. Varmistamme, etta ruokailurytmi on
saanndllinen eika yopaasto ylitd 11 tuntia. Kaikilla asiakkailla on yon aikana mahdollisuus saada

halutessaan yopalaa.

Ruokailuajat Mainiokoti Raisiontorilla:
Aamupala klo 6.00 — 10.00

Lounas klo 11.45

Paivakahvit klo 14.30

Paivallinen klo 16.45

lltapala klo 20-22

Tarjolla on aina yopalaa hereilla oleville asukkaille

Asukkaat ruokailevat omassa ryhmakodissaan yhdessa ryhmakodin hoitajien kanssa tai kodin

yhteisessa ruokasalissa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Huolehdimme laékarin maaraamista ja vakaumukseen liittyvista erikoisruokavaliosta.
Ateriatoimittajalta tilataan erikseen erityisateriat. Kaytdssamme on asukaskohtaiset ruokakortit,

joita kdytamme aterioita jakaessamme. Kortteihin on merkattu erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemuksen seurannassa kaytamme saannollisesti vahintdén puolen vuoden valein RAI-
toimintakykymittaria sekd MNA- ravitsemustilan arviointimittaria. MNA-testi tehdaan jokaiselle
asukkaalle vahintaan puolen vuoden valein, mutta mikali testin mukaan asukkaalla on virhe- tai
aliravitsemus (alle 17p.), niin testi uusitaan 3kk:n valein. Asiakkaiden painoa seurataan
vahintaan kuukausittain, mutta virhe- tai aliravitsemuksen tultua ilmi, painoa seurataan viikon
valein, kunnes tilanne on korjaantunut. Aliravitsemuksen riskiin puutumme kirjaamalla palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan keinot vajaaravitsemuksen ehkaisyyn kaytannossa. Tarvittaessa
kaytamme myds tadydennysravintovalmisteita. Konsultoimme aina myos laakaria virhe- tai

aliravitsemustilanteissa.

Laatuindeksissa seuraamme yopaaston pysymista kaikilla asukkailla maksimissaan 11 tunnissa

seka sita, etta hoitajat ruokailevat yhdessa asukkaiden kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisu "Vireytta seniorivuosiin — ikaantyneiden

ruokasuositus” on Mainiokoti Raisiontorilla aktiivisessa kaytossa.

http://urn.filURN:ISBN:978-952-343-472-1

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1
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.Mehiléiseﬁ hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia sek& koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota. Yksikoissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikon johtaja varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi myds toimittaa

tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estdmé&an mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitéa on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kéasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.
Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan I6ytyy ohjeet organisaation intrasta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

Covid 19 ohjepankki henkilostolle 16ytyy organisaation intrasta. Yksikdsséd on myds tulostettuna
erillisessa mapissa Covid-19 -infektioiden varalle ohjeistukset. T&h&n mappiin perehtymisen on

jokainen tyontekija kuitannut allekirjoituksellaan.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivouksesta huolehtii oma laitoshuoltaja. Tarkka kuvaus siivouksesta 10ytyy Mainiokoti
Raisiontorin siivous- ja puhdistussuunnitelmasta, josta I6ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Kemikaaliluettelo on

tulostettuna yksikon siivouskeskuksessa. Lisdksi se 16ytyy sahkodisena yksikon intrasta.
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Mainiokoti Raisiontorin siivoussuunnitelma seka elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma
loytyvat yksikon intrasta. Todistukset henkilbkunnan hygieniapasseista ovat yksikon johtajalla.
Yksikon hygieniavastaavana toimiva tiimivastaava pitda kuukausittain ylla yksikon infektiolistaa,
johon merkataan kaikki yksikdssa todetut infektiot. Tarvittaessa olemme yhteydessa VSSHP:n

hygieniahoitajaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon oma laitoshuoltaja huolehtii erillisen siivouslukujarjestyksen mukaan.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakaspyykkien huollosta huolehtii koko henkilékunta. Talossa on erillinen tila pyykinpesulle ja
kuivaushuone. Vuodevaatteet, pyyhkeet seka allergia- ja eristyspyykki pestaan Comfortan

pesulassa. Pesula noutaa likaiset ja tuo puhtaat pyykit kerran viikossa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Pyykkihuolto kuuluu jokaisen yksikon tyontekijan perehdytykseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Raisiontorin hygieniavastaavana toimii Susanna Lindholm

susanna.lindholm@mainiokodit.fi ja hanen varahenkilonaan Tiina Ahlamaa

tiina.ahlamaa@ mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia;

Kasien saippuapesu

korujen ja rakennekynsien kayton rajoitteet

tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi.
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6.5 Tervey.den— ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perusterveydenhuolto jarjestetddn yhteistydssa kunnallisen perusterveydenhuollon kanssa.
Omabhoitajat yhdessé sairaanhoitajien kanssa huolehtivat siita, etta laékari tekee kullekin
asukkaalle vuositarkastuksen vahintaan kerran vuodessa ja tarkistaa samalla asukkaan
l&a&kityksen. Laakitys tarkistetaan lisaksi tarvittaessa voinnin sita vaatiessa. Tall6in ollaan

yhteydessa perusterveydenhuollon laakariin.

Hammashoidon tai muun hoidon tarpeen ilmetessé asukkaalle varataan joko kiireeton tai
akuuttiaika suun terveydenhuoltoon tai muuhun terveydenhuoltoon yhteistyéssé hanen ja
tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Mikéli asukas tarvitsee mukaan saattajan laheisten
estyessa, saattaja jarjestetaan kodin henkilokunnasta. Kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan
soittamalla hatédkeskukseen tai yhteistydssa paivystavan ladkarin kanssa. Asiakkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan mukaan annettavalla |&hetteelld, joka

taytetddn asukastietojarjestelmassa ja tulostetaan sielta.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistamisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet
toimintajarjestelmassa. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan
yksiléllisissa kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustyon keinoin. Yksikon tiimivastaava varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkilokohtaisen oheistuksen mukainen. Saanndllisesti toteutettavista peruselintoimintojen
seurannoista (verenpaine, verensokeri jne.) tehdaan kalenterimerkinnét asukastietojarjestelman
kalenteriin. Ryhmakotien kalenterisivut tulostetaan joka paiva kunkin ryhmakodin hoitajille.
Vastuuvuorolainen tarkistaa vuoronsa paatteeksi, etta kaikki kodin paivan tehtavat on kuitattu

tehdyiksi.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Tiimivastaava Susanna Lindholm 040 7250 449, susanna.lindholm@ mainiokodit.fi
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6.6 Laakeh‘oito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Raisiontorilla on Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytannét. Suunnitelman toteutuksesta ja
paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan
ladkehoidon poikkeamailmoituksilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikkokokouksissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain seka tarvittaessa.

Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelma on la&karin allekirjoittama.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Hanna Tammelin, 040 3543 142,

hanna.tammelin@mainiokodit.fi

6.7 Rajattu ladkevarasto

YksikOssé on rajattu ladkevarasto valtakunnallisen [&&kehoitosuunnitelman ja toimintayksikon
sijaintikunnan erikseen antamien ohjeiden mukaisesti. Rajatun laadkevaraston laakkeet on
yksikdssa akuuttiladkekaapissa lukitun ladkehuoneen lukitun ladkekaapin sisélld, jonka avaimen
on kuitannut haltuunsa kunkin vuoron laékehoitoluvallinen ladkevuorovastaava.
Akuuttiladkekaapista vastaa yksikon laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Rajatun
ladkevaraston ladkkeita voidaan antaa asukkaalle hanta hoitavan ladkarin erillisella
maaraykselld. Rajatun |d&kevaraston laakkeiden kaytto kirjataan asukastietoihin hanen
tarvittavien laakkeiden ladkeseurannan kautta. Huomiokenttaan kirjataan, etté ladke on otettu
rajatusta lAdkevarastosta. Rajattua ladkevarastoa kaytetaan vain, kun tama on valttdmatonta ja
asukkaalle pyritaan hankkimaan hanen tarvitsemansa henkilékohtaiset laakkeet heti kun
mahdollista.

Rajatun laakevaraston laékkeet tilaavat yksikon sairaanhoitajat Yliopiston apteekin
yritysasiakkaiden sahkoisen tilausjarjestelman kautta. Laaketilauksen hyvéksyy asiakastiedoissa
iimoitettu ladkari. Laakevastuussa oleva sairaanhoitaja tarkistaa tilauksen oikeellisuuden ja
reklamoi tarvittaessa havaitsemistaan poikkeamista viimeistaan 3 arkipaivan kuluessa

lahetyksen vastaanottamisesta.
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Toimintayksikﬁssé pidetaan kirjaa rajattuun laékevarastoon sisaltyvista laakkeista
ladkepakkauskohtaisesti. Kirjanpitoon kaytetaan rajatun laakevarastolaékkeen kulutuskorttia,
joka loytyy toiminnanohjausjarjestelmasta.
Pakkauskohtaisesta kirjanpidosta on kaytava ilmi:
1. Laakevalmisteen nimi ja maara
2. Toimituspaiva ja toimintayksikkd, jonka rajattuun ladkevarastoon laake on toimitettu
3. Tiedot ladkkeen kulutuksesta sisédltaen asukkaan nimen, annostuksen, ladkkeen antopaivan,
ladkkeen maaranneen laakarin nimen ja laékehoidon toteuttaneen henkiléstdn jasenen
allekirjoituksen ja paivayksen.
4. Mahdolliset mittatappiot
Kun valmiste on kaytetty loppuun tai ladkepakkaus toimitetaan havitettavaksi, kulutuskortti on
merkintdineen (my6s mahdolliset mittatappiot), palautettava valmisteen toimittaneeseen
apteekkiin toimintayksikdn terveydenhuollosta vastaavan laillistetun laakarin tai
ladkehoitosuunnitelman hyvéaksyneen laillistetun laékarin allekirjoituksella. Laakkeitd koskevan

kirjanpidon tiedot ovat salassa pidettavia.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan niin halutessa tai jos asiakas ei itse pysty ilmaisemaan itseaéan, lahtee
asumispalveluyksikosta saattaja mukaan esimerkiksi laakarikaynnille tiedonkulun
varmistamiseksi, mikali omainen tai laheinen on estynyt. Asiakkaan mukaan annetaan léhete tai
muuta terveydenhuollon tarvitsemaa tietoa. Asiakkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikoissa tehdaan vuosittain riskikartoitus. Riskien kartoitukseen osallistuu yksikon johtajan

lisdksi tydsuojeluvaltuutettu.

Turvallisuuskavelyt seka toimitilatarkastukset toteutetaan yksikossa nelja kertaa vuodessa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti
valvontaviranomaisten maarittelemien aikataulujen mukaisesti. Palotarkastus jarjestetaan
Kiinteistdssa vuoden vélein. Pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan

henkilokunnalle vuosittain.

Henkilostolle jarjestetaan hatadensiapukoulutusta vahintddn kolmen vuoden véalein. Vakivalta- ja
aggressiotilanteiden esiintymista seurataan poikkeamajarjestelmassa ja henkilokunnalle

jarjestetdan koulutusta vuosittain tilanteiden hallitsemiseksi.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ymparivuorokautisen hoivan luvan mukainen mitoitus on 1.4.2023 alkaen 0,65 henkilotydvuotta
/ asukas ja vaativan ymparivuorokautisen palveluasumisen kohdalla 0,7 henkilétydvuotta/
asukas. Yksikdn toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikon hoitohenkilosté koostuu
sairaanhoitajista, l&hihoitajista sekd hoiva-avustajista. Lisaksi yksikossa tydskentelee

keittiotyontekija ja laitoshuoltaja.

Yksikon johtaja ja timivastaava seuraavat henkilostomitoituksen tayttymista seka hoitotyon etta

avustavan tyon osalta.




mciniol&odib

Riittdvyys varmistetaan palkkaamalla riittavasti vakituista henkilékuntaa seké kattavalla

sijaisringilla.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaishankinta toimii paasaantoisesti mobiilisovelluksessa. Arkisin sijaishankinnasta huolehtivat
yksikon johtaja ja tiimivastaava. lltaisin, 6isin ja viikonloppuisin sijaishankinta on vuorovastaavan
vastuulla (L-vuorolainen). Akuutit avoimet vuorot laitetaan tarjolle mobiilisovelluksessa ja

nopeimmin vuoroon paasysta ilmoittanut keikkatyontekija saa vuoron.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan hallinnon osuus on 100% luvan mukaisesti.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa selvitetdan tydnhakijan kielitaito. Kielitaidon riittavyytta seurataan
tyoyhteistssa jatkuvasti. Kirjausten tasoa seurataan paivittain ja kirjaamisessa ohjataan
tarvittaessa. Mainiokoti Raisiontorilla tydkieli on suomi ja henkildst6& kannustetaan kayttdmaan

suomen kielta.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosd&nndssa. Henkiloéstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Tata ty6téa tukee omalla toiminnallaan HR-
tiimi.

Vakituiset tyopaikat laitetaan aina avoimeen hakuun. Lyhytaikaisia sijaisia voimme rekrytoida
esimerkiksi yksikdssé hyvin harjoittelujaksonsa suorittaneista alan opiskelijoista, joilla on riittava
osaaminen. Lyhytaikaisia sijaisia pyrimme pitamaan listalla runsaasti, jotta myds

epidemiatilanteissa tybvoiman saatavuus olisi turvattu.
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Tybsopimusta tehtdessa pyydetaan opiskelijoilta opintorekisteriote ja tutkinnon suorittaneilta
tutkintotodistus. Lahi- ja sairaanhoitajien seka muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden

patevyys tarkistetaan lisaksi JulkiTerhikista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Organisaation
rekrytointitiimi auttaa tarvittaessa mm. tybhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen

soveltuvuuden arviointi.

Ennen tydésopimuksen allekirjoittamista yksikon johtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset ja opiskelijoiden opintosuoriteotteet seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta
yksikk6on. Tydsopimuksen tulostus- ja allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkildstohallinto
vasta, kun tyontekijan tiedot on tarkistettu TERHIKKI- ja SUOSIKKI-tietokannoista ja
tartuntatautilain mukainen soveltuvuus on varmistettu. Tydntekijaa informoidaan mahdollisesta

huumetestauksesta rekrytoinnin yhteydessa.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niité toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii

tuntemaan

e tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
e tyopaikan ihmiset niin tyontekijat kuin asukkaat
e tybnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttdmistad annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan

my0os tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokoti Raisiontorin hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
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tydhon mm. itsemaardadmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Perehdytyksesta vastaa
nimetty perehdyttaja, mutta myos perehdytettavalla on velvollisuus hakea tietoa ja huolehtia
perehdytyksen toteutumisesta.

Perehtyminen tapahtuu sahkoisella Moodle-alustalla valmiin perehtymisen mallin mukaisesti ja
taman lisdksi tukena voidaan kayttaa perehdytyskortteja. Perehdytyskortit tallennetaan
sahkoisesti. Taytetyt kirjalliset materiaalit skannataan ja tallennetaan tyontekijan dokumentteihin

Workday-jarjestelmassa.

Henkilokunta perehdytetaan sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen. limoitus
tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyontekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy séhkdisena
toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikén toiminnasta
vastaavalle eli yksikon johtajalle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta
palvelujohtajaa ja kunnan edustajaa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle,

mikali kunnassa on tama nimetty.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutuskalenteriin organisaation intrassa on koottu tietoa Mehiléaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.
Mainiokoti Raisiontorilla on oma henkil6ston koulutussuunnitelma. Kaikki koulutukset kirjataan
henkilostéhallinnan jarjestelméan Workdayhin, josta saa yksilo-/yksikkdtasoisen tulosteen.

Yksikon johtajan vastuulla on tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Asukashuoneita on yhteensa 51 ja ne ovat jakautuneet neljadn eri ryhmakotiin. Ryhmakodeissa
on Toivossa 15, Onnissa 14 seka Killissa ja Nallissa kummassakin 11 asukashuonetta. Yksi
huoneista on pariskuntahuone, eli asukaspaikkoja on yhteensa 52. Ryhmakodit ovat kaikki

samassa kerroksessa ja kulku on esteeton.

Asukashuoneet ovat kooltaan 20 — 36 m2 Jokaisessa huoneessa on oma invalidimitoitettu wc ja

suihku. Jokaisessa wc:ssa on tukitankoja seinissa seka suihkussa seinda vasten taitettava
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.suihkutuolui. Huoneen kalustuksesta ja sisustuksesta huolehtii asukas itse omaisten ja hoitajien
avustuksella. Yksikon puolesta huoneeseen kuuluvat sahkolla sdadettava sanky, tuoli ja
yopoyta, jos asiakas niin haluaa. Kodissa on yksi pariskunnalle tarkoitettu huone. Kaikki muut
huoneet ovat yhden hengen huoneita, jolloin asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu

hoitotoimien yhteydessa.

Asiakkaan ollessa pitkaan poissa, sovitaan huoneen kayttamisestad muuhun tarkoitukseen

erikseen asiakkaan, omaisen ja yksikon johtajan kesken.

Omaisten vieraillessa asiakas voi ottaa vieraat vastaan joko huoneessaan tai yhteisissa tiloissa.
Mikali omainen yopyy yksikossa, siitd sovitaan erikseen yksikon johtajan ja asiakkaan kanssa.

Y6pyminen tapahtuu asiakkaan huoneessa, mikali vapaita asukashuoneita ei ole.

Asiakkaiden yhteisessa kaytossa on ryhmakodin yhteinen keittio ja oleskelutila. Keittiossa ja
oleskelutilassa on mahdollisuus ruokailun liséksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota seka lukea
lehtia. Talon keskella on yhteinen ruokailusali. Yhteisissa tiloissa jarjestetaan paivittain ohjelmaa
asukkaille. Ruokasali on riittavan iso, jotta kaikki asukkaat mahtuvat syémaan samanaikaisesti.
Sauna ja kylpytilat sijaitsevat esteettéman matkan paassa ryhmakodeista. Hoitohenkilokunta

avustaa asiakkaita saunatiloissa. Saunominen on mahdollista jokaisena arkipaivana.

Yksikossa on kolme sisaulkoilupihaa. Yksi sisapihoista on liikunnalliseen kaytt66n ja toiset kaksi
on sisustettu puutarhamaisiksi. Tiloissa on aukeavat lasikatot.

Kodin kaytdssa on myds ulkoterassi, johon paasee joko portaita tai pyoratuoliramppia pitkin.
Ulkoterassilla on kesakalusteet ja kesakukkia. Ulkoterassin ovi on turvallisuussyisté lukittu.
Ulkopuoliset eivat paéase terassille. Asiakkaiden tupakointi tapahtuu ulkoterassilla tai ulko-oven

luona ja aina henkilokunnan valvonnassa.

Mainiokoti Raisiontorin toimitilat soveltuvat asiakkaiden sosiaalisuutta ja yhteiséllisyytta
edistavaan toimintaan. Tiloissa on mahdollista kokoontua erikokoisissa ryhmissa ja paivittain
asiakkaat kokoontuvat yhteen ainakin ruokailujen merkeissa. Asiakkaat kokoontuvat
toimintahetkiin ja vapaasti seurustelemaan muiden kanssa yhteisiin tiloihin. Yhteiset tilat ovat
asiakkaiden vapaassa kaytossa ympari vuorokauden. Asiakkaan halutessa yksityisyyttd, han voi

viettda aikaa huoneessaan mieluisten askareiden parissa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
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Laakehuoneen avaimet sailytetdadn sahkoiselld kulunvalvonnalla varustetussa kaapissa, josta
l&&keluvalliset hoitajat saavat avaimet henkilékohtaisella tunnuksellaan.

Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada kaytt66nsa hoitajakutsupainike.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Jokaisella hoitajalla on tydvuoronsa ajan kaytéssa mobiililaite, johon asukkaiden hoitajakutsuista

tulee ilmoitukset. Hoitajat tarkistavat kutsupainikkeiden toimivuuden viikoittain hoitotoimien

yhteydessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Hoitajakutsu.fi
Janne Sipila +358-440-100 310

janne@hoitajakutsu.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden apuvalinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa. Arvioinnissa
ja apuvalineiden hankinnassa vastuuhenkiléna toimivat omahoitajat yhdessa sairaanhoitajien ja
fysioterapeutin kanssa. Kun havaitaan tarve uudesta apuvélineesta, otetaan ensisijaisesti
yhteyttd asiakkaan kotikunnan apuvélinelainaamoon. Jos apuvaline saadaan lainaksi
apuvdlinelainaamosta, vastaa lainaamo kayton ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta.
Apuvalineiden puhtaudesta huolehtivat Mainiokodin hoitajat. Henkilokohtaisten apuvalineiden

huolto kirjataan asiakastietojarjestelmaan.




mainiokodit

Jos apuvdlinettd ei saada lainaksi, hoitohenkildkunta avustaa asiakasta apuvélineen
hankinnassa. Talloin hoitohenkilokunta ja laitteen toimittaja huolehtivat kayton ohjauksesta ja
asianmukaisesta huollosta. Apuvalineiden huolto kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan tarvitessa hoitotarvikkeeksi luettavaa laitetta esim. verensokerimittaria, hankitaan se
ensisijaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa
hoitohenkilokunta avustaa laitteen hankinnassa. Hoitohenkilokunta vastaa laitteen kayton
opastuksesta ja asianmukaisesta huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit kirjataan

asiakastietojarjestelméaan.

Mainiokoti Raisiontorin omat apuvélineet ja laitteet ovat yksikon vastuulla. Laitteistosta ja
valineista (yksikdn omistamat apuvalineet) pidetadn luetteloa pilvipohjaisessa Spotilla-
kunnossapitojarjestelmassa (Yksikon laiterekisteri). Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan
aina laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista ja kalibroinnista vastaa laitevastaava.

Huollot ja kalibroinnit kirjataan yksikon laite- ja valineluetteloon Spotillassa.

Lampdtilamittaukseen kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit) uusitaan
vuoden valein. Niité ei siis huolleta eika kalibroida. La&kejaakaappeihin integroidut
lampdtilamittarit kalibroidaan vahintdan vuosittain irrallisen [ampomittarin avulla. La&kejaakaapin

lampdotilaa seurataan paivittain ja raja-arvoista poikkeaviin [ampétiloihin puututaan valittomasti.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én poikkeamailmoitukset yksikon intrassa.

Henkilokuntaa perehdytetddn poikkeamajarjestelman kayttoon.

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Fimealle ensisijaisesti s&dhkdisesti:
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html.

Mikali tAma ei onnistu, ilmoitus voidaan tehda kirjallisesti erillisella Fimean lomakkeella:
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-
K%C3%A4ytt%C3%A4|%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-
9c84c13b7d827?t=1577451373290 ja lomake toimitetaan Fimeaan sahkoisesti
laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522
3341. limoitus Fimeaan tulee tehda mahdollisimman pian:

* vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa

* |[&helta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Kristiina Juudin 040 6311332 kristiina.juudin@mainiokodit.fi

Laitevastaava Serhat Ozdemir 040 7249734 serhat.ozdemir@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiseen perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Kirjaamiseen seka
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot [oytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Lisaksi yksikosséa on kaikkien luettavana paperinen
kansio, joka sisaltaa laajalti tietoa kirjaamiseen liittyen. Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava,
joka vastaa kansion ajanmukaisuudesta ja joka tarvittaessa antaa lisdohjeistusta tyontekijoille
kirjaamiseen liittyen.

Kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdyttamisesté vastaa yksikon
johtaja samassa yhteydessa, kun han hakee tydntekijalle oikeuden Mehilainen Oy:n verkkoon ja
myontaa oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Tarvittaessa tahan liittyen voidaan antaa myos
lisdkoulutusta paikallisesti tai valtakunnallisesti.

Liséksi tiimivastaava nimeaa jokaiselle harjoittelijalle ja uudelle tydntekijalle ohjaajan, jotka
yhdessa kayvat lapi kirjaamista ja sita mita, milloin ja miten kirjataan. Yksikon johtaja ja ohjaaja
yhdessa varmistuvat siitd, etta harjoittelija on saanut perehdytyksen yhteydessa riittavasti tietoa,

jotta harjoittelija voi kasitella tietoja.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen yksikkdon saapuva tyontekija saa perehdytyksen kirjaamiseen liittyen. Yksikon johtaja
yhdessa nimetyn ohjaajan kanssa varmistaa tyontekijan riittavan osaamisen kirjaamisen
suhteen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mita, miten ja milloin kirjataan.

Yksikossa on selvat ohjeet siitd, ettd kaikki tarpeellinen tulee kirjata oman vuoron aikana.

Kirjaamiskansiosta ja sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta |oytyy tieto siité, minka
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kirjaaminen on tarpeellista. Jos niin kay, etta jostain vuorosta on joltain jaanyt jotain kirjaamatta,
niin asiasta sanotaan suoraan tyontekijalle ja pyydetdan korjaamaan kirjaus. Asiaa voidaan
kayda myos lapi viilkkopalavereissa.

Yksikon kirjaamisvastaava pitaa tarpeen tullen erinaisia keskusteluja, joissa kaydaan lapi

asianmukaista kirjausta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin

ja asiakirja hallintoon (lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista):

http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Ohje salatun sahkopostin kayttéon:

Potilas- tai sosiaalitietojen tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja ei tule padsaantoisesti
lahettaa sahkopostilla Mehildisen ulkopuolelle. Poikkeuksen pddasaantoon muodostaa tilanne,
jossa asiasta on etukdteen sovittu kyseisen asiakkaan kanssa. Talloin kaytetaan salattua

sahkopostia taman ohjeen mukaisesti.

Salatun sahkdpostin [dhettaminen onnistuu lisddmalla sahkopostiosoitteen peraan ".s":

Wastaanottaja... etunimi. sukunimi &@yri siiTalle -
vastaanottajalle

Bill 0k O Ei0... sahkoposti lahtee
Aihe: salattuna, koska
sahkopostiosoitt

Kopio...

een perassa on
”.s”. Merkitse
samalla tavalla
kaikki
sahkopostiosoitt
eet, joihin haluat
lahettda salattua

sahkoépostia!



http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
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Varmista, ettd ”.s” on osa sahkopostiosoitetta, eika roiku sahkopostiosoitteen peradssa irrallisena:

Wastaanottaja... etunimi. sukunimid xritzs-

£
El Kaopia..

Lihets
Bihe: x

Wastaanottaja... etunimi. sukunimi@yritys | fi.s Vaan

Kopia.. //\

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehildisen laadunhallintaan "tietoturva” osiossa. Mehilaisen it-
vastuut ja valtuudet on maaritelty tietoturvastrategiassa. Kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen

siséltyy salassapitositoumus.

Mehiléisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu
tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon
kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus ja on
esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.
Tietoturvapolitiikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden ohjausryhmassa.
Toimintayksikon vastuuhenkild on nimetty asiakasrekisterista vastaavaksi.

Hoitosuhteen alussa pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovutukseen ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelméaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti

asiakaspalvelutilanteessa ja asukkaan tullessa hoitoon.

Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttboikeuden saaminen jarjestelméan edellyttaa kirjallista

vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee Iapi kayda seké suorittaa sahkdinen
tentti osaamisen varmistamiseksi. Tietosuojakéaytannot ja vaitiolovelvollisuus selvitetddn
tyontekijalle tydsopimusta allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannét on kuvattu

tietosuojaselosteessa.
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Menettelybhje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa: www.tietosuoja.fi
Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla:
http://lwww.tietosuoja.fi/luploads/m290kggfj8w.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas

http://lwww.tietosuoja.fi/luploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin

ja asiakirja hallintoon (lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:

http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-

9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 10ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa,

jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Moodlessa on koko henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen tyontekijan
tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa tydsuhteen ensimmaisen kuukauden aikana.
Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan

koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Yksikon johtajan tehtavana on perehdyttdd uudet tyontekijat tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
hakiessaan tydntekijalle oikeuden Mehildinen Oy:n verkkoon ja myontaa oikeudet yksikon
kayttamiin ohjelmiin. Jos perehdytyksen tai muun syyn perusteella on lisakoulutukselle tarvetta,

tyontekijalle annetaan sita joko paikallisesti tai valtakunnallisesti jarjestetyssé koulutuksessa.

Tiimivastaava nimeéa jokaiselle tydharjoittelijalle ohjaajan. Yksikon johtaja ja ohjaaja
varmistuvat yhdessa siitd, etta harjoittelija saa perehdytyksen yhteydessa riittavasti tietoa

henkilotietojen kasittelysta ja tietoturvasta, jotta harjoittelija voi kasitella tietoja.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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I

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaéan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.

Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen. Yksikaan prosessi
ei ole koskaan taysin virheeton. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta

organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkiléston kanssa vuosittain. Sen lisaksi tapahtumat, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen toimintaan, kirjataan sahkoiseen
poikkeamailmoitusjarjestelmaan (Mainionetissd). llmoitus tehddan myaos virheellisesta
menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta, esimerkiksi
ollaan antamassa vaaraa laaketta, jaetaan ladkkeet vaarin, asiakkaan kaatumisesta, laitteen
toimimattomuudesta tai toiminta- ja/tai tydohjeiden vastaisesta toiminnasta. Nama kasitellaan

viikoittain henkildstbpalavereissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Raisio 31.7.2023

Allekirjoitus L2 utziine Wp



