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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehilainen hoivapalvelut Oy/Mainiokoti Tauluhovi

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Tauluhovi

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Terhi Kallio

Yhteystiedot (puhelin ja s&dhkdposti)
p. 0445504074 terhi.kallio@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Puistokatu 35

Postinumero ja toimipaikka
40200 Jyvaskyla

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen asumispalvelu ja kotihoito 68

Hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta

Jyvaskyla

Sijaintikunnan yhteystiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue, koti- ja asumispalvelut

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva
27.3.2017

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta
21.1.2019

Palveluala, johon rekisterdity
kotihoito




mainiokodit

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteiston omistaja Newsec kiinteistot: Henrik Osterlund, Kiinteistonhoito: 360-palvelut,
Ruokapalvelut: Rajala Artesan Oy, Siivouspalvelut: Lassila&Tikanoja, Pyykkihuolto: Comforta,
Tietojarjestelma: Invia, asiakas- ja hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset, tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta, on
Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatupolitiikan perustana ovat
ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua muun muassa kuukausittaisilla
laatupalavereilla. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittda asian
toimittajan kanssa. Mikali hairi6 toistuu ja/tai hairio on merkittéva, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta, seka jo suoritetuista toimenpiteista séhkoisesti
Intrassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan. Merkittavista tai valitonta reagointia

vaativista reklamaatioista on hyva laittaa hankintaan viesti myds erikseen sahkopostilla.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi alihankkijoilla tulee olla kuvallinen henkildkortti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMIN

Omavalvontasuunnitelman laatii yksikon johtaja yhdessa Mainiokoti Tauluhovin henkildston

kanssa. Tarvittaessa voidaan konsultoida laatuorganisaatiota. Omavalvontasuunnitelman

alueen palvelujohtaja Santtu Harjulehto ja palvelupaallikké Harri Vainio.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Terhi Kallio p. 0445504074 terhi.kallio@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti tai aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Mainiokoti Tauluhovin omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kodin ohjausryhmassa seka
henkiloston kanssa. TyoOntekijat perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat

omavalvonnan luetuksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan paivitystarpeen ilmaannuttua, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja

paivitystarpeista yksikon esihenkildlle.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtéavilla Mainiokoti Tauluhovin padaulassa

kodinkansiossa sekéa yksikon verkkosivuilla: https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-tauluhovi,
jotta asiakkaat, laheiset seka omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti tutustua siihen.
Henkildkunnalle omavalvontasuunnitelma on luettavissa my6s Mainionetissa seka

sairaanhoitajien toimistossa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta seka laki kehitysvammaisen erityishuollosta, mielenterveys- ja

paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mainiokoti Tauluhovi sijaistee Puistokadulla, aivan Jyvaskylan keskustan tuntumassa. Yksikosséa
jarjestetaan ikaihmiselle suunnattua ymparivuorokautista palveluasumista kolmessa
ryhmakodissa. (Taunonkoti, Puistokoti ja Tourukoti) seka tarjotaan kotiin annettavia palveluita
10 vuokra-asuntoon. Tehostetun palveluasumisen ryhmékodeista Taunonkoti on keskittynyt
toiminnassaan haastavasti kayttaytyvien ikaihmisten vaativaan hoitoon.

Palvelukotimme tavoite on turvata asukkaalle laadukas ja itsenainen elamé elamén loppuun
saakka. Annamme hoivaa yksil6llisesti, asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, kognitiiviset
sekd hengelliset tarpeet huomioiden. Hoitotydbmme paamaarana on asukkaan itsensa kokema
hyva elamanlaatu. Elaméanlaatuun sisaltyy mielekas arki, jota mietitdan yhdesséa asukkaan seka
laheisten kanssa yksildllista hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Asukkaiden sosiaalisia
ja kulttuurillisten tarpeiden tyydyttamiseksi teemme yhteisty6ta erilaisten yhteystyotahojen kanssa
esim. kuorot, seurakunta, erilaiset oppilaitokset seka vapaaehtoiset.

Kehitamme ty6tamme ja asukaan hoivaa tekemalla saanndllisia laatukyselyita seka seuraamalla
viikoittain laadun mittareitamme niin hoidon kuin viriketoiminnan suhteen. Asukaamme saavat
vaikuttaa kodin arkeen viikoittaisissa asukaskokouksissa. Yhdessa tekemalla ja toimintaa

kehittamalla. saamme kodissamme aikaan asukkaan oman nakéisen arjen.
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3.2 Arvotj:a

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

e Mainiokodit on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Henkil6ston
osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa rekrytointiprosessista, jatkuen
henkiloston  kouluttamiseen, kehittymiseen ja s&anndlliseen osaamisen ja
kehitystarpeiden arviointiin, esihenkilotyon ja johtamisen kehittdmista unohtamatta.

e Mehildinen Hoivapalvelut Oy:ss& sovelletaan toimiviksi koettuja ja tutkittuja
menetelmid ja meilla on sertifioitu laatujarjestelma ISO/DIS 9001 ja 14001
mukaisesti. Laadun arviointi ja kehittdminen ovat jatkuvaa.

e Mainiokoti Tauluhovissa henkiloston osaamisesta huolehditaan vuosittaisen
koulutussuunnitelman pohjalta. Erityisesti henkilékuntaa koulutetaan ik&ihmisten
toimintakyvyn  arviointiin, laékehoitoon, saattohoitoon sek& muistisairaan
kohtaamiseen. Henkilokunnan kehityskeskustelun pohjalta jokaiselle tyontekijalle
mietitd&dn jokaiselle vuodelle henkilokohtaisen osaamisen tukemiseksi koulutuksia,
jotka palvelevat juuri hanen kehittymista&n ikaihmisen hyvan hoidon toteuttamisessa.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saannollisesti
ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elaméstaan ja
toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

e Mainiokoti Tauluhovissa  jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma viiden viikon sisalla siitd, kun han on muuttanut yksikk66n. Hoito-
ja kuntoutussuunnitelmassa otetaan vahvasti mukaan asukas ja hanen laheinen. Hoito-
ja kuntoutussuunnitelma kirjataan jyvaskylalaisten asukkaiden osalta Life-careen ja
muiden osalta Domacareen. Asukkaan hoitoa toteutetaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelman mukaan ja sen toteutumista seurataan paivittaiskirjausten
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upohjalta viikoittain ryhmakodin sairaanhoitajan toimesta. Asukkaan omat vahvuudet ja
voimavarat huomioidaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa siten, ettd hanta
kannustetaan omatoimisuuteen ja hanta tuetaan omaehtoisessa toiminnassa.

e Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan vahintdan puolivuosittain. Kun
asukkaan vointi muuttuu merkittavasti, paivitetaan sekd RAIl-seuranta ettd hoito- ja

kuntoutussuunnitelma.

Kumppanuus ja yrittajyys

e Toimintamme rakentuu yhteistydlle asukkaiden, heidén laheisten ja palvelun tilaajan
kanssa. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnadmme aktiivisesti ympéariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia
tuomaan lisdarvoa asiakkaittemme arkeen.

e Luomme ja yllapiddmme yhteishenked ja teemme hyvilla mielin t6itd yhdessa,
yhteisen tavoitteen ja korkean asiakastyytyvaisyyden eteen.

e Mainiokoti Tauluhovista lahtee asukkaan laheisille viikoittain kirje, jossa kerrotaan
kuulumisia ja mita edellisen viikon aikana ollaan tehty ja toisaalta myds siitd, etta mita
on tulossa. Lisdksi yksikon johtaja tiedottaa laheisia aktiivisesti sahkodpostitse
muuttuvista tilanteista tai kaytanteista.

e Asukkaita osallistetaan talon toiminnan suunnittelun viikoittaisen asukaskokouksen
myo6ta. Jokaiselle asukkaalle annetaan vahintaan kerran vilkkossa omabhoitajan tai toisen
hoitajan toimesta yksil6llistd aikaa omatuokioiden myota.

o Myo0s laheiset padsevat vaikuttamaan arjen kehittdmiseen vastaamalla sdanndllisesti

laatukyselyyn ja antamalla palautetta toiminnasta.
Kasvu ja Kehittdminen

e Kasvu ja kehitys tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia tavoitteita.
e Kasvu ja kehitys tarkoittaa muun muassa jatkuvaa uusien ja parempien
toimintamallien etsimista, jotta voimme entista paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Palautteen hyddyntamista, yhteisty6ta tilaajan kanssa,
henkildston toiminnan tehokkuutta ja ammattilaisten/ tydryhmien henkilokohtaista
kasvua ja kehitysta.
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R Mainiokoti Tauluhovissa painopiste on asukkaiden toimintakyvyn yllapitAmisessa.
Olemme saaneet alakertaan rakennettua toiminnallisen tilan niin fyysisen kuin
kognitiivisen toimintakyvyn tukemiseen. Viikoittaisen harjoittelun mydta tavoitteena on
kehittaa tai vahintaan yllapitaa asukkaiden fyysista toimintakykya.

e Jokaisen asukkaan kohdalla mietitddn henkildkohtaisella tasolla toimintakyvyn
kehittymisen kohteet seka niiden saavuttamiseen liittyvat asiat. Naita asioita voivat olla
ravitsemukseen ja ladkehoitoon liittyvat asiat.

e Mainiokoti Tauluhovin laatuindeksiin vastaavat kuukausittain asukkaat, laheiset ja
henkilokunta. Laatuindeksi kaydaan lapi henkilokunnan kanssa kuukausittain ja my6s
l&heisille laitetaan tietoa laatuindeksi kehittymisesta kuukausittain.

e Jokaisella laheisella on tiedossa asukkaan omahoitajat ja heilla on tiedossa
ryhmakodin vastuuhoitajan numero, johon vastataan jokaisessa vuorossa. Jokaisen
asukkaan laheisten kohdalta selvitetaan, ettd miten he toivovat, ettd heihin ollaan
yhteydessa ja milla tavalla.

Sen tuntee, kun tulee kotiin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman ep&dkohtien tunnistamista ei asukas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskien hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssad on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asukkaat ja heidan laheisensé uskaltavat tuoda esille laatuun

ja asukasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.
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Esihenkilolla on péaavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epéakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat kodin turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen

Mainiokoti Tauluhovissa riskien hallintaa arvioidaan saanndllisesti. Tyosuojelu- ja
tyoturvallisuuden osalta riskien kartoitukset tehdéaéan vuosittain ja tarvittaessa useammin.
Mainiokoti Tauluhovissa turvallisuusvastaavat jarjestavat turvallisuuskavelyita joka kuukausi.
Niihin osallistuvat uudet tyontekijat, seka kaikki tyontekijat vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Poikkeustilanteiden (sahko- ja vesikatkot, palo- ja poistumisturvallisuus yms.) varalle on laadittu
toimintaohjeet. Toimintaohjeet kaydaan lapi turvallisuuskavelyiden yhteydessa.
Pelastusharjoitukset toteutetaan lain ohjaamien maaraysten mukaan. Alkusammutusharjoitukset

toteutetaan vuosittain.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta.
Poikkeamien kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka niista
keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Poikkeamailmoituksen
kasittelee joko yksikdn johtaja tai timivastaava mahdollisimman nopeasti, mutta vahintaan viikon
sisélla poikkeaman kirjaamisesta. Poikkeamat kasitellaan yksikon tydyhteisdpalaverissa

|&hiesihenkilon johdolla.

Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain ja sen pohjalta tehdddn muutoksia, jos
tarvetta on. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. palvelu- ja
hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla

tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.
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.Mehiléiser} tietoturvapolitikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu
tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon
kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyéntekijan velvollisuus ja on
esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tydntekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.

Mainiokoti Tauluhovissa noudatetaan Mehilaisen tietoturvaohjeita.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssa organisaation oma perehdytysohjelma ja siella jokainen
uusi tyontekija saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa pyydetaan tarvittavat luvat
tietojen luovuttamiseksi, ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa

kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkildston &killisiin poissaoloihin, kuten sairauspoissaoloihin, kaytetdan sijaisina koulutettua
henkilokuntaa tai sosiaali-ja terveydenhuollon opiskelijoita, ellei oma henkilokunta pysty

poissaoloa paikkaamaan.

Laakehoitoon liittyvat riskit - Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen
ladkehoitosuunnitelmaan. Laakevastuuvuorossa voi olla vain ladkarin allekirjoittaman
ladkehoitoluvan omaava hoitaja. Annosjakelun lisdksi Tauluhovissa on esim. maaréaikaisia
ladkekuureja, joissa ladkkeet jaetaan dosetteihin ja kaksoistarkastetaan. Ladkehuone sijaitsee
talon alimmassa kerroksessa ja sielta joudutaan paivittain useita kertoja hakemaan tarvittavia
ladkkeita kahden hoitajan toimesta, mika aiheuttaa sen, etta kaksi hoitajaa on hetkellisesti
kerroksesta pois. Hoitajat huolehtivat, ettd kerrokselle jaa aina ainakin yksi hoitaja huolehtimaan

asukkaiden turvallisuudesta.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaé toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
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epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, ettéa se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssa Mainionetin poikkeamailmoitukset, suullinen palaute,
asukas-, henkilosto- ja laheispalautekyselyt. Vuosittain tehd&an riskien ja vaarojen arviointi,
misséa tyontekijoilla on mahdollisuus yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa arvioida ja miettia
kodin toimintaa ja turvallisuutta. Erilaiset toimenpiteet mm. toimitilatarkastukset,
turvallisuuskéavelyt, omavalvontakaynnit ja —kyselyt sek& poistumisturvallisuusselvitys ohjaa

henkilokunnan toimintaa turvalliseen ymparistoon.

Kodin viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. hoito- ja palvelusuunnitelmien
ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla tunnuksilla ja
poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan. Lisaksi anonyymi palautekanava loytyy

Mainiokotien www-sivuilta.

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja esille
kuukausittaisissa laatukyselyissa seka suullisesti henkilékunnalle, timivastaavalle tai yksikon
johtajalle.

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle.Yksikdsséa on ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan seké autetaan saamaan apua muistutuksen
laatimisessa (esim. Sosiaaliasiamies). Kaikki tilanteet k&sitellaan yhdessé yksikonjohtajan
kanssa ja niista tehdaan poikkeama. Korjaustoimenpiteet méaritellddn ja néiden toteutuksesta

vastaa yksikonjohtaja.

Esihenkil6 lahettdd kuukausittaisen laatukyselyn sahkodpostilla omaisille, jotta kaikilla on
mahdollisuus tuoda esille mielipiteensa. Henkilostd avustaa asukkaita kyselyn tayttamisessa
joka kuukausi. Kyselyn pohjalta tulleet laatumittarit analysoidaan yksikon viikkopalaverissa ja
pohditaan yhdesséa asioita, joilla voimme kehittda toimintaa, korjata epakohtia ja ennaltaehkaista

riskeja.
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Laatumittareilla arvioidaan ravinnon laatua, yksildllista hoivaa, ohjausta ja tukea, turvallisuutta,
kodin viihtyisyytta ja yhteisollisyytta ja osallisuutta. Laatumittareista saatua tietoa voidaan
kayttaa yksikon kehitystydssa.

Mahdolliset poikkeamat ja palautteet kasitelladn heti niiden ilmaantuessa ja tarvittaessa

informoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkoa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Haittatapahtumien, poikkeamien ja "lahelta piti” -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestéa kehitystydssa
on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Kaikki haittatapahtumat ja 7laheltd piti” -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
mainionetisséd. Kun ilmoitus on tehty, se kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa esihenkilon
ja timivastaavan johdolla. Valittomida toimenpiteitd vaativat ilmoitukset kasitellaan
mahdollisimman pikaisesti esihenkilén toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos

asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.

Laatupoikkeamat kasitellaan viipymatta tiimipalavereissa. Yksikonjohtaja raportoi niista tarpeen
mukaan omaa esihenkilbdén, tilaajatahoa seka tarvittaessa AVla. Laatupoikkeamien
kasittelyvastuu on esihenkildlla. Han myos laatii tarvittaessa lausunnot. Laatupoikkeamia

seurataan myds viikoittaisella omavalvontakyselylla.

Lahelta piti-tilanteista tehddan poikkeamailmoitus, jonka ké&sittelee joko yksikon johtaja tai
tiimivastaava. Poikkeamat kasitelladn myds saanndllisesti viikkopalavereissa. Tavoitteena on

kehittda toimintaa siten, ettei vastaava tilanne toistuisi.

Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman nopeasti poikkeaman kirjaamisen jalkeen, vahintaan
vilkon sisélla. Poikkeamien kasittely vastuutetaan tiimivastaavalle, tyosuojeluvaltuutetulle ja
yksikon esihenkiltlle. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sé&hkopostiin
iimoitukset yksikon johtajalle, tiimivastaavalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka
laatupéaallikélle. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikdssa valittomasti ja tarvittaessa

tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi viipymatta.




mciniol&odib

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Mainiokoti Tauluhovissa poikkeama ilmoitus kasitellaan poikkeaman riskin mukaan. Alemman
tason poikkeamat kasitella&n tarvittaessa pikaisesti tai viimeistaan kootusti viikoittain
pidettavassa henkilékunnan palaverissa. Palaveri muistioon merkitaan kasitellyt poikkeamat ja
yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet. Alempien poikkeamien kasittely on tarkeaa toistuvien
poikkeaminen loytamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi (esim. ladkeunohdukset tai
tyovuorolliset jarjestelyt). Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sahkoposti
iImoitukset yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka laatupaallikdlle.
Saapuvassa ilmoituksessa on linkki, jonka kautta ilmoituksen vastaanottajat paasevat
nakemaan poikkeaman sisallon. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikossa
valittdmasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi vipymatta. Kun tason 4
tai 5 — poikkeama on kasitelty laatupaallikko tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa

lisdohjeita.

Mainiokoti Tauluhovissa poikkeamailmoitukset kasitellaan henkilékunnan kanssa viikoittain
tiimipalavereissa ja yhdessa pohditaan korjaavia toimia kunkin poikkeaman kohdalla, jolloin
samoilta poikkeamilta valtytaan jatkossa. Tiimipalaverin muistioon kirjataan sovitut asiat, jolloin
koko henkilosto saa tiedon poikkeaman kéasittelysta. Yksikon johtaja tiedottaa tarvittaessa muita

yhteisty6tahoja poikkeamista.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yhteistydssad omahoitajan, asukkaan ja hanen laheisen
seka palvelun tilaajan kanssa. Asukkaan saapuessa Mainiokoti Tauluhoviin, aloitetaan hanelle
RAIl-seuranta ja laaditaan viimeistd&n viiden viikon sisélla hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai ostopalvelusopimuksen
mukaisessa aikataulussa, tai aina kun asiakkaan tilanne sitd edellyttdd, kuitenkin vahintaan
puolen vuoden valein. Tarkistuksessa arvioidaan asiakkaan edellisen kuntouttavan
hoitosuunnitelman toteutumista, toimintakyky& ja sovittuja virkistavia toimintoja ja niiden
vaikutuksia. Kuntoutussuunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelmaan kirjataan
asukkaan henkilokohtaiset tavoitteet, toteuttamistapa, yhteiset sopimukset seka osallistuminen
sosiaaliseen kuntoutukseen. Arjen toimintakyvyn seurantaa tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset

muutokset tulee kirjata suunnitelmaan.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asukkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitidn muun muassa palvelun jarjestgjalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-, palvelu-, tai kuntoutussuunnitelman
toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja

suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kuntoutussuunnitelman laatiminen, seuranta, toteutuksen arviointi ja kirjaaminen on ohjeistettu

toimintajarjestelmassa.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssa seuraavia mittareita, joilla arvioidaan erilaisia arjen taitoja,
ravitsemusta, muistia yms.: RAl-arviointi, MMSE, MNA, elamankaari -lomake,
puristusvoimamittaus, 5 kertaa tuolilta ylosnousutesti ja 4m:n kavelytesti seka paivittdinen




mainiokodit

seuranta ja muita asiakkaalle soveltuvia ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa sovittuja
arviointimittareita. Kaikkia mittareita kaytetaan yhdesséa asukkaan, laheisten ja omahoitajan
kanssa, myds HVA:n palveluohjausyksikké arvioi asukkaita tarvittaessa yhdessa Mainiokoti

Tauluhovin henkilokunnan kanssa.

Asukas osallistuu oman palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaan
koskevaan paatoksentekoon mahdollisuuksien mukaan. Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia
muutoksia arvioidaan saanndllisesti asukkaan voinnin paivittdisseurannalla. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma paivitetdan 6 kuukauden valein tai toimintakyvyn muutoksen yhteydessa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon osallistetaan my6s asukkaan laheiset. Laheisten kanssa

sovitaan aika, jolloin hoitosuunnitelmaa tehdaan tai paivitetaan.

Jokaisen ryhmakodin hoitajan tehtdvana on tutustua jokaisen ryhmakodin asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Ryhmakodin tiimipalaverissa kaydaan saannollisesti l1api asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmia ja talla varmistetaan, ettéa henkilokunta tuntee hoito- ja
palvelusuunnitelman siséallén. Hoito- ja palvelusuunnitelmat on tulostettu asukkaan kansioon.
Omabhoitajat seuraavat suunnitelman toteutumista kirjausten ja asukkaan voinnin seurannan

perusteella.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintédd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti  Tauluhovissa itsem&aradmisoikeussuunnitelma on osana palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa. Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa palvelu- ja
hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on my6s sairaanhoitaja. Mainiokoti Tauluhovissa
asukkailla on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen ja kodikkaaksi. Pariskunnilla on
yhteinen huone. Asukas on aktiivisesti mukana suunnittelemassa omaa hoitoaan ja vapaa-ajan

toimintaa, asukkaan asioissa huomioidaan tietosuoja. Arjessa asukas saa tehda valintoja ja
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.péétdksié: Asukas saa esimerkiksi valikoida mita pukee paallensd tai mitd haluaa syoda,
osallistuuko aktiviteetteihin ja haluaako ulkoilla. Henkilokunta tekee asukkaalle kysymyksia ja
ehdotuksia ja asukas saa itse paattaa. Perustelemme asukkaalle mité kulloinkin ollaan tekemésséa
ja miksi. Yhteistyossa asukkaan kanssa varmistamme asukkaalle toiminnallisen ja aktiivisen

arjen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea vaihtoehtoisilla kommunikointimenetelmilla

Mainiokoti Tauluhovissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hadnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyytta
kunnioittavalla tavalla. Ennen rajoittavien apuvalineiden kayttéa arvioidaan haitat ja hyoddyt
asiakkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatdkset (yhdessa asiakkaan, hdnen omaisensa,
hoitohenkiloston ja laakéarin kanssa). Rajoittavista apuvalineista valitaan mahdollisimman vahan
asiakkaan perusoikeuksia rajoittava tapa. Rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden
kaytostd on oltava laakarin maaraaikainen hoitopaatds, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitemaan. Laakari kirjaa myos potilasasiakirjoihin tarpeen jatkumisen, joka
arvioidaan sdanndllisesti ja la&dkari tekee paatoksen rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa
siitd ohjeistuksen henkilostolle. Hoitohenkilostd vastaa paatdksen jalkeen vélineiden
asianmukaisesta kaytosta, kayttdohjeiden noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta ja
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd. Rajaamiseen kaytetyn valineen kayton
peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan systemaattisesti asiakastietojarjestelméén ja jokaisella
kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisend ajankohtana valttamatonta
asiakkaan turvallisen takaamiseksi. Rajoitustoimenpiteen lupa on enintddn 3 kk, sen aikana
arvioidaan jatkuvasti luvan tarpeellisuutta ja se paatetddn heti, kun havaitaan ettei sitd enaa

tarvita.
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Mita rajoitl]stoimenpiteit'a yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Sangynlaidat, turvavyo, hygieniahaalari, haaravyo.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan noudattamalla Mainiokotien arvoja ja
toimintaperiaatteita. Puhuttelemme asiakkaita kohteliaasti ja kunnioittavasti. Kohtaamme

asiakkaamme yksildina ja arvostamme heidén omia toiveitaan ja tapojaan.

Epdaasiallista kohtelua ehkaistaéan mm. henkilékunnan perehdytyksella seka koulutuksella.
Tyoyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo
ennen ongelmien ilmaantumista. Jos hoitopaikassa ilmenee asukkaan epéaasiallista kohtelua,
siihen puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdéan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkilélle.
Yksikdssa selvitetddn esihenkilon johdolla, onko epéasiallista kohtelua tapahtunut. Esihenkild
keskustelee ensin kahden kesken asianomaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheista
ja henkilékuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan kaltoin kohtelevan/kaltoin kohdelleen
asukasta, esihenkilo tiedottaa asiasta palvelupaallikkda seka henkilostohallintoa. limoituksen
vastaanottaneen esihenkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetdan palvelupaallikon ja henkildstohallinnon

ohjeiden mukaisesti.

Jos epaéillaan tai havaitaan, etta asiakkaan laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti vaarin,

otetaan yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen

sosiaalitydntekijaan. Mikali epaillaan, etta asiakkaan laheinen kaltoin kohtelee taté fyysisesti tai



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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psyykkisesti kotilomien aikana, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen

kanssa.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilékunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esihenkildlle. Asukkailla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja
asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.

sosiaaliasiamies).

Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitelladn esihenkilon kanssa, ja tehdaan tarpeen mukainen

poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa esihenkild.

Yksikon esihenkild on valittomasti yhteydessa asukkaan laheiseen epéasiallisesta kohtelusta tai

vaaratapahtumasta ja tilanne kasitellaan heidan kanssaan heti.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedd saada kayttoon yksikon kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Omaisilta tulleista
palautteista keskustelemme yhdessa henkilostopalavereissa ja pohdimme korjaavia

toimenpiteitd seka kehitysideioita.

Mainiokoti Tauluhovissa on kaytdssa kokemuksellisen laadunmitattari "laatuindeksi” ja kyselyyn
vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin,
joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4)
yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Kysely toteutetaan Mainiokoti Tauluhovissa kuukausittain

yksikdn johtajan ja tiimivastaavan toimesta. Tulokset kasitellaan asukaskokouksissa ja
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henkilokunnan palaverissa. Tuloksia voidaan kasitella myds asukaskokouksissa. Tuloksien

perusteella Mainiokoti Tauluhovin toimintaa kehitetaan.

Mainiokodeilla toteutetaan lisaksi saanndllisesti erillinen laheistyytyvaisyyskysely, jonka tulokset
kasitelladn yksikon kokouksessa ja niiden perusteella maaritelladn kehitystoimenpiteet.
Mahdollisista kehittdmisen toimenpiteisté tiedotetaan tarpeen mukaisesti asukkaita ja laheisia

mm. kuukausikirjeella.

Myds sisdisia auditointeja toteutetaan séanndallisesti ja sisaisilla auditoinneilla pyritdan

loytamaan kehittdmiskohteita.

Saatua palautetta kaydaan lapi kerran kuussa yksikoén henkilokunnan tiimipalaverissa ja
suunnitelmaan toimintaa sen saadun palautteen pohjalta. Lisaksi asukaskokouksissa kaydaan
lapi saatua palautetta ja asukkaiden toiveita kuunnellaan toimintaa suunniteltaessa.

Asukaskokouksissa suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa seuraavan viikon ohjelmaa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan Mainiokoti Tauluhovin olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas, kuntoutuja), omainen /
laheinen, sidosryhmén tyontekijd tai muu yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelmén kautta. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittdin lapi ja vedetdaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
yhteisbkokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun

parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Kaytbssd olevan asiakaspalautejarjestelmééan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisdisilla auditoinneilla pyritaan

loytdmaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

Yksikon johtajan vastuulla on tehda yhteenveto laatukyselyn tuloksista sekd saaduista
palautteista. Saatuihin palautteisiin vastataan viikon sisélla seka kirjallisesti ettd suullisesti.

Sisaisilla audiointikyselyila tarkastellaan omaa toimintaa ja puututaan havaittuihin epékohtiin
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valittomasti. Havaitut kehittamiskohteet viedaan tiimipalaveriin ja sitoutetaan henkilokunta

korjaavaan toimenpiteeseen.

Palautteen hyddyntamisesta vastaa yksikon johtaja, mutta toiminnan kehittaminen on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Palautteisiin  reagoidaan mahdollisimman pikaisesti. Suulliseen
palautteeseen voidaan joissain tilanteissa vastata suullisesti, mutta padasiassa vastaukset
annetaan Kkirjallisesti. Tablettikyselyiden tuloksia kasitelladn viikoittain tiimikokouksissa.
Kuukausittain nostetaan esiin joitain erityisia kehittdmiskohteita, joiden kehittymistd voidaan

seurata seuraavan kuukauden raportissa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Terhi Kallio, p. 0445504074, Puistokatu 35, 40200 Jyvaskyla, terhi.kallio@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eija Hiekka p, 014 2604878, 044 265 1080 (puhelinaika ma —to klo 9 -11)

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, kuluttajaneuvonta p. 029 5053050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo
12-15)
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa.

. ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti

kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

puutu asiaan ja keskustele henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista

saata korjaavat toimenpiteet k&ytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi
kay ilmoitukset lapi saanndllisesti tytpaikkapalaverissa

kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

- Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niistd koko
tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkadisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

- Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikon toimintaa
koskevien muistutusten kasittelysta.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myads liiketoimintajohtajalle ja laatup&allikolle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan

kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijdlle (asiakaslaki 238).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta
vastaava esihenkild yhdessa palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvaksyvat

liketoimintajohtaja/laatutiimin johtaja.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kasittelyaika on enimmillddn 14 pv.

5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajan nimi nakyy asukkaan huoneen oven

nimikyltissa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Tauluhovissa palvelun lahtékohtana on asukkaiden arvokas elama ja hyva olo.
Keskeista tydssdamme on itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen: haluamme tukea itsenaista
selviytymista ja elaménhallintaa. Kuntouttavan hoitotyon periaatteiden mukaisesti pidamme
hyv&é huolta ja tuemme sekd opastamme tarpeen mukaan, mutta emme auta ihmista

avuttomaksi. Ammattitaitoinen henkilokunta on turvaamassa elamaa ympari vuorokauden.

Aktiivinen arki ja yhdessa tekeminen mahdollistavat hoivakodissamme fyysisen, sosiaalisen ja
henkisen hyvinvoinnin. Huomioimme omaiset ja laheiset hoivatydssa ja kannustamme heita
osallistumaan asukkaiden arkeen oman jaksamisensa mukaisesti. Toimintamallistamme olemme

saaneet kiitosta niin asukkailta, heidan laheisiltaan kuin tilaaja-asiakkailtakin.

Hoivakotimme tilat on suunniteltu elamiseen kodiksi. Yhteisissa tiloissa syddaan, kahvitellaan,
harrastetaan ja juhlitaan. Omaan rauhaan paasee niin halutessaan ja omaehtoiseen liikkuntaan

seka ulkona puuhasteluun on mahdollisuus turvallisesti esteettomilla, valvotuilla sisapihoilla.

Yhteiset tilat ja ulkoilutila ovat esteettomat ja turvalliset. Oman huoneen suihkuun mahtuu
apuvdlineitten ja avustajan kanssa, saunatilan suihkuhuoneeseen mahtuu pesulaverilla. Sauna
lampidd useamman kerran viikossa ja on asiakkaitten kaytettavissa viikoittain. Yhteisollisyys
toteutuu yhteisissa tiloissa ruokaille ja aikaa viettaen. Yhteiset juhlat ja tapahtumat mahdollistavat

asiakkaiden yhteisoéllisyyden toteutumisen.
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Laatujarjestelméassa on kuvattu paaprosessit: asiakkaan tulo, asiakkaana olo ja asiakkaan lahto

ja toimitaan niiden mukaisesti.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa omaisten ja asiakkaan kanssa, jos
se on asiakkaan tilaan nadhden mahdollista. Suunnitelma laaditaan viiden viikon kuluessa
hoitopaikkaan tulosta. Suunnitelman pohjana kaytetaan RAI-toimintakykymittaria ja siitd nousevia
tavoitteita kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitamiseen. Hoitosuunnitelma péaivitetaan

puolivuosittain ja tarvittaessa, jos hoidon tarve muuttuu.

Asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseen pyrkivét
toimenpiteet kirjataan yksilokohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjatut tarpeet
huomioidaan arjessa edellisessé kohdassa kuvatulla tavalla.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden fyysista , psyykkistd, sosiaalista ja hengellista toimintakykya yllapidetaan
saanndllisilla ryhméakodilla jarjestettavilla toiminta- ja viriketuokioilla. Mainiokoti Tauluhovissa
alakerrassa toiminnallinen ryhmatila, joka on varattu kullekin ryhmékodille tiettyna paivana
viilkossa. Fysioterapeutti kayttaa tata tilaa maanantaista perjantaihin asukkaiden yksil6- ja
ryhmaohjauksiin. Hoivakodissamme on laadittu viikko-ohjelma, jossa huomioidaan asukkaiden
erilaiset kiinnostuksen kohteet. Mainiokoti Tauluhovissa on koko hoivakodin asukkaille yhteisia
musiikki/ harrastustilaisuuskia useita kertoja viikossa. Yksik6ssa on paitsi ryhmatoimintaa myos
jokaiselle asukkaalle suunniteltuja yksildllisia toimintoja, joissa huomioidaan asukkaan

elamanhistoria ja mieltymykset, omatuokioita jarjestetdéan useita kertoja kuukaudessa.

Mainiokoti Tauluhovin fysioterapeutti tekee yksildllisid kuntoutusohjelmia asiakkaille tarpeen
mukaan. Fysioterapeultti pitaa myos yksilollista toimintakykya edistavaa fysioterapiaa asiakkaille

tarpeen mukaan.

Asukaskokouksissa keskutellaan viikoittain asukkaiden toiveista ja ne huomioidaan joko
yhteisissa tilaisuuksissa tai ryhmékodin omassa viikko-ohjelmassa. Ulkoilua jarjestetaan
asukkaan tarpeiden mukaan. Ulkoilujen, virikkeiden ja omatuokioiden toteutumista seurataan

myaos viikoittain.
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Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu- yms. Mahdollisuuksia toteutetaan viikottain vaihtuvassa
viikko-ohjelmassa. Viikko-ohjelma toteutetaan viikottain asukaskokouksessa yhdessa
henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Viikko-ohjelma suunnitellaan ajankohtaisesti huomioiden

esim. Juhlapyhat tai tapahtumat seka asukkaiden toiveet.

Huomioimme arjessa asukkaiden toiveet ja toteutamme asukasléahtoista hoitotyota.
Laadunmittareilla seurataan viikottain ulkoilujen, omatuokioiden ja toiminnallisuuden
toteutumista. Henkilosto kirjaa Domacare tietojarjestelmaan asukkaiden osallistumisen, jolloin

voidaan seurata, ettd jokainen asukas paasee osallistumaan arjen toimintaan.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveydentilan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
jatkuvasti. Kuukausittain arvioidaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista, mahdollisia muutoksia
asukkaan tilanteessa ja palvelun toteutumista palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti
yhteenvedoissa. Rai- arvioinneissa seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa puolen vuoden vélein
arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa

koskevien tavoitteiden toteutumista.

6.2 Ravitsemus

Ruokahuolto on jarjestestetty seuraavasti:

Aamupalaa on tarjolla 7.00 -9.00 valisena aikana, huomioiden asukkaan yksil6llinen unirytmi.
Lounas on klo 11.00-12:00 Paivakahvit nautitaan klo 14 .00 ja paivéllinen 16.00-16.30.
lltapalaa on tarjolla klo 19.00-20.00 valisena aikana ja asukkaille tarjotaan yopalaa nukkumaan

mennessa tai vaikka yolla asukkaan heratessa.

Ruoan valmistaa Rajala Artesan ja kuljettaa sen Mainiokoti Tauluhoviin kaksi kertaa paivassa
lampolaatikoissa. Ryhmakodeissa on jakelukeittiot. Ruokailut tapahtuvat yhteisissa tiloissa,
poikkeustapauksissa my6s asiakkaan omassa huoneessa. Henkilokunta ruokailee asiakkaiden

seurassa ja ohjaa samanaikaisesti asiakkaiden ruokailua.
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Ruokailussa pyritddn huomioimaan asukkaiden toiveita. Ravitsemukseen saadaan
monipuolisuutta kuuden viikon ruokalistalla ja tarjolla olevan ruoan valinnanmahdollisuuksilla.
Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon

sisalla.

Mainiokoti Tauluhovissa seurataan sdanndllisesti asukkaiden painoa. Asukkaiden painon
seuranta toteutuu 1 x kuukaudessa, seka tarvittaessa useammin. Seurannat on ohjelmoitu
kalenteriin ja niista vastaa ryhmakodin henkilékunta.

Asukkaille tehdaan saanndlliset MNA arvioinnit, ja nama arvioinnit katsoo tarvittaessa hoitava
laakari. Tarvittaessa asukkaalle huolehditaan asianmukaisia lisravinteita ruokavalion tueksi.
Paivittaisen hoitotytn yhteydessa henkilokunta seuraa ja kirjaa asiakastietojarjestemaan miten

asukas on syonyt. Nesteen saantia seurataan tarvittaessa nestelistoilla

6.3 Hygieniakaytannot

Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi suoritettuna. Tyontekijan perehdytyksessa kaydaan
yksikdn hygieniakaytannot lapi. Lassila&Tikanojan kanssa pidetaan saanndlliset laatupalaverit

siivouksen ja hygienian tasosta.

Lassila&Tikanoja siivoaa asuinhuoneet 1x/viikko siivoussuunnitelman mukaisesti. Hoitajat
huolehtivat paivittisesta siisteydesta. Roskien ja nakyvien likatahrojen poistaminen huoneesta
ja hygieniatiloista, seka yleisesta siisteydesta huolehtiminen kuuluvat koko yksikén

henkilokunnalle.

Lassila&Tikanoja siivoaa yksikon yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti kolme kertaa
viikkossa. 360-palvelut hoitavat porraskaytavien siivouksen paivittain. Molemmet palveluntuottajat

hoitavat siivouksen siivoussuunnitelman mukaisesti. Naista suunnitelmista 16ytyy maininnat

kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
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Yksikon asukkaiden pyykkihuollosta vastaa arkisin nimetyt hoiva-avustajat tai laitoshuoltajat.
Viikonloppuisin pyykkihuollosta vastaavat vuorossa olevat hoitajat. Liinavaatehuolto jarjestetaan

Comfortan kautta.

Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista l0ytyy maininnat kaytettavistd aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Jokaisella tyontekijalla on

suoritettuna hygieniapassi.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sara Hadipour, Puistokoti 040 3561916

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:

Hygienia hoitotydssd, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota. Yksikoissa
on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilé (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kéasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

"Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekd rokotuksen antama suoja influenssaa

vastaan.
Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen

soveltuvuus ty6hon.
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Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyodntekijd voi my6s toimittaa tydterveyshuollon antaman

lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.”

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymistd tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava
tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet

vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Iksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjun

ta.aspx

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon esihenkilén on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Ja
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien hoitoon

liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Keski-Suomen hyvinvointialue tarjoaa asukkaiden suunhoitoa, kiireetbnta sairaanhoitoa ja

kiireellista sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Sairaala Novan

perusterveydenhuollon yksikosta. Ladkari kdy Mainiokoti Tauluhovissa kerran viikossa.



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/lksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjunta.aspx
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.Yksikdn laakariin saa arkisin yhteyden myos Lifecare viestilla tai puhelimitse. Mikali omaan
ladkariin ei saada yhteytta, kiireellisisséa asioissa henkilokunta saa yhteyden mobiililaakariin tai
hatdkeskukseen. Ohjeistus on Mainiokoti Tauluhovin henkilokunnan tiedossa. Asukkaille
jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa
noudatetaan hoitavan ladkarin tekemia linjauksia ja kaypa hoito- suosituksia.

Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan laakarin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla kodissa vahintaan viitena paivana viikossa. Jokaisessa ryhmakodissa
on 1-2 nimettya sairaanhoitajaa Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Keski-Suomen
hyvinvointialueen kotisairaalaa. Mainiokoti Tauluhovissa on joka ryhmakodissa sairaanhoitaja,
joka vastaa yhdessa hoitavan ladkarin ja hoitohenkilokunnan kanssa asukkaan

kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.

Toimintayksikolla on Keski-Suomen hyvinvointialueen laatima ohje akillisen kuolemantapauksen

varalta. Suun- ja hampaiden hoito tapahtuu asukkaan tarpeen mukaisesti.

Asukkaille tehdaan vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset.

Asukkaiden pitkaaikaissairauksia seurataan vuosittaisilla laakarintarkastuksilla, jonka suorittaa
yksikon nimetty laakari. Pitkaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan
yksilollisessa palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Myos viikoittaisilla ladkarinkierroilla kasitellaan asukkaan
asioita tarpeen mukaan. Asukkaan verenpainetta seké painoa seurataan kuukausittaisella

mittauksella sekéa tarpeen mukaan useammin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Novan perusterveydenhuollon yksikon nimetty
ladkari seka tiimivastaava Marjo Kainulainen (p. 040 183 4959), sairaanhoitaja Inka Heikela,

sairaanhoitaja Minna Kaipainen seké sairaanhoitaja Kati Somiska.

6.6 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston
perehdyttdmista. Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on voimassa
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JEEL

oleva laakehoitolupa. Laakehoidosta vastaavalle sairaanhoitajalle jarjestetdén saannollisesti

lisdkoulutusta Mainiokotien laatutiimin toimesta.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Kati Somiska vastaa laakehoidon kokonaisuudesta, p.
040 5706955, kati.somiska@mainiokodit.fi

6.7 Rajattu laékevarasto

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8§:ssa saadetadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen, jyvaskylalaisten osalta tiedonkulku niin erikois- kuin
perusterveydenhuollossa asiakkaan palvelukokonaisuuksista on mahdollista yhteisen
asiakastietojarjestelmén kautta. Muualta tulevien asukkaiden osalta tiedonkulku varmistetaan
puhelimitse ja hoitoyhteenvetojen kautta. Omahoitajan tehtaviin kuuluu asukkaan puolesta

hoitaa yhteisty6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien valilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukaskasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaddanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asukasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myods

ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikossa on terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetdan
henkilokunnalle ja tarvittaessa asukkaille sdanndllisesti. Yksikodissa on kaytossa vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseksi toimintaohje. Ensiapukoulutukset pidetd&n vuosittain,
samoin pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset. Turvallisuuskavelyt pidetaan
kuukausittain ja toimitilatarkastukset 3kk valein. Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia
jarjestetdan saanndllisesti ja niista vastaa yksikon esihenkild.

Mainiokoti Tauluhovin pelastussuunnitelma l6ytyy yksikon www-sivuilta.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Tauluhovissa tytskentelee yksikon esihenkild, tiimivastaava, sairaanhoitajia,
l&hihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeultti, laitoshuoltajia seka hoitoapulainen.
Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin. Henkilokuntamaara vaihtelee asukkaiden maaréan ja hoidon

tarpeen mukaan.

Sijaiset hankitaan henkiloston sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantoisesti omaa sijaisrinkia kayttéaen. Sijaisina on

seka valmiita hoitajia etta alalle opiskelevia henkilGita.

Kehitdmme ja parannamme myds alueellista yhteisty6ta Mainiokotien muiden toimipaikkojen
kanssa. Rekrytoimme yhteisia sijaisia, jotka voivat akuutisti toimia Jyvaskylan alueen muissa

Mainiokotien hoivakodeissa.

Esihenkilon tydaika kuluu kokonaisuudessaan esihenkilotyohén. Mainiokoti Tauluhovin

esihenkilon tyon tukena on yksikbn ohjausryhméa. Ohjausryhmaan kuuluu yksikén johtaja,
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tiimivastaava, fysioterapeutti, ladkehoitovastaava, kirjaamisvastaava ja RAl-vastaavat.
Ryhmaan kuuluvat henkil6t jakavat vastuuta ja tehtivid niin, etté jokaisella jaa aikaa omiin
vastuutehtaviin. Yksikon ohjausryhma kokoontuu 1-2 kertaa kuukaudesa. My0ds henkildstdlle on

annettu vastuutehtavia.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Henkildstostrategia osana konsernin strategiaa maarittelee ne henkilostda koskevat asiat, jotka
tukevat Mainiokotien visiota, missiota ja arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla tasoilla.
Liiketoiminnan ja henkildst6johtamisen haasteet ja mahdollisuudet ovat yhteiset.
Henkildstbsuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja
vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi. Resurssikartoitus
kuuluu osalle toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen valittavaa henkilostoa.
Maaraaikaiseen tyosuhteeseen palkattavien osalta kartoituksen tarve harkitaan
tilannekohtaisesti. Kartoituksessa arvioidaan tyéntekijan soveltuvuutta tehtavaan ja
tydyhteis66n, mutta myos henkilon tulevaisuuden kehittdmiskohteita, joita voidaan hyodyntaa
yhdessa tyontekijan kanssa henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa Mainiokoti Tauluhovin

toiminnan kehittamisen ja yksilon kehittymisen suhteen.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus seka kysytaan suosittelijoita. Rekrytointitilanteessa tytnantajan tulee tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointitarpeita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydnhakijoille kuin tydyhteison

toisille tyontekijoille.



https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Tauluhovin hoito- ja hoivahenkilostd, opiskelijat seka pitkd&an tehtavista poissaolleet
tyontekijat perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeiden tukemisessa tai
omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Mainionetin perehdytysohjelma kestaa 12

viikkoa, ja taméan kay lapi jokainen uusi tyontekija tydsuhteen alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildaisen valtakunnallisista koulutuksista ja

yhteistybkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Lakisdateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain tammikuussa.
Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin. Koulutustarjonta 1oytyy
Mehildaisen Moodle- oppimisymparistosta  seka Workday-  koulutuskalenterista.  Jokaisella
tyontekijalla oma my6s oma vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja esittaa toiveita omalle

esihenkil6lle. Henkildkunnalle pidetddn saanndllisesti EA- seké palo- ja pelastuskoulutuksia.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Tauluhovin tilat on jaettu kolmeen ryhmakotiin (2., 3. ja 4krs), yhteisiin aulatiloihin
seka yhteiskaytdssa on sauna- ja pesutilat seka jumppasali.

Mainiokoti Tauluhovin yhteiset tilat ja ulkoilutila ovat esteettomat ja turvalliset. Asukashuoneissa
on perushuonekaluina sahkésangyt pelastuspatjoineen. Asukas voi muuttaessaan tuoda
mukanaan huonekalujen ja verhojen liséksi esim. tauluja ja valokuvia kodinomaisuuden
lisdédmiseksi. Jokaisessa huoneessa on esteetén oma wc ja kylpyhuonetila. Jokaisessa
ryhmakodissa on jakelukeittion liséksi yhteista oleskelutilaa. Yhteisollisyys toteutuu yhteisissa
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tiloissa ruokaillen ja aikaa viettden. Ryhmakodeissa vietetdan myds yhteisia juhlia ja tapahtumia.
Meilta 16ytyy myos sauna, joka lampi&é viikoittain. Saunaan mahtuu myos suihkulaverilla.
Yhteinen sisapiha on kayttssa lahes ympari vuoden.

Kiinteiston alakerrassa P-kerroksessa ja 1. kerroksessa on kotihoidon asuntoja, joissa on omat
pienkeittiot, wc- ja kylpyhuoneet ja yhteinen isompi ruokailutila seka oleskelutiloja
Ovissa on sahkoinen kulunvalvonta. Asukkailla on kaytdssdan paikannettava ranneke ja

rannekkeesta voidaan tehda hatakutsu.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
sekd halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Tauluhovissa on kaytéssda BLC turvan

kulunvalvontajarjestelma sekéa 9Solutionsin asukashalytinohjelma.

Teknologisista ratkaisuista asukkailla voi esimerkiksi tarvittaessa olla kaytdéssa 9Solutionin

jarjestelman ranneke, jolla asukas saa hoitajan kutsuttua paikalle.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
varmistetaan laitteista vastaavan vastuuhenkilén toimesta kuukausittain. Laitteet myos

huolletaan saanndéllisesti.

9solution jarjestelma. Turvaranneke, jota painamalla tulee halytys hoitajien tydpuhelimeen.

Sahkolukot Mainiokoti Tauluhoviin toimittaa BLC turva.

Turvarannekkeen toimivuus varmistetaan joka kuukausi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terhi Kallio, p 0445504074 seka Mainiokoti Tauluhovin halytinvastaavat Jonni Mustonen ja Antti

Kaipainen
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden
2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehk&iseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Apuvélineet hankitaan jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Tarvetta arvioi fysioterapeutti
yhdessa omahoitajan ja mahdollisesti asukkaan ja laheisen kanssa. Omabhoitaja tai
fysioterapeutti huolehtii kéyton ohjauksesta apuvalineen saavuttua.

Mainiokoti Tauluhovin terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterin
avulla seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta, seka jo tehtyja huoltoja seka tarvittaessa muita

tietoja.

Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset ja lomake l6ytyy Mainionetistd (Poikkeamat- Laite tai sen kayttd). Tayta
tarvittaessa myods Fimean vaaratilannelomake. Vian huomaava henkil6 tekee siité ilmoituksen
tiimivastaavalle, fysioterapeuteille tai yksikon esihenkildlle. Tarpeen mukaan tilataan huolto ja

laitetta / apuvalinetta ei kaytetda ennen huoltoa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Taytetddn Mainionetista l16ytyva lomake ja tarvittaessa myos Fimean vaaratilannelomake.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Petra Poukka, lahihoitaja ja laitevastaava p 050-543 2374

Leonoor Vlaanderen, fysioterapeultti ja laitevastaava p. 040-671 6179



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Terhi Kallio, yksikdnjohtaja p 044-550 4074

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Mainiokoti Tauluhovissa opiskelijan tai uuden tyontekijan perehdyttaé kirjaamiseen
perehdytyksesta vastaava tyontekija. Tauluhovissa on nimetty kirjaamisvastaava, joka huolehtii
siitd, etta kirjataan oikein ja kaikilla on tiedossa uusimmat kirjaamiseen liittyvat asiat.
Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilaisen tarjoaman kirjaamiskoulutuksen ja edelleen kouluttaa

Mainiokoti Tauluhovin henkildstoa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirjaamisvastaava auttaa
kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Asianmukaiset asukaskirjaukset on oltava jokaisesta vuorosta
tehtyna.

Tietosuoja ohjeet on kayty lapi perehdytyksessa.

Tietoturvatentti on pakollinen osa perehdytysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen.
Yksikaéan prosessi ei ole koskaan taysin virheetdn ja inhimillisessa toiminnassa myads virheita
sattuu. Olennaista on, etté tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta organisaatiolla on
yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Kattava riskienarviointi tehdaan henkiloston
kanssa vuosittain. Sen liséksi tapahtumat, jotka eivat kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan,
laadukkaaseen toimintaan, kirjataan sahkdiseen poikkeama-haittatapahtumaohjelmaan. limoitus
tehdaan myos virheellisesta menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta
piti —tilanteesta, esimerkiksi ollaan antamassa vaaraa laaketta, jaetaan ladkkeet vaarin,
asukkaan kaatumisesta, laitteen toimimattomuudesta tai toiminta- ja/tai tydéohjeiden vastaisesta

toiminnasta. Korjaavia toimenpiteita tehdaan jatkuvasti ja asiat kasitellaan valittbmasti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta méaaritellaén toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Jyvaskyla 28.6.2023

Allekirjoitus Terhi Kallio



