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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntucttaja ]
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

E . 5 i A o
Arkadiankany £ A R L =S MK

| Palveluntuattajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

rifiu Savolainen, pirjo.savolainen@mainiokodit.fi, p. 040 673 2978

Palveluyksikkd Y-tunnus ,

Mainiokoti Valssi 20997434

Esihenkilt / vastuuhenkilt ¥ hteystiedot (puhelin ja sahktposti)

Satu Hellsten p. 040 153 1474, satu hellsten@mainiokodit.fi
F—'alvﬂlw}cﬁikm katuosoite Postinumero ja toimipaikka
- Huhdintie 27 03600 Karkkila

Palvelut / asiakasryhma ;
| Ik&antyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen | *SiaKkaspaikkamaara

| B2 (+4)

Miten palveluja tuotetaan (esim. |Gsnapalvelu, etapalvelu)
alveluja tuotetaan lasnapalveluna.

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue LUVN
' Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteysfiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan |&heisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan littyvissd asioissa. ‘

 sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi ja p. 029 151 5838

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun | Palvelu, johon my&nnetty N
rekisterdintipaiva Tehostetiu palveluasuminen-vanhukset
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tuotamme ymhaﬂvunmﬁamﬂa palveluasumista ikdihmisille. Palvelu tuctetaan
ostopalveluna ja palvelusopimukseen pohjautuen.
- Yksikkémme tavoitteena on luoda asukkaillemme yksilllinen, yhteiséllinen,
merkityksellinen ja eldmyksellinen elama,

Toiminta-ajatuksemme on:

Mainiokoti Valssi tarjoaa yksilSllistd ja kuntouttavaa asumista kodinomaisessa
ymparisttissa, jossa asukkaat voivat solmia ystavyyssuhteita turvallisessa iimapiirissa.
Yhteydenpito Idheisiin on meille tarkea asia.

Meilla on oma valmistuskeittio, jossa kokkimme valmistaa paivittiin maukasta kotiruokaa

ja leipoo mm. kahvileivat ja sAmpylat itse. Saamme erityiskiitosta asukkaiden
syntymépaivakakuista seka juhlapyhien ruuista.

Mainiokoti Valssin asukkaille ja henkilokunnalle musiikki ja elaimet ovat tarkeitd, meita
ilahduttaakin usein eldinvieraat ja musiikkiesitykset.

Hugomicimme arjessa eri vuodenajat, onhan meilld ryhmakodit Kevétkamari, Kesaaitta,
- Syyspirtti ja Talventupa.

Henkildkuntamme keskuudessa on hyvé timihenki ja koko talossa asukkaidemme kanssa
vallitsee ilon ja huumaorin ilmapiiri.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajérjestelmaamme.
Johtamis-ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ympdristd- ja lainsdadanttvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1509001, |

| 1IS014001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhieisestd laatukasikinasta loytyy kaikki
laatuun littyvat materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikélle ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikossa tehtavaa laatutydta.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
» tarjpamme yksiltllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea huomicimalla
asukkaan omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
« |uomme turvallisen ilmapiirin ja ympdéristén asukkaan kuntoutumiselle
« tarjpamme oman viihtyisén kodin, jonka jokainen asukas voi tehd& oman
nakbisekseen,
¢ luomme yhieistllisen ja osallisuutia tukevan asuinymparistin, jossa
jokainen voi olla omalla tavallaan aktivinen seka osallistua yhdessd
tekemiseen.

« tuemme asukkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemuksesn ruuan
maittavuudesta tinkimatta

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymists seurataan laatuindeksin avulla.
Laatuindeksi mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja
henkiltsttn arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raporiocidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi enimmillaan
olla 100. Indeksi raportoidaan yksikgittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta |
vastaajaryhmadltd keratadn vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein.

' Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkiltkunnan kanssa Mainiokoti Valssin henkilostokokouksessa seké mietitaan
yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittamiseksi.

Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito ldheisiin ja toiminnallisuus. Ndma mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. MySs niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu |
kullekin mitattavalla asialla méariteltyyn vitearvoon esimerkiksi vahintaan yksi

omatuokio asukasta kohden vilkossa. |
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikén johtaja vastaa sitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
| phjeistusten ja viranomaismaaréysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme |
toteutumisesta arjessa on jokaisella tytntekijalla.
Yksikén johtajan tehtavakuvaus alla:

YKSIKONJOHTAJA

Tehtavan tavoite: Yksikén toiminnan kokonaisvastuu

Tehtavat:

Laadun johtaminen

« Laatuindeksin ja laaturaporttien seuranta ja laadun johtaminen ja kehittdminen
palautteen pohjalta

» Yksiktin laatujarjestelmén yllapito ja sisdinen laadun varmistaminen
.+ Vastuu yksikén omavalvonnasta

» Poikkeamien kasittely

« Palautteisiin ja reklamaaticihin vastaaminen
« Kokonaisvastuu yksikon laheisyhteistydsta

Asukashankinta ja kuntayhteistyd

| » Paavastuu yksikdn asukashankinnasta

- Aktiivinen tilaaja-asiakkaiden kontaktointi ja tarpeiden kartoittaminen, palveluiden myynti
ja markkinointi

« Asiakassuhteen hallinta ja yhteistydsuhteiden rakentaminen

- Palveluiden kehittdminen tilaajan tarpeiden pohjalta

Henkilgstdjohtaminen

« Yksik@n henkildkunnan esihenkild, henkiltstéjohtamisen kaikki osa-alueet

= Yksikon paivittaisen toiminnan johtaminen

« Pasvastuu yksikan mitoituksen ja asukasmagran mukaisesta tydvuorosu unnittelusta

» Henkildstén rekrytointi ja kehittdminen

» Henkiléstin motivointi ja sitouttaminen

=
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- Osaamisen kehittamisen, tyGhyvinvainnin ja —turvallisuuden johtaminen
« Perehdytyksen kokonaisvastuu

Muut asiat |
* Yksiktn operatiivinen seuranta
» Harkinnat seka ostolaskujen tarkastaminen '
+ Myyntilaskutuksen oikeellisuuden varmistaminen '
- Tavoitettavuus

| « Alueellinen johtoryhmatydskentely ja kollegoiden tukeminen

« Yksikénjohtajalla voi olla myds muita omia vastuualueita sovitun vastuujaon mukaisesti
» Muut tyénantajan maaraamat tehtavat

Lisaksi Mainickoti Valssissa on méariteltynd timivastaavan tehtdvat, laakehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan tehtivat, RAlvastaavan tehtavat, saattohoitovastaavan
tehtavat sekd Kirjaamisvastaavan tehtévét. Timivastaava ja yksikonjohtaja vastaavat
yhdessa henkilékunnan kanssa ryhmaékotien hoitotyon laadusta.
Tiimivastaavan tehtavan kuvaus alla:
 TIMIVASTAAVA,
Tehtavén tavoite:
Yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta vastaaminen

Tehtavit Hoiva- ja ohjaustydn liséksi:
£ ‘Vastaa yksikén arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista '

« Toimii yksikdn johtajan varahenkiléna loma- ja muissa poissaolotilanteissa
» \Vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa

- Seuraa laatuindeksia ja laadun toteutumista sovittujen tavoitteiden mukaisesti ,
= Osallistuu sijaishankintaan

- Vie kdytantoan yhdessd sovitut toimintatavat ja valvoo niiden toteutumista

| +\astaa osaltaan poikkeamailmoitusten kasittelysta

= Suunnittelee perehdytyksen toteutumisen

- Kehittaa yhteistydssé henkildkunnan kanssa sovittuja toiminnan kehittamisalueita

| » Vastaa aikataulutettujen tdiden toteutumisesta

- \Vastaa oppilaitosyhteistyosta: opiskelijoiden ohjauksen ja harjoittelujaksojen organisointi
ja yhteyshenkild harjoittelupaikka-asioissa
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+ Tehtavd voi sisaltaa valilisia toita, mm. huoneiden ja yhteisten tilnjefn siivousta,
pyykkihuoltoa, rucan valmistusta ja lammitysta seka m uita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa
mahdcllistavia tehtavia

« Muut tytnantajan maaraamait tehtavat Lisaksi muita vastuualueita yksikin tarpeen,
henkildkohtaisen osaamisen ja kiinnostuksen mukaan.

Palvelujohtaja ja omavalvontachjaaja tekevat saanndliiset omavalvontakaynnit, joissa
tarkistetaan eri osa-aluiden kuten |&8kehuolto, RAIT, hoito- ja palvelusuunnitelmat,
' ajantasaisuus seks laadukkuus. Kaynneista tehd&an raportti ja toimintaa kehitetaan myos
naiden pohjalta. Raporteista nousevat kehittamiskohteet kaydaan |api viilkkopalaverizssa
sekd toteutumista seurataan yksikdén johtajan ja timivastaavan toimesta vikko- ja
tiimipalavereissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

| Asukas osallistuu RAl-arvicintiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, l

tavoitteiden asetteluun ja itsedan koskevaan paattksen tekoon. Taustatietojen, RAI-
arvioinnin sekd asukkaan ja ldheisten haastattelun perusteella tehdédn asukkaalle
yksilblinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Siind otetaan huomioon asukkaan
henkilskohtaiset toiveet, yksiléllinen toimintakyky seka kuntoutuksen ja avun tarve.
Asukas itse pasttaa onko laheienenfliheiset mukana palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
teossa.

RAl-arvioinnista nousevat pdaasial  nostetaan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten tilannetita kuvaavat
mittarit. Tavoitteiksi nostetaan kaikki yksildllisesti tarkeiksi arvioidut padtavoitteet.

Mainiokoti Valssissa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan
| asukkaan toimintakykyd monipuolisesti paivittdin huomiociden hanen fyysinen,
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“kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakyky. Asukkaan hoitotahto
selvitetasn ja sitd noudatetaan suunniteimaa laatiessa ja sita toteutettaessa.

RAl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutussuunniteima paivitetaan vahintaan puolivuesittain |
' seki toimintakyvyn muuttuessa. Omahoeitaja ja varaomahoitaja ovat vastuussa siita, etta
asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunniteima on ajan tasalla.

Palvelu- ja kuntoutusuunnitelmassa huomioidaan varsinkin seuraavat asiat:
| RAl-arviginnin tulokset

Asukkaan voimavarat

Asukkaan ohjauksen ja avun tarve
Asukkaan akfiivista elamaa, osallisuutta ja yhteisdllisyytta seka ulkoilua koskevat toiveet |
| ja niiden péivittainen toteuttaminen
Asukkaan kivun hoito

Ravitsemuksen arvicinti ja toteutus '
' Suun ja hampaiden hoito
Sairauksien hyva hoito

Hoitopalaveri asukkaan ja asukkaan halutessa laheistensa kanssa jarjestetdén
kuukauden kuluessa muutosta. TAman jalkeen palaveria tarjotaan asukkaszlle vahintaan
kerran vuodessa asukkaan niin halutessa tai voinnin  cleellisesti muuttuessa. |
Hoitopalaverissa suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytanndn asioista.
Hoitopalaveri pidetasn, kun asukkaaseen ja hanen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja
| yksilsllinen ja tavoitteelinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja |
kuntoutussuunnitelma viimeistell4an hoitopalaverissa yhteistytssd asukkaan ja asukkaan
halutessa laheisten kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvicinnissa kdytetadn mittareina:

| RAI-LTC

l. MMSE '

| MNA
GDS-13
PAINAD
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Lisaksi seurataan mm, verenpainetta seka painoa vahintaan kuukausittain.

Laheistd pyydetaan hoidon alussa tayttamaan elamankaarilomake, jos asukas ei pysl'f!
sitd itse tayttamaan. Lisaksi asukasta/ldheista haastatellaan ja asukkaan toimintakykya ja |
vointia seurataan. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan
historiasta ja taménhetkisestd toimintakyvystd, toiveista ja mielenkiinnon kohteista.
Asukkaasta pyritdan saamaan monipuolisesti tietoa mm. hénen ihmissuhteistaan, |
arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistaan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista,
eliman merkkitapahtumista, tydstddn ja harrastuksistaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
kdydaan lapi asukkaan tulon jalkeen jarjestettivéssd hoitopalaverissa. Veinnin
| muuttuessa suunnitelmaa péivitetadn asukkaan/laheisen kanssa yhteistydtd tehden.
Asukkaan  itsemaardamisoikeus  huomicidaan  lapi  heoidon.  Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat kdydasn lapi timipalavereissa. Jokainen asukasta hoitava huomioi
asukkaalle médriteliyt tavoitteet ja arvioi niitd paivittaisessa kirjpamisessaan. Jokaisen
| asukkaan huoneen seindlla on eldmanpuu, johon ldheinen yhdessa asukkaan kanssa vol
kirjoittaa halutessaan esimerkiksi elamaan iloa tuottavia asioita, lempiruokia ja haaveita

Asukkaalle médritellddn omahoitaja ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itse88n koskevaan
paatoksentekoon. Asukas paattdd, ovatko hanen laheisensa mukana prosessissa.
Asukas paattaa kenelld on oikeus saada hanesta tietoja. Kunnicitamme asiakkaan
pastsstd ja toimimme sen mukaisesti, Léheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua |
hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo. Esitiedot keratadn asukkaalta, ldheisilta |
seka asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuolion tahoilta. |
| Asukas ja/ tai laheinen tayttavat eldmanhistorialomakkeen asukkaan muuttaessa taloon. |
 Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja
tamanhetkisestd toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta
pyritaén saamaan monipuolisesti tietoa mm. hanen ihmissuhteistaan, arvoistaan,
vakaumuksestaan, mieltymyksistasn, vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman
merkkitapahtumista, tyostd#n ja harrastuksistaan. Asukkaille annetaan jokaisessa |
mahdollisessa arjen tilanteessa wvalinnan mahdollisuus.  Asukkaille annetaan|
mahdocllisuuksien mukaan cikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa.
Huoneeseen mennessd koputetaan. Asukkaan itsemaaradmisoikeuden tai muiden




perusoikeuksien rajoittamista voidaan kéyttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paatias
hoidostaan tai ymmartda tekojensa seurauksia, ja hdn jos téstd johtuvalla
kayttaytymiselldan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myts omaisuudelle aiheutuva
merkittdvan wvahingon estdminen wvoi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden
kayttamista. Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkdistd tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttéa joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd |
muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu rittamattomiksi tai ettei suojattavan edun |
turvaamiseksi ole kaytettavissd muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun
on valttamatonta. Jos asukas kykenee pasttdmasn hoidostaan ja ymméartdmasan |
tekojensa seuraukset, on hénelld oikeus tehda omaa terveyttdadn tai turvallisuuttaan |
vaarantaviakin ratkaisuja. Mainiokoti Valssissa pasttksen rajoitustoimenpiteistd tekee
padsaantdisesti aina Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen maarittama asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta wastaava omalddkan. Rajoittavista foimenpiteista
keskustellaan taman lisaksi asukkaan laheisten kanssa, jos asukas on maarittényt, etta

he saavat tietoa asukkaan hoidosta. Paatds rajoitustoimenpiteists kirjataan DomaCaren
pdivittdiseen  kinaamiseen  valitsemalla  ofsikoksi  “L3akérin  konsultaatio”.
Rajoittamispaatokset kirjataan myos DomaCaren Info-ruutuun, jonne otsikoksi kirjataan
"Rajoittaminen”. Rajoittamispéétikseen tulee aina kirjata pdivamaars, jolloin paatés on :
annettu, ladkdrin nimi ja selkedsti mita rajoittamistoimenpidettd paatds koskee.
' Rajoittamislupa on aina mé&ardaikainen ja sen tarpeellisuutta arvicidaan s&&nnélisesti
hoitavan  |&8kdrin  kanssa. Paivittdiseen kifjaamiseen tehdd8n  merkinnat
rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta, lopetuksesta sekd asukkaan kokemuksesta
kayttamalla otsikkoa™ Rajoitustoimenpide. Tartuntatautitiianteesta johtuvissa tilanteissa
noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa clevaa ohjeistusta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Henkilokunta on  tietoinen  valvontalain ~ §29  mukaisesta  tydntekijbiden
iimoitusvelvollisuudesta.
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Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyvain
kohteluun iiman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kKunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Havaitusta epakohdasta iimoitetaan yksikGnjohtajalle seka timivastaavalle valittmasti.

limoitus epdkohdasta tai sen uhasta tehd&éan lisdksi Mainicnetin poikkeamailmoituksen |
kautta wvalittdmasti. Yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta palveiujohtajalle, jonka jalkeen |
yksikénjohtaja iimoittaa asiasta hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.

Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epiasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevida puutteita, asukkaan
kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingoliisia toimia. Myds
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tules ilmoittaa.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkistd ja kemiallista eli lAakkeilld aiheutettua
| kaltoin kohtelua, Esimerkkejd asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan tﬁn'u'ninan.|
lydminen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikayttt sekd epaasiallinen tai
loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa, asukkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa seka hoidossa ovat my&s kaltoinkohtelua.

Asukkaan tai laheisen kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
kasitelldan sitd keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestdmalld hoitopalaveri. Tarvittaessa
laaditaan kirjallinen vastine.

Mainiokoti Valssin asukastydn hyveet ovat kunniocitus, luottamus, asukaslahttisyys,
emppaatisuus sekd toimintakyvyn tukeminen. Mama hyveet kiyd&an |8pi uusien
! tybntekijdiden perehdytyksessa, kerrataan saanndtllisesti henkilokunnan kanssa sekd on
hywvaksytty myds asukkaillamme.

2.3.2 ltsemddradmisoikeuden toteutuminen

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Valssin  hanelle nimetaan omahoitaja ja
varaomahoitaja. Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen,
| tavoiteasetteluun ja itseddn koskevaan paittksentekoon. Asukas pasttas, ovatko hanen
| ldheisensd mukana prosessissa. Asukas paaftad kenelle saa hénestd tietoja antaa.
Kunnioitamme asukkaan pastdstd ja toimimme sen mukaisesti. Laheiselle tarjotaan

| mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo. .
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Esitiedot kerdtaan asukkaalta, asukkaan luvalla lheisilta sekd asukkaan hoitoon aiemmin E
osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuolion tahoilta. Tarkoituksena on saada |
mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja sen hetkisestd toimintakyvysta,
toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritéan saamaan monipuolisesti tietoa |
mm. hdnen ihmissuhteistaan, arvoistaan, wvakaumuksestaan, mieltymyksistdaan,
vastenmieliseksi kokemistaan asicista, eldman merkkitapahtumista, tytstddn ja
harrastuksistaan. Tiedot kootaan asukkaan yksildllisen ja asukasldhtbizen hoivan |
turvaamiseksi.

Asukkaille annetaan jokaisessa mahdollisessa arjen tilanteessa valinnan mahdollisuus.
Omia valintoja tuetaan arkisissa tilanteissa muun muassa kysymalld, mita vaatteita haluaa
pukea, mitd juomaa toivoo ruoan kanssa ja haluaako ulkoilla.

Asukkaan omaa huonetta kunnioitetaan, huoneeseen mennessa koputetaan aina.

Asukkaan itsemadrdamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartda tekojensa |
- seuraksia ja jos han tasta johtuvalla kéyttaytymiselldsn uhkaa vaarantaa vakavasti oman
terveytensd ja turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
Edellytyksena rajoitusten kaytolle on, ettd muut keinot on jo kokeiltu, mutta todettu
nittamattdmiksi. Henkildstd kay s&dnndllisesti ltsemasrddmiskoulutuksia Mainiokotien
laatupadliikdn pitdmana.

Mainiokoti Valssissa paattksen rajoitustoimenpiteistd tekee aina Li3nsi-Uudenmaan
hyvinvointialueen maarittdma asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakari.
Rajoitustoimenpiteistd keskustellaan asukkaan niin halutessa myds laheisten kanssa.
Paaids rajoitustoimenpiteista kirjataan asukastietojirjestelmaan. Rajoituspaatbkseen
kiataan paivAmasrd, jolloin pastds on annettu, 1&84karin nimi ja selkedsti mita
rajoitustoimenpidettd paatds koskee. Rajoittamislupa on aina maardaikainen ja sen
tarpeellisuutta arvioidaan sdanndllisesti hoitavan [&akarin kanssa.

Paivittdiseen kirjaamiseen tehddan merkinndt rajoitustoimenpiteiden aloituksesta,
 lopetuksesta sekd asukkaan kokemuksesta. Rajoitustoimenpiteits ei kéytets
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automaattisesti vaan arvioidaan paivittain ja tilannekohtaisesti ja myts se kirjataan jos
rajoitustoimenpidettd ei kiyteta,

Mainiokoti Valssissa on kayttssa rajoitustoimenpiteing tarpeen mukaan sangynlaidat,
turvavydfhaaravyd pytratuclissa seka hygieniahaalari,

Jos asukkaalla iimenee tarve edunvalvontaan, henkiléstd avustaa asukasta ja hénen
laheistaan prosessin kdynnistamisessa. Henkilostd avustaa asukasta ja laheisida myds

| tarpeen mukaan asukkaalle kuuluvien etuuksien, kuten Kelan elakkeensaajan asumis- ja
hoitotuen tai toimeentulotuen hakemisessa.

2.4 Muistutusten kasittely

‘Muistutustan ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikénjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajan |
kanssa ja hyvéksyy liketoimintajohtaja. Muistuluksesta ja vastauksesta muistutukseen |
annetaan tieto mybs asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle. |
Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Kantelun tultua laaditaan |
virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua
 paattksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen chjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen
osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytanttja, tiedotetaan niista koko tyryhmiad kayttaen
yksikdn sahkoisia jarjesteimia. Muutokset kasitellaan henkiloston kanssa yhteistydssa
avoimessa keskustelukulttuurissa. Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet
luodaan puuttuvien tilalle tukemaan muutosta ja turvaamaan tiedon valittymista kaikille
tybryhman jasenille. Muutoksen etenemistd seurataan ja siitéd keskustellaan Mainiokoti
Valssin palaverissa
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
| laheistens4 saatavilla.

Yhteystiedot:
= Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: ikaantyneetasuminen@luvn.fi
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« Mainiokoti Valssi, yksiktnjohtaja Satu Hellsten: satu. hellsten@mehitainen fi, p. 040 153 '|
1474 |
« Mainiokodit, palvelujohtaja Pirjo Savolainen: pirjo.savolainen@mehilainen fi, 040 873
2978

« Mainiokodit, liketoimintajohtaja; Satu Ahola: satu.ahola@mainiokeodit.fi Paciuksenkatu
27, 00270 Helsinki

| » Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen: mikko.purhonen@mehilainen fi Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 pv

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilglle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi '
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai |8heinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja anneltava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Yksikénjohtaja

Satu Hellsten

p. 040 153 1474

| satu.hellsten iniokodit.fi

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seké tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista

Palveluyksikan sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

| Sosiaali- ja potilasasiavastaavan ehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan |&heisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan littyvissa asioigsa.

p. 029 151 5838, ma klo. 10-12, ti to klo. 8-11

S#hkopostitse:

sosiaall potilasasiavastaava@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
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I. Jos valituksesi -'ffit'g'lﬁsaﬂe el tuota toivomaasi tulosta, ota yhieyitd kuluttajaneuvontaan.

Saat asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

P. 029 505 3050 |
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 8-12, to kle 12-15
https:/fwww kv filkuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/ |

2.5 Henkilastd

| Kaikki tyontekijamme perehdytetasn perehdytysmallimme mukaisesti johon kuuluu seka

Mainiokoti Valssin hoitohenkiléston mitoitus perustuu laissa méadariteltyyn mitoitukseen.
Vakituisen hoitohenkilbkunnan lisaksi on laaja  sijaisrinki, Ty&ryhmamme on
moniammatilinen ja monikulttuurinen. Tyéryhmasmme kuuluvat yksikén johtaja,
timivastaava-sairaanhoitaja, 5 sairaanhoitajaa, 31 lahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 3
hoitoapulaista ja kokki. Yksiktin koko huomioon oftaen yksikén johtajaa el lasketa
henkildstdmitoitukseen. Mainiokoti Valssissa on vakituista henkilbkuntaa 42 henkilda ja
sijaisrinkiin kuuluu noin 30 hiéa, joista aktiivisesti vilkoittain tekee vuoroja 13 hida,

Mainickoti Valssissa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, linavaatepyykkihuolto seka
vaihtomatot.

Teamme tiivistd yhteistyota eri oppilaitosten kanssa. Tydharjoitteluun tulevat |
hoitajaopiskelijat jAdvat usein keikkalaisiksi yksikk&on.

perehdytystd yksikon johtajanftimivastaavan kanssa, perehdytysta ryhmékodeissa ja
sihkdistd perehtymistd Mainiokotien verkkoalustalla.
Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija

| oppii tuntemaan tyopaikkansa sekd sen toiminnan ja tavat tyontekijat seka asukkaal |

tytins4 ja siihen littyvat odotukset Perehdyttdmistd annetaan kaikille tyShon tuleville:
vakituisille, masdrdaikaisille, tarvittasssa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tySharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds tydtehtdvien ja
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tydolosuhteiden muuttuessa, Sahkdinen perehdytysjarjestelma: Mainionetissa sahkéinen
perehtymismalli, jonka jokaisen tyOntekijd kay lapi. Tamén lisdksi laakehoitoon
perehdyttamisessd kaytetddn rinnalla papensta versiota, joka I8ytyy Mainionetti /
Mainiokoti Valssi / Henkildsté [/ Perehtyminen [/ Laakehoidon perehtymiskortti
Tietosuojaseloste: hitps:/fwww.mehilainen.filrekisteriselosteet/hoivapalveluiden-
tietosucjaseloste Uudelle tytntekijalle sovitaan perehdyttijat perehdytysvuoroihin, seka
perehdytykseen tukihenkild siitd tydryhmdésta, johon héan sijoittuu. Perehdyttdja antaa |
uudelle tySntekijalle ladkehoidon perehdytyskortin sekd ohjeet kuinka sahkginen |
perehdytysjdrjestelma toimii. Tybryhma perehdyttda tytntekijan jarjestelmiin ja tydn |
yksityiskohtiin. Apuna jérjestelmiin perehtymisessa toimivat myés koko talon IT-
tukihenkilét ja yksikén johtaja.

Perehtyjgan omalla wvastuulla on huolehtia siitd, ettd han kiy l8pi s8hkbisen
perehdytysjarjestelman sek&a saa perehdytyksen kaikkiin osioihin 1&8kehoidon |
perehdytyskortissa. Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaisené ajantasainen |
Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma ja sisaistamalla se. Uusille tydntekijoille on |

| esite "Tervetuloa tGihin Mainioketi Valssiin®, jonka he saavat rekrytoinnin yhteydessa.

| asioista - Kysyy, ellei tieda tai loyda tietoa - Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikén

Siihen on kerétty alkavaa tydsuhdetta tukevaa tietoa, Perehtyminen on jatkuva prosessi,

 jota perehtyja arvioi perehdytyksen tukihenkildn, yksikén johtajan ja/ tai koko talon

timivastaavan kanssa. Perehtyjad opastetaan kuinka han vol oma-aloitteisesti etsis tietoa
ja mista materiaalit ovat loydettavissd. Perehtyjd kuittaa yksikén johtajalle, ettd on
omaksunut nittavat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi. Perehdyttdminen on vastavuorcinen
prosessi, jossa perehtyjdn tulee olla akfiivinen toimija ottaen itse wvastuun
perehtymisestadn. Perehdyttdjé: - Opastaa tython, sdhkdisin jarjestelmiin ja tiedon
lahteille - Kertaa - Tarkistaa oppimisen - Antaa palautetta ja informoi yksikén johtajaa
perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista Perehtyjd: - Oftaa akfiivisesti selvaa

johtajan  tietoon perehtymisprosessin  onnistumiset ja haasteet Laskehoidon
perehdytyskortin taytyttya tybntekijd tuo sen yksikGn johtajalle, joka skannaa sen
WorkDay-jérjestelmaéan tydntekijd asiakirjoinin. Samalla kéydaan palautekeskustelu,
jossa kaydaan lapi perehdytysprosessia. Sahkoisen perehdytysprosessin merkinnat
tulevat yksikdnjohtajalle automaattisesti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen
tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittamissuunnitelmaan. Jatkuvana koulutuksena
jarjestetdan ladkehoidon Love verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe
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ovat LOP teoria, laskut ja PKV sekd Kipu1. Sairaanhoitajat suorittavat tamén lisaksi

koulutuksen laakehoidon teorian, laakelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat |

suorittavat taman lisaksi LOVen rokotusosion seka KIPUZ-osion. Lisaksi lu.slil-cl-ciﬂI

 kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osiolosiot. Yksikon sisaisestl jﬁrjesletﬂﬁnl

erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman liséksi tydntekijdiden kaytossa ovat
Mainiokotien verkkokoulutukset.

Henkildkunnan jatkuvana koulutuksena jarjestetasn lasdkehoidon LOVe verkkokoulutusta.
Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen. LOVe-koulutuksen pakollisia suorituksia

LOVen rokotusosion seka KIPUZ- osion. Lisaksi kaikki suorittavat LOVen GER-osio/osiot.
Lahihoitajat suorittavat GER1 ja sairaanhoitajat lisaksi GER2. Yksikdn sisaisesl

| jarjestetadn erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman lisaksi tydntekijdiden |

kaytossé ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
kifjaamisvastaava ja laskehoidosta vastaava osallistuvat omien vastuualueidensa
koulutuksiin saanndllisesti ja kouluttavat tiedon yksikon muulle henkilSkunnalle.
Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivan
opiskelijan osaamista varmistetaan keskustelemalla ja havainnoimalla. Riittavan |
opintopistemaaran saavuttaneelle opiskelijalle voidaan mydntdd yksikkdkohtainen
laakelupa ja hanelle nimetsén lsakehoitoluvallinen ohjaaja. L#akelupaan litetaan
opiskelijan opintorekisteriote, josta ilmenee opintosuorituksen laajuus ja suoritettu
ld4kehoidon koulutus. Henkil®ston  koulutussuunnitelma  laaditaan  vuosittain.
Koulutuksessa painotetaan RAl-osaamista, hoitotyén kifjaamista, saattohoitoa,
ergonomiaa Seka muistisairaan kohtaamista, Palvelujohtaja pitada myds uusille
tydntekijsille perehdytystilaisuuksia Mainiokotien yleisiin asioihin.

Mainiokotien koulutuskalenterin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistykumppaneiden jarjestamistd koulutuksista. Mehildisen Moodle-oppimisalustalta
lbytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tydntekijsiden katsottavissa. |
Suorituksen jalkeen tydntekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisterdityy
tyéntekijan tietoihin henkilbstbjarjestelma WorkDayhin.  Koulutuksia jarestetaan sekd
organisaation sissisina ettd ulkopuolisina koulutuksina. Henkilbston osaamisia seurataan |
paivittdiselld havainnoimisella, poikkeamailmoituksia kasittelemalld ja henkiloston
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havaintoja kuuntelemalla. Lisaksi kuukausittaisissa ohjausryhmén kokouksissa mietitaén
yhdessa, mihin asioihin kaivataan koulutusta ja chjausta.

I
Jokaisen tysntekijan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelu, Kehityskeskusteluissa

kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittdmissuunnitelmaan.
|
|

Tybyhteistssad on kayty monikulttuurisen tybyhteistn ohjeita lapi. Mainiokoti Valssissa
tyokieli on suomi. Vieraskieliset tytntekijat vahvistavat kielitaitoaan erilaisilla kursseilla,

' Kielitaitoon kiinnitetadan huomiota jo rekrytointivaiheessa. |
I

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan henkilon ammattipatevyys Valviran Terhi/Suosikkiki-
jarjestelmasta. Vakituiselta henkilokunnalta pyydet&én lisaksi v.2024 alusta alkaen
rikosrekisteriote sosiaali- ja terveydenhuocllon valvontalain edellyttamalia tavalla.
Rekrytointi on jatkuvaa ja térkea osa yksikon johtajan tydn kuvaa.

| Talossa on oma kokki, joka vastaa keittién toiminnasta. Kolme hoitoapulaista vastaa |
siivous- ja pyykkihuollosta seké muista avustavista tehtavista vilkon jokaisena pdivana.

Vakituisten hoitoapulaiden lisdksi Mainickoti Valssissa tuntitding tekeva hoitoapulaisten
sijaisnnkl.

26 Asiakas- ja potilasty&hin osallistuvan henkiloston rittavyyden seuranta

" Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon ajankohtainen lainsa&dants ja viranomaisten
ohjeistama henkiléstdmitoitus seka puitesopimukset. Henkiléstdmitoitus on lakisadteisen
mukainen. Henkilastosuunnittelussa huomicidaan myos riittéavan laakeluvallisten hoitajien
| madran per tydvuoro. |

|
Akilliset vuoropuutokset taytetdsn Smart Dialog-tekstiviestijarjestelman kautta tai suorilla

yhteydenotoilla tyéntekijsille. Vuosilomasijaisuudet pyritdan tayttamasn aina ennalta
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mahdaliisuuksien mukaan. Uusia keikkalaisia palkataan jatkuvasti, jotta sijaislista olisi
mahdollisimman kattava.

Tytryhmassa arvioidaan tarvetta eri vuorckauden aikoina ja tybaikoja voidaan muuttaa |
yhteisells sopimuksella asukkaiden avun tarpeen mukaan.

Yksikéin johtajaftimivastava seuraavat paivittain toteutuneita tunteja ja vilkoittain tulee
yhteinen raportti tuntitoteumasta.

Passasntdisesti sijaishankinnalia saadaan kaikki vuorot taytettya mutia jos tulee tilanne
oftd henkilistid ei ole rifttavasti, olemme sopineet siihen toimintamallin. Joko siten etta |
Kesaaitasta, jossa on aina nelja hoitajaa aamuvuorossa, yksi heista siifyy ryhmakotiin |
missd tarve on. Tai sitten apua annetaan kaikista ryhmakodeista hetkellisesti. Lisaksi
voimme pyyta4 tytntekijan suostumuksella hantd tulemaan aiemmin tyvuoroon tai
olemaan pidemp&an. Myds ulkopuclista rekrytointifirmaa on lupa kayttaa. Jos edel!al

mainituilla keinoilla ei saada vuoroa taytettyd, turvataan asukkaiden ladkehoito,
| ravitsernus ja hygienian hoito.

2.7 Monialainen yhteistyt ja palvelun koordinointi

Asukkaiden asicissa yhteistyosta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikon johtaja.

Yksikélle nimetty vastuuléakar on yhteydessa yksikkdén kerran vilkossa puhelimitse ja
kerran kuukaudessa paikan paalld yksikossd. Lagkarin puhelin- ja lahikierrolle osallistuu |
pagsasntdisesti yksikon |d3kehuollosta vastaava sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat
huolehtivat, ettd myss muu hoitohenkilbkunta osaa toimia |8akényhteistybssa heidan
. poissa ollessaan,

Yksikén johtaja, timivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, ettd hoitohenkildkunta osaa
toimia yhteistyossa eri yhteistyStahojen kanssa. Asukkaan filannefta ja avuntarvetia
|anrinidaan moniammatillisessa tiimissamme ja otetaan yhteys tarvittaviin sosiaali- ja

18



raainsokodik

l_teweyshl.iuﬁun palvelunjarjestdjiin. Yhteistyétahoja ovat mm. Likkuva sairaala LiiSa, |
erikoissairaanhoidon osastot, apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja hammashoito.
Yksikossamme kdy mybs fysioterapeutti ja jalkahoitaja asukkaiden itse kustantamana

Asukas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asukkaiden 3i:'rt1,rrnal!
| palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiksi, Jotta palvelukokonaisuudesta !

muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palveluntucttajien valista yhteistyota, Téssd erityisen tarke&d on tiedon kulku eri
' toimijoiden valilla. |

Padvastuu laheisyhteistystd on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on saanndliisest ‘
yhteydessd ldheisiin tiedottaen laheisida asukkaan asicista ja hanen tarpeistaan. |
' Omahoitaja sopii laheisten kanssa yhteistydmuodoista ja huolehtii, etta toimitaan niin kuin |
on sovittu. Omahoitaja tiedottaa muuta tydryhmasd yhteistyosta ja toimil aklivisesti

varaomahoitajan kanssa huolehtien, ettd yhteistyd toimii mybs hanen lomiensa aikana. |

2.8 Toimitilat ja vélineet

| Mainiokoti Valssissa on nelja ryhmiékotia kahdessa kerroksessa: Kevatkamari, Keséaaitta,

Syyspirtti ja Talventupa. Ylikerran ryhmakodeissa Syyspirtissd ja Talventuvassa on
esteettdmat, katetut terassit. Alakerran ryhmakodeissa Kevatkamarissa ja Kesaaitassa on
aidatut, esteettdmét takapihat Kummassakin kerroksessa on yhteiset monitoimitilat.
| Monitoimitiloissa pidetadn myts ryhmid ja laheiset voivat esim. jdrjestaéa asukhaa!lel
syntyméapdivajuhlia. Alakerran monitoimitilasta on paasy talon yhteiselle, aidatulle
takapihalle.

Yksikéssa on 62 yhden hengen huonetta ja huoneen koko on 25 m?. Huoneissa on oma |
' WC ja suihku, joissa jokaisessa on kiinteat tukikahvat ja -tangot. Kaikissa huoneissa on
yksikéin kalustamana hoivas&nky ja komerot. Asukas saa sisustaa huoneen haluamallaan
tavalla. Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Tarvittaessa autamme asukasta

| huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Jokaisessa kodissa voi olla ykﬂil
pariskunta. Huoneeseen mahtuu hyvin sijoittamaan kaksi vuodetta seka tarpeen mukaan !
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muita huonekaluja. Esteettémyys ja turvallisuus tulee aina oftaa huomiocon huonetia
sisustettaessa.

Mainiokoti Valssin jokaisessa ryhmakodissa on yhteinen ruckailutila ja olohuone. Ndissa

asukkailla on mahdollisuus lukea lehtis, katsoa TV:té, kuunnella musiikkia, ruokailla ja

seurustella. Yhieisiss4 tiloissa toteutetaan myts ryhmaétoimintaa esim. likuntatuokioita,
askarteluja ja muita yhteisia tapahtumia.

Sauna ja iso pesuhuone pukuhuoneineen sijaitsee talon ylakerrassa. Sauna on
remontoitu  03/2024. Alakerrasta saunaan pé#asee hissilld ja hissiin mahtuu myos
vuodepesuun tarkoitettu pesulaveri.

Terveydensuojelulain mukainen valvontarkastus tehty viimeksi 20.9.2024.
Viimeisin palotarkastus tehty 17.10.2024,

| Kiinteistdhuollosta vastaa Lassila &Tikanoja Oy. Yhteistydtd tehdaan tiviisti myds
| vuokranantajan kanssa. Toimitilatarkastukset suoritetaan kuukausittain yksikon johtajan

ja tydsugjeluvaltuutetun toimesta sekd mahdollisista puutteista/korjaustarpeista
raportoidaan talon vuokranantajalle.

2.9 Laskinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayitd
| Mainiokoti Valssissa on kaytdssa seuraavat laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet: |
hoivaséngyt, henkilénostimia, seisomanojanostimia, istumavaakoja, Tumer-kaantSteline,
Eva-teline, pyoritucleja, Decubitus-patjoja, geriatrisia tuoleja, rollaattoreja,
suihkulavereita, suihkutuoleja, verenpaine-, kuume- ja verensokerimittareita, pika CRP-
laite. |
Laki laskinndllisista laitteista edellyttdd perehdytysta laakinnallisiin laitteisiin  ja
Ilaitaﬂsaamisan dokumentointia. Mainiokodeilla on kéytdssa yleinen perehdyty5|
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laiteturvallisuuteen seka laitekohtainen perehdytys. Kaikki tyéntekijat suorittavat laiteluvat
niista laitteista, joita he tydssaan kayttavat.

iErittain korkean ja korkean riskin laitteiden osaaminen osoitetaan naytolia.
Palvelupisteessd on nimettynd vastuuhenkild l4akinnéliisten laitteiden nayttojen
vastaanottamiseen. Lagkinnallisten laitteiden kayttdohjeet Ibytyvat laitteiden yhteydesta.

Sahkalia, akulla tai paristoilla toimivat laitteet on merkitty Spotilla laiterekisteriin. Laitteet |
huolletaan tarpeen ja suositusten mukaan. Huollosta vastaa laitetoimittaja.

| DomaCare 2 D-asukastietojarjesteimélida on oma pasdkdyttdjad, joka tiedoftaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asukastietojarjestelman kayttajia.
Merkittdvissé tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosucjavastaavaa.

 Kaytamme yksikéssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja chjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksilollisen tarpeiden mukaan. Mikali
| asukkaan arjessa on kaytossd teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Asukkaillamme on mahdollisuus kayttdd turvaranneketta |
sekd asukashuoneiden ovissa on halyttimet. Naista tulee halytys klo. 21-07 yohoitajan
puhelimeen, jolloin hén saa tiedon, eftd asukas on poistunut huoneestaan. Asukkaat
i voivat turvarannekkeen avulla halytiaa apua seké jos asukas poistuisi ulko-ovesta siita
| tulee hélytys hoitajan puhelimeen turvarannekkeen kautta.

Asukkaiden henkiltkohtaiset apuvalineet lainataan Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen
apuvélinelainaamosta.

| Avainhaliinta toteutetaan Traka-kaapin avulla, josta jokainen tytntekijd pystyy ottamaan
omaan tehtdvaansa tarvittavat avaimet. |

Talossa on automaattinen sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelma, jotka huolletaan ja

|
| testataan vuokranantajan toimesta sd&nndllisesti.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikén laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toetuttamisesta vastaa |
| |sskehoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Ysikén l&akehoitosuunnitelma on paivitetty |
D4/25 ja paivityksests vastaavat laakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.
Laakehoitosuunnitelman péivityksess# otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto |
'yksikﬁn laskehoidosta. Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikén
lddkehoito niin selkedsti, ettd sen pohjalta jokainen laskeluvallinen hoitaja Mainiokoti
‘Valssissa osaa toimia oikein. Lé3kehoitoon osallistuvat vain lagkeluvalliset hoitajat.

Mainiokoti Valssiin on lupa rajattuun la4kevarastoon. Rajattua [d8kevarastoa sailytetaan
erilldsn asukkaiden henkiltkohtaisista &3kkeistd lukitun l3akekaapin sisalla olevassa
 erillisessé lukitussa kaapissa. Laakkeet rajattuun |d4kevarastoon tilaa yksikén johtaja
Yiiopiston apteekista tarpeen mukaan. Reseptilaakkeiden tilauksen allekirjoittaa
Mehilgisen sosiaalipalveluiden yksiktiden terveydenhuolion vastaava |83kar Mikko
Purhonen. Koko talon laskehuollonvastaava tarkastaa rajatun laakevarasion kerran
kuukaudessa. N-laakkeen tarkastuksessa on aina kaksi hoitajaa.

Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstélld on riittdva osaaminen ja voimassa oleva

laskehoitolupa. Jokaisessa tydvuorossa on rittava madré |Aakehoitoluvan suonttaneita
tyBntekijoita. |

Laskehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, etté asukkaiden l&dkehoito on mahdollista
ympéri vuorokauden.

I
Laskehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkildkunta ei osallistu Eainh:aanl

ldakehoidon toteuttamiseen. Koulutuksen lisdksi |d8kehoidon toteuttamizean tarvitaan
toimipaikkakohtainen laakehoitolupa.

Asukkaiden laakkeet sailytetdan erkseen lukitussa tilassa, jonne padsy on vain |
lagkeluvallisella henkildkunnalla.
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Laakepoikkeamal kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitellaan
yksikon johtaja ja timivastaavan toimesta Ohjausryhmassé seka viikkopalavereissa.

Jokainen hoitotytissa tytskentelevd laakeluvan suorittanut hoitaja lukee ajantasaisen
Mainiokoti Valssin laakehoitosuunnitelman. Yksikéinjohtaja ja tiimivastaava varmistavat
' Jukukuittauksista, etta koko tytryhma lukee la8kehoitosuunnitelman. '

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

: Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen i
kasittelysta ja siihen littyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
| Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Tietoturva-asioita pidetasn aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia tilanteita kaytannén |
tytissd ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, etta kukaan muu
kuin henkiltkunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla tyontekija varmistaa
sen, eftd hdn saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siind tapahtuneista
| muutoksista. Raporttitilanteissa ovat [4sné vain ne henkilét, jotka antavat raporitia sek
raportin  vastaanottajat. Laheisten kanssa keskusieltasssa pyritaan siihen, etta

keskustelut kdyd44n asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole
muita [&snd.

Kaikille tydntekijoille pakoliinen tentti "Tietoturva ja tietosucja Mehilaisessa”
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[Yksikbssa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) |
vaatimukset tietosuocjaperiaatteiden seka rekisterSidyn oikeuksien toteutumisesta
palveluyksikén toiminnassa. |
Uusi tybntekijd on tullessaan ensin perehdylysvuorossa, jossa nimetty perehdyttaja
opastaa muun muassa asukastydn kirjaamisessa. Kirfjaamisen koulutuksia loytyy
' organisaation omista koulutusympéristoistd ja perehdytysmateriaalista. Yksikon johtaja ja |
tiimivastaava hallinnoi Doma Care tunnuksia. Jokaisen Mainiokoti Valssissa toimivan |
velvollisuus on pita4 salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva fieto. Hoitajilla EII'I|
kéaytdssdan mobiililaitteet reaaliaikaisen kirfjaamisen toteuttamiseksi. Tahtﬂwienha!linta|
ohjaa tyéntekijoitd kirjaamaan asukkaan tehtévat reaaliajassa. Reaaliaikaisesta |
kifjaamisesta keskustellaan henkildkunnan viikkopalavereissa ja mietitdsn yhteisia |
toimintatapoja reaaliaikaisen kirjaamisen parantamiseksi. Kirjaamisen seurantaa tekevat |
timivastaava ja kirjaamisvastaava. Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosucjan
piirissa. Tyontekijgt  allekirjoittavat  salassapitosopimuksen tgﬁsupimuksan|
allekirjoittamisen yhteydessa. Harjoittelijat allekirjoittavat erilisen salassapitosopimuksen. |
Kaikki tyontekijat suorittavat organisaation oman tietolurva- ja tietosuojakoulutuksen.
Asukkaiden tietoja sisaltdvat paperit pidetdan lukkojen takana. Kukin Kkirjautuu
tietoverkkoon ja Doma Careen omilla tunnuksillaan. Tietokoneet |lukitaan aina, kun
koneelta poistutaan. Ohjeet kijaamiseen loytyvat Mainionetin yksikkdsivuilta, Tietoturva-
asioita pidetadn aktiivisesti esilld keskustelussa. Raporttitilanteissa ovat lasna vain ne
| henkildt, jotka antavat raporttia seka raportin vastaanottajat. Laheisten kanssa keskustelut

kayd#an asukkaan huoneessa tal muussa rauhallisessa tilassa, jossa el ole muita |8snd. _
Yileinen tietosucja-asetus edellyttdd kasittelijditsd tietoturvaan littyvien poikkeamien
raportointia rekisterinpitdjille. Rekisterinpitdjd on La&nsi-Uudenmaan hyvinvointialue.
Sosiaalihuollon yksikissd mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan
rekisterinpitajélle viivytyksetta siitd, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan 12-72
tunnin sisadlld sopimuksesta riippuen.

Mainickotien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 14.5.2025 ja toteutuksesta
palveluyksikissa vastaa yksiktn johtaja.
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2.12 Saanndllisesti kerattévan ja muun palautteen huomiciminen

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylld,
Kyselyssd on omat kysymyssarjat asukkaalle, |aheiselle ja henkilkunnalle. Forms-
kyselyyn vastaamista tarjotaan asukkaille / laheisille kerran kuukaudessa. Laheisille on |
' lisaksi jaettu linkki, jonka kautta he voivat vastata kyselyyn million vain myos kotoa késin,
Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:

- yksilgllinen hoiva, ohjaus ja tuki

- turvallisuus
- oma viihtyisa koti

- yhteiséllisyys ja osallisuus |
- maukas ruoka |

Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle ryhmakodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi.

Mainiokodit toteuttaa asukas- / laheistyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa. Laheisille |
tarjotaan mahdollisuus osallsitua laheisten tapaamiseen nelja kertaa vuodessa.
Ryhmaékodeissa pidetéan asukaskokous viikoittain, jossa késitelldan ajankohtaisia asicita
ja kysytaan asukkailta palautetta. Kokouksista tehd&én muistiot jotka ovat nahtévilla.

Naiden kaikkien kanavien kautta tulevat palautteet kasitelléan talon ohjausryhmassa ja

koko talon palavereissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyja hyddynnetaan myds
toimintasuunnitelman seké henkildkunnan kehittdmissuunnitelman laatimisessa. |

Kuukausittain mietitdan laatuindeksin pohjalta kehittamiskohteet, jotka kaydaan

tytiryhmén lisaksi lapi myds palvelujohtajan kanssa. Myds henkildkunnan antamat
palautteet esim. laatuindeksikyselyn kautta ja vilkkkopalavereissa kasitellaan ja toimintaa |
kehitetddn néiden pohjalta.

Palautetta voi antaa myts suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sahk&postilla suoraan
yksikén johtajalle. Palautetta toiminnasta on myts mahdollista antaa Mainiokotien

| nettisivuilla www.mainiokodit fi. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kerda I
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[asiakaspalautetta. Palautteen keraaminen tapahtuu hyvinvointialueen maérittelemalis

tavalla.
Omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan kvartaaleittain yksikn kotisivulla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sosiaali- ja terveydenhuolion palvelujen valvonnassa korostuu palveluntucttajien oma |
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Mainickodeissa omavalvonta ymmaérretdan paljon laajemmin:
toimintatapana missa jatkuvasti arvicidaan sitd, miten hyvin onnistumme toteuttamaan |
paitsi viranomaismaaréykset ja tilaajasopimusten edellyttamat velvoitteet, myds omat
| sissiizet laatutavoitteemme. Omavalvontaa on esimerkiksi se, miten yksittdinen hoitaja
varmistaa, ettd han on tehnyt kaikki sovitut tehtavit tydvuorossa tai miten varmistetaan
potilasturvallisuuden toteutuminen pdivittdisessa arjessa. Mainiokodeissa on kayttssa
omavalvontakysely, johon yksikén johtaja vikoittain vastaa. Kysely sisdltas kysymyksia
liittyen mm. la&kehoidon toteuttamiseen, poikkeamien tekoon, asukaskirjauksiin,

\Vaarojen arviointi tehd&an vuosittain yksikon johtajan ja tydsucjeluvaltuutetun vetamana. |
Vaarojen arviointin osallistuu henkilskunnan edustajia eri ammattiryhmista. Kaikista |
toiminnan poikkeamista ja lahelta piti- tilanteista tehdasén poikkeamailmeitus ja ilmoitukset

kasitelldaan henkilbstdkokouksissa. Tytympéariston riskejd arvicidaan péivittain arjessa ja|
lis&ksi kvartaaleittain pidettavila turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla. Jokaisella |
henkildstén jasenelld on lisaksi velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja

riskeistd yksikén johtajalle. Laitteiden toimintaa arvicidaan péivittain. Huolto ja korjaus |
tehd#an aina tarpeen mukaan. Lis#ksi apuvélineiden kunto tarkastetaan wvuosittain |
apuvilinetoimittajan toimesta. Yksikon johtaja huolehtii, etta yksikon omia apuvalineitd on
riittavasti asukkaiden tarpeisiin nahden. Tydtilojen riskeja arvioidaan paivittain, Jokainen |
henkiléston jasen on velvoitettu tekem#&n havaituista korjaustarpeista huoltopyynnon |
suoraan kiinteistdhuollon sdhkdiseen jarjestelmaédn. Toimitilatarkastus tehdadn
| kvartaaleittain. Ergonomiaan kiinnitetd&n huomiota péivittaisessa tydssa Asukkaiden
siirtotilanteita on hoitajan ty8ss4 useita kertoja pdivéssa ja siksi on riski tydntekijdiden |
fyysiseen kuormittumiseen. Lisaédmme tietoa ergonomisesta tyootieesta ja apuvélineiden
oikeanlaisesta kaytostd henkildston keskuudessa. Pershdytamme uudet tyontekijat
apuvalineiden kayttotn. Yksiossd on ollut ergonomiakoulutusta tydfysioterapeutin i.

o
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toimest. Kemikaalien osalta vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaarin kasin tai niita |
kdytetddn vaann, Varastot, joissa kemikaaleja sailytetdén, pidetddn aina iuhii‘lur'la.I
Kaikissa kemikaaleja siséltdvissd pakkauksissa on selkedt merkinnat. Kayttdtiedotteet
ovat saatavilla ja kemikaaleja késittelevat tyéntekijat perehdytetasn niiden oikeaoppiseen
kayttdén. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty. Kemikaaliluettelo loytyy Mainionetista ja on
tulostettuna siivouskomerossa siivouskansiossa. Lisaksi se on  Kasitelty myds
tySterveyshuolion tekemén tydpaikkaselvityksen yhteydessd Tydjarjestelyihin littyvia
riskeja ehkdisemme maanttdmalld tydnkuvat selkeiksi ja toimimalla niiden mukaan. |
Sijaisjarjestelyja tehdaan yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Erikoistilanteissa :

| pyydetaan ja tarjotaan apua. Tydvuorot suunnitellaan asukaslahtdisesti tyoturvallisuus '

huomioiden. Henkildstén toiveet otetaan huomioon tydvuorgja suunnitellessa
Tydymparisttn riskejd arvioidaan paivittain arjessa ja lisdksi turvallisuuskavelyilla ja
toimitilatarkastuksilla. Jokaisella henkildstdn jasenelld on lisdksi velvollisuus iimoittaa
havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksiktn johtajalle.

Laitteiden toimintaa arvicidaan pdivittdin, Huolto ja korjaus tehd&an aina tarpean mukaan.
Lisaksi apuvalineiden ja hoivasankyjen kunto tarkastetaan vuosittain apuvalinetoimittajan |

| toimesta.

Ladkehoidon riskit on arvicitu [dakehoitosuunnitelmassa.

Henkildstén tySkykya edistetdan asianmukaisella perehdytykselld, koeaikakeskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, varhaisen valittdmisen mallin aktiivisella kaytolld, tySterveyshuollon
tukitoimien aktiivisella kdytélld. Jokaisella tydntekijalla on myos henkilakohtainen vastuu

| omasta tySkyvystaan.

Vaativissa asukastilanteissa hyb&dynndmme ensisijaisesti yksikon tybntekijdiden
osaamista ja ammattitaitoa. Yksikdlle nimetty vastuuldikan vastaa asukkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta, Ladkana informoidaan asukkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista
|a la8karin masrayksia toteutetaan.

Tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti Doma Care-viestit ja keskustelualue toimivat
viestintikanavana. Palavereista tehd&8n muistiot. Jokaisen ty&ntekijan velvollisuus on
lukea Doma Care-viestit, tiedotteet ja palaverimuistiot. Lisdksi jokaisen velvollisuus on




lukea sdannollisesti omaa lydsahkdpostiaan. Tarvittaessa asicista muistutetaan
uudelleen yleisesti tai antamalla henkildkohtaista palautetta. Tybpaikan pelisdéntéjen ja
toimintatapojen noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Yhieisia pelisdantsja ja
toimintatapoja kehitetadn jatkuvasti. Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden
lukeminen sekd havaituista riskeistd tiedottaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla.
| Jokaisella tyontekijalla on myds henkiltkohtainen vastuu omasta tySkyvystasn. Vaativissa
asukastilanteissa hy&dynnamme ensisijaisesti yksikdn tybSntekijdiden osaamista ja
ammatiitatoa. Yksikélle nimetty vastuuldakari vastaa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Laakana informoidaan asukkaan terveydentilaan littyvista ongelmista ja
l[ddkdrin ¢ maarayksia toteutetaan. Vaaratilanteissa otamme tarvittaessa yhteytta
hélytyskeskukseen. Henkildstblle jérjestetddn saanndllisesti Ensiapu ja Hat3ensiapu- |
koulutuksia. Paloturvallisuutta edistetdan jatkuvasti. Turvallisuuskdvelyt pidetdédn |
tydsuojeluvaltuutetun toimesta kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. |
Jokainen tyontekijd huclehtii, ettd osallistuu kévelyihin vahintddn kerran vuudessa.!
Henkildstéd tutustuu pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin. Yksikbssa
Jarjestetdan sadnndllisesti paloturvakoulutus. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta
huolehtiminen kaikissa tilanteissa tietoturvakoulutus suorittamalla, tietoturvachjeita ja
salassapitovelvollisuutta noudattamalla

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kisittely
Riskienhallinta
* Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
= Riskienhallinnan jdrjestelmat ja menettelytavat
* Riskienhallinnan tyénjako

*\aarat arvicidaan eri osa-alueiden osalta;
1. Tybympéristd

a. Turvallisuuskévelyt

b. Toimitilatarkastukset

¢. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikdn
johtajalle

d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus
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2. Tyotilat

a. Kiinteistthuoltopyyntéjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan
kiinteistshuoltoon

b. Tydvalineiden riittdvyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia

a. Asukkaiden nostamista ja siitamista useita kertoja paivassa, jossa riski tyontekiptiden
fyysiseen kuormittumiseen

b. Ergonomisen ja kinesteettisen tydotteen tiedon lisddminen henkiléstdn keskuudessa on
tarkeaa

¢. Kéytetddn olemassa olevia apuvilineitd, esim. henkildnostimia

d. Asianmukainen perehdytys apuvalineiden kaytidn
4. Kemikaalit ja sahkdturvallisuus

a. Vaarana on, ettd kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niitd kaytetdan vaarin.

b. Varastot, joissa kemikaaleja sdilytetdan, pidetdsdn aina lukittuna

c. Kalkissa kemikaaleja sisaltavissa pakkauksissa on selkedt merkinndt. Kayttdtiedotteet
ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tydntekijdt perehdytetdan niiden oikeacppiseen
kayttadn.

d. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tyojarjestelyt

a. Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti

b. Tydnkuvat méaritelty ja tybskentely niiden mukaisesti
€. Vuorokuvauksia tarkennettu ja tyGskentely niiden mukaisesti
d. Avun pyytdminen ja tarjpaminen erikoistilanteissa

&. Mahdollinen lisdresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa yksikdn johtajan
luvalla

6. Tybajan hallinta

a. Tydvuorosuunnittelu asukas- ja tySturvallisuuden nakskulmasta

b. Henkildkohtaisten tydvuorotoiveiden huomioon ottaminen mahdollisuuksien mukaan
c. TyBajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteistydssé
henkilstdn ja Mainiokoti Valssin johdon kesken
7. Tiedonkulku ja yhteistys
a. Tiedonkulku asukkaiden asioissa

b. Tiedonkulku toimintatapojen muutoksissa
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¢. Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa
d. DomaCare-viestit toimivat viestintakanavana. Sen lisdksi julkaistaan viikkotiedote joka
viikko. Palavereista tehdaan muistiot. Jokaisen tyéntekijan velvollisuus on lukea
DomaCare-viestit, tiedotteet ja palaverimuistiot. Lisaksi jokaisen velvollisuus on lukea
sasnnollisesti omaa tytséhktpostiaan.
e Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkildkohtaista
palautetta.
8. Perehdyttaminen, tytissé kehittyminen
a. Perehdyttdminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti
b. Tunnukset tietojérjestelmiin seka perehdylys niiden kaytaon
¢. Perehtymisen seuranta
g, Tyspaikan pelisadnndt ja toimintatavat
a. Tyopaikan pelisdantdjen noudattaminen
b. Tyspaikan toimintachjeiden noudattaminen
c. Yhteisten pelisasntéjen ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen
d. Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen
e. Havaituista riskeistd tiedottaminen puolin ja toisin
f Ladkehoitoluvan suorittaminen sovitiujen toimintatapojen mukaisesti. Lagkehoidon riskit
arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.
10. Henkilgston tydkyvyn edistaminen
a. Asianmukainen perehdytys
b. Koeaikakeskustelut
c. Kehityskeskustelut
d. Varhaisen valittamisen mallin aktiivinen kayttd
e. TySterveyshuolion tukitoimien aktiivinen kayttd
f. Jokaisen tySntekijan henkildkohtainen vastuu omasta fydkyvystaan
11. Vaativat asiakastilanteet
a. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osoittama laakan vastaa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta, Laakaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan littyvista ongelmista ja
I4akarin méardyksia toteutetaan.
b. Talon tytintekijoiden osaamisen ja ammattitaidon hy&dyntéaminen
c. Itsendinen tiedon etsiminen
d. Avun pyytadminen ja antaminen tiimin tyéintekijpiden kesken seka timien valilla
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e, Asukkaan elamanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen
hy&dyntaminen
f. Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa
12. Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskivelyt kolmen kuukauden vélein. Jokainen ty@ntekijd huclehtii, etta
osallistuu kdvelyihin vahintaan kerran vuodessa.
b. Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen
€. Sovituista toimintatavoista kiinni pitdminen
d. Saannblliset palokoulutukset sovitiujen toimintatapojen mukaisesti
e. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen
f. Toimivat asianmukaiset laitteet
13. Kulunvalvonta
a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen
b. TrakaZ21-avainkaappi
¢. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, p&dovet lukossa
14. Tietojen hallinta
a. Salassapitovelvollisuus
b. Tietoturvaochjeiden noudattaminen
c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

Mainiokoti Valssissa on arvioitu toiminnan keskeisiksi riskeiksi seuraavat asiat:
- asukasturvallisuus esim. asukkaan kaatuminen
- henkiloston fyysinen kuormittuminen esim. tydergonomia
- henkiloston psykososiaalinen kuormittuminen esim. vuoroty
- puutteellinen tiedonkulku esim. ei lueta palaverimuistioita

Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja

| valvontaviranomaiselle ftoiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
| vaarantavat epakohdat sekd vakavasti vaarantaneet tapahtumat, wahingot tai
| vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ocle kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Henkildsttn on ilmoitettava viipymatid palveluyksikén yksiktnjohtajalle, jos han
tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asukkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden,

!
Mainiokoti Valssin henkilékunta on tietoinen valvontalain §29 mukaisesta tydntekijdiden |
iimoitusvelvollisuudesta. Henkilosttlle tiedotetaan iimoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista |
ja nilden kaytSsta saanndllisin valiajoin yksikén palavereissa.

Henkildstd ilmoittaa vilpymatta yksikbnjohtajalle, jos hén tehtivissdan huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. limoitus tehddan mytis poikkeamaraportin kautta.

Yksiktnjohtajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin epikohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
limeoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estaméatta. limoituksen tehnyt henkilts voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata vilvytyksetta.

Kornjaavia toimenpiteitd seurataan ja muutoksista tydskentelyssd tiedotetaan
vilkkopalavereissa, ftiimipalavereissa sekd ohjausryhm&n palavereissa. Palavereista
tehdadn muistio, joka tallennetaan Mainionettin sekd ldhetetddn tySntekijbile
Ityﬁsﬂhkﬁpnstiin. Kireellisia asioita varten jarjestetddn ylimasrdinen kokous.
Y hteistydtahoille iimoitetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista.

| Palveluntuottaja ennaltashkaisee ja hallitsee yksikon toimintaan ja asiakas- ja
. potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja paivittaisella seka tietyin valiajoin tapahtuvalla
omavalvonnalla. Puutteet toiminnassa tai toimintaympdristdssa korjataan valittdmasti
niiden esiin tullessa. Mainiokoti Valssisa on liséiksi kéytdsss koeaikakeskustelut seksd
puheeksiottokaytannat.

Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat késitelldan ensin yksikon johtajan,
tiimivastaavan tai tySsuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jélkeen ne toimitetaan siihen
ryhmakotiin, jossa tilanne on tapahtunut. Tiimi kdy poikkeaman 1&pi vilkon sisalla sen
saapumizesta ja miettii, mill4 toimintataveilla asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei

samanlainen poikkeama tapahtuisi uudelleen. Tiimi kirjaa poikkeaman kasittelyn
tiimipalaverimuistioonsa. Jokainen timilainen lukee palaverimuistion. Tiimissa kasittelyn
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=sille seuraavassa koko talon palaverissa. Koko talon palaveriin tuodut poikkeaman
kasittelyt kirjataan palaverimuistioon. Jokainen tydntekija lukee palaverimuistiot
Poikkeamien kasittelyssa etsitadn prosessivirheits ja kasittelyssd pyritadn |Sytamaan
ratkaisuja, jotka ehkéisevit riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on
muuttaa tybprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan
ja esteta#n jatkossa ko, tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan
korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilt seka maaritetaan
aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jlkeen asiaa seurataan.

| Yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan saks tilaajaan esiin tulleista
riskeists ja vaaratekijdista. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5 siirtyvat automaattisest

Mainiokodin johdolle.

Tytsuojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn, jossa
kartoitetaan tilojen toiminnan riskeja. Tarkoitus on, etta jokainen uusi tydntekija on
mukana turvallisuuskavelylla heti kun se on mahdollista ja jokainen tyBntekija huolehtii |
siitd. ettd on mukana turvallisuuskavelyista vahintdan kerran vuodessa.
Tyssuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, etta jokainen tysntekija on vuoden
aikana osallistunut turvallisuuskévelyyn. Tyosugjeluvaltuutettu toteuttaa yksikén johtajan
kanssa yhteisty5ts tehden kolmen kuukauden vélein toimitilatarkastuksen, jossa
kdydaan 1api kiinteiston kunto. Naista tehdaan raportit, jotka tallennetaan sisaiseen
jarjestelmaén, josta ne ovat kaikkien tyontekijdiden luettavissa. Laakehoidon
itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laskehoitoa auditoidaan seks sisdisesti etta ulkoisilla
auditoinneilla. Poikkeustilanteisiin on varaudutiu, Yksikéssa on muun muassa
varageneraattori, joka kéynnistyy sahkokatkon aikana. Kiinteistdnhuolto paivystaa 24/7.
Sasnnallisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia |
epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkiltkuntaan ja ymparistddn Sisaiset '
auditoinnit tolmivat hyvin myés riskienarvicinnin ja korjaavien toimenpiteiden
menetelméni. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
Mainionetin Turvallisuus-sivut hitps:/fmehilainen.sha repoint. com/sites/sp-ikaantyneiden-
palvelut/SitePagesfturvallisuus.aspx Vilkoittainen omavalvontakysely, johon yksikdn
johtaja vastaa. Kyselyssé arvioidaan kuluneen vilkon osalta mm. asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, asukkaiden toimintakyvyn arviointl,
asukaskirjausten maara.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

‘ Riskien hallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan paivittain mm. puihﬁeamailmﬂustan '
| kautta yksikon johtajan toimesta. Henkiléstépalavereissa poikkeamat |3pikdydaan ja
mietitddn ennalta ehkdisevat keinot Yksikdn johtaja on tarvittaessa -g,rhtaydessa|
| palvelujohtajaan esiin tulleista riskeista ja vaaratekijoistd. Poikkeamat tascilla 4 ja 5
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[siyvat  automaattisesti etomintajohtajalie,  taatutiimille. " paivelujohtajalle, |
| tiimivastaavalle sekd yksikon johtajalle. Poikkeamat tasolla 4 ja 5 kasitellaan nopealla |
| aikataululla. Poikkeaman tekija arvioi poikkeaman vakavuuden alla olevan chjeistuksen '
II mukaisesti. |

B Vakavuus | Kuvaus

R Poikkeaman vaikutus on vahainen |
| & Poikkeamalla on vaikutuksia, mutta ne |
| pystytddn hoitamaan normaalitoiminnalla ja

'_ seurannalla |
3 Poikkeamalla on vaikutuksia, mutta ne

| pystytaan hoitamaan normaalitoiminnan
tehostamisella ja seurannalla

| Poikkeamalla on merkittava vaikutus,

| tarvitaan valittdmia toimenpiteita |

B Poikkeamalla on kriittinen vaikutus. |

| Organisaation sisaiset kriisinhallintatoimet
kaynnistetaan. |

et |

| Poikkeamien vakavuusluokkaa valitessa arvioidaan, miten vakavat seuraukset talla |
| yksittéisella poikkamalle on asiakkaalle tai tydntekijalle. :
, \Vakavista poikkeamista informoidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta |
' hitps:/ivy filsosiaali- ja- teruaydenhunhmnﬁmmua-pﬂihheama ja tarvittagssa asukkaita '

| ja asukkaiden laheisia. '
| |
| Ty#suojeluvaltuutetiu inteuttaa kolmen kuukauden valein turvallisuuskdvelyn, jossa
|
| kartoitetaan tilojen toiminnan riskeja. Tarkoitus on, efta jokainen uusi tytntekija on
L = el
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[mukana turvallisuuskavelylla ja jokainen tyontekijd huolehtii siits, ettd on mukana
turvallisuuskavelyissd saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa. Tydsuojeluvaltuutettu
Itamastaa vuoden lopussa, eftd jokainen tyéntekijd on vuoden aikana osallistunut
turvallisuuskavelyyn, Tydsuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikon johtajan kanssa yhteistyota
tehden kolmen kuukauden vilein toimitilatarkastuksen, jossa kaydaan lapi kiinteistan |
| kunto. Naists tehdéén raportit, jotka tallennetaan sisdiseen jarjestelmaan, josta ne ovat |
kaikkien tydntekijdiden lusttavissa.

Saannbliinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstillien puhtaanapito ovat olennainen osa |
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ehkaisee myos tarituvien
tautien leviamistd. Mainiokoti Valssiin on laadittu siivoussuunnitelma, josta selviad
| siivousaikataulu.

Poikkeusajan tilanteissa paivakohtaista silvoussuunnitelmaa tehostetaan.

| Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotyéissa, infekticidentorjunta, toimintaympéristén hygienia, elintarvikehygienia seka |
koulutus. Yksikkotn on nimetty oma hygieniavastaava. Hygieniavastaava osallistuu
hyvinvointialueen jérjestamiin  hygieniakoulutuksiin, Mainiokoti Valssissa jokaisen
tyointekijan vastuulla on noudattaa erinomaista késihygieniaa
| +Kynnet pidetsan lyhyina ja kynsivallit siisteina

= Tytssd ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kaytto
ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi

= Asukaskontakteissa, joissa kasitelladn eritteith tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
| kanssa, kdytetaan kertakdytokasineita
= Késineet riisutaan ja kdytetddn kasihuuhdetta asukkaalta toiselle simryttaessa
» Tarvittaessa kadet pestaan |

= Kasvomaskia ja muita suojaimia kéytettaessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja
ajantasaista kasihygieniachjeistusta

:Elintawihheiden omavalvontaa varten on laadittu erilinen elintarvikehuollon

omavalvontasuunnitelma. Ruonvalmistukseen osallistuvilta tyGntekijéilta wvaaditaan \
hygieniapassi seka Terveydentilan selvitys koskien salmonellaa.
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Yksikén johtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekioilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyshan. Tuhkarckon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
 sairastamisesta tai rokotuksesta ja kausi-influenssan osalta tarkastetaan vuosittain
rokotustodistus. Tydntekija voi mybs toimittaa tySterveyshuclion antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varctoimia kaytetaan |
 kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla p',rritaﬁnl
estamaan mikrobien siitymistd tydSntekijtista asukkaisiin, asukkaista tyontekijdihin ja
asukkaasta tydntekijan wvalitykselld toisiin  asukkaisiin. Tartuntatauti-tilanteissa
| noudatamme aina hyvinvointialueen ohjeistuksia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

| Apteekki: Karkkilan apteekki

Kiinteistbpalvelut: Lassila & Tikanoja Oy

Pyykkihuolto linavaatepyykkien osalta: Comforta Oy -
| Yieisten tilojen vaihtomatot: Lindstrém Oy
| Ruokatukku: Kesko Qyj
Asukastietojarjestelména DomaCare 2.0

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Mehildinen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden
hallinnan, tietoturvan, vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen mukaisen liketoiminnan
toteuttamalla toimittaja-arvioinnin vuosittain. Yksiktssa seurataan ostopalvelutucttajien
toimintaa ja annetaan palautetta s3anndllisesti. Kaikki merkittdvimmat toimittajat
sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintachjeisiin (Supplier Code of Conduct). |
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai I
| asianmukaista laadunhallintachjelmaa. J

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Valmiussuunnitelma on oleellinen osa varautumista hairictilanteisiin. Tata kaydaan 18pi
henkildstén kanssa mm. osana turvakavelys ja toimitilatarkastusta. Valmiussuunnitelma |

on 0sa yksikon pelastussuunnitelmaa.

Yksikonjohtaja wvastaa siita, ettd yksikkdén on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmisussuunnitelma loytyy Mainionetists yksikon sivulta seké ulkoiselta nettisivustolta,
Paivittdminen tehd&an vuosittain seka aina, jos muutoksia tulee.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

| Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen soaiaalipalveluiden |
omavalvontachjelmaan. Omavalvontachjelma lbytyy Mainickotien www-sivuilia.

Ykeikn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd henkildston kanssa. Silla |
varmistetaan henkiléston  sitoutuminen  suunnitelman mukaiseen  toimintaan.
| Omavalontasuunnitelmasta nostetaan eri osa-alueita yhteisiin palavereihin hoitotyon
laadun varmistamiseksi.

| Omavalvontasuunnitelman lapik&ynti kuuluu myds uuden tyGntekijan
perehdytysohjelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana Mainiokoti Valssin asukkaille ja Iﬂheisillel
ulkoisilla nettisivulla sekd talossa yhteissd tiloissa loytyvassa asukkaille/laheisille
suunatussa kansiossa. Henkildkunnalle omavalvontauunnitelma laytyy ndiden lisaksi

Mainionestistd, yksikkbmme sivulta, omavalvonta-kansiosta ja tulostetiuna versiona
ryhmékotien omista kansioista. I

| |
Yksikon johtaja on wvastuussa, eftd yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetadn
Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti vuosittain 31.10. mennessa tai aina jos |
| toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen littyvid muutoksia. |

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma ka#ydadn henkildkunnan vikkopalaverissa
henkiléstdn kanssa lapi ja t&man jalkeen toimitetaan muutos-, lisdys- jal
korjausehdotuksilla  yksikon johtajalle.  Yksikon johtaja pdivittad suunnitelman.
Suunnitelman paivitys kdydasn lapi koko talon palaverissa. Péiviteity suunnitelma
| toimitetaan palviujohtajalle hyvksyttavaksi.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: B
Yksiktin johtaja |
| Satu Helisten

p.040 153 1474
satu.hellst mainickodit.fi |

Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:
Alakerran kdytdvan ldheisten kansiossa
| https:/fmaini it filhoivakoditmainiokoti-

in-sivuilla

Mainickoti Valssin Mainionetissa Viranomaiskansiossa

| Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetasn Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi.

Yksikon johtaja on wvastuussa, ettd yksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan
Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti vuosittain  31.10 mennessd tai aina, jos
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen littyvia muutoksia. |

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylia,
Kyselyn pohjalta maéaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme viikkotasolla.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvicidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunniteiman toteutumista seurataan raportoimalla
- kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. |

Omavalvontasuunnitelmat toteutumista seurataan my&s Mainiokotien
omavalvontachjaajien ja palvelujohtajan tekemilla omavalvontakaynneilla,
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Karkkila 20.4.2026
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