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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Vilja

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Pauliina Rantanen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)

p. 0443299723

niokodit.fi

pauliina.rantanen@mai-

Toimintayksikon katuosoite

Postinumero ja toimipaikka

Sarkatie 3 15860 Hollola
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 44

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta

Sijaintikunnan yhteystiedot

Hollola

Tiilinjarventie 7 F PL66

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
22.6.2022

Palvelu, johon lupa myonnetty

Ymparivuorokautinen palvelu

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistdhuolto: RTK-palvelu, L&aakaripalvelut: Pihlajalinna, Vaihtomattopalvelu: Lindstrom,

Kutsu- ja halytysjarjestelméa: 9Solutions

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelu-

jen laadusta.

Tayttaaksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet seké tukeaksemme

asiakaskokemusta on Mehildisen/Mainiokotien ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava
laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia.
Mehiléaisen laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+
vaatimukset.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa.

Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio

toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan

palautejarjestelmén kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Mainiokoti Viljan esihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona.
Henkilostba osallistetaan jakamalla suunnitelma heille ja pyytamaan kommentteja. Naiden poh-
jalta suunnitelmaa muokataan. Myds asukkaat ja l&heiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan

osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
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Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikonjohtaja Pauliina Ranta-
nen, p. 0443299723

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn saannollisesti vahintaan kerran vuodessa ja lisaksi aina kun

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Mainiokoti Viljan internetsivuilla, PSOP-
jarjestelmassa seka sisdantuloalan kansiossa, siten ettd asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta

kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Vilja tuottaa laadukasta, ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille, heidan
tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti. Tavoitteenamme on luoda asukkaille yksil6llinen ja
elamyksellinen, hyva elama.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

v" Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

v Hallintolaki (6.6.2003/434)

v Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

v' Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)

v Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

v Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

v Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

v Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)
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3.2 Arvot j:a toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaé osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeidenmukai-
set, riittavat ja laadukkaat palvelut, sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Hoitotyén pe-
rusajatuksena Mainiokoti Viljassa on asukkaan toimintakyvyn sailyminen mahdollisimman pit-
kadan. Asukkaiden hoitotyota tehdaan yksildllisesti ja laadukkaasti. Mainiokoti Viljassa jokaiselle
asukkaalle nimetadan omahoitaja. Omahoitajan tehtavat on maaritelty yksilévastuisen hoitotyon

periaatteiden mukaisesti.

Mainiokoti Viljassa toiminta on yhteisollista. Asukkailla on itsemaarddmisoikeus omaa elaméaansa
koskevissa asioissa. Moniammatillinen tiimi mahdollistaa asukkaidemme toiminnallista arkea.
Teemme myds aktiivista yhteisty6ta l&ahiseudun muiden toimijoiden kanssa, esimerkiksi Hollolan

seurakunta.

Jokaiselle asukkaalle luodaan yhteistydssa asukkaan ja laheisten kanssa yksiléllinen palvelu- ja

kuntoutussuunnitelma seka RAIl-arviointi.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot,
jotka muodostuvat neljasta arvoparista. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat
tyoyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mikd nakyy mm. asukkaiden ja omaisten kohtaami-

sessa.

Tieto ja taito

Mainiokoti Viljassa on moniammatillinen tydyhteiso, jossa jokainen pystyy tuomaan omaa tietoa
ja taitoa yhteisten paaméaarien saavuttamiseksi. Mainiokoti Viljassa on jaettu vastuualueita hen-
kilokunnan kiinnostuksen ja osaamisen mukaisesti. Yhteisia toimintamalleja pohditaan ja otetaan

kayttoon henkilostbpalavereissa.

Valittaminen ja vastuunotto

Mainiokoti Viljassa huolehdimme ja vastaamme siitd, etta palvelumme toteutuvat kuten olemme
sopineet. Kannustamme asukkaitamme vastuunottamiseen omasta elamastéaén ja toiminnastaan,
sekad rohkaisemalla mahdollisimman suureen omatoimisuuteen. Mainiokoti Viljassa asukkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmat suunnittelemme yksil6llisesti asukkaan ja l&heisen toiveet ja aja-

tukset huomioon ottaen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat paivitamme saanndllisesti, vahintaan

puolivuosittain. Asukkaat kohtaamme kunnioittavasti ja arvostavasti, tervehtien, toiveita
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kuunnellen, keskustellen ja pysahtyen tilanteeseen. Huolehdimme asukkaan hyvinvoinnista ko-

konaisvaltaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys
Mainiokoti Viljassa teemme yhteistyota jatkuvasti palveluntilaajan seka laheisten kanssa.
Teemme yhteisty6ta myos Hollolan seurakunnan kanssa saannollisesti. Piddmme saénnollisesti

l&heisiin yhteyttd, seké toivotamme l&heiset lampimasti tervetulleiksi Viljaan.

Kasvu ja kehitys
Mainiokoti Viljassa toimitaan Mainiokotien laatusuositusten mukaisesti ja seuraamme saannolli-
sesti tuottamamme palvelun laatua. Kannustamme tyontekijoitamme kehittdmaan taitojaan seka

opiskelemaan lisaa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Mainiokoti Viljassa omaval-
vontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. lIman epakohtien tunnistamista
ei asukas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkéaistéa eiké toteutuneisiin

epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
littyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman
palvelun nakdkulmasta.

Teemme saannollisesti vaarojen- ja riskien arviointia Mainiokoti Viljassa. Tavoitteena on epékoh-
tien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahenta-
minen.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesté toimintaym-
paristosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista, kuten esimerkiksi perusteeton
asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskindisesta kayttaytymisesta.

Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etta
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tydyhteistsséa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asukkaat ja heidan lahei-

sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poista-
miseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-
tointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkiléston riittava perehdytys erityi-

sesti toiminnassa asukas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Lisétietoa I6ytyy Valtio-
neuvoston Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu -oppaasta. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekda muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saa-
daan hyodynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen
ja kehittdmiseen.

Mainiokoti Viljassa tyontekijat osallistuvat riskien kartoitukseen. Viikoittaisessa omavalvontaky-
selyssa tarkastetaan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, ladkelupien tilanne,
omilla tunnuksilla kirjaaminen sek& kirjaaminen vuorokohtaisesti, rajoitustoimenpiteiden maara ja

laatu seké poikkeamatilanteiden kirjaaminen.

Mainionetin Turvallisuus-sivuilta |6ytyy lisatietoa riskienhallinnasta.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han

tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epéakohdan uhan asukkaan
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.sosiaalihuibllon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava vakavasta
poikkeamatilanteesta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Esihenkild kayn-
nistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, ja ellei niin tehda ilmoituksen tekijan on il-
moitettava asiasta Aluehallintovirastolle. Epakohta korjataan yksikon tai toimivaltaisen tahon toi-
mesta. Tieto vakavasta poikkeamailmoituksesta lahtee my6s poikkeamailmoituksen perusteella

suoraan likketoimintajohdolle ja laatutiimille.

Mainiokoti Viljassa kirjaamme kaikki lahelta piti tilanteet ja poikkeamat Mainionetin poikkeamail-

moituksen kautta.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit anta-
malla palautetta suullisesti tai kirjallisesti. Palautetta voi antaa myos laheiskyselyjen muodossa tai
tayttdmalla Mainiokoti Viljan laatukyselyn. Mainiokotien internetsivujen kautta voi antaa palautetta

yhteydenottolomakkeella.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Poikkeamien ja laheta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Henkilokunta tayttaa poikkeamailmoituksen Mainionetin kautta, mikali havaitsee jonkin poik-
keavan tilanteen tai lahelta piti-tilanteen. Poikkeamat kasitelladn Mainionetin poikkeamailmoitus-
jarjestelman kautta ja kaydaan viikoittain lapi henkilostopalaverissa. Poikkeamatilanteisiin mieti-
taan ratkaisuja, ettei samankaltainen tilanne ené&a toistuisi jatkossa. Valittomid toimenpiteita vaa-
tivat ilmoitukset kasitelladn mahdollisimman pian yksikonjohtajan tai timivastaavan toimesta. Tar-
vittaessa ilmoitukset kasitelladn asukkaiden ja heidan laheistensé kanssa. Isompien haittojen il-
metessa ilmoitamme siita tarvittaessa liiketoimintajohdolle ja laatutiimille tai asiaankuuluvalle vi-

ranomaiselle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Muutosta vaativien laatupoikkeamien syyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkea-
malomakkeelle ja viikkopalaverimuistioon. Korjaavista toimenpiteista tehdaén seurantakirjaukset
ja —ilmoitukset. Korjattavan asian/tilanteen kuntoon saamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet

ja nimetaan vastuuhenkild sekd aikataulu, missa ajassa asia tullaan saattamaan kuntoon.
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Poikkeamista menee valittbmasti ilmoitus yksikdnjohtajalle ja vakavista poikkeamista lahtee ilmoi-

tus myos palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.

Sovituista muutoksista tydskentelytavoissa tiedotetaan viikkopalavereissa seka kirjataan sovitut
toimenpiteet viikkopalaverimuistioon. Vakavista poikkeamista yksikonjohtaja tiedottaa Paijat-Ha-

meen hyvinvointialueen ikdéantyneiden asiakasohjauksen palvelupaallikkda.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Viljassa asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laaditaan yhteistydssa asukkaan,
asukkaan laheisen ja omahoitajan kanssa. Suunnitelma paivitetaan aina asukkaan voinnin muut-
tuessa tai vahintdan puolivuosittain. Omahoitaja huolehtii suunnitelman paivittamisesta ja asuk-

kaan RAIl-arvioinnin teosta.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-arviointivalineistoa iakkaan henki-
|6n toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild tarvitsee saannéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoi-
tonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalinen RAl-arviointivaline tuli vanhuspalveluissa
lakisaateiseksi 1.4.2023. Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdaan seuraavia mittareita:

RAIl-arviointi, MMSE, MNA ja paivittdinen seuranta.

Mainiokoti Viljassa asukas ja/tai asukkaan laheiset osallistuvat yhteistytéssd omahoitajan kanssa
hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, tavoitteiden asetteluun ja itseadn koskevaan paa-
toksentekoon. Palvelun tarvetta ja siihen tapahtuvia muutoksia arvioidaan sd&nndllisesti asuk-
kaan voinnin paivittdisseurannalla. Mainiokoti Viljassa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoi-
keus ja asukkaan mielipiteet otetaan huomioon kaikessa paatdksenteossa. Hoito- ja kuntoutus-
suunnitelman tavoitteiden mukainen toiminta varmistetaan jokaiselle asukkaalle yksilollisesti luo-
tujen hoidon tavoitteiden seurannalla. DomaCaressa (asiakastietojarjestelma) asukkaan hoidon

tavoitteet nakyvat etusivulle ja tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.
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Henkilosto padsee tutustumaan jokaisen asukkaan yksilolliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan
DomaCare-kirjaamisjarjestelmassa. Jokaiselle asukkaalle on my6s laadittu hoitokortti, jossa on

asukkaan hoidon suunnitelma paivittaisten toimien toteuttamista varten.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-

taan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elaméaéansa koskevia valintoja ja paa-
toksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoi-
keus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella

myo6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoi-
tustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti hen-
kilon ihmisarvoa kunnioittaen. Jokainen rajoittamistoimenpide vaatii ladkarin maaraaikaisen paa-
toksen, jonka tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti. Rajoittamistoimenpiteistd keskustellaan aina

asukkaan laheisten kanssa.

Mainiokoti Viljassa jokaisella asukkaalla on oikeus tuoda omat mielipiteet ja ajatukset esille. Mie-

lipiteitd ja toiveita noudatetaan, ellei niista ole haittaa asukkaalle itselleen tai ymparistolle.

Mainiokoti Viljassa pyritdéan pitamaan asukaskokous kerran viikossa, jossa kasitellaén asukkaiden
asioita. He voivat ehdottaa toimintatapoja tai esittaa mielipiteita talon toiminnasta. Jokainen asu-
kas saa paattad omaa elamaansa koskevista asioista ja otamme myos asukkaan laheisten mieli-

piteen huomioon.




mainiokodit

Mainiokoti Viljassa rajoittamistoimenpiteina on kaytdssa, sangynlaidat, hygieniahaalari ja haara-
vy0 pyoréatuolissa. Rajoittamistoimenpiteista on laakarin maaraaikainen méaarays ja se on kirjat-
tuna DomacCaren etusivulle huomiokenttaan. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan
joka kerran rajoittamistoimenpidetta kaytettaessa. Rajoittamistoimenpide voi olla korkeintaan voi-
massa 3kk kerrallaan. Asukkaan vointia seurataan rajoittamistoimenpiteen aikana ja rajoittamis-

toimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta hoi-
tavan laakarin etta laheisten kanssa ja asukkaan itsemaaraadmisoikeussuunnitelma kirjataan
asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds

asukasasiakirjoihin. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sddnnoksia rajoittamistoimenpiteista.

Mehiléaisen sosiaalipalveluiden IMO-kasikirja toimii henkiléston apuvalineend, jolla pyrimme vah-
vistamaan ja arkipaivaistamaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asenteita. Kasikir-
jan on tarkoitus varmistaa, ettad yhteinen tahtomme on mahdollistaa asukkaiden oman nakdinen

elama yksiléllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Rajoittamistoimenpiteitd tulee kayttaa vain ddrimmaisena toimenpiteené. Oikeutetun rajoittamisen
ja eettisesti tuomittavan vallankayton valinen raja on hyvin pieni ja hailyva. Siksi on tarkeaa, etta

rajoittaminen perustuu aina huolelliseen ja tilannekohtaiseen harkintaan.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisella Mainiokoti Viljan asukkaalla on oikeus tulla asiallisesti kohdatuksi. Asukkaalla on oi-
keus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-

daan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Mainiokoti Viljassa epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti. Jos asukasta on kohdeltu
epéaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvol-
lisuus yksikon johtajalle tai timivastaavalle. Kaikki tilanteet k&sitellaédn yhdessa asukkaan ja asuk-

kaan laheisen kanssa ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja.
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Mainiokotien sisaisessa intranetissa Mainionetissa on palautekanava, jossa tyontekijat voivat
tehda ilmoituksen anonyymisti havaitsemistaan vaarinkaytoksista, epakohdista ja tai asukastur-

vallisuuden vaarantumisesta.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllon, laa-
dun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoit-
taa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan néke-
myksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liitty-

vissa tilanteissa.

Mainiokoti Viljassa asukkaat ja heidan laheisensé otetaan mukaan toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen. Asukkaan ja l&heisen osallisuutta tuetaan siten, ettd laheinen osallistuu
asukkaan esim. hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja hoitoneuvotteluihin. Laheisten
kanssa yllapidetaan avointa keskustelua ja he voivat kehittdd toimintaamme vastaamalla kuukau-
sittaiseen laatukyselyyn. Laheiset tuovat paljon toiveita ja ehdotuksia arjessa my6s henkilokun-
nalle, ja ndma tuodaan henkildkunnan toimesta esiin viikkopalavereissa tai suoraan yksikon joh-

tajalle. On mahdollisuus myds antaa palautetta Mainionetin palautekanavan kautta.

Asukkailta saatua suullista ja kirjallista (asukaskokoukset) palautetta hyédynnetdén toiminnan ke-
hittdmisesséa. Asukkaiden toiveet otetaan huomioon mm. yksikén toiminnallista arkea suunnitel-
lessa, ruokalistaa laadittaessa ja paivittaisissa toiminnoissa. Toimintaa korjataan saadun palaut-

teen perusteella.

Mainiokoti Viljassa toimintakulttuurimme perustuu avoimeen keskusteluun asukkaiden ja laheis-
ten kanssa. Arjessa tulleet palautteet kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan ja la-

heisten kokemuksia kysellddn myds sahkoisella laatukyselylla. Laatuindeksi perustuu Mai-

niokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma
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viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu

kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Laatukyselyn pohjalta yksikkoé saa reaaliaikaisen laatuindeksin, joka koostuu asukas-, laheis- ja

tyontekijapalautteista. Tama ohjaa toiminnan kehittdmista. Asukkaiden kokemus omaan elamaan

ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittamisen avainmuuttujista.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia

ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Pauliina Rantanen, pauliina.rantanen@mainiokodit.fi, p. 044 3299723

Muistutuksen voi lahettdd myods seuraaville henkil6ille:
Palvelujohtaja Kirsi Pellinen, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi p. 050 567 3554

Ikdantyneiden palveluiden liiketoimintajohtaja Niklas Harus, niklas.harus@mainiokodit.fi p. 041
5369796

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen tavoitat puhelinnumerosta 03 8192504. Pu-
helinpalveluajat ovat ma ja ti klo 9-12, ke klo 9-15 ja to 9-12. Sosiaali- ja potilasasiamiehet ta-

voitat myds sdhkodpostitse sosiaaliasiamies@paijatha.fi, potilasasiamies@paijatha.fi.

Tapaamisajat on sovittava aina ennakkoon puhelimitse tai sahkodpostitse.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050

Muistutuksen/kantelun saavuttua yksikk66n aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella maa-

ritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esimerkiksi
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aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatok-
sensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta tode-
taan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydryhméaa kayttaen yksikon sahkaisia

jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asia-
kaslaki 238) Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikostéa vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikon johtaja yhdessa palvelujoh-
tajan ja vastuuhenkil6iden kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintdén 2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Viljassa jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka Paijat-Hameen hyvinvointi-

alueella omatyontekija, joka pitéda laheiseen ja asukasta hoitavaan tahoon.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja kuntoutusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéaiseen liik-

kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Mainiokoti Viljassa vietetdan yhteisollistéa arkea. Paivassa on tarkeét rutiinit, jotka auttavat asuk-
kaitamme sailyttamaan paivarytmin seka turvallisuuden tunteen, sdanndllisyys, kodinomaisuus ja
ryhmétoiminta. Arjen sisddn on luotu toimintoja, joihin asukkaat voivat osallistua omien toiveiden
seka voinnin mukaisesti. Mainiokoti Viljassa seurataan saannollisesti hoito- ja kuntoutusuunnitel-
man tavoitteiden toteutumista seka aktiivisen arjen toteutumista. Aktiiviseen arkeen kuuluu asuk-

kaiden viikoittaiset omatuokiot, toiminnalliseen arkeen osallistuminen seké ulkoileminen.

Mainiokoti Viljassa jarjestetdan monipuolista toimintaa asukkaiden toiveiden mukaisesti. Asuk-

kaille mahdollistetaan viikoittainen ulkoilu. Mainiokoti Viljassa kayvat myds vapaaehtoiset Lions-




mainiokodit

Klubilaiset vieméassa asukkaita ulkoilemaan pari kertaa kuukaudessa. Hollolan seurakunta jarjes-
taa saannollisesti asukkaille hartaustilaisuuksia. Viljassa jarjestetaan myaos erilaisia konsertteja ja

teatteriesityksia.

Hoitajat arvioivat joka paiva asukkaiden terveydentilaa havainnoimalla heita arjessa ja kirjaamalla
huomiot DomaCare -asiakastietojarjestelméén. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa jokaiselle
asukkaalle on tehty yksilolliset tavoitteet. Hoitopalavereissa keskustellaan yhdessa asukkaan, la-
heisen ja omahoitajan kanssa, onko tavoitteisiin paasty ja ovatko ne olleet realistisia. Saannolli-

sesti tehtavilla RAI-arvioinneilla saadaan tietoa asukkaan kokonaisvaltaisesta tilanteesta.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja tarked osa asukkaille.

Mainiokoti Viljassa on oma valmistuskeittio, josta vastaa koulutettu kokki. Kokki on paikalla arkisin
ja viikonloppuisin. Mainiokoti Viljassa otamme huomioon yleiset ikaantyneiden ravintosuositukset,
dieetit seka eritysruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat
ja -intoleranssit) seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisélla. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa
ottaa huomioon. Asukkaat voivat esittdd toiveruokiaan ja ruokalistoja muokataan asukkaiden

mieltymysten mukaan. Vuodenajat ja juhlapyhat huomioidaan ruokatarjonnassa.

Ruokailuajoissa noudatetaan suosituksia, jolloin 11 tunnin y6 paasto ei paase ylittymaan. Tarvit-
taessa hereilla oleville asukkaille on tarjolla mydhaisiltapalaa, yopalaa seké varhaisaamupalaa.
Mainiokoti Viljassa aamupala klo 6.30-10, lounas klo 11.15-12.30, paivakahvi klo 14, paivallinen
klo 16.15-17.30 ja iltapala 19-20.

Mainiokoti Viljassa asukkaiden ravitsemuksessa huomioidaan mahdollinen aliravitsemus ja siihen
puututaan ennaltaehkaisevasti. Asukkaille tehddaan MNA-testit puolivuosittain tai tarpeen vaa-
tiessa. Yksikdssa seurataan asukkaiden painoa sdanndllisesti ja jos asukkaan ravinnon tai nes-
teensaannissa havaitaan poikkeavuutta, kysytdan tarvittaessa ladkarin neuvoa tarvittavista toi-
menpiteista (nestelista, painon tihedmpi seuranta, ruokavalioon tehtavat muutokset, verikokeet,
hoitolinjaukset). Asukkaan painon laskiessa ruokaa pyritaan rikastamaan ja lisddmé&an proteiinin
saantia ja huomioimaan annoskoko. Tarvittaessa voidaan ottaa kayttoon proteiinivalmisteita,
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ruokahalua lisdavia valmisteita. Ravitsemus huomioidaan myés hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa

laadittaessa yhteistydssa asukkaan ja asukkaan l&heisten kanssa.

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéaisee myds tarttuvien tautien levia-
mista. Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarke&a osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. Lisatietoja voi lukea THL:n julkaisusta ohje infektioiden torjunnasta pit-

kaaikaishoidossa ja —hoivassa (ohje 2/2020).

Tavanomaisia varotoimia kaytetaén kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritaan estdmé&an mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyonte-
kijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovai-

heessa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihde-

taan siirryttaessa asukkaan “likaiselta” alueelta "puhtaalle” alueelle.

Mainiokoti Viljassa on moniosaaja, joka siivoaa asukkaiden huoneet viikoittain seka yksikon ylei-
sia tiloja arkipaivisin. Liséksi hoitohenkilokunta yllapitaa tarvittaessa yksikon siisteytta. Yksikossa
on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista

ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Pyykkihuollosta vastaa Mainiokoti Viljassa paaosin laitoshuoltaja. Pyykkihuollon ohjeet 16ytyvat
pyykkihuoneesta. Asukkaiden pyykit pestddn ja kuivataan kuivausrummussa asukaskohtaisesti,

etteivat vaatteet menisi sekaisin.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varoroimia;:

. kasien saippuapesu
. korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas

puhtaanapito

. tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkadisemiseksi




mciniol&odib

Mehiléaisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelma 16ytyy Mainionetista ja on kaikkien tyonteki-
joiden saatavilla. Suunnitelmaan on koottu tietoa mm. Mehilaisen hygieniaorganisaatiosta, kasi-
hygieniasta, rokotussuojasta, infektioiden torjunnasta ja seurannasta, hygienia osaamisen kehit-

tamisesta, infektiontorjunnan tukijarjestelmista seka hygieniasuunnitelmien paivittdmisesta.

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen sovel-

tuvuus tyohon.

6.4 Infektioiden torjunta

Yksikon hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja.
Paijat-Soten hygieniahoitajaan voi tarvittaessa olla yhteydessa:
Paijat-Hameen Hyvinvointialueen hygieniavastaava

hygieniahoitaja Sari Molsa, sari.molsa@paijatha.fi

infektiolaakari Ville Lehtinen

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa ole-
vaa ohjeistusta. Esimerkiksi Covid-19 ja noroviruksen yhteydessd noudatamme Paijat-Soten ja
Mehilaisen/Mainiokotien ohjeistuksia. Ohjeistus muuttuu aina vallitsevan tilanteen mukaan.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista. Huolehditaan, etta
asukkaan huoneistossa on kasipyyhetelineet seka desinfiointiaineet kasien puhdistamista var-

ten.

Henkil6kunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Viljassa kay Paijat-Hameen hyvinvointialueen nimeama laakari (Pihlajalinnan ladkari)
kaksi kertaa kuukaudessa. Lisaksi laakéari on puhelimella sekéa viestein tavoitettavissa arkisin
virka-aikana. Mikali yksikon omal&akaria ei tavoiteta kiireellisessa tilanteessa, kaytdssa on taka-
paivystaja. Ladkari tekee asukkaiden tulotarkastukset sekd muut tarkastukset/tutkimukset saan-
nollisesti. Akuuteissa tilanteissa yksikon kaytettavissa on geriatrisen osaamiskeskuksen laakari,

Akuutti24 ja tarvittaessa 112. Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidossa hyddynnetaan
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kéypéhoité—suosituksia seka terveysporttia ja ladketietokantaa. Yksikbssé on sairaanhoitaja pai-

kalla arkisin ja toisinaan myds iltaisin seka viikonloppuisin.

Asukkaiden suunhoito tapahtuu oman kunnan hammashoitolassa. Asukkaiden loppuvaiheen hoi-
toa varten Mainiokoti Viljassa on laadittu saattohoitosuunnitelma, josta [6ytyy myds toimintaohjeet

kuolemantapausten varalle.

Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan asukkaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Mai-
niokoti Viljan nimetty ladkari on mukana arvioimassa asukkaidemme vointia. Mainiokoti Viljan laa-

kari arvioi asukkaiden terveydentilaa ja laakitysta sdannollisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilot:
Yksikon ladkari, Pihlajalinna, Tatiana Liukkonen

Tiimivastaava, sairaanhoitaja Miia Haaja, miia.haaja@mainiokodit.fi, p. 0404859814

6.6 Laadkehoito

Mainiokoti Viljan ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa ja aina kun siihen on tullut muutoksia. Laékehoito-

suunnitelman hyvéksyy Pihlajalinnan laakari.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista
tai epaselvistd menettelytavoista laakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa. Toimimista |aa-
kehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat to-
teuttaa l&dkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laékehoitolupa. Taydennyskoulutusta jar-

jestetaan tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville jarjestetddn sdanndllista lisdkoulutusta.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa:

Tiimivastaava, sairaanhoitaja Miia Haaja ja yksikk66n nimetty vastuulaakari Pihlajalinnasta.
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6.7 Rajattu“ ladkevarasto

Mainiokoti Viljassa ei ole rajattua ld&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Yhteistyd Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon johtajan ja
palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistydsta Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liketoimintajohtajalla. Asukkaan asioissa Paijat-
Hameen hyvinvointialueella koordinoimisesta vastaa omahoitaja. Henkildstbn velvoitteet ver-
kosto- ja viranomaisyhteistydlle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne

ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa
vilveettd ja panostetaan avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistydbhon. Pyydamme
asukkaan kirjaukset paperiversioina tiedonkulun varmistamiseksi, mikali asukas on ollut jossain
muualla hoidettavana. Raportointi asukkaan asioissa eri tahojen kanssa tapahtuu myods puheli-
mitse. Potilas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kéasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehiléisen tietohal-
linnon toimesta. Asiakirjojen siirtoon ja luovutukseen pyydetaan asukkaan suostumus sita varten

laaditulla lomakkeella.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asukasturvallisuuden edistami-
nen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnet-

tomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota vahintaan vuosittaisen
tarkastuksen yhteydessa, jarjestdmme vuosittaisen pelastusharjoituksen sekd teemme yhteis-
tyota paloviranomaisten kanssa esim. pelastussuunnitelmien paivittamisen yhteydessa. Muutos-
ten myotd myds valmiussuunnitelmien teko tarkastetaan vuosittain. Valmiussuunnitelmassa huo-
mioidaan poikkeustilanteisiin reagointia ja poikkeustilanteissa toimimista. Saanndélliset toimitilatar-
kastukset nelja kertaa vuodessa seka kuukausittaiset turvallisuuskavelyt tuovat poikkeamat esiin

ja korjattaviksi heti.

Tybhyvinvointi on osa tydyhteis6a ja johtamista. Konsernitason linjaukset, suunnitelmat ja seu-
ranta toteutuvat tyéhyvinvointiryhméan toimesta. Tyohyvinvointiyhmaan kuuluu konsernin johdon
tyontekijoiden lisaksi, yksikdiden tydsuojeluvaltuutetut, jotka tuovat ryhman terveiset saannolli-
sesti hoivakoteihin. Tydsuojelun yhteistoimintaa varten on tydsuojeluvaltuutetut. Paikallinen tyo-

suojeluvastuu on yksikoénjohtajalla, joka toimii tiiviissa yhteistydssa tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Henkilostd huolehtii tydssddn omasta ja muiden tyontekijoiden tydturvallisuudesta. He noudatta-
vat ty6turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvia maarayksia ja ohjeita, ilmoittavat havaitsemistaan
epakohdista. Tyoterveyshenkilosto tiedottaa henkildston tydhyvinvointiin liittyvista asioista. He toi-

mivat tyo- ja toimintakyvyn asiantuntijoina. Ty6hyvinvoinnista huolehtii yksikon esihenkild.

Yksikossa on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveel-
lisyyteen vaikuttavat seké kemialliset etta mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuh-
teet, joihin kuuluvat mm. sisailman lampétila ja kosteus, melu, ilmanvaihto, sateily ja valaistus.
Naihin liittyvat riskit on tunnistettu tekemalla riskienkartoitus ja riskeihin liittyvat hallintakeinot on

suunniteltu riskienhallintasuunnitelmassa.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetddn henkilos-

tolle sdanndllisesti. Koulutuksia jarjestetaan kerran vuodessa naihin liittyen.

7.3 Henkilosto

Henkil6stosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, ja otetaan huo-

mioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu
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asukkaiden avuntarpeesta, maarasta ja toimintaymparistésta. Huomioimme erityisesti henkiléston
riittdvan sosiaalihuollon ammatillisen osaamisen seké& vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.
Mainiokoti Viljassa mitoituksen mukaista henkilostomaaraa arvioidaan ja varmistetaan aina vii-
koittain tarvittavan mitoituksen mukaan seka varmistaen etta vuoroissa on aina laédkevuorovas-
taava. Henkilokuntaméaara vaihtelee asukkaiden méaaran ja hoidon tarpeen mukaan. Mainiokoti
Viljassa on moniammatillinen henkiloéstd, mika koostuu sairaanhoitajista, [&hihoitajista, hoiva-
avustajista ja fysioterapeutista. Avustavana henkildstona on kokki, laitoshuoltaja ja monitoimi-

osaaja. Mainiokoti Viljassa hoitotydn mitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 0,65.

Mainiokoti Viljassa sijaisia kaytetaan tarvittaessa, sairauslomien ja lomien aikana seka tilanteissa,
joissa vakituista henkilostda ei olisi riittdvasti paikalla. Jokaiseen avoimeen vuoroon pyritdan saa-
maan sijainen. Mainiokoti Viljan sijaiset ovat perehdytettyja tyétehtaviinsa. Henkiléstévoimavaro-
jen riittdvyytta seurataan paivittain. Riittava avustavan henkiloston ja hoitohenkildston maara huo-
mioidaan asukaslahtdisessa tyovuorosuunnittelussa. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan aina

myds valillisen tydon maara.

Yksikonjohtajan tydaika on varattu hallinnollisiin ty6tehtaviin, jotta aikaa riittaa lahiesihenkiloty6-

hon. Poikkeustilanteissa yksikonjohtaja voi osallistua tarpeen mukaan hoitotyéhon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitdé olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Tydntekijoiden riitta-
vaa kielitaitoa tuetaan koulutuksella ja kannustamalla kayttdmé&an suomen kielta. Tarvittaessa

tyontekijalle voidaan jarjestaa lisdopetusta suomen kielesta.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantd ja Yksityisen sosiaalialan tyéehtosopimus,
joissa méaaritelladn seka tyontekijoiden etta tydbnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa
asukkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon erityisesti henkildiden sovel-
tuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tarkastamme hakijaa koskevat rekisteritiedot sosi-
aalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Tartuntatautilain mukainen kelpoisuus tyohon
myo6s varmistetaan. Tyontekijoiden henkil6llisyys tarkastetaan haastatteluiden yhteydessa ja ky-

sytaan mahdolliset suosittelijat.
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.Henkilt')ku.htaa rekrytoidaan lisaa tarpeen mukaan. Kuukausittaisissa palavereissa tarkastellaan
henkilostomitoituksen toteutumista yksikonjohtajan, palvelujohtajan ja BC:n toimesta seka sovi-
taan rekrytointiasioista. Yksikonjohtaja laittaa avoimet tyOpaikat auki ja haastattelee hakijat. Rek-
rytoinnissa huomioidaan ihmislaheisyys ja vuorovaikutus asukkaiden seka henkiléston kanssa.
Yhtena tarkeana osaamisalueena on kuntouttava tyoote. Haluamme tydotteellamme kuntouttaa
asukasta yllapitamaan toimintakykyaan mahdollisuuksiensa mukaan mahdollisimman pitkaan.
Koeaika-arviointi (6 kk) tehdaan toistaiseksi voimassa olevaan tyésuhteeseen valittavalle henki-
|6stdlle. Arvioinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan ja tydyhteisoon, mutta myos
henkilon tulevaisuuden kehittamiskohteita, joita voidaan hyddyntaa yhdessa tyontekijan kanssa
henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa ja tuoda esiin ja kayttoon vahvuudet, joita henkil6lla on
ja josta han voi antaa lisdarvoa asiakkaille.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Viljan hoito- ja hoivahenkilosto (vakituiset, maaraaikaiset, tarvittaessa toihin kutsutta-
vat, opiskelijat seka tyOharjoittelijat) perehdytetddn asukastython, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita toi-
menpiteita, joiden avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan

* tydopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyOpaikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat

* tyOnsa ja siihen liittyvat odotukset

Mainionetissa on sahkéinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi henkilokunnan tydntekija kay
lapi. Mainiokoti Viljassa uudelle tyontekijalle esitelladn yksikkd, asukkaat (annetaan asukaslista,
johon kuvattu muutamalla sanalla asukkaan toimintakyky) ja hoitajat. Kerrotaan paivan kulku ja
esitellaan perehdytysmateriaali Mainionetista. Jokaiselle tyontekijélle nimetaan perehdyttaja. Pe-
rehtyjd on mya@s itse aktiivinen ja kyselee asioita ja huolehtii sdhkoisen perehdytysohjelman suo-

rittamisesta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saaddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskoulut-

tautuminen.

Mainiokoti Viljassa on Workday -tietojarjestelmassa koulutuskalenteri (Mainiokotien valtakunnal-

lisista koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista), josta henkilokunta voi
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.valita itselleen sopivat koulutukset, jotka yksikdnjohtaja sitten hyvaksyy. Yksikon johtaja kannus-
taa tyontekijoitd vahvistamaan osaamistaan myos oma-aloitteisesti kertomalla vaihtoehdoista |a-
hiseudulla ja valtakunnallisesti. Jokaisen osaamista vahvistetaan tarpeiden mukaisesti. Osaami-
sen kehittamista kaydaan saanndllisesti [api tiimipalavereissa ja tyontekijoilla on omat vastuualu-
eensa, joissa toimivat tiimissa. Osaamisen kehittamista kaydaan lapi kehityskeskusteluissa niin

tiimin tyontekijoiden kuin esihenkilon osalta.

Pelastautumis- ja paloturvallisuuskoulutusta seka hataensiapukoulusta jarjestetaan henkilostolle

vuosittain. Myods ladkehoidon osaamista yllapidetaéan saanndllisilla koulutuksilla.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Vilja on ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko, joka sijaitsee
rauhallisella pientaloalueella. Mainiokoti Vilja on yhdessa kerroksessa ja kaikissa ratkaisussa on
huomioitu esteettomyys, turvallisuus ja viihtyvyys. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan,
jotka takaavat yksityisyydensuojan toteutumisen. Asukkaat saavat sisustaa yhdessa laheistensa

kanssa asuntonsa mieleisekseen.

Asukkaille on tarjolla hyvéat ulkoilu mahdollisuudet. Mainiokoti Viljassa on nelja ryhmakotia Peltola,
Metsola, Koivula ja Puistola. Ryhmé&kodeissa on oma oleskelutila seka keittio- ja ruokailutila. Li-
séksi talossa on yhteinen, monitoimitila, suuri katettu terassi seka aidattu piha. Talon yhteiset tilat
ovat kaikkien asukkaiden vapaassa kaytossa. Mainiokoti Viljassa on liséksi valmistuskeittio, sau-
naosasto, vaatehuoltopiste. Laheiset saavat kdyda tapaamassa asukkaita ympéri vuorokauden,
jos niin haluavat. Saattohoitovaiheessa olevalle asukkaalle, l&aheisen lasnaolo on tarkeaa ja se

mahdollistetaan laheisen toivoessa ympari vuorokauden.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Viljassa on kaytossa kameravalvonta ja siita on ilmoitettu
asianmukaisesti tallentava kameravalvonta -kylteilld. Kameravalvonta on ryhmakotien kaytavilla
ja ladkehuoneessa. Kutsulaitteet ovat kaytdssa asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Asukkaat
pystyvat halyttdm&an apua itselleen kutsurannekkeiden avulla ja hoitajat pystyvat halyttamaan

apua omilla kutsunapeilla, jos asukkaan luona tarvitaan useamman hoitajan pikaista apua.
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Mainiokoti Viljassa on myos sahkdisesti lukittavat ulko- ovet, véliovet ja ladkehuoneen ovi. Asuk-
kailla on kaytossaan sdhkosaadettavat vuoteet ja wc:n ovissa liiketunnistimilla varustettu kulun-

valvontajarjestelma klo 22—-06 valisena aikana.

Jokaisella asukkaalla on kaytdssaan turvaranneke, jota painamalla halytys lahtee sen ryhméakodin
hoitajan puhelimeen. Kaytdssamme on 9Solution turvajarjestelma. Rannekkeissa on patterit ja
tieto patterin heikosta toimivuudesta menee suoraan 9Solutionsiin, jotka lahettavat uuden rannek-
keen kyseiselle asukkaalle. Myds hoitajilla on turvanapit, joita kayttdamalla heidat voi paikantaa,

silla halytys menee kaikkien hoitajien puhelimeen ja nain avun saa nopeasti. Yolla wc:n liukuoven

avaaminen tekee halytyksen hoitajan puhelimeen, jotta asukas saa avun nopeasti paikalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:

Emilia Orre, emilia.orre@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Viljassa kaikki asukkaan hoitoon liittyvat laitteet ja vélineet on kirjattu yksikon laitere-
kisteriin (Spotilla). Rekisterissa on ajantasainen tieto laitteen huolto ja kalibrointihistoriasta seka
laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti

jaltai vahintaan vuosittain.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittavasti turvallisuusriskeja,
joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksi-
koissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sai-
raalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidok-
set ym. vastaavat. Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myo6s niiden kayttoon liittyvaa
turvallisuutta. Yksikon johtaja vastaa siita, etta henkil6std on saanut laitteiden kayttékoulutusta ja
kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen dokumentoi-
daan henkilokohtaiseen perehdytysohjelmaan. Yksikossa on valittu apuvalinevastaava, joka tar-
kistaa laitteet kuukausittain seka kalibroi laitteet. Uudet laitteet hankitaan tilalle heti, jos valineet
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rikkoontuvat. Kerran vuodessa apuvdlineistad vastaava Berner Oy, kay huoltamassa ja tarkista-

massa apuvalineet seka sangyt. Huolto tilataan heti, jos laitteessa huomataan jokin poikkeama.

Toimintahairion tai poikkeaman sattuessa terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta

vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista:

Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on ensim-
maisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
lImoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia
kayttajia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. limoituksen tekemaétta jattaminen on
saadetty rangaistavaksi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehd& ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus
tulee tehda viipymaétta myos kirjallisena. Lomakkeet I6ytyvat Fimean sivustolta. Vaaratilanneilmoi-
tus lahetetaan osoitteella: Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) Laakinnalliset lait-
teet: Mannerheimintie 166 PL 55 00034 Helsinki

[Imoituksen voi lahettdd myos faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi Henki-

l6std on perehdytetty ilmoittamaan vaaratilanneilmoitukset yksikon johtajalle viipymatta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Yksikonjohtaja Pauliina Rantanen, p. 044

3299723, pauliina.rantanen@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokoti Viljassa kirjaukset tehdaan DomaCare -kirjaamisjarjestelmaéan. Mainiokoti Viljassa on
kirjaamisvastaava, joka ohjeistaa muuta henkilostéa kirjaamiskaytannoista. Kirjaamisohjeessa
on, ettd jokaiselle asukkaalle on tehtéava kirjaus jokaisessa tyovuorossa. Kirjaamista seurataan
kirjaamisvastaavan ja yksikon johtajan toimesta seka viikoittaisissa omavalvontakyselyissa. Asia-
kastietojarjestelma sallii mobiilikirjaamisen, jolloin ajankohtainen kirjaaminen on mahdollista,
vaikka asukkaan huoneessa heti hoitotilanteen jalkeen. Kirjaamisvastaavan tehtdvana on tarkas-
tella kirjaamisen toteutumista ja tuoda havaitut puutteet esiin viikkopalavereissa. Han myads kou-
luttaa tydyhteis0a kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava neuvoo ja auttaa oikeanlaisessa ja asukas-
lahtbisessa kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava osallistuu sdannollisesti koulutuksiin ja palavereihin

kaikkien Mainiokotien kirjaamisvastaavien kanssa.
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Mainiokoti Viljassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantéa

seka yksikdon omia laadittuja ohjeistuksia ja viranomaismaarayksia.

Perehdytysvaiheessa tyontekijalle nimetty perehdyttaja ja yksikon johtaja kay lapi yhdessa tyon-
tekijan kanssa tietosuojaan ja -turvaan liittyvat asiat seka vaitiolovelvollisuuden periaatteet yksi-
kossa. Tybsopimusta allekirjoitettaessa tyontekija allekirjoittaa myos vaitiolovelvollisuuspaperin.
Kaikki asukkaan henkilotiedot ja kirjaukset asiakastietojarjestelmaan ovat salassa pidettavia tie-

toja. Rekisterin yllapitaja on Paijat-Hameen hyvinvointialue.

Tietosuojakoulutus kuuluu kaikille tyontekijéille, ja taman voi suorittaa aina tarpeen tullen Maini-
onetin koulutusosiossa uudelleen. Tietosuoja ja -turva asioita kasitelladn myos tarvittaessa viik-

kopalavereissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasi-
tellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittAmistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Mainiokoti Viljan kehittamistavoitteet:
¢ Yhteydenotot asukkaiden laheisiin toteutuvat vahintaan kerran kuukaudessa tai asukkaan

voinnin muuttuessa.

¢ Mahdollistamme asukkaille toiminnallisen arjen.
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Yhteydenpito [&heisiin kuukausittain on toteutunut tAmé&n vuoden aikana yli 96,3 %. (keskiarvo

tammikuu-kesakuu 2023)

Toiminnallinen arki asukkaille on toteutunut: (laskettu keskiarvot viikoista 1-22)
Ulkoilut: 96,4 % asukkaista on paassyt viikoittain ulkoilemaan

Omatuokiot: 98,2 % asukkaista on jarjestetty omatuokio viikoittain
Paivatoiminta: 97,5 % asukkaista on osallistunut viikoittain paivatoimintaan

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn poh-
jalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa oma-
valvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan to-

teutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuo-
delle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hollola 5.10.2023

Paudiina Rantanen

Allekirjoitus



