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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Viitasaaren Ruustinna Oy

Katuosoite

Pappilantie 8 44500 VIITASAARI

Toimintayksikko

Mainiokoti Ruustinna

Y-tunnus
2097196-3

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Mervi Saastamoinen

040 705 3382,

mervi.saastamoinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Pappilantie 8

Postinumero ja toimipaikka
44500 VIITASAARI

Palvelut / asiakasryhma

Ikaantyneet, muistisairaat

Asiakaspaikkamaara
20

Hyvinvointialue

Keski-Suomen Hyvinvointialue

Sijaintikunta

Viitasaari

Sijaintikunnan yhteystiedot

Hyvaks, kirjaamo@hyvaks.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan mydntamispaiva
9.2.2004

Palvelu, johon lupa my6nnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen (luvassa:
vanhusten tehostettu palveluasuminen, dementiakoti ja

ryhmakotitoiminta)

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Pyykkihuolto/ Comforta Oy; ladkkeiden annosjakelu/ Pharmados, Oulun Hansa-apteekki;

hoitajakutsujarjestelmé&/ Hoitajakutsu.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tilaajana seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua kuormakohtaisesti. Mikali kyse
on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, selvitiamme asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seké jo suoritetuista toimenpiteistd Mehinetisséa olevan palautejarjestelméan

kautta hankintaan. Comforta pyytaa palautetta omilla auditoinneilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyllda [ Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Ruustinnan omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Myos
asukkaat ja laheiset ovat voineet mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee eri osa-alueille nimetyt omat vastuuhenkil6t.

Palvelupaallikkd Harri Vainio on tarkistanut omavalvontasuunnitelman. Jokainen tyontekija lukee

valmiin omavalvontasuunnitelman ja antaa siité lukukuittaukset.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mervi Saastamoinen, mervi.saastamoinen@mainiokodit.fi, 040 705 3382

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti, vahintaan vuosittain, ja aina kun

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kodin eteisaulan kodinkansiossa, yksikon

verkkosivuilla seka henkilostolle toimiston viranomaismapissa seka intranetissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Ruustinnan toimintaa ohjaa asukaskeskeisyys, toimialaa koskeva lainsaadanto,
valtakunnalliset suositukset ja aktiivinen toiminnan kehittdminen. Toiminta-ajatuksena on tarjota
ikdantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista muistisairaille tai toimintakyvyltdan
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville asiakkaille. Tarjopamme ympéarivuorokautisen
palveluasumisen asukkaillemme yksil6llistéa ja samalla yhteiséllistd elamaa hoivakodissamme.
Tehtdvanamme ja toiminta-ajatuksenamme on vastata asukkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja
mahdollistaa omanné&kdinen elaméa. Yksikkdbmme sijaitsee Viitasaaren keskustassa vanhan

seurakuntatalon tiloissa. Kodissamme on 20 asukaspaikkaa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokotien arvopareja ovat tieto ja taito; valittdminen ja vastuunotto, yrittajyys ja kumppanuus
sekd kasvu ja kehitys. Arvot kertovat tybyhteison tavasta tehda tyotd ja luovat kulttuurin

toimintaamme.
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.Arvopareiéta vastuu ja valittaminen nakyy kodissamme jokaisen asukkaan kohtaamisessa, meille
asukas on ainutkertainen ja arvokas. Pyrimme jattdmaan jokaisesta kohtaamisesta valittavan ja
positiivisen jaljen. Kannamme vastuullisuutta henkiléston osaamisen kehittamisesta ja
yllapitamisesta seka toimimme tydssa ammatillisesti ja vastuullisesti. Huolehdimme ja vastaamme
siitd, ettd palvelumme toteutuvat niin kuin olemme tilaajan kanssa sopineet. Kannustamme ja
tuemme asukkaitamme omassa vastuullisuudessa esimerkiksi tukemalla ja rohkaisemalla omaan
paatoksentekoon arjen pienissakin asioissa. Tuemme asukkaan omatoimisuutta.

Toimimme niin tilaajaosapuolen, asukkaiden kuin heidan laheistensad kanssa kumppanuuteen
perustuvassa, luottamuksellisessa yhteistydssa ja toimintamme perustuu yhteisollisyyteen ja
osallisuuteen. Palveluita suunnitellaan ja kehitetddn yhdessa kaikkien hoivaan osallistujien
kanssa. Hyodynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia ja haluamme
mahdollistaa asiakkaittemme eldvan osana yhteiskuntaa ja kuntalaisuutta. Asukkaat osallistuvat
kodin toiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon muun muassa asukaskokouksissa. Myos
laheiset padsevat vaikuttamaan arjen kehittdmiseen vastaamalla saanndllisesti laatukyselyyn ja
antamalla palautetta toiminnasta.

Kasvu ja kehitys tarkoittavat mainiokodeissa jatkuvaa, uusien toimintamallien etsimista,
kehittamista ja kayttéonottoa vastataksemme asukkaiden tarpeisiin ja odotuksiin entista
paremmin. Ruustinnassa tama tarkoittaa kasvun asennetta myds tydntekijdiden
henkilokohtaisella tasolla ja kannustamme ja tuemme ammatillisessa lisdkoulutuksessa ja
osaamisen vahvistamisessa. Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa
rekrytointiprosessista, jatkuen henkildstén kouluttamiseen, kehittymiseen ja saanndlliseen
osaamisen ja kehitystarpeiden arviointiin, esimiestydn ja johtamisen kehittdmistd unohtamatta.
Tahan linkittyy vahvasti myds arvot tieto ja taito. Henkiloston osaamisesta huolehditaan
vuosittaisen koulutussuunnitelman pohjalta. Erityisesti henkildstdé kouluttautuu ikaihmisten
toimintakyvyn arviointiin, ladkehoitoon, saattohoitoon sekd muistisairaan kohtaamiseen.
Toimintaperiaatteet kuvaavat kodin tavoitteita ja asukkaan asemaa palvelussa. Ruustinnassa
toiminnan periaatteina ovat asukaskeskeisyys, yhteisollisyys ja tyoyhteison itsensd laatimat
toimintaa ohjaavat hyveet, joita ovat avarakatseisuus, ystavallisyys ja arvostus. Nama hyveet

nayttaytyvat asukas- ja hoivatydssa sen kaikissa vuorovaikutustilanteissa ja kohtaamisissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskienarviointia ja riskienhallintaa tehdaan monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Riskienhallintaa toteutetaan omavalvontasuunnitelmassa,
elintarvikeomavalvonnassa, ladkeomavalvonnassa, saanndllisilla vaarojen arvoinnilla,
viikottaisilla omavalvontakyselyilla seka poikkeamaprosessissa. Olemme koonneet asukkaan
palveluun kohdentuvista riskeista toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalta, huomioineet
tietosuojariskit ja henkilostoon liittyvat riskit (sijaisrekry, sairaspoissaolot, varajarjestelma,
henkilostdtapaturmat). Asumisen ja toimintaymaristoon liittyvat riskit arvioidaan saanndllisesti
(toimitilatarkastukset, kalusteet, séankyjen huollot, toimitilatarkastukset, kaatumisvaara,

kulunvalvonta).

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettda asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Kaytdssamme on erilaiset palautekanavat, kuten
asukas-, henkilost6- ja laheispalautekyselyt. Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille
havaitsemiaan epéakohtia suoraan suullisella tai kirjallisella palautteella, asukaskokouksissa,

anonyymin palautekanavan kautta tai laatuindeksikyselyn avoimessa kommenttiosiossa.

Asumisen ja toimintaymparistoon liittyvien tilojen osalta riskejd tunnistetaan vuosittaisessa
vaarojen arvioinnissa, nelja kertaa vuodessa tehtavissa toimitilatarkastuksissa seka vahintaan
3kk valein jarjestettavien turvallisuuskavelyjen yhteydessa. Riskejd on tunnistettu myos

pelastuslaitokselle paivitettavassa ja toimitetussa poistumisturvallisuusselvityksessa.

Kodin nimetty tyosuojeluvaltuutettu osallistuu vaarojen arviointiin, tyo- ja
asukasturvallisuuspoikkeamien kasittelyyn ja korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja
seurantaan yhdessa esihenkilén kanssa. Tunnistamme prosessien mahdollisia epakohtia

viikottaisilla omavalvontakyselyilla seka aluejohdon ja laatutiimin tekemilla auditointikdynneill&.

Henkiléston havainnoimista riskeistda tehdd&n Ilaheltd piti tai vaaratapahtumailmoitus
poikkeamasivuston kautta. IlImoitukset kasitellaan viikottain esihenkiléon tai timivastaavan

toimesta ja tuodaan keskusteluun viikkopalaverissa toiminnan korjaamiseksi. Paatos korjaavista
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.toimenpiteuisté tai toiminnanmuutoksista kirjataan palaverimuistioon ja esihenkild, timivastaava
seka tyOsuojeluvastaava seuraavat arjessa korjaavien toimintatapojen toteutumista.
Asukastyohon liittyvat muuttuvat tybohjeet kirjataan myos Doma Caren keskustelusivulle
huomioksi. Omavalvonnassa ilmenneiden riskien osalta korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan

seurantasuunnitelma.

Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asukas- ja
potilasturvallisuuteen  kohdistuviin ~ riskeihin.  Perehdytyksessa seka viikkopalavereissa
muistutetaan tyontekijoitd saannollisesti myods sosiaalihuoltolain 48 8:n  mukaisesta
iimoitusvelvollisuudesta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman  laatimiseen ja  turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Mainiokoti Ruustinnassa turvallisuus- ja tydsuojeluvastaavalla on suuri rooli kodin

riskienhallinnan kenttatytssé ohjaamalla ja neuvomalla henkilostéa seka turvallisuusviestinnassa.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos h&n tehtdvissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Menettelytapa ohjeistaa esihenkil6d kaynnistamaéan toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehtaisi, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Tassa omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa kodin omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Tieto vakavasta ilmoituksesta tulee
my0s liikketoimintajohdolle seka laatutiimille. Esihenkil6 vastaa, etta tieto valittyy palveluntilaajalle

ja hyvinvointialueen johtavalle sosiaalityontekijalle.

Henkil6sto on ohjeistettu ilmoittamaan ja tuomaan esille havaitsemiaan asukasturvallisuuteen
kohdistuvia riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia.

Poikkeamaprosessissa tyontekija kirjaa ilmoituksen intranetisséa poikkeama-sivustolla ja tekee

samalla omaa riskinarviota haittatapahtumasta seka pohtii ennaltaehkaisevia keinoja tilanteen
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valttamiseksi tai korjaamiseksi. Esihenkild tai timivastaava kasittelee ilmoituksen ja kaikki
poikkeamat tuodaan yhteiseen keskusteluun viikottaisissa tyoyhteisopalavereissa. Vastuualueen
hoitajalle lahetetaan tapahtumasta tieto tai kopio ilmoituksesta sahkdpostitse (ladkevastaava,
tydsuojeluvastaava, timivastaava). Laatupoikkeamien, epéakohtien ja lahelta piti -tilanteiden
seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Paatos
korjaavista toimenpiteista tai toiminnanmuutoksista kirjataan palaverimuistioon ja esihenkild,
tiimivastaava seka tydsuojeluvastaava seuraavat arjessa korjaavien toimintatapojen
toteutumista. Asukastyohon liittyvat muuttuvat tydohjeet kirjataan myos Doma Caren
keskustelusivulle huomioksi. Poikkeamaprosessin kuvaus I6ytyy Mainionetista

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/turvallisuus.aspx.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja
antamalla suullista tai kirjallista palautetta hoitajille tai esihenkil6lle, mehildaisen séhkdisen
palautekanavan tai laatukyselyn avoimen kommentin kautta. Esihenkil® kasittelee palautteet ja
vie palautteen tyoyhteisoon tiedoksi viikkopalavereissa. Palautteen perusteella muokkaamme

aktiivisesti toimintaamme asukkaiden edun mukaisesti.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Mainiokoti Ruustinnassa on kaytossa
Mainionet-intran poikkeama-sivusto, jossa tapahtumat kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan.
Esihenkilo ja timivastaava kasittelevat poikkeamailmoitukset 7 vrk kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Poikkeamailmoitukset kasitellddn viikkopalaverissa ja lahetetdan sahkodpostitse
tiedoksi turvallisuus- ja tai ladkevastaavalle. Korjaavista toimenpiteista kirjataan
palaverimuistioon suunnitelma ja esihenkil6 yhdessa tiimivastaavan ja turvallisuusvastaavan

kanssa valvovat toimenpiteiden kaytantdonpanoa arjessa.
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4.4 Korjaa(/at toimenpiteet

Poikkeamien kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja
kokousmuistoon. Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikonjohtajalle,

palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.

Sovitut muutokset tydskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet tiedotetaan kokousmuistiossa
ja DomaCare-keskusteluosiossa. Yhteistyotahoja koskevat muutokset tiedotetaan asianosaisille
sahkopostitse. Viikkopalaverissa kasitellaan aina edellisen viikon kokousmuistio ja samalla

seurataan sovittujen toimenpiteiden toteutumista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa kotiin muuttamisesta.
Asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka yhdessa tiimi- tai rai-vastaavan kanssa aloittaa
toimintakyvyn arviointijakson. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhteistydssa asukkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Suunnitelman perustana ovat asukkaan yksildlliset tarpeet, jotka
lahtevat asukkaan toimintakyvysta, omista tavoista, toiveista ja tottumuksista. Suunnitelman
perustaksi kerataan tietoa asukkaan elamasta, inmissuhteista, arvoista, vakaumuksista,
mieltymyksista seka merkkitapahtumista, tydstéd, harrastuksista jne. Lisaksi huomioidaan
asukkaan hoitotahto. RAI-arviointi tulee aktivoida asukkaan saapuessa ja aina voinnin
muutoksissa, joka puolestaan ohjaa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamiseen. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetaan vahintdan puolen vuoden vélein omahoitajan toimesta.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan
paivittaiskirjauksissa, jossa kirjatuilla keinoilla vastataan asetettuihin tavoitteisiin. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittaisissa omavalvontakyselyissé seka

kuukausitasolla yksikon ohjausryhmassa.

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAIl-arvioinnin mittaristoa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan asukkaan RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden
tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja niissa huomioidaan asukkaan yksildlliset

fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet. Lisaksi sairaanhoitaja voi
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hoidon suunnittelemiseksi hyodyntad muita mittareita, kuten FRAT, GDS-25 tai AUDIT-

mittaristoa.

Asukas osallistuu toimintakyvyn arviointiin ja palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen omien
voimavarojen ja kykyjen mukaan. Laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua asukkaan
myontymyksella yhteiseen hoitopalaveriin. Omahoitaja pitaa laheisiin saannollisesti yhteytta ja

tavoitteena on saavuttaa yhteinen nakemys asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta.

Henkildston perehtyminen asukaslahtdiseen hoitotydhén on priorisoitu perehdytysohjelmassa
ensimmaisten tydvuorojen tehtavéaksi. Esihenkild ja timivastaava vastaavat perehdytyksesta.
Kirjaamisvastaava seuraa DomaCaren kirjauksia ja hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista
ja sen mukaista kirjaamista seka ohjeistaa henkilostoa tarvittaessa. Omabhoitajat tuovat
tyoyhteis6on viikkopalavereissa tiedoksi muutokset asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa ja

arjessa tarkemmin.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla, kotimme asukkaalla, on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Ruustinnassa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutumista kuten vapaudesta paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mieltymyksistaan. Itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan hyvinkin arkisissa asioissa, kuten
tukemalla asukkaan paatoksentekoa pukeutumisessa tai mahdollistamalla valintoja aterialla.
Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan kunnioittamalla asukkaan omaa kotia esimerkiksi
koputtamalla oveen ennen sisdéanmenoa ja huolehtimalla kodin siisteydesta. Asukkaan
terveydentilaan liittyvat asiat keskustellaan omassa asunnossa ilman ulkopuolisia kuulijoita.
Asukkaan omannékoéinen elama kodissa perustuu omaan vuorokausirytmiin, omaan kotiin, omiin

vaatteisiin seka mahdollisuuteen toteuttaa itselle tarkeita asioita arjessa, kuten harrastaa

mieluisia asioita ja pitaa laheiset osana elamaa loppuelaman kodissakin.
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.Asukkaideun itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat periaatteet ja ohjeistukset on
kirjattu Mainiokotien ltseméaaraamisoikeuden vahvistamisen kasikirjassa. Mikali kodissa
joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteitd, sovelletaan aluehallintoviraston ikaantyneiden
palveluita koskevan ohjauskirjeen (LSSAVI/7399/2021) seka erityishuoltolain henkea
rajoittamisen perusteista. Jos rajoitustoimia joudutaan kayttamaan, niiden kayttéon on pyydetty
hoitavan laakarin perusteltu paatos, jonka laakari kirjaa asukkaan potilastietoihin. Paatés on
aina maaraaikainen ja se on voimassa korkeintaan kolme kuukautta. Niille asukkaille, joilla on
kaytdssa rajoittamistoimenpiteitd, laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, johon kirjataan
toimenpiteet asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi seka hanen omat toiveensa ja
tahtonsa arjessa. Laakarin paatokset rajoittamisen tarpeellisuudesta kirjataan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan seka itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteen
kayttaminen kirjataan erillisen ohjeen mukaan péivittaiseen kirjaamiseen DomaCaressa.
Kodin toimintakulttuuri on ennaltaehkéisevaa ja osaamisen kautta henkilostolla on valmiudet
toteuttaa muistisairaiden ja toimintakyvyltaan alentuneiden asukkaiden hoivaa ilman
rajoittamiskeinoja muun muassa vahvistamalla asukkaiden lihaskuntoa kaatumisten
ennaltaehkéisemiseksi, huolehtimalla saanndllisistd wc-kaynneista tai tarjoamalla arjessa

aktiviteetteja ja turvaa muistisairaille.

Kodissa rajoitustoimenpiteiné valttamattomissa tilanteissa on kaytetty/ voidaan kayttaa
esimerkiksi likkumisen estavia valineita kuten turvavoéita tai haaravoita seka sangynlaitoja.
Kodin ulko-ovet ovat lukittuina. Talla varmistetaan ulkoinen turvallisuus ja ettd asukkaat saavat
likkua kodin tiloissa vapaasti mutta turvallisesti, ilman eksymisriskia. Asukkaan vointia
seurataan rajoittamistoimenpiteiden aikana saanndllisesti vuorossa — asukkaalle on nimetty aina

vastuuhoitaja tydvuorossa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Perehdytyksessa kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa toimintaa ohjaavat eettiset ohjeet,
kaltoinkohtelun ennaltaehkéisyn periaatteet sek& Mainiokodin tarina, joka kirkastaa
tyontekijoiden arvomaailmaa asukkaiden kohtaamisessa. Mikali epaasiallista kohtelua
havaitaan, toimitaan esihenkilon johdolla kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyn ohjeistuksen
mukaisesti ja tilanne selvitetaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen
asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkildsthallintoon ja edetd&n henkildstéhallinnon

ohjeiden mukaisesti. Jos epdillaéan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee
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.taloudellisuesti asukasta, otetaan valittdmasti yhteytta hyvinvointialueen
vastuusosiaalityontekijaan. Jos kodin asukkaan laheisen epaillaédn kaltoinkohtelevan fyysisesti
tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan
omaisen kanssa. Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, velvollisuutenamme

ryhtya heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun.

Asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa kaydaan lapi vipymatta haneen kohdistunut
haittatapahtuma, vaaratilanne tai asukkaan kokema epdaasiallinen kohtelu. Jos tyéntekija on
kohdellut asukasta epaasiallisesti tai loukkaavasti, on tyontekijoilla asiasta ilmoitusvelvollisuus
esihenkil6lle. Tapahtumat selvitetaan esihenkilon johdolla ja kaikkia osapuolia kuullaan.
Keskustelun paapiirteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Asukkailla ja heidan

laheisillaan on oikeus tehda my6s muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle eli esihenkilélle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaat osallistuvat kodin palveluiden ja omavalvonnan kehittdmiseen muun muassa
viikoittaisissa asukaspalavereissa. Arkisissa keskusteluissa asukkaat voivat tuoda esille toiveita,
jotka tuodaan yhteiseen keskusteluun palvelun kehittamiseksi. Esimerkkina tasta on ollut
yksityisyyden suojan varmistaminen esimerkiksi ladkkeenantotilanteissa yhteisissa tiloissa.
Asukkailta ja laheisiltd pyydetaan palautetta kodin toiminnasta myds kuukausittaisella
laatukyselylla.

Asiakaspalautetta kerataan viikoittaisissa asukaskokouksissa ja kuukausittaisen laatukyselyn
avulla niin asukkailta, laheisiltd kuin henkilostolta. Asiakaspalautetta voi antaa myos esimerkiksi

sahkdpostitse, puhelimitse, Mehildisen asiakaspalautteen tai anonyymin palautekanavan kautta.
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Palaute

/ Ulkoinen palaute

Laheispalaute

Kuva 1: Sisainen ja ulkoinen palaute. Lahde: Laatukasikirja

Asukkailta saatu palaute voi kohdistua esimerkiksi arjen sujuvuuteen, yksil6llisiin toiveisiin tai
henkiloston osaamiseen. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan ja laadun kehittamisessa
aktiivisesti. Palaute viedaan tydyhteison viikkopalaveriin ja sen tavoitteena on ohjata tai korjata

toimintaamme entista asukaslahtoisemmaksi.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Mainiokoti Ruustinnassa muistutuksen vastaanottaa yksikon johtaja Mervi Saastamoinen,

mervi.saastamoinen@mainiokodit.fi, 040 705 3382

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehend toimii sosiaaliasiamies Eija Hiekka.
puhelin: 044 265 1080, puhelinaika: ma — to klo 9 — 11, muulloin voi jattda vastaajaan
yhteydenottopyynnon.

Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.
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.Tietoturvdilisia sahkoposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta |6ytyva sdhkdpostiosoite ja
tunnistautumisen vaativa Suomi.fi:n Viestit-palvelu, jonka listauksesta 16ytyy Sosiaaliasiamies -
Keski-Suomi.

Kaytettavissd on myos videoneuvotteluyhteys. Henkilokohtaiseen kayntiin tai videoneuvotteluun
aika varataan etukateen. Tapaaminen on tarvittaessa mahdollista jarjestad asuinkunnassasi.
Posti- ja kayntiosoite:

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Sosiaaliasiamies

Matarankatu 6

40100 Jyvaskyla

B-ovi, 3. kerros.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi ja seuraa asiakkaan

oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu p. 029 505 3050 , palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo
12-15.

Kuluttaja-asiamiehen tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja
useiden muiden kuluttajan suojaksi sdédettyjen lakien noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat
elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja perinnan lainmukaisuuden valvominen,

kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta.

Muistutuksen vastaanottajana esihenkilo kasittelee asian yhdessa palvelupaallikon kanssa ja
antaa kirjallisen, perustellun vastauksen. Kodista ilmoitetaan muistutuksen saapumisesta my6s

palvelun tilaajalle eli hyvinvointialueelle, jolle toimitetaan myds vastine.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
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5.7 Omatyfjntekija

Omatyontekijan nimeédminen hyvinvointialueella on vield avoinna. Keski-Suomen hyvinvointialue
tarjoaa kuitenkin ikaantyneille sosiaalityontekijan palveluita:

Sanni Silver, Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen, koti- ja
asumispalvelujen pohjoisen alueen sosiaalityontekija. Postiosoite: Hameentie 1, 44100
Adnekoski, Puh. 0400 237 144, sanni.silver@hyvaks.fi

ja asumispalveluiden asiakasohjausta:

Pauliina Kalenius, Keski-Suomen hyvinvointialueen koti- ja asumispalvelujen pohjoisen alueen

asiakasohjaaja. Puh 0401873021, pauliina.kalenius@hyvaks.fi

Mainiokoti Ruustinnassa asukkailla on nimetty omahoitaja. Omahoitajan tehtaviin kuuluu muun
muassa asukkaan yksikdllisen ja henkilokohtaisen hoivan toteutuksesta huolehtiminen ja

hoito/ hoiva/kuntoutusuunnitelman toteutumisen varmistaminen.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita,
jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Paivittaiskirjauksissa seurataan tavoitteiden toteutumista ja
esihenkild seuraa laadun mittareiden avulla mm.
omatuokioiden, ulkoilujen ja toiminnallisuuden toteutumista.
Asukaslahtdinen tydskentely ja monipuolisen viikko-ohjelman
mukainen toiminta huomioi asukkaiden fyysisien, psyykkisen,
kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamisen. Kodin
toimintaa suunnitellaan yhdesséa asukkaiden kanssa
sunnuntaisessa asukaskokouksessa. Huomioimme viikko-

ohjelman suunnittelussa aina seuraavan viikon juhlapyhat,

syntymapaivat, lahiseudun tapahtumat, asukkaiden toiveet ja
jopa saatilan. Naiden pohjalta suunnittelemme viikko-ohjelman,

joka sisaltaa paivittaisen ulkoilun lisaksi muita aktiviteetteja ja yhdessaoloa.

Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun paivittain. Teemme tiivista yhteisty6ta seurakunnan,
vapaaehtoisten, paivakodin ja koulujen kanssa erilaisten aktiviteettien jarjestamiseksi. Pyrimme
mahdollistamaan asukkaiden osallisuutta kuntalaisina kayttamalla esimerkiksi kirjaston
palveluita, vierailemalla taidenayttelyissa ja toritapahtumissa. Hyédynnamme liikunta- ja

kulttuuritoiminnassa digitaalisia palveluita, kuten HILDA-sisaltbpalvelua.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittaiskirjausten yhteydessé seka hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksen yhteydessa. Esihenkild ja tiimivastaava seuraavat laadun mittareissa ulkoilujen,

omatuokioiden ja toiminnallisuuden viikoittaista toteutumista.
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6.2 Ravitsémus

Kodissa on oma valmistuskeittio, jossa valmistetaan kaikki paivan ateriat ja leipomukset,

Tavaratoimitukset tilataan Kesprolta kerran viikossa.

Keittiossa valmistetaan erityisruokavaliot ohjeistusten mukaisesti ja eri rajoitteet huomioidaan,
keittid valmistaa niin runsasenergisia kuin soseruokia niita tarvitseville. Asukkaiden toiveet ja
mieltymykset ravitsemuksessa huomioidaan myaos yksilollisesti riippumatta syista toiveiden
takana - joku ei pida aamupuurosta tai toinen toivoo kuohukermaa kahviin — huomioimme

namakin.

Keittio kayttaa Mainiokotien kahdeksan viikon kiertavaa ruokalistaa, joka on suunniteltu
vastaamaan ikd&ntyneiden ravitsemussuosituksia. Asukkaiden ravitsemuksen tasoa seurataan
paivittaiskirjauksissa ja painoa seurataan kuukausittain. Asukkaille tehdaan MNA-arvio

puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai aina tarvittaessa.

6.3 Hygieniakaytannot

Kodissamme noudatetaan tavanomaisia hygieniaohjeita tai erityistilanteissa epidemianaikaisia
ohjeita. Toteutamme Mainiokotien hygieniaohjeistusta ja kodissamme tydskentelee arkisin oma
siivooja. Viikottaisessa RAI-seurannassa seurataan toteutuneita VTl-infektioita. Rokotesuoja ja

hygieniapassi vaaditaan kaikilta tyontekijdilté ja niiden seuranta on esihenkilon vastuulla.

Kodin siivoja huolehtii asuinhuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta. Asuinhuoneistojen siisteys
tarkistetaan paivittain, nakyvien likatahrojen poistaminen seka huoneesta etta hygieniatiloista
samoin kuin roskien ja likapyykin poisvienti kuuluu paivittaisiin tehtaviin. Asuinhuoneistot
siivotaan kostealla pyyhinnélla vahintdan kerran viikossa, wc-tilat siistitadn 5x/viikossa ja aina
tarvittaessa. Yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat siivotaan paivittdin. Myds hoitajat kantavat

vastuun asukashuoneiden siisteydesta ja viihtyvyydesta.

Asukkaiden vaatteet pestaan kodissa, pyykkihuolto kuuluu siivoojan tehtaviin ja viikonloppuisin
hoitajien vastuulle eritepyykin osalta. Lakanapyykki toimitetaan yhteistyétahon Comfortan

alihankkijalle, Saarijarven Pesulaan kerran viikossa.
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Siivoustydntekijé saa oman perehdytyksen ja hyddyntaa Mainionetin ohjeistuksia puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamisessa. Hoitajien perehdytyksesséa vuorokuvauksissa on kuvattu myo6s
ko. tehtavat niilté osin, kun se koskee hoitajia.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Ruustinnan hygieniavastaava sh Sonja Kemppainen,

sonja.s.kemppainen@mainiokodit.fi

Mehilaisen valtakunnallinen hygieniakoordinaattori Ninamari Pitko,

ninamari.pitko@mehilainen.fi.

Kéasien valityksella tapahtuva kosketustartunta on téarkein asumispalveluihin liittyvien infektioiden
levidmistapa ja siksi myods kodissamme on kiinnitetty erityistd huomiota taman

tartuntamahdollisuuden katkaisuun noudattamalla hygieniaohjeistusta ja sosiaalipalveluiden

hygieniakonseptia. Kaikki hygieniaohjeistukset |6ytyvat Mainionetista.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Ruustinnassa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, yksikon johtaja terveydenhoitajan
koulutuksella ja 12 lahihoitajaa, jotka ensisijaisesti vastaavat asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Keski-Suomen hyvinvointialueen pohjoisen alueen perusterveydenhuollon
palvelut ovat asukkaiden kaytettavissa. Asukkaiden suunhoidon vuositarkastukset on toteutettu
suuhygienistin kotikaynneilld ja tarvittaessa hoitajat huolehtivat asukkaalle ajanvaraukset ja
kuljetukset hammaslaakaripalveluihin terveyskeskukseen Kodissamme on toimintaohjeet
asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta varten. Kodin sairaanhoitajat tiedottavat terveys- ja sairaanhoitopalveluiden

mabhdollisista muutoksista ja ohjeistavat palveluista.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveydentilaa seurataan sdanndllisesti sairaanhoitajan
ohjeistamana. Sairaanhoitaja yhdessa laakarin kanssa vastaavat asukkaiden vuosikontrolleista
ja laékityksen tarkistuksesta. Sairaanhoitaja ohjeistaa henkilostod asukkaan terveydentilan

hoito-ohjeista ja seurannasta. Arjessa terveyden edistaminen tapahtuu hoitosuunnitelman
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tavoitteiden mukaisesti eri hoitotydn keinoja hyddyntaen, esimerkiksi fyysisen kuntoutuksen tai

ravitsemuksen keinoin. Seuranta tapahtuu DomaCaren kirjausten kautta.

Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yhdessa hoitavan

la&karin, LL Ulla Aunolan (Hyvaks) kanssa.

6.6 Laadkehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdén vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa.
Laékehoitovastaava seuraa yhdessa esihenkilon kanssa ladkehoitosuunnitelman toteutumista
arjessa. Mainiokoti Ruustinnan ladkehoitosuunnitelma koostuu Mainiokotien yleisesta
ladkehoitosuunnitelmasta seké kodin omasta lddkehoitosuunnitelmasta.
Laakehoitosuunnitelman paivityksen jalkeen laakehoitoon osallistuvat lukevat suunnitelman ja

antavat siita lukukuittaukset.

Kodin ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoitovastaava, sh Sonja Kemppainen.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Kodissamme ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on toteutettu puhelimitse tai
salatuin sdhkopostein. Pienen paikkakunnan etuna on tutut tyontekijat yli organisaatiorajojen ja
esimerkiksi alueen asiakaskoordinaattorit ja kotiutushoitajat ovat kdyneet tutustumassa
kotiimme, ja yhteisty0 on siksikin sujuvaa. Jatkossa Keski-Suomen hyvinvointialue velvoittaa
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoénoton, jolloin yhtenéinen tietojarjestelma

turvaa toimivamman yhteistyon ja tiedonkulun eri palvelunantajienkin valilla.
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7 ASIAKASTU RVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Ruustinna toimii Viitasaaren seurakunnan kiinteistéssa vuokralaisena. Vuokranantaja
vastaa kiinteistonhuollosta. Toiminnanharjoittajana teemme saanndllista riskienhallinta-arviointia
ja tunnistamme terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seuraamme niihin vaikuttavia tekijoita. Kodin
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdétila ja kosteus, melu
(&aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Riskienhallintaa on tehty muun muassa yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa toimipaikkaselvitysten yhteydessa. Kodissamme on nimetty
tyosuojelu- ja turvallisuusvastaava, joka seuraa arjessa tiloihin liittyvia riskeja ja tiedottaa niista
esihenkilélle. Riskien arviointia suoritetaan neljan kuukauden valein ja niiden pohjalta laaditaan

ja paivitetaan toimintasuunnitelma, miten riskeja voidaan ennaltaehkaista.

Kotimme tekee tiivista yhteisty6ta vuokranantajan, alueen pelastustoimen seké
tyoterveyshuollon kanssa kodin tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallitsemiseksi.
Pelastustoimi suorittaa sadnnolliset palotarkastukset ja kouluttaa alkusammutus- ja
poistumisharjoituksia henkiléstolle. Kodissa on sprinklerijarjestelma, automaattinen ja
osoitteellinen paloilmoitinjarjestelma. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta henkiloéstossa on

riittdvasti ensiapukoulutuksen suorittaneita henkiloita.

Kodin ulkoista turvallisuutta vahvistaa vartijapalvelu ydaikaan.
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7.3 Henkilést('j

Kodissa tydskentelee vakituisessa tyosuhteessa kaksi sairaanhoitajaa, 12 |ahihoitajaa, kaksi
hoiva-avustajaa seka siivous- ja keittidalan tyontekijat. Esihenkil6lla on terveydenhoitaja yamk-
tutkinto ja han osallistuu my6s osin hoivatyéhon. Tarkeana osana tyoyhteiséssa ovat myos
omat, sitoutuneet sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavat sijaiset. Tarvittaessa
henkiloston riittavyys turvataan kayttamalla vuokrahenkilostoa. Henkildstévoimavarojen
riittvyytta suhteessa asukkaiden palvelujen tarpeisiin seurataan aktiivisesti listasuunnittelu- ja

viikkoraportilla.

Palvelun tulee tayttaa sille asetetut lakisdateiset ja sopimusperusteiset kriteerit
hoitajamitoituksen osalta. Sijaisia kaytetaan aina tarvittaessa lyhyisiinkin poissaoloihin.
Pidempiaikaisiin sijaisuuksiin pyritaan palkkaamaan sijainen avoimen rekrytoinnin kautta. Mikali

sijaisia ei ole omasta takaa saatavilla, hyddynnetaan myoés vuokratyévoimaa.

Esihenkilon tehtavankuva on maaritelty ja useat esihenkilotyot ovat allakoituna vuosikellossa.
Esihenkilotydn suunnittelulla, priorisoinnilla ja johtamisen tuella varmistetaan lahiesihenkiltydlle

riittdvasti aikaa arjessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kotimme HSS-yrityksen kautta tulleiden tyontekijoiden kielitaito on varmistettu koulutuksen
yhteydessa seka arjen tydssa arvioituna. Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan

tyOhaastattelussa rekrytointiprosessissa.

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa esihenkilo tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Henkiléston maaraa
ja riittavyytta seurataan ja ennakoidaan toimintaraportilla. Kodin periaatteena on rekrytoida ja
vahvistaa moniammatillista tydyhteisdda, jossa sen hetkisen osaamisen tarpeet maarittavat
rekrytoinnit. Rekrytoinnissa avoimet tehtavat julkaistaan sisaisesti ja ulkoisesti. Organisaation

rekrytiimi on tarvittaessa prosessissa apuna.
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Rekrytointiprosessissa hakijalta pyydetaan suosittelijat, joilta varmistetaan tyéntekijan
soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa. Vakituisiin tydsuhteisiin valituille asetetaan kuuden
kuukauden koeaika, jonka aikana tyontekijan soveltuvuutta on mahdollista arvioida.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kodissa on kaytdossa mainiokotien sahkoéinen perehdytys seké lyhytaikaisten sijaisten
perehdytysmallit. S&hkoinen perehdytyspolku kattaa perehdytyksen ensimmaisiin tydvuoroihin
seka syvallisempi perehdytys jaksotettuina viikoille 1-12. Tyévuorosuunnittelussa tyontekijalle
varataan perehdytysvuorot aiemman tyokokemuksen ja tarpeen mukaan riittavasti, seka
erikseen perehtymisaikaa perehtymisen materiaaleihin ja omavalvontasuunnitelmaan.
Tyontekijalle nimetaan tutor, jonka kanssa perehtymisessa edetaan. Tiimivastaava seuraa

perehtymisen etenemista yhdesséa esihenkilon kanssa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kehityskeskustelujen pohjalta laaditaan tydyhteison kehittdmissuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan sdanndllisesti. Kehittdmissuunnitelmaan on koottuna esiin nousseita
taydennyskoulutustarpeita. Kodin koulutussuunnitelman mukaisesti ensiapu-, alkusammutus- ja
hygieniapassikoulutuksia jarjestetdén vuosittain ja aina tarpeen mukaan uusille tyéntekijoéille tai
kertauksena kokeneille. Kodissa jarjestetaan tdydennyskoulutusta muun muassa saattohoidon,
muistisairaan hoitotyon ja ladkehoidon osa-alueilla. Mainiokodeilla on omia siséisia koulutuksia
koulutuskalenterissa vastuuhenkiléille (RAI-, kirjaamis-, saattohoito ja tydsuojeluvastaavat) ja
Moodle-oppiymparistdssa koko henkiléstolle suunnattuja koulutuskokonaisuuksia.

Ty6hyvinvoinnin osa-alueelta koulutusta jarjestetddn puolivuosittain.
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7.6 Toimitilat

Mainiokoti Ruustinna toimii entisen seurakuntatalon tiloissa, jotka on remontoitu
hoivakotikayttoon. Kiinteistd on vanha, mutta kodikas ja kodin kulttuuriin on aina siséltynyt

. ’ . djatus, etta seinien paikkaa emme voi muuttaa, mutta toimintaa

' seinien sisalla voimme. Kodissa on isot yhteiset tilat, joissa
vietdmme paljon aikaa. Kodista 16ytyy myds tv-huone ja
takakammari, jossa asukkaat ja heidan laheiset voivat kahvitella
: Omassa rauhassa. Asukkailla on joko yhden hengen huoneita tai
he asuvat kahden hengen jaetuissa huoneissa. Osassa huoneita

on omat wec-tilat ja osassa huoneita wc sijaitsee huoneen
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valittomassa laheisyydessa.

Asukkaalle kerrotaan sijoitusvaiheessa, millainen asukaspaikka hénelle on tarjolla ja asukas
tekee paatoksen paikan vastaanottamisesta. Kodin pieni ryhmakoti, Lehmus, on ensimmaisessa
kerroksessa ja siella on kuusi asukaspaikkaa. Portaiden vuoksi Lehmukseen sijoitettavat
asukkaat ovat fyysiselta toimintakyvyltaan parempikuntoisia, porraskaytavassa on kaytossa
my0s tuolihissi. Katutasossa sijaitseva paasiivessa, Koivussa, on 14 asukaspaikkaa. Jaetuissa
asukashuoneissa asuvien asukkaiden yksityisyydensuojaa on huomioitu muun muassa
valiverhoilla tai kalustuksella. Asukkaat saavat sisustaa asuntoaan mieleisekseen pienin
kalustein, valokuvin ja tauluin. Asunnossa on valmiina sahkosanky, patja seka yopoyta. Jos
asukas on pitkaan poissa, paasaantoisesti tilaa ei kayteta muuhun tarkoitukseen. Mikali tilalle
olisi akuutista muu kayttotarve, kaytosta sovittaisiin asukkaan ja laheisten kanssa ja sovittaisiin
muun muassa vuokrahyvityksesta talta aikaa.

Laheiset voivat k&yda vierailuilla koska tahansa, erillisia vierailuaikoja ei ole. Tarvittaessa
jarjestamme laheiselle mahdollisuuden myds yopymiseen esimerkiksi saattohoitotilanteessa,

kodissa on vierassanky naita tilanteita varten.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Kodin kulunvalvontaan sisaltyy avaintenhallintarekisteri seka paasisaankaynnin ja ladkehuoneen

tallentava kameravalvonta. Kameravalvonta perustuu ulkoiseen turvallisuuteen ja tallenteiden
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asianmukaisesta kaytosta vastaa esihenkild. Asukkailla on kaytossa tarvittaessa turva- ja

kutsulaitteina turvarannekkeita, liiketunnistin, mattohalytys seké ovihalytykset.

Laitteiden toimivuudesta vastaa laitevastaava, laitetoimittajana on hoitajakutsu.fi-yritys, jolla on
myo6s konsultointi - ja huoltopalvelu. Hoitajat varmistavat joka vuorossa laitteiden ja halytysten
toimivuuden ja vastaavat halytyksiin. Halytykset on ohjattu varmistuksena myés kodin toisiin
puhelimiin, mikali ensimmaiseen halytykseen ei reagoitaisi tai ensisijainen puhelin ei olisi

kayttokunnossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa laitevastaava, Maarit Timonen,
maarit.timonen@mainiokodit.fi, 040 415 8935

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvélineiden, laékinnéllisten laitteiden hankinta ja k&yton ohjaus ja huolto toteutetaan hoitajien
arvioinnin kautta. Kodin sairaanhoitajat varmistavat henkiléston osaamisen laitteiden kaytossa.
Kesalla 2023 suoritamme yhteisesti kaikista kodin ladkinnéallisista laitteista laiteajokortin ja
varmistamme osaamisen esihenkilon ja timivastaavan johdolla. Laiteosaamisen varmistaminen

on osa asukasturvallisuutta.

Kodissa toimitaan Mainiokotien Spotilla-ohjeiden mukaisesti
(https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-
palvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx)

Poikkeamailmoitusprosessi ja FIMEA:n vaaratilanneilmoituslomake I6ytyy
laitepoikkeamalomakkeelta. Prosessia kaydaan ajoittain [api myos tydyhteisdpalavereissa seka
perehtymisessa, jotta tyontekijat osaavat tehda tarvittavat vaaratilanneilmoitukset.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa laitevastaava Maarit Timonen,
maarit.timonen@mainiokodit.fi, 040 415 8935



mailto:maarit.timonen@mainiokodit.fi
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-ikaantyneiden-palvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx)
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen kuuluu mainiokotien perehtymisen prosessiin viikoilla 1-3 ja 4-5. Kodissa on
nimetty myos kirjaamisvastaava, joka perehdyttdd, ohjaa ja seuraa kirjaamisen tasoa arjessa.

Kirjaamisvastaavana toimii sh Maarit Timonen.

Kirjaamisesta on voimassa oleva ohjeistus, etta jokaisesta asukkaasta kirjataan jokaisessa
vuorossa. Kirjaamisessa suositaan mobiilikirjausta, koska se mahdollistaa parhaiten
ajantasaisen ja asukaslahtdisen kirjaamisen. Kirjaamiseen voi kayttda mobiililaitteen sijaan

my0s tabletteja tai kannettavaa tietokonetta.

Kirjaamisvastaava, timivastaava ja esihenkil6 seuraavat toteutuvaa tietosuojaa ja
asianmukaista henkil6tietojen kasittelya. Asukaskirjaukset ja kalenteritoiminnot tehdéaan
sahkoisesti, asukkaan potilaskertomukset, epikriisit, laboratoriotulokset yms. skannataan Doma

Careen asukkaan liitetiedostoihin, eika niita sailyteta paperisena.

Henkildsto suorittaa Mehildisen tietosuoja-verkkokoulutuksen pakollisena. Esihenkild yhdessa
tiimivastaavan kanssa varmistavat tietoturvaan liittyvan perehdytyksen, joka kaydaan lapi jo
tyosopimusta tehdessa, ja jonka tyontekija samalla allekirjoittaa. Harjoittelijoille luodaan tasoa

vastaavat tunnukset asukastietojarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste

Kylla Ei O
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Lue lisaa:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoinin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet vuodelle 2024

Yksikko
Paikkakunta

10.4.2024
Mervi Saastamoinen

Paivamaara
Esihenkilo

MK Ruustinna
Viitasaari

TYOYHTEISON KEHITYSSUUNNITELMA

KEHITYSKOHDE- | LUPAUS TOIMENPITEET VASTUU- | AIKA- | SEURANTAMERKINNAT
/TAVOITE HENKILOT | TAULU
Akuuttitilanteiden Korkeatasoinen | Tietoiskuja Anne Kevat
hoito hoitotyo akuuttitilanteiden 2024
-tunnista hoidosta;
sydankohtaus sydankohtaus, TIA-
-tunnista kohtaus,
aivoverenkierto aivoverenkiertohairiot
hairio
Ergonomia Turvallinen Pyydetaan Mervi, Kevat Huhtikuu: Fysioterapeutin
hoitotilanteissa hoitotyo fysioterapeuttia tyoyhteiso 2024 kanssa sovittu

kadymaan yksikossa ensimmainen kaynti

Opetellaan yksikkdon.

apuvalineiden

kayttoa
Omabhoitajuus Tybtehtavien Mainiot omahoitajat Mervi, 2024

tasainen luentojen katsominen | Tydyhteiso
jakautuminen jatoimintatapojen
juurruttaminen
kaytantoon

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
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https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 10.4.2024
Porve Saaatamenren

Allekirjoitus Mervi Saastamoinen, yksikon johtaja



