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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Pohjois-Suomen palvelujohtaja Sinikka Sirvio
p. 040- 520 06211
sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti Siiri 3217144-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Emilia Ristikaarto 040-849 4348
emilia.ristikaarto@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kehatie 2 90940 Jaali

Palvelut / asiakasryhma

Z . . e . Asiak ikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille slakaspalkikamaara

30

Miten palveluja tuotetaan:
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Puhelinaika ma-pe 9-11
puh, 08-6690600
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

22.11.2014

Tehostettu palveluasuminen ikaantyneille

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Siiri on turvallinen ja lamminhenkinen koti ikdantyneelle. Tarjoamme
ymparivuorokautista huolenpitoa ikaihmisille, kun he eivat enaa selviydy paivittaisita
toimista kotonaan. Meilta I6ytyy koti 30 asukkaalle. Meille voi tulla Oulun kaupungin
myontamalla palvelusetelilld tai itsemaksavana, huolehdimme asukkaasta, kuin omasta
l&heisestamme.

Mainiokoti Siiri sijaitsee rauhallisella asuinalueella Oulun Jaalissa. Pihalle saapuessasi
huomaat, etta Siirin sijainti ja ymparisté mahdollistavat luonnossa liikkkumisen ja turvalliset
kavelyreitit alkavat omalta aidatulta pihalta. Astuessasi sisalle Mainiokoti Siiriin, voit aistia
lamminhenkisen seka viihtyisan kodin, joka on jaettu kolmeen pienempaan ryhmakotiin.
Naet, etta toimintaamme ohjaa asiakaslahtdinen ja kunnioittava asenne asukkaitamme
kohtaan. Meillda muun muassa askarrellaan, lauletaan, nautitaan vierailevista esiintyjista ja
tarkeitd hetkia juhlistamme herkullisilla taytekakuilla. Sunnuntaisin annetaan paatdsvalta
asukkaille, silla asukkaidemme mielipiteet ovat tarkeita ja tahdomme, etta asukkaat tulevat
kuulluksi. Omaiset ja muut laheiset ovat aina lampimasti tervetulleita arkeemme ja
juhlaamme.

Asiakkaidemme hyvan hoidon ja huolenpidon lisaksi voit havaita, etta Siirissa tydskentelee
ammattitaitoinen ja moniammatillinen, valittava henkilokunta. Korviisi kantautuu huumorilla
hoystetty iloinen puheensorina seka lempea nauru, joka nakyy tasa-arvoisen ja avoimen
henkilokuntamme paivittaisessa tyoskentelyssa. Tasa-arvo, huumorintaju seka avoimuus
ovat tydntekijdidemme vahvuuksia. Arvostamme toisiamme ja tarvitsemme kaikkia
toimintamme yllapitamiseen, haluamme pitda huolta asukkaistamme seka toisistamme.

Mainiokoti Siirissd olemme sitd mieltd, ettd emme voi nuorentaa emmekd parantaa
asukkaitamme, mutta voimme tehda heidan arjestaan arvokkaan, iloisen ja omannakoisen.
Uskomme, etta nauru on paras laake ja meilla on resepti siihen! Tervetuloa, meilla jokainen
paiva on Mainio!
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaavat monet lait ja saadokset: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seka Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta.

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitadn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittdmiseksi yksikdssa.
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Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on varmistaa,
etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Mainiokoti  Siirin asukkaat paasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen viikottaisissa asukaskokouksissa. Asukkaiden omaiset voivat nimellaan tai
nimettdmasti tuoda esiin epakohtia, kehittdmisajatuksia seka toiminnan sujuvuuteen
vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset kasitellaan viikkopalavereissa ja siltd pohjalta voidaan
toimintaa muuttaa. Mainiokoti Siirissa pidetaan vahintaan kahdesti vuodessa omaisille ja
asukkaille yhteisia tapahtumia. Omaisilta saatu suora palaute (sahkopostilla tai
puhelimitse) toiminnasta kasitellaan heti ja vastaus annetaan mahdollisimman pian.

Viikottain yksikdnjohtaja tai tiimivastaava vastaavat omavalvontakyselyyn, jossa
seurataan palvelun toteutumisen laatua, mm. l|aakehoidon, kirjaamisen ja
rajoittamistoimien osalta. Lisaksi yksikdnjohtaja arvioi kvartaaleittain omavalvonnan
seurannan toteutumista, josta raportti julkaistaan yksikon nettisivuilla. Hoivapalveluiden
johtoryhma ja laatutiimi tekevat vuosittain auditointeja ja omavalvontakaynteja, joista
yksikko saa raportin toiminnan kehittamista varten.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tukena toimii palvelujohtaja ja timivastaava. Lisaksi yksikossa on
la@kehoidosta vastaava sairaanhoitaja, hygieniasta vastaava sairaanhoitaja,
tydsuojeluvaltuutettu, kirlaamisvastaava, saattohoitovastaava ja laitevastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Siiriin asukkaat siirtyvat paaosin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta, jossa tehdaan jo palvelutarpeen arviointia. Yksikossa
palvelutarpeen arviointia jatketaan tutustumiskaynnilla ja sittemmin palvelutarvetta
arvioidaan ja toteutetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman ja RAl-arvion kautta. Hoito- ja
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palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa muutosta ja paivitetaan puolivuosittain
ja aina tilanteen muuttuessa. Suunnitelman laadintaan osallistuvat asukas, omahoitaja,
sairaanhoitaja sek& mahdollisesti Iaheinen. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan
asukkaan omat toiveet ja sen lahtOkohtana ovat aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat
voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet seka
konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi
on osa paivittaista kirjaamista. Hoitohenkildkunta nakee yksittaiset RAi-arvion perusteella
tendyt tavoitteet asukastietojarjestelman DomaCaren etusivulla ja tavoitteiden
toteutumista seurataan saanndllisesti.

Arvioinnissa kaytamme erilaisia mittareita, mm. RAIl, MMSE, MNA, BMI, paino,
elamankaarilomake ja muita asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja
arviointimittareita. Myos haastattelut ja havainnoinnit ovat osa arvioinnin tekemisessa.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa. Vastuu paivittdmisesta on omahoitajalla. Samassa yhteydessa
asukkaalle tehdaan Rai-arviointi.

Mainiokoti Siirissa varmistetaan perehdytyksella ja avoimella keskustelulla, etta jokainen
hoitaja tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti. Hyva
perehdytys on osana varmistamassa jokaisen hoitajan tietamysta asukkaiden hoitoa ja
kuntoutumista kohtaan. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, jonka tehtavana on
laatia ja paivittaa hoito- ja kuntoutussuunnitelma seka tiedottaa suunnitelman sisalto
muillekin hoitajille.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa jokaisen ryhmakodin
kodinkansiossa seka eteisen seinalla. Asukkaalla on oikeus nahda itsedaan koskevat
kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.Yksikossa kiinnitetaan
huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta
kohtaan. Kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan,
ilmoitus  tehdaan  henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeella  valittdmasti
yksikonjohtajalle.  Lomake |0ytyy  sahkdisend ja  paperiversioina  yksikon
omavalvontakansioista. Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksildityy tiettyyn
hoitajaan, kasitellddan asia hanen kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin
toimenpiteisiin (mm. varoitukset, irtisanominen). Jos vakivallan uhkaa aiheuttaa toinen
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asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, etta
valittda asukkaan hoitoon tai vointiin liittyvan tiedon eteenpain tyoyhteisdssa. Asukkaiden
valiset ristiriitatilanteet hoitajat kirjaavat ja keskustelevat tarvittaessa laheisen kanssa.

Kaltoinkohtelua pyritaan ehkaisemaan henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tyoyhteisossa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista
voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle.
Yksikossa selvitetaan esihenkilon johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esihenkild
keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta,
omaisia ja henkildkuntaa kuullaan. Tapahtunut informoidaan palveluntilaajalle.
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
pykalat 29 §, 30 §.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi tydsuhteen ehtojen heikentaminen, tydsuhteen
paattaminen tai irtisanominen, muu epaedullinen kohtelu, painostaminen ilmoituksen
peruuttamiseen. Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita,
osoittautuuko ilmoitettu epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on
tehty vilpittomassa mielessa. Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi
ilmoituksen johdosta, han voi ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai
valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laatiessa uudelta asiakkaalta saadaan tietoa hanen
tavoista ja tottumuksista sekd samalla kuullaan hanen toiveensa hoitoon ja hoivaan
littyvissa paatoksissa. Asukkaat saavat itse sisustaa oman huoneensa mieleisellaan
tavalla. Asiakkaan paivittaisten toimien aikana kysytdan hanen mielipiteensa esimerkiksi
vaatteiden valintaan seka paivatoimintaan osallistumisessa. ltsemaaraamisoikeuden
kasikirjasta on saataluella lisatietoa ja se Ioytyy yksikdon omista tiedostoista,
itsemaaramisoikeuskansiosta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on koko toiminnan lahtOkohta ja sita pyritaan
kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Aina tulee arvioida, miten voidaan
ennaltaehkaistad tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan.
Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittamattdomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
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ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Tartuntatautitilanteesta
johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistavia kaytantoja ovat asukkaiden aito ja arvostava
kohtaaminen. Vuorovaikutukseen on varattava riittavasti aikaa. Tarvittaessa mietitaan,
milloin asukkaalla on paras aika ottaa kantaa asiaan ja asiaan palataan uudestaan silloin.
Ennakointi on tarkeaa, nopeat tilanteet usein heikentavat itsemaaraamisoikeutta ja
valmiuksia paatoksentekoon. Usein itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan silloin,
kun asukas kayttaytyy haastavasti. Silloin on tarkeaa pohtia, millaisista asioista henkild
kuormittuu, miten kuormitusta aiheuttavia tekijoita voidaan poistaa ja miten kuormitusta
voidaan purkaa. Hoitajille jarjestetdan lisdkoulutusta muistisairaiden hoitoon ja
kohtaamiseen. ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee
kysymykseen ainoastaan silloin, kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai
muiden turvallisuuden seka jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa
tekojensa seurauksia. Myos omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi
joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Pakotteiden ja rajoitteiden kayttda pyritdan valttamaan/ vahentdmaan laakkeettomilla
hoitotyonkeinoilla ja hoitajien ammatillisella kayttaytymiselld; kiireeton ja rauhallinen
lahestymistapa rauhoittavat asukasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta. Tarvittaessa
asukkaan valvontaa lisataan. Myos omahoitajuuden kehittamisella pyritaan rajoitteiden
kayton vahentamiseen, samoin henkilokunnan jatkuvalla ohjauksella ja koulutuksella.
Rajoitteet, joita kaytetaan ovat esim. turvavyd pyoratuolissa tai laidat vuoteessa, joilla
estetaan esim. asukkaan kaatuminen ja putoaminen. Henkilokunnan on huolehdittava,
etta rajoitteita kaytetdan ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan riittdvasti. Rajoitteiden
vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikon yhteisissa
palavereissa seka saanndllisella arvioinnilla rajoituksen tarpeesta.

Viikkopalavereissa keskustellaan hyvista kaytannoista, kunkin asukkaan kohdalla. Nain
pyritaan vahentamaan rajoitteiden kayttoa. Rajoitteista sovitaan hoitavan laakarin kanssa
ja niihin hankitaan kirjallinen lupa, joka on voimassa korkeintaan 3kk kerrallaan.
Rajoitteiden kaytosta tehdyt paatokset kirjataan DomaCare — asukastietojarjestelmaan
asukkaan tietoihin. Ennen rajoitustoimenpiteen kayttdédonottamista asiasta informoidaan
asukkaan laheista. Rajoitustoimenpidetta kaytettdessa perustelut kirjataan asukkaan
tietoihin ja rajoitustoimenpiteen tarvetta arvioidaan jokaisen kayton yhteydessa.
Rajoitustoimenpiteen kayttd lopetetaan heti, kun se ei enaa ole valttamatonta. Asukkaan
vointia seurataan tarkoin rajoitustoimenpiteen aikana.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
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tehda tarvittaessa my0Os hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Yksikonjohtaja vastaa palautteen kasittelemisesta, siihen vastaamisesta ja toiminnan
muutoksista. Han kasittelee muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Kirjalliseen palautteeseen vastataan Kkirjallisesti ja suulliset
palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa seka kirjataan muistioon, tarvittaessa
niihinkin laaditaan kirjallinen vastaus. Kasitellyt palautteet kdaydaan lapi viikoittaisissa
henkilostopalavereissa, joissa yhdessa pohditaan tarvittavia toimenpiteita.

Muistutuksen vastaanottaja:

Mainiokoti Siirin yksikdnjohtaja Emilia Ristikaarto
emilia.ristikaarto@mainiokodit.fi

puh. 040-849 4348.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Siirin henkildstoresurssien suunnittelun perustana on vanhuspalvelulaki ja/tai
toimilupa seka asukastarpeen edellyttama henkilostomaara ja — rakenne. Mainiokoti Siirin
tydvuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikdnjohtaja. Yksikossa
tyoskentelee sairaanhoitajia, geronomi, sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka
tukityontekijoita. Hoitotyon mitoituksessa huomioidaan asukasmaara ja asukkaiden
toimintakyky.

Mainiokoti Siirissa sijaista kaytetdan vakituisen tyontekijan poissa ollessa, asukashoidon
niin vaatiessa. Sijaiset perehdytetdaan tyéhonsa. Mainiokoti Siirin yksikdnjohtaja ja
mahdollisesti timivastaava seka 1-2 tyontekijaa haastattelevat tyontekijaehdokkaat ja
tekevat paatokset valinnoista. Mainiokoti Siirissa kaytetaan myds tuntityéta tekevia sijaisia
lyhyisiin poissaoloihin. Mainiokoti Siirissa pidetaan sijaislistaa ja sijaisten Whatsapp-
rynmaa on ajan tasalla, seka rekrytoidaan koko ajan uusia sijaisia. Kaytamme myos
henkildstovuokrausyrityksida Aarnia ja Sijaiset.fi. Tukitoimissa toimivien tydntekijdiden
poissaoloihin hankitaan sijainen. Mainiokoti Siirissd on oma whatsapp-ryhma avustaviin
toihin.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
(Suosikki/Terhikki). Henkiloston rekrytointia ohjaavat  tyOlainsaadantd ja
tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Erityisesti otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille. Rekrytointiprosessin aikana kuvataan haastateltavalle
mahdollisimman tarkoin ty0 kodissa ja tunnustellaan miten haastateltava siihen
sopeutuisi. Aikaisemmat tyokokemukset antavat osviittaa soveltuvuudesta.

Tyontekijan valinnan viimekadessa tekee yksikonjohtaja. Rekrytoinnin asiantuntijat
auttavat tarvittaessa mm. tyOhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen
soveltuvuuden arviointi. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista yksikon johtaja tarkistaa
tyontekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon.
Opiskelijoilta katsotaan opintosuoritukset. Sairaanhoitajan tehtavassa voi tyoskennella
opiskelija, suoritettuaan kaksi kolmasosaa sairaanhoitajan koulutukseen kuuluvista
opinnoista. Yksikonjohtaja arvioi, onko opiskelijalla suoritettujen opintojen perusteella
rittavat edellytykset tehtavan hoitamiseen. Opiskelija tydskentelee aina johdon ja
valvonnan alaisena. Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikon on nimettava
opiskelijalle ohjaaja Kkirjallisesti. Yksikkokohtaisen l|aakeluvan saatuaan, nimetaan
opiskelijalle l1adkehoitoluvallinen ohjaaja. Ohjaajan on oltava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkil®, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseista ammattia ja jolla on
rittava kaytannon kokemus. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan
toimintaa. Hanen on puututtava heti epakohtiin ja keskeytettava toiminta, jos
potilasturvallisuus vaarantuu. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain mukaisesti tehtavaan valittavien ikaantyvien tai vammaisten henkildiden kanssa
tydskentelevien on esitettdva nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu
rikosrekisteriote TyOsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija sitoutuu
salassapitosopimukseen.

Henkilostd perehdytetaan aina tyotehtaviinsa. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa seka sen
toiminnan ja tavat, asukkaat ja tyotoverit seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Yksikon
hoitohenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myo0s tyotehtavien ja
tyoolosuhteiden muuttuessa. Perehdytysmateriaali on sahkoisena yksikon Moodle-
oppiymparistdssa, jonne tallentuu tieto perehtyjan lapikdymista materiaaleista. Yksikon
toimistosta 16ytyy perehdytyskansio. Perehdytykseen osallistuu koko henkildkunta.
Perehdytyksesta vastaa perehdytysmentorit seka tiimivastaava ja yksikonjohtaja.

Osana toimintayksikdon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain  henkildston
kehittamissuunnitelma, joka pohjautuu henkilostokompassiin ja yksikon toiminnan
kehittamisen painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja -tarpeita kartoitetaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa
Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistybkumppaneiden jarjestamista
koulutuksista. Sen lisdksi koulutuksia voidaan jarjestda yksikkOkohtaisesti ja yhdessa
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paikallisten toimijoiden kanssa. Jokaisella tyontekijalla on oikeus seurata tyontekijan
osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta. Havaitut epakohdat raportoidaan
valittomasti yksikonjohtajalle ja saatuun palautteeseen reagoidaan heti pyytamalla
tyontekija  keskusteluun. Yhteisten toimintatapojen  kehittamista  kasitellaan
henkilostopalaverissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonjohtaja vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja ottaa huomoioon toimintaan
sovellettavan lainsaadannon seka toimiluvassa maaritellyn henkilostomitoituksen ja
rakenteen. Han seuraa henkilostomitoituksen toteutumista viikottain koostuvista
raporteista. Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia, geronomi, sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia
seka tukityontekijoita. Poissaoloihin hankitaan sijainen ja yksikon sijaistarpeeseen
pyritaan vastaamaan ennakoivasti. Pyrimme, etta sijaisuuksia tekevat samat tyontekijat,
joka luo turvallisuutta asukkaille ja rauhoittaa tyoilmapiiria. Mikali tydvuorosta puuttuu
tydntekija, tydvuoro laitetaan avoimeksi sijaisten whatsapp-ryhmaan. Mikali sijaista ei ole
saatavilla, niin vimekadessa joku vuorossa olevista tyontekijoista pidentaa tyopaivaansa,
joku vapailla olevista tyontekijoistd halytetdan tyopaikalle tai sijainen pyydetaan
vuokratyofirmasta. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan vastuutehtaviin menevaa aikaa
(mm. Iaakarinkierto, ladkkeenjako) , jotta hoitotydssa on mitoituksen mukainen henkildsto.
Yksikonjohtajan tyopanos on hoitotydn mitoituksen ulkopuolella.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yksikdon henkilokunta tekee tiivistd yhteistyostd asukkaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi
muun muassa eri vapaaehtoisryhmien ja -jarjestdjen, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kanssa. Asukkaan suostumuksella muita toimijoita informoidaan
suullisesti ja kirjallisesti asukkaan hoitoon liittyvissa asioissa.

Tarvittaessa asukkaan kdydessa asioimassa tms. Mainiokoti Siirin ulkopuolella, Iahtee
mukaan hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos
lahete. Asukkaan siirtyessa Kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan
lahetteella ja tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle. Mainiokoti Siirissa on
paasy kunnan sahkdiseen jarjestelmaan, LifeCareen ja tarvittavat tiedot I10ytyvat myds

10



mainiokedit

sieltd. Oulun kaupunki on perehdyttanyt LifeCaren vastuukayttajat, jotka perehdyttavat
yksikdssa muun henkilokunnan. Jokainen LifeCaren kayttaja tekee tietosuojakoulutuksen
ja siihen liittyvan tentin seka allekirjoittaa salassapitosuostumuksen.

Asukkaan kotiutuessa takaisin Mainiokoti Siiriin, saadaan raportti puhelimitse asukkaalle
tehdyista hoitotoimenpiteista, voinnista ja jatkohoidosta. Asukas voi omalla paatoksellaan
hankkia yksityisia palveluja kotiinsa. Henkilokunta kertoo hanelle naista mahdollisuuksista
ja omahoitaja avustaa tarvittaessa hakemuksien tekemisessa ja palvelun hankinnassa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Siiri on rakennettu v.2014. Siiri sijaitsee Jaalissa, luonnonkauniilla taajama-
alueella, jonka laheisyydessa on Jaalin kauppakeskus, paivakoti, koulu seka Jaalin
kappeli. Mainiokoti Siirin tilat sijaitsevat yhdessa tasossa ja ovat esteettomat. Takapihalla
on turvallinen aidattu alue. Ulko-ovet ovat Iukossa ja toimivat ainoastaan
avaimella/koodilla.

Siirissa on kolme erillista siipea, joissa sijaitsevat Leenankoti, Reijonkoti seka Martinkoti.
Jokaisessa ryhmakodissa on oma pieni aula ja keittidtila, joissa ruokaillaan. Mainiokoti
Siirissd asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukashuoneet ovat 22m2 (30 kpl) ja
sisaltavat pesuhuoneen inva-varustuksella. Oman huoneen sisustamiseen voi vaikuttaa
tuomalla mm. omia huonekaluja, tavaroita, tauluja ja tekstiileja. Huoneen vuokraan kuuluu
valmiiksi hoitosanky. Yhteisia tiloja ovat aulatila ja sauna/pesutilat. Lisaksi tuloaulassa on
tila yhteiseen oleiluun seka ruokailuun ja tilasta loytyy myds kauneudenhoitopiste.
Omaiset ovat aina tervetulleita vierailulle ja osallistumaan Mainiokoti Siirin toimintaan.

Asiakkaan henkilokohtaisista asioista keskustellaan ainoastaan asiakkaan omassa
huoneessa tai sitten henkildstopalaverissa, joka pidetaan toimistossa tai yksikonjohtajan
huoneessa.

Toimitilojen yllapidosta huolehtii Lassila&Tikanoja. Oulun seudun ymparistétoimen
tekema terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus on tehty 20.4.2022.
Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen yleinen palotarkastus on tehty 12.4.2023.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Siirissa on kaytdssa CE-hyvaksytyt laitteet seka ohjelmistot. Yksikdssamme on
omat laitevastaavat, jotka huolehtivat uuden tyontekijan perehdytyksesta kodin
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apuvalineisiin ja laitteisiin. Laitevastaavat yllapitavat Spotilla laiterekisteria. Berner Oy
huolehtii laitteiden maaraaikaishuolloista seka tarvittaessa tehtavistd korjauksista.
Mainiokoti Siirissa on apuvalinevastaavat, jtoka huolehtivat apuvalineiden oikeaoppisen
kayton seka tarvittaessa uusien asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden tilaamisesta.

Yksikonjohtajan vastaa siita, etta henkilostd perehdytetaan laitteiden oikeaoppiseen
kayttoon ja jokainen tyontekija suorittaa laitteista laitenaytot seka merkitsee naiden
suoritukset  Moodleen.  YksikOnjohtajalle  kuuluvat  laakinnallisten  laitteiden
vaaratilanneilmoitukset seka ilmoitukset laitevalmistajalle ja Fimealle. Laitteen kayttajan
vastuulla on ilmoittaa yksikonjohtajalle, jos omassa osaamisessa on puutteita tai huomaa
laitteen kaytdssa ongelmia. Kayttajan vastuulla on tehda poikkeamailmoitus, jos laite
aiheuttaa vaaratapahtuman. Poikkeamailmoitus tehdaan Mainionetissa.

Mainiokoti Siirin kaytdssa oleva asiakastietojarjestelmad on Domacare 2.0. Kirjaamisen
toteutumista seka laatua seuraa yksikon kirjaamisvastaava. Han myoOs osallistuu
konsernin koulutuksiin ja perehdyttaa sen jalkeen muuta henkildstoa jarjestelman
kaytossa. Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista. Olemme varautuneet mahdollisiin kayttdkatkoihin
tulostamalla asiakkaan perustietolomakkeen seka laakelistan. Tietosuojapoikkeamista
tehdaan ilmoitus Mainionetissa  yksikon omilla  sivuilla ja  merkittavista
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Mainiokoti Siirin
henkilostd on suorittanut Mehilaisen tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytdsa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Mainiokoti Siirissd on kaytdssa hoitajakutsu-jarjestelma.
Tassa jarjestelmassa asukas tekee joko ranteessa tai kaulassa olevasta painikkeesta
halytyksen, josta tulee viesti hoitajien kolmeen eri halytyspuhelimeen. Halytyspainikkeet
testataan ja kirjataan joka kuukausi. Hoitajien kaytdossa olevat turvalaitteet ladataan
yoaikaan. Halytyksiin jokainen on velvoitettu vastaamaan viipymatta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Siirissa on Turvallinen laakehoito- oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma,
jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet. Laakehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka
laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niistd johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikkokokouksissa.
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Mainiokoti Siirissa laakehoitoa suorittavat vain laakehoitoluvan omaavat hoitajat. Uuden
hoitajan tullessa Mainiokoti Siiriin, 1aakehoidon perehdytys alkaa. Sairaanhoitaja vastaa
laakehoidon perehdytyksesta ja laakenayttojen vastaanottamisesta. Hoitaja voi toteuttaa
laakehoitoa, kun han on suorittanut hyvaksytysti laakehoidon teoriatentit seka laakenaytot
ja han on saanut laakehoitoa toteuttavalta laakarilta allekirjoitetun laakehoitoluvan.
Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoidosta vastaavalle jarjestetdan lisdkoulutusta ja muutoin |aakehoidon
taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mainiokoti Siirissa henkilokunta kay tietoturvakoulutuksen tydsuhteen alussa. Uudet
tydntekijat suorittavat Workdayssa olevat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka antavat
toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin.

Pohteen hyvinvointialueen LifeCare jarjestelmaan tunnukset omaavan on kaytava
hyvinvintialueen tietoturvatesti kolmen vuoden valein. Kirjaamisvastaavan tehtavana on
seurata yksikossa asukaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista
seurataan osana paivittaista johtamista, ohjataan henkildkunta kirjautumaan ulos
jarjestelmista  lopetettuaan niiden kaytdon, ohjataan henkildkuntaa viemaan
tietoturvaroskat siihen kuuluvaan astiaan. Vaarinkaytdsta epaillessa voidaan tarkistaa
tietojen kayttdon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista.

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siind on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi. Uuden tydntekijan
tullessa perehtymaan, han saa omat tunnukset asukastietojarjestelmaan ja perehdyttaja
jaltai kirjaamisvastaava kay kirjaamisen lapi perehtyjan kanssa Mainiokoti Siirissa
hoitajille on hankittu mobiililaitteita, joilla kir@aminen onnistuu vuoron aikana asukastyon
lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen pitaa olla
tehtynda. Konsernin viikoittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan mm. sita, etta
jokaiselle asukkaalle tulee kirjaus jokaisesta vuorosta.

Jokainen tyOntekija ja opiskelija allekirjoittaa henkilokohtaisen salassapito- ja
turvallisuussitoumuksen. Tietoturva-asioista keskustellaan saannollisesti
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viikkokokouksissa, joissa kasitellaan myos tietoturvapoikkeamat. Tietosuojaseloste on
nahtavilla samassa kansiossa omavalvontasuunnitelman kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Siirin asukkaat seka omaiset paasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun
ja kehittamiseen viikottaisissa asukaskokouksissa. Asukkaiden omaiset voivat myos
nimelldan tai nimettdmasti tuoda esiin epakohtia, kehittamisajatuksia seka toiminnan
sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset kasitellaan viikkopalavereissa ja silta
pohjalta voidaan toimintaa muuttaa. Mainiokoti Siirissa pidetdan vahintdan kahdesti
vuodessa omaisille ja asukkaille yhteisia tapahtumia. Omaisilta saatu suora palaute
(sahkopostilla tai puhelimitse) toiminnasta kasitellddn heti ja vastaus annetaan
mahdollisimman pian.

Asukkaille, [aheisille ja henkilokunnalle tehdaan laatukysely kuukausittain Forms-kyselyn
avulla. Taman lisaksi palautetta voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti. Asukkaille
jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat voivat antaa toimintaan liittyvaa
palautetta. Asukaskokouksista tehdaan muistio.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan arjen toiminnansuunnittelussa seka
toimintasuunnitelman laadinnassa. Mainiokoti Siirissd kasitellddan kuukausittain
laatukyselyn tulokset seka avoimet palautteet ja tarvittaessa niiden pohjalta kehitamme
toimintaamme. Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan. Muut palautteet kasitellaan
yksikdn kuukausipalaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden
toteutumista seurataan kuukausittain. Yksikkdon tehtavilla sisaisilld/ulkoisilla auditoineilla
kehitamme toimintaamme.

2.13 Valvontaviranomainen ja eduskunnan oikeusasiamies

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto  (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV):
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Verkkosivut: www.lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkdposti: kifaamo@lvv.fi.

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenellda on oikeus tehdad kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia

menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

2.14 Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai lIaheisellda on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han

katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki Postiosoite: 00102 Eduskunta
Puhelin: 09 4321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistda tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Siirissa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit,
jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamien kautta. Poikkeama-
ohjelmaa kaytetdan asukas — ja tyoOturvallisuuden nakdkulmasta. Ohjelmaan tehdyt
ilmoitukset antavat hyvan mittarin saannollisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien
arviointiin, joka tehdaan henkiloston kanssa. Poikkeamajarjestelmaan raportoidaan myos
lahelta piti tilanteet. Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan yksikon
viikkopalavereissa yksikon johtajan johdolla ja kirjataan viikkopalaverimuistioon.
Kasittelyn yhteydessa pureudutaan juurisyyhyn, joka poikkeaman on saanut aikaan, jotta
opittaisiin ennaltaehkdisemaan niiden uudelleen esiintymisen. Poikkeama ilmoitus
tehdaan Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla.

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikon johtajalla ja tiimivastaavalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Asukkaat ja laheiset osallistuvat ilmoittamalla
havaitsemansa epakohdat henkilokunnalle, joka vie asian sovitusti eteenpain. Vaarojen
selvittdminen ja arviointi on arkitydbn havainnointia, kartoitus tehdaan yhdessa yksikon
johtajan ja turvallisuusvastaavan kanssa. Yksikdn henkilokunnan kokemuksia ja
ammattitaitoa hyoddynnetaan kartoituksen laatimisessa. Yksikdssa on nimetty
turvallisuudesta vastaava vastuuhenkild, jonka tehtdavakuvaan on maaritelty
turvallisuuteen liittyvien asioiden hoitaminen. Riskien arviointi tapahtuu Mainiokoti Siirissa
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kerran vuodessa vaarojen selvittely ja arviointi lomakkeella. Lomakkeen pohjalta teemme
riskienhallinta suunnitelman. Noin viiden vuoden valein Tydterveyshuolto tekee
tyopaikkaselvityksen, jossa on henkilokunnalle kohdennettu esikysely, haastattelu ja
havainnointi seka vaarojen selvittaminen ja arviointi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Siirin henkildokunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja tietavat, etta
ilmoitusvelvollisuuslomake 16ytyy Mainionetissa. limoitusvelvollisuudesta kaydaan
saanndllisesti keskustelua Mainiokoti Siirin  viikkokokouksissa. Menettelyohjeet
Sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti. TyoOntekijan tulee ilmoittaa valittbmasti havaittu
epakohta yksikonjohtajalle ja tehda poikkeama ilmoitus Mainionetin
poikkeamajarjestelman kautta. Yksikon johtaja informoi palvelujohtajaa tapahtuneesta ja
tarvittaessa liiketoimintajohtajaa. Yksikon johtaja tiedottaa tapahtuneesta palveluntilaajaa.

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia seka riskeja kertomalla
huomioistaan henkildkunnalle suullisesti paikan paalla tai puhelimitse tai sdhkdpostilla
yksikdnjohtajalle.  Mainiokoti  Siirissa reagoidaan esille tulleisiin  epakohtiin,
laatupoikkeamiin, |aheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin seuraavasti; Kun
poikkeama/lahelta piti - tilanne ilmoitetaan, tehdaan valittdmat toimenpiteet ja se kirjataan.
Tapahtuma kasitellaan  yksikon  kokouksissa saanndllisesti ja  maaritellaan
jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu. lImoituksen tehneelle henkildlle kerrotaan
mahdolliset toimenpiteet ja ennaltaehkaiseva toiminta.

Yy
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s N
Toimimtat:aqu?n Poikkeamailmoituksen
muutokset, kiyttéénotto tekeminen
ja seuranta
N vy
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e ™ Vakavista poikkeamista
menee vilittémasti tieto
Toimenpiteet johdolle
Poikkeamien 7
. /
kasittelyprosessi - N

. Vakavat poikkeamat
Konsernin

tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

(vakavuusluokka 4-5)
kasitellddn yksikdssa heti

h A

' A

( Vakavuusluokan 1-3 A
poikkeamat kasitelld&n
yksikéssd 10 paivin
kuluessa

e ~,

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
I3pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

\. Yy P <
) Kaikki poikkeamat
kiisitellaan yksikdn
palaverissa

. e

17




mainiokedit

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Viikottaisten henkilostOpalavereiden agendana on seurata sovittujen toimenpiteiden
toteutumista. Korjaaville toimenpiteille nimetaan aina vastuuhenkilo, mutta viimekaden
vastuu on yksikonjohtajalla. Henkilostopalavereiden muistiot tallennetaan yksikon omille
sivuille, jolloin kaikki tyontekijat paasevat muistion lukemaan. Mydskin Domacaren
keskustelu toimii toimintapojen ja huomionarvoisten asioiden muistuttamiseen.

Mainiokoti Siiriin on laadittu siivoussuunnitelma, josta I0ytyy maininnat kaytettavista
aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Yksikdssa
otetaan saanndllisesti pintapuhdistusnaytteita, joiden tulosten perusteella tarvittaessa
tehostamme siivousta.  Muun henkilokunnan ohella myos yksikonjohtaja seuraa
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii
tartunnan torjunnasta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa
infektiotilanteesta riippumatta.

Mainiokoti  Siirin henkilokunnalla on hygieniapassit. Keitticssamme tydskentelee
keittiotyontekija, jonka tydtehtaviin kuuluvat aterioiden [ammitys, tarjolle asettaminen seka
keittion puhtaanapito ja keittion omavalvonta.

Mainiokoti ~ Siirin  turvallisuuskavelyt  toteutetaan nelja kertaa  vuodessa
tyosuojeluvaltuutetun organisoimana. Turvallisuuskavelyt jarjestetadan myos tarpeen
mukaan useammin, mikali yksikkdon tullut uusia tyontekijoitd tai opiskelijoita.
Turvallisuuskavelylla tehdaan samalla havaintoja ja naista taytetaan henkilostopalverissa
kasiteltava muistio. Henkilokunta osallistetaan riskien arvointiin osana tydsuojelua.
Yksikossa toteutetaan saanndlliset toimitilatarkastukset, joiden yhteydessa jokainen
henkilokunnan jasen voi tuoda esiin mahdollisia riskeja. Mehilaisella yksi raportoinnin
tyovalineista on Power Bi-tyOkalu, jonka kautta saadaan ajantasaista tietoa laajalle
kayttajakunnalle.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Siirissd seurataan ostopalvelu- ja alihankinta tuotteiden seka palveluiden
laatua. Osana laadun seurantaa ovat yhteistyopalaverit palveluntuottajien kanssa.
Suuremmat hankintasopimukset ja ostopalveluiden tuottajat tapahtuvat konsernitasolla,
jolloin palveluntuottajien laatukriteerit varmistetaan. Ostopalvelun tuottajat tekevat
vuosittain kyselyn, kuinka toiminta on sujunut. Reklamaatiot ja hairiot selvitetdan suoraan
toimittajan kanssa. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan
joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
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i

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa  siitd, ettd yksikkbon on laadittu  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |16ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa, jolloin
varmistetaan  henkiloston  sitoutuminen  suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvonnan laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja, joka viestii
omavalvontasuunnitelmaan tehdyista muutoksista henkilostopalaverissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Siirin omavalvontasuunnitelma on luettavissa Mainiokoti Siirin kotisivulla,
Mainionetin sivulla seka Mainiokoti Siirin aulan lipaston paalla olevassa Kodin
kansiossa.

Mainiokoti Siirin omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonjohtajan ja henkildkunnan
yhteistyona ja paivitetaan vuosittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laadun tai asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikottain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain
syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 26.2.2026

iiin Rtk

Allekirjoitus
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