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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Piia Pitkapaasi

piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

P. 050 572 3934

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 1893659-5

Katariina

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Jatta Maenpaa jatta.maenpaa@mainiokodit.fi, 040 1256126
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaustakatu 13 20780

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 30

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Varhan sosiaaliasiavastaavan tavoittaa numerosta 02 313 2399

Puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13—-15

Yhteydenottopyynnon voi lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi
Huomioithan, ettet Iaheta sahkdpostilla salassa pidettavaa tietoa.

Sosiaaliasiavastaava on tavattavissa ajanvarauksella

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee etta on tyytymaton saamaansa
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sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (sosiaalihuollon asiakaslaki) seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista esimerkiksi
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa ja kantelun
oikaisuvaatimuksessa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka ei tee paatoksia.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterodintipaiva

6.3.2012

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Katariina tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, jossa asukkaiden
itsemaaraamisoikeus ja yksilollinen kohtaaminen ovat keskiossa. Kodin turvallinen ja
aktiivinen arki tukee asukkaiden hyvinvointia. Sisapihan kaunis puutarha toimii
rauhoittavana paikkana, jossa stressi lievittyy ja mieliala kohenee.

Arvostamme asukkaidemme elettya elamaa ja historiaa, ja yhteiset muisteluhetket
vahvistavat vuorovaikutusta. Mahdollistamme erilaisia retkia ja hetkia, joissa vuodenajat
nakyvat rikastuttaen arkea. Henkilokuntamme aito ja lammin Iasnaolo seka asukkaiden
tunteminen luovat turvallisen ja valittavan ilmapiirin, ja hyvinvoiva moniammatillinen
tyoyhteiso0 mahdollistaa laadukkaan asukastyon.

Mainiokoti Katariina toivottaa kaikki tervetulleeksi lampimaan ja pullantuoksuiseen kotiin,

jossa asukkaat voivat elaa arvokasta ja aktiivista elamaa.

Olemme yhdessa henkildston kanssa maaritelleet tydyhteis6émme hyveitd. Hyveitamme

ovat seuraavat:

- Avoimuus. Kaikilla on hyva keskusteluyhteys tyokavereihin.

- Luottamus. Luotamme siihen, etta tydkaveri hoitaa omat tyotehtavat. Jos kerromme
jotain luottamuksellista toiselle, emme kerro sita eteenpain.

- Tasa-arvoinen kohtelu. Tervehdimme kaikkia ja kohtelemme kaikkia tasa-

arvoisesti.
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Kunnioitus. Kunnioitamme tydyhteisona toistemme erilaisuutta. Annamme
toisillemme positiivista palautetta ja osaamme ottaa rakentavaa palautetta vastaan
toiselta. Huomioimme kaikkien mielipiteet ja ajatukset. Kiitamme toisiamme

paivasta.

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan Mainiokoti Katariinan tyoyhteison hyveita.

Olemme maaritelleet asukastydn hyveet, jotka ohjaavat jokapaivaista hoitotyota.

Asukastyon hyveita ovat seuraavat:

Kunnioitamme asukkaita. Kunnioitamme, ettd tama on asukkaiden Kkoti.
Kohtaamme jokaisen asukkaan kunnioittavasti.

Kohtaamme asukkaat yksilollisesti. Suunnittelemme ja toteutamme jokaiselle
asukkaalle hanen mieltymyksiensa mukaisia omatuokioita. Selvitamme asukkaiden
elamanhistoriaa ja vanhoja tottumuksia. Emme oleta mitdan, vaan annamme
asukkaille vaihtoehtoja.

Kunnioitamme itsemaaraamisoikeutta. Jokainen asukas saa herata
haluamanaan ajankohtana. Kysymme ja otamme asukkaan mielipiteen huomioon
kaikessa, mita teemme. Tunnemme asukkaamme.

Mahdollistamme asukkaille turvallisen ja aktiivisen arjen. Tarjoamme
jokaisessa  vuorossa  aktiviteetteja asukkaille. Tarjoamme  paivittaisen
ulkoilumahdollisuuden ja halukkaille useamman kerran paivassa. Luomme
turvallisen ja rauhallisen ilmapiirin. Huolehdimme omasta ammattitaidostamme ja
paivitmme osaamistamme. Huolehdimme kodin esteettdtmyydesta ja

turvallisuudesta.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Katariinassa tuotetaan sosiaalihuollon palveluita ja toteutetaan sosiaalihuollon
lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia
seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistad asukaskeskeisyytta seka asukkaan

oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Hoitotydmme perustuu asukaslahtdisyyteen, huomioimme asukkaiden tarpeet ja toiveet
hoidon suhteen. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme asukkaan, |&heisen

ja hoitohenkildokunnan toiveet.

Mainiokoti Katariinan arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja myo6s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta
nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat
paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat
yksikon/palvelun tavoitteita ja asukkaan asemaa yksikossa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja
ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen

ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asukkaan ja laheisen kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa

ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintakyvyn yllapitaminen / kuntouttava tydote
e« Huomioimme Mainiokoti Katariinan hoitotydssa kuntouttavan tyootteen, jolla
tuetaan asukkaan omatoimisuutta ja terveyden edistamista. Moniammatillisessa

timissamme tyoskentelee fysioterapeutti.
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Asukaslahtoisyys
o Kunnioitamme asukkaan elaman historiaa ja otamme sen huomioon asukkaan
hoidossa. Kuuntelemme my0Os laheisia ja otamme heidat mukaan hoidon

suunnitteluun. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Mainiokoti Katariina on osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat

Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito
Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
« ammatillinen osaaminen ja moniammatillinen tiimi
e henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myos osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain. Jaamme myos
hankittua tietoa koko tyoyhteisolle.
« toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia
o toimimme organisaation ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikossa
johtajan ja tiiminvastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myoOs kaikille hoitajille
erityisvastuualueina  mm. turvallisuudesta vastaaminen, pelastusvastaava,

kirjlaamisvastaava, saattohoitovastaava ja RAl-vastaava.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
tilaajan kanssa sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista
arvioidaan saannodllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja
kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan. Mainiokoti Katariinassa kannustamme asukkaitamme vastuun
ottamiseen omasta elamastaan ja toiminnastaan ja rohkaisemme mahdollisimman
suureen omatoimisuuteen.

« Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma,

jonka laatimisessa on aina asukas itse paikalla ja asukkaan halutessa myos
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laheinen. Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Kaiken keskidssa on
asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

o Kirjaamme jokaisesta asukkaasta tyOvuoron aikana, lisaksi arvioimme hoidon
vaikuttavuutta. Seuraamme aktiivisesti omahoitajan toimesta hoito- ja

kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittajyys

e Mainiokoti Katarinassa teemme tiivista yhteisty6td Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) kanssa.

o« Kumppanuus asukkaan ja laheisten kanssa toteutuu yhteistydlla. Asukas ja
laheinen ovat mukana paivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman
paljon asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he
voivat olla tasavertaisina osallistumassa heitd koskeviin asioihin.

e Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa
keskusteluja yllapitamalla.

« Teemme paljon yhteisty6ta yrittdjien kanssa, kuten jalkahoitaja, kampaaja/parturi,
esiintyjat paivatuokioille. Ostamme myds palveluita ja tavaraa Katariinan tarpeisiin

yrittajilta.

Kasvu ja Kehittaminen

o Jokaisella Mainiokoti Katariinassa asuvalla asukkaalla on mahdollista vaikuttaa
oman elamansa sisaltoon ja paatdoksentekoon. Osallisuus on mahdollista paivittain
erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin
asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa toiveitaan ja saada niitéa eteenpain paasten
nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoon.

o Palveluita kehitetadn asukkaiden, lainsdadannon, hoitosuositusten ja tutkitun
tiedon mukaan.

e Henkildkunta kehittda osaamistaan ja jakaa tydyhteis6ssa uutta tietoa.

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, l|aheisten kuin henkildkunnan

mielipide.
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Brandilupaus:
Teemme suomalaisesta ikaantyneiden hoivasta parempaa mahdollistamalla jokaiselle

asukkaalle yksilOllisen hyvan elaman.

Kansallinen lainsaadanto:
Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa Mainiokotien johtamis- ja
toimintajarjestelmaa. Johtamis- ja toimintajarjestelmd toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti  asiakas-, ymparistd- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1S09001, 1SO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Mainiokotien yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki laatuun liittyvat materiaalit ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota. Laatukasikirja pitaa sisallaan kaiken laatuun liittyvan ja
siina kasitellaan kattavasti kaikki laadun osa-alueet. Laatukasikirja 10ytyy organisaation
sisaisilta sivuilta sekd yksikon omilta sisaisilta sivuilta. Mainiokoti Katariinassa
omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa
useammin muutosten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa

yksikonjohtaja.

Mainiokoti Katariinassa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja

satunnaiset hairiét selvitetddn suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja

merkittavissa hairidissa, toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa
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jarjestetddn  saanndllisia  yhteistyOpalavereita. Toimijat ovat organisaatiotasolla

kilpailutettu muun muassa vastuullisuus huomioiden.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti Ilakien,
ohjeistusten seka viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Yksikonjohtaja vastaa laadun
johtamisesta, henkildstdjohtamisesta, turvallisuudesta, taloudesta, asukashankinnasta ja
hyvinvointialueen palvelujohtajien kanssa tehtavasta yhteistyosta. Yksikonjohtaja valvoo
yksikkdnsa toimintaa omavalvontasuunnitelmaa hyodyntaen. Yksikonjohtajan tukena on

palvelujohtaja. Palvelujohtajalla on kokonaisvastuu alueensa yksikoiden toiminnasta.

Yksikossa on nimetty omat vastuuhenkilot seuraaviin tehtaviin: 1adkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, kirjaamisvastaava, tyOsuojeluvaltuutettu, kirjaamisvastaava, RAI-
vastaava, saattohoitovastaava seka laitevastaava. Mainiokodeilla jarjestetaan koulutusta
saanndllisesti vastuualueiden tyontekijoille. Lisaksi vastaavat kouluttavat muuta

henkilokuntaa omaan vastuualueensa liittyen.

Yksikonjohtaja seka eri osa-alueiden vastaavat muodostavat yksikon ohjausryhman.
Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on

kayda jokaisen tyontekijan vastuualueen tilanne 1api seka yhdessa jalkauttaa yksikkdoon

uusia toimintatapoja seka kehittaa toimintaa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti  Katariinaan  asukkaat ohjautuvat paaasiassa  hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta. Asukkailla on oikeus kayttda hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluita. Laakaripalvelu yksikdssa on jarjestetty hyvinvointialueen toimesta
Pihlajalinna Oy:n kautta. Yksikk66n on nimetty oma vastuulaakari, joka vastaa asukkaiden
laaketieteellisesta hoidosta. Laakari kay paikan paalla yksikossa 3—4 viikon valein seka

toteuttaa joka viikko puhelinkierrot. Asukkaalla on mahdollisuus tavata Iaakari ja osallistua
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laakarinkierrolle. Myds omaisten on mahdollisuus halutessaan osallistua laakarinkiertoon.
Oman vastuulaakarin lisaksi yksikolla on joka paiva klo 16—22 valisena aikana kaytossa
Pihlajalinnan takapaivystava, jota kautta on mahdollisuus laakarin konsultaatioon
akuuteissa tapauksissa. Toimintaohjeet seka yhteystiedot I0ytyvat toimintaohjeet-
kansiosta. Hammashoito, laboratorio, kuvantamispalvelut sekd akuutit, paivystysta

vaativat sairastapaukset hoidetaan hyvinvointialueen yksikoissa.

Mainiokoti Katariinassa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
hoidon ja kuntoutuksen tavoitteet arvioidaan paivittain, ja se taydentaa asukkaalle
laadittua hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa. Jokaiselle asukkaalle maaritelldaan rai-
arvioinnin  tulosten pohjalta 3-5 sopivaa yksilOllistd tavoitetta. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Naiden paivittaminen ja
suunnitelmien  toteutuminen  kuuluu omahoitajan tyonkuvaan. Yksikonjohtaja,
timivastaava seka kirjaamisvastaava seuraavat viikoittain naiden ajantasaisuutta.
Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien tilanne kdaydaan joka viikko yksikon viikkopalaverissa

|4pi.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on
kirjattava suunnitelmaan. Asukasta osallistetaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien
tekemiseen ja omien toiveiden esille tuomiseen. Myos omaiset ovat keskeisessa roolissa

esimerkiksi asukkaan elamanhistorian ja toiveiden tuntemisessa.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan viimeistdan kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain tai asukkaan hoidon ja/tai toimintakyvyn
muuttuessa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen
lahtdkohtana ovat aina asukkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan
kuvataan asukkaan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Naita tavoitteita arvioidaan paivittdin seka tavoitteiden
ajantasaisuutta arvioidaan vahintaan puolen vuoden valein rai-arvioinnin seka palvelu- ja

kuntoutussuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien perustaksi kerataan asukkailta ja omaisilta asukkaan
muuttaessa elamankaarilomake, jonka avulla saadaan tarkeaa tietoa asukkaan arvoista,

tavoista, tottumuksista, toiveista, ihmissuhteista seka tyosta ja harrastuksista.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Mainiokoti Katariinassa on maaritelty yhdessa koko
henkilokunnan kanssa asukastyon hyveet, joita jokainen tyontekija on sitoutunut
noudattamaan. Naitd hyveita ovat asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
yksildllinen kohtaaminen, asukkaiden kunnioitus seka asukkaiden turvallinen ja aktiivinen

arki.

Yksikossa kiinnitetddn huomiota aina epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen ja
tallaiseen toimintaan reagoidaan aina valittomasti. Kaltoinkohtelua pyritdan ehkaisemaan
henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella. TyOyhteisdssa tuetaan
avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumisesta. Jos yksikdossa ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua, siihen
puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan epaasiallista kohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta
yksikonjohtajalle joko suullisesti, sahkopostitse tai ilmoituslomakkeella anonyymisti
(monitoimitilan lokerikosta 10ytyy lomake). Yksikdssa selvitetdan yksikdnjohtajan johdolla,
miten epaasiallinen kohtelu tapahtunut. Yksikdnjohtaja keskustelee ensin asianosaisten
kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan. Jos tydntekijan todetaan kohdelleen epaasiallisesti
asukasta, siita ilmoitetaan henkilostohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden

mukaisesti.
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Jos epaillaan tai havaitaan asukkaan omaisen kaltoinkohtelevan taloudellisesti asukasta,
tulee yksikonjohtajan ottaa valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asukkaan

palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan.

Jos epaillaan tai havaitaan asukkaan laheisen kaltoinkohtelevan fyysisesti ja psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen
kanssa. Laheisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen
sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi paikalla on laakari,
sosiaalityontekija, omahoitaja ja yksikonjohtaja seka muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan

ratkaisumallin 16ytamiseksi.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on ryhdyttava heti toimenpiteisiin,
jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun  puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa

aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensd kanssa kasitelldaan asukkaan kokema

epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustelemalla yhdessa ja

pohtimalla syita tilanteen syntyyn.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Katariinassa asukas on mukana seka palvelutarpeen arvioinnissa etta palvelu-
ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa. Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
osana on itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Naita laadittaessa omahoitaja hyodyntaa
my0s asukkaan elamanhistoriatietoja ja samalla mahdollistetaan oman nakodisen elaman
jatkuminen. Asukas saa paattda muun muassa omasta paivarytmistaan, vaatevalinnoista
sekd mahdollisuuksien mukaan ruokavaihtoehdoista. Yksityisyys varmistetaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda

sinne omia tuttuja esineitdan. Vierailuaikoja ei myodskdan ole rajattu. Tarvittaessa
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kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon valineita. Asukkaan yksityisista asioista ei

keskustella muiden kuullen.

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista,
valineista ja kuinka kauan rajoitustoimenpide on voimassa. Mahdollista rajoittamista ja

sen tarvetta arvioidaan jokaisessa vuorossa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asukkaan,
asukasta hoitavan laakarin seka laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan.  Rajoittamistoimenpiteistd  tehddan  kirjauksen  myos
asukasasiakirjoihin. Kirjauksista tulee kayda ilmi kellonajat seka asukkaan oma nakemys
asiasta. Yksikossa on kaytettavissa IMO-kasikirja, jonka avulla voidaan vahvistaa
henkilokunnan osaamista itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Kasikirja 10ytyy

Mainionetista sahkoisena.

Mainiokodit: Edunvalvojan hakeminen, prosessin kdynnistaminen

Henkild voi hakea itselleen/hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas ei pysty
sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtimaan
taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda vain, jos asukkaan asioista ei voida

huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

Jos asukas itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettd edunvalvojan tuki ja
apu on tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle.

Hakemus edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myos kardjaoikeudelle. Myos
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laheinen tai esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan

tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle.

Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko

asukas edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan
e oOmaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
e« oOmaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi
vuodeksi

e vain yksittaisen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnonjaon.

Ennen prosessin kaynnistamista asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa  asukkaan  sosiaalityOntekijaan/omatyontekijgdn  hyvinvointialueella.

Sosiaalitydntekijan kanssa voidaan sopia esim. tydnjaoista aiheeseen liittyen.

Kirjaa yksikdssa tehdyt toimenpiteet ja yhteydenotot asukastietojarjestelmaan otsikolla

Yhteydenpito viranomaiset.

Toimi nain

1. Selvita, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

2. Olisi hyva saada asukkaan suostumus ja jos mahdollista tayttda hakemus
yhteisty0ssa hanen kanssaan.

3. Hanki asukkaalle laakarinlausunto edunvalvojan maaraamista varten.

4. Jos halutaan edunvalvojaksi yksityishenkild, pyydetaan haneltd suostumus
tehtavaan.

5. Tayta hakemus edunvalvojan maaraamiseksi. Kaikki tarvittavat lomakkeet [0ytyvat
Digi- ja vaestotietoviraston lomakesivustolta dvv.fi

6. Toimittakaa hakemus, ladkarinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon suostumus
osoitteeseen Digi- ja vaestdtietovirasto / Holhoustoimi, PL 1004, 00531 Helsinki

7. Hakemus kasitellaan saapumisjarjestyksessa (Kasittelyaika n. 4 kk).
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8. Lisaksi virasto jarjestaa kuulemisen ennen edunvalvojan maaraamista
ensisijaisesti videopuheluna. Virastosta ollaan yhteydessd hakemuksessa
ilmoitettuihin yhteistietoihin.

9. Ratkaisu. Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus, laakarinlausunto ja

kuulemisessa kerrotut asiat.

Lisatietoja:

https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta

https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta

Digi- ja vaestdtietoviraston neuvontapuhelin palvelee arkisin klo 9-12 numerossa 02
95 536 256

Asiaan liittyvat lait:

Laki holhoustoimesta

Laki edunvalvontavaltuutuksesta
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

2.4 DMuistutusten kasittely

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus Mainiokoti Katariinan yksikonjohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle Soile Merilalle (Varha). Muistutuksen voi tehda,
mikali asukas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun. Muistutuksen voi
tehda myds asukkaan laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen voi antaa
myos suullisesti ja yksikdnjohtajan vastuulla on vieda asia eteenpain. Muistutuksen
vastaanottajan tulee kasitella asia ja antaa kirjallinen perusteltu vastaus. Mainiokodeilla

maaritelty aika muistutuksen vastaamiseen on kaksi viikkoa.
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Mainiokodeilla on ohjeistus, kuinka toimitaan muistutusmenettelyssa. Ensin tulee aloittaa
selvitystyot ja pyrkia selvittdmaan tapahtunut. Selvitystydn perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarvetta muuttaa
toimintatapoja tai kaytantoja, tulee niista tiedottaa koko henkilostolle. Katariinassa
kaytossa sahkoposti seka viikkopalaverit. Kaikki palvelua koskevat muistutukset
kasitellaan yksikonjohtajan seka palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina
my0Os organisaatiossa liiketoimintajohtajalle seka laatujohtajalle. Asiakaslain (238§)
mukaan muistutuksesta ja vastauksesta tulee antaa tieto myOs asukkaan kotikunnan

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Yksikonjohtajan tulee ilmoittaa muistutuksesta palvelun tilaajalle ja heille tulee toimittaa
vastine. Muistutusmenettelysta kerrotaan asukkaille ja omaisille asukkaan muuttaessa.
Tarkoitus on, ettd asiat kasitelldadn ensin yksikossa seka hoitopaikan omalla

hyvinvointialueella. Jos asia ei selvia, edetaan kantelumenettelyyn.

Asukas voi tehda myds kantelun joko palvelun tilaajalle eli hyvinvointialueelle tai
aluehallintovirastoon. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta voi tehda hallintokantelun aluehallintovirastoon, Valviraan tai

eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot I0ytyvat Kodin kansiosta seka myos yksikon eteisen

seinalta. Kodin kansio 10ytyy Mainiokoti Katariinan sisaantulon vieresta.

2.5 Henkilosto

Toimiluvan mukainen hoito- ja hoivahenkiloston maara talon ollessa taynna on 19,5
tyontekijaa. Yksikossa tyOskentelee yksikdnjohtaja, fysioterapeutti, sosionomi,
l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja hoiva-avustaja. Hoito- ja hoivahenkil6ston mitoitus on 0,60
tyontekijaa asukasta kohden. Hallintohenkiloston maara on 0,5. Lisaksi yksikossa
tyoskentelee keittiotyontekija ja laitoshuoltaja.
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Kaikkien laillistettujen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
tarkistetaan  JulkiTerhikistd ennen  tyosuhteen alkua. Alan  opiskelijoiden
opintorekisteriotteet tarkistetaan ennen tydsuhteen alkua. Valvontalain 28 §:n perusteella
iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyOskentelevilta tarkistetaan rikostausta
pyytamalla tyontekijaa esittamaan voimassa oleva rikosrekisteriote. Yksikonjohtaja kirjaa

tarkistetut tiedot tyontekijan tietoihin Workday-henkilostohallintajarjestelmaan.

Jokainen Mainiokoti Katariinaan tuleva tyontekija perehdytetaan. Perehdytettava on
velvoitettu tutustumaan yksikdn toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin (omavalvonta-,
lddkehoito- ja pelastussuunnitelma). Jokaiselle wuudelle tydntekijalle nimetaan
perehdyttaja. Perehtyjan opastuksella perehdytettava tutustuu yksikon toimintatapoihin ja
paivittaiseen toimintaan. Lisaksi uuden tyontekijan tulee suorittaa sahkodinen perehdytys
Moodle-alustalla. Perehdyttaja seka yksikon johtaja seuraavat perehtymisen etenemista.

Yksikonjohtaja keskustelee myOs koeaikakeskustelussa perehtymisen onnistumisesta.

Opiskelijoille nimetdan vastuuohjaaja seka varaohjaaja. Opiskelijalle ja ohjaajille

suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman paljon yhteisia tyévuoroja.

Laakehoidon perehtymiseen kiinnitetaan erityisesti huomiota. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja perehdyttaa uuden tyontekijan laakehoidon perehdytyksen lomakkeiden
avulla. Ennen laakelupien myontamista tyontekijan tulee olla suorittanut vaadittavat

LOVE-tentit seka antanut osaamisen naytot.

Mainiokodeilla on kaytdssa yhteinen koulutuskalenteri, johon on koottu tieto Mainiokotien
yhteisista koulutuksista seka yhteistyokumppaneiden koulutuksista. Lisaksi tyontekijoilla
on kaytdssa Moodle, jossa voi suorittaa verkkokursseja. Taydennyskoulutusten tarvetta
arvioidaan joka vuosi. Yksikon kehityssuunnitelman pohjalta arvioidaan koulutustarvetta.
Naiden lisaksi yksikon kirjaamis-, saattohoito-, ladkehoito- seka RAIl-vastaava osallistuvat
organisaation vastuuhenkildiden koulutuksiin ja jakavat saamaansa tietoa yksikon muulle

henkilostolle.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mitoituksen mukaista henkilostomaaraa seurataan paivittain. Mitoituksen mukaisen
henkilostomaaran  seuraaminen  on  yksikOnjohtajan  vastuulla. Mitoituksen
vahimmaismitoituksen maarittelee laki, yksikon toimilupa seka& toimintaan liittyvat
sopimukset. Mitoituksessa on huomioitava henkiloston koulutus sekda osaaminen

jokaisessa vuorossa.

Sijaisten hankinta toteutetaan paikallisesti tarvittaessa rekrytoinnin asiantuntijoita
hyddyntden ja siita vastaa yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Yksikonjohtajan ja
tiimivastaavan ollessa vapaalla, yksikon vuorovastaava hoitaa sijaishakua. Kaikille
sijaisille tehdaan runkosopimus. Yksikolla on oma sijaislista, jota paivitetaan
saanndllisesti. Yksikko ei kayta hoitajavalitysfirmoja, vaan jokainen henkilokunnan jasen
haastatellaan henkilokohtaisesti tiimivastaavan tai yksikonjohtajan toimesta. Nain
varmistetaan patevan sijaistyovoiman saatavuus. Mikali sijainen on viela
terveydenhuollon opiskelija, noudatetaan Valviran ohjeistusta sijaisiksi otettavista

opiskelijoista.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan omahoitaja sekd@ sairaanhoitaja tekevat tiivista yhteistyota Pihlajalinnan
nimeaman yksikdnlaakarin, Kaarinan terveyskeskuksen, Skanssin apteekin, TYKS-
paivystyksen ja laboratoriopalvelujen seka apuvalinelainaamon kanssa. Asukkaan niin
halutessa tai kun asukas ei itse pysty iimaisemaan itseaan, lahtee asumispalveluyksikosta

saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi laheisten ollessa estyneita.

Kun asukas siirtyy paivystykseen ja sita kautta vuodeosastolle, niin omahoitajan
tehtavana on pitaa yhteytta vuodeosastolle, omahoitajan estyessa yhteydenpidon hoitaa
ladkevuorovastaava. MyOs asukkaan laheisten yhteydenpidossa noudatetaan samaa

ohjeistusta.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Katariina sijaitsee Kaarinassa, Koriston alueella 1ahella Kaarinan keskustaa
osoitteessa Kaustakatu 13, 20780 Kaarina. Mainiokoti Katariina on rakennettu 110-tien
varteen. Valmistumisvuosi on huhtikuussa 2012. Tilat on suunniteltu ikaantyneiden
kayttoon viihtyisaksi ja turvalliseksi. Asuintilat ovat yhdessa kerroksessa.
Rakennusmuodoltaan talo on T:n muotoinen, johon on nimetty kolme eri ryhmakotia
(kamaria) perusvarien (sininen, punainen ja keltainen) mukaan ja keskella sijaitsee

yhteinen Katariinan salonki.

Asukaspaikkoja on 30. Asukkaat ovat jakautuneet kamareihin seuraavasti: keltainen 9,
sininen 10 ja punainen 11 asukasta. Kamareissa jokaisella asukkaalla on oma huone ja
keskella yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, jossa syddaan aamu- ja iltapalat. Keskella taloa
sijaitseva salonki on yhteinen ruokailutila lounaalle ja paivalliselle ja toimii myos erilaisten

tapahtumien keskipisteena.

Asukashuoneista kaikki ovat yhden hengen huoneita. Huoneet ovat kooltaan 20 m>.
Huoneissa on oma WC- ja suihkutila, jossa on turvalliset saadettavat ergonomiatuet.
Saunatilat ovat erikseen. Huoneissa on valmiina sanky, patja ja yopoyta. Asukkailla on

mahdollisuus kalustaa ja sisustaa huoneensa toivomallaan tavalla.

Mainiokoti Katariinassa on lammityskeittio. Talossa tyOskenteleva Kkeittiotyontekija

valmistaa kahvipullat, seka muuta pienta tarjoiltavaa paivakohtaisesti.

Laakkeenjakoa varten on varattu oma lukittava huone. Neuvottelutilat on suunniteltu siten,
ettd asukas- ja laheiskeskusteluille voidaan varata rauhalliset puitteet. Henkilokunnan
kaytossa on asianmukaiset sosiaalitilat. Mainiokoti Katariinan asukkailla on mahdollisuus
ulkoilla turvallisesti rajatulla puutarhamaisella ja rauhallisella takapihalla. Piha-alue on

kaytdssa kaikkina vuodenaikoina.

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa Lassila & Tikanoja Oy. Huoltoyhtid on nimennyt
yksikolle oman kiinteistonhoitajan. Paivystysaikana on kaytdossa paivystysnumero.
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Huoltosopimuksen mukaisesti yksikdssa suoritetaan viikoittaiset, kuukausittaiset seka
vuosittaiset tarkistuskaynnit seka huoltotehtavat. Kirjaukset naista tehdaan sahkoiseen
huoltokirjaan Fatmaniin. Vikailmoitukset tehdaan sahkoisen ilmoituslomakkeen kautta,
joka loytyy Mainionetista. Kiinteistohuollon numerot |0ytyvat tiimivastaavan seka

vuorovastaavan puhelimista.

Palotarkastus tehty: 9.6.2025
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus tehty: 19.6.2024

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikdssa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla.
Jarjestelmaan kirjataan yksikon hankkimat valineet seka niiden huollot. Kaytamme
yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Katariinassa on kaytdssa sahkoinen
avainkaappi (Traka21), jonne jokaisella laakeluvallisella on oma henkildkohtainen
koodi. Asukkailla on talon hankkimat halytysrannekkeet. Halytysrannekkeiden yllapidosta
vastaa Hoitajakutsu.fi. Halytysrannekkeiden testaus tapahtuu kerran vuorokaudessa ja
siitd on tehty tehtavienhallintaan tehtavat, jotka tulee kuitata. Lisaksi joillakin asukkailla on
kaytossa halyttava matto. Osalla asukkaista on myds painehaavapatjat, jotka on lainattu
Kaarinan tai  Turun  apuvalinelainaamosta. Apuvalinelainaamosta  lainattujen

apuvalineiden huollosta vastaa apuvalineyksikko.

Yksikdnjohtaja vastaa asianmukaisten laitteiden ja valineiden hankinnasta sekd niiden
rittavyydesta. Yksikon laitevastaava vastaa laitteiden turvallisesta kaytosta seka
kouluttaa niiden kayttda. Laitevastaava toimii yksikon laiterekisterin yllapitajana ja vastaa
sen ajantasaisuudesta. Yksikdnjohtaja seka laitevastaava huolehtivat yhdessa
laitetoimittajien kanssa henkiloston osaamisen varmistamisesta. Yksikon fysioterapeutti
opastaa ja kouluttaa henkilokuntaa apuvalineiden kaytdssa seka huolehtii asukkaiden

tarvitsemien apuvalineiden hankkimisen.
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Yksikossa on asukastietojarjestelmana DomaCare. Jarjestelmaan kirjataan kaikki
asukkaan hoitoon liittyvat asiat. Jokaisella tyontekijalla on kaytossa omat henkilokohtaiset
tunnukset. Yksikon kirfjaamisvastaava seuraa kirjaamisen laatua yhdessa yksikonjohtajan
kanssa seka ohjaa ja kouluttaa henkildstda kirjaamisessa. Organisaatiossa jarjestetaan

kirjaamisvastaaville koulutusta nelja kertaa vuodessa.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.

Laitepoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetissa oman yksikon sivuilla olevan
poikkeamailmoituksen (laite tai sen kayttd) kautta. Lomakkeeseen kirjataan paivamaara,
poikkeaman vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista, mika laite kyseessa,
ehdotus ennaltaehkaisevista tilanteista seka toimenpiteet poikkeaman jalkeen (esihenkild
tayttda). Poikkeamailmoituksessa on myods linkki Fimean sivulle, jossa taytetaan
vaaratilanneilmoitus. Laitepoikkeaman tekeminen kaydaan lapi muistutuksena

saanndllisesti vilkkkopalavereissa.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme  konsernin  tietosuojavastaavaa.  Tietosuojapoikkeama  tehdaan
Mainionetissa poikkeamalomakkeen kautta (tietoturvapoikkeama). Lomakkeeseen
kirjataan paivamaara, poikkeaman vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista
syista, tapahtuman luonne, onko asiakastietoja joutunut pysyvasti vaariin kasiin, ehdotus
ennaltaehkaisevistd toimenpiteistda seka toimenpiteet poikkeaman jalkeen (esihenkild
tayttaa). Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin

tietosuojavastaavaa.

Toimimme rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa

rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Katariinassa laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan Vviikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilld on
voimassa oleva l|aakehoitolupa seka ovat antaneet osaamisen naytot.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan saanndllisesti teorian ja kaytannon harjoitteiden
muodossa. Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan saanndllista
lisdkoulutusta. Ladkehoitovastaavana toimii sairaanhoitaja Taija Pelkonen puh: 040
6326276 taija.pelkonen@mainiokodit.fi.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikossa on tehty tietosuojan ja tietoturvan tarkistuslistan mukainen kartoitus tietosuoja-
asioiden toimivuudesta. Jokainen aloittava tyOntekijd kay  organisaation
tietoturvakoulutuksen. Lisaksi Mainionetista 10ytyy tietoturvaohjeet.

Yksikossa on kaytdssa DomaCare -asukastietojarjestelma, johon jokaisella tyontekijalla
on omat henkilokohtaiset tunnukset. Yksikonjohtaja tai tiimivastaava luo uudelle
tyontekijalle tai opiskelijalle tunnukset jarjestelmaan. Kirjaamisvastaava tai nimetty
perehdyttdja vastaa kirjaamisen perehdyttamisesta. Mainionetista I0ytyy myos kirjalliset
ohjeet kirjaamiseen liittyen. Yksikdssa toteutetaan mobiilikirjaamista, jolloin kirjaaminen
tapahtuu ajantasaisesti. Kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata kirjaamisen laatua
viikoittain ja tarvittaessa ohjata siina. Kirjaamisen toteutumista seurataan joka viikko myos
omavalvontakyselyn avulla.

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan salassapitosdannoksia, jotka liittyvat
turvallisuuteen, yhtion toimintaperiaatteisiin ja henkiltietoihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Katariinan kokemuksellista laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheisille, asukkaille seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin,

joita on viisi:

Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
Turvallisuus
Oma viihtyisa koti

Yhteisollisyys ja osallisuus

A

Maukas ruoka

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi,
jota seurataan ja analysoidaan ja toimintaa kehitetdan mittarin avulla. Laatukyselyista
nousevaa palautetta kaydaan lapi viikkkopalavereissa kuukausittain ja pohditaan korjaavia

toimenpiteita laadun parantamiseksi.

Vuosittain tehtavien tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan Mainiokoti Katariinassa lapi
ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikon tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi.

Asukkailla ja laheisilla on halutessaan mahdollisuus antaa palautetta seka suullisesti etta
kirjallisesti. Asukkailta pyydetaan suullista palautetta viikoittain
asukaskokouksissa. Asukkaan laheisille jarjestetdan laheisteniltoja saanndllisesti ja
lisdksi he ovat tervetulleita talon tapahtumiin. Laheisten illoissa asukkaiden laheisilla on

mahdollista antaa palautetta ja lisaksi laheisille lahetetdaan kerran kuukaudessa
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kuukausikirje, josta he saavat tietoa Katariinan arjesta ja voivat myos tata kautta antaa

palautetta. Laheiset voivat my0s antaa palautetta vieraillessaan Katariinassa.

Kaytossa olevan asukaspalautejarjestelmaan saannollisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. MydOs sisaisilla
valvontakaynneilla pyritdan loytamaan kehittamiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.
Yksikonjohtajan vastuulla on reagoida palautteeseen ja vastineet annetaan 14
vuorokauden sisalla. Kirjalliseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastine ja suulliseen
palautteeseen suullinen vastine. Palaute on Mainiokoti Katariinalle tarkeaa. Palautteen
avulla pyrimme seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa etta

toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Saadut positiiviset ja rakentavat palautteet kaydaan lapi yhdessa koko henkildston kanssa
viikkopalavereissa ja viikkopalaverimuistiot tulevat kaikille hoitajille nakyviin yksikon omille

intra-sivuille.

Laatupalautteet voi antaa kuukausittain lahetettdvan Forms-lomakkeen kautta,
sahkopostin tai puhelimen valitykselld yksikonjohtajalle ja tiimivastaavalle tai antaa

suoraan palautetta hoitajalle suullisesti vieraillessaan yksikossa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. lIman epakohtien
tunnistamista ei asukas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua  suunnitelmallisesti. Omavalvonta  perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee

arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista, kuten esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asukkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettad asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Mainiokoti Katariinassa tunnistettuja riskeja ovat yksin tydskentely, toimintaohjeiden
tiedonkulku, muistisairaiden kayttaytyminen seka laakehoidon toteutuminen turvallisesti.
Yksin tyoskentelyn riskia yodaikaan on pyritty pienentamaan selkeillda toimintaohjeilla,
kuinka toimia, jos yOvuorossa tarvitsee apua seka kaytannolla, jossa toisesta
Mainiokodista varmistetaan soittamalla yovuoron aikana, etta yksikossa kaikki on hyvin.
Toimintaohjeiden ja yleistd tiedonkulkua on pyritty parantamaan selkeyttamalla
tiedonkulun kanavia ja takaamalla, ettd tiedonkulku on sujuvaa. Jokaisesta
viikkopalaverista kirjoitetaan muistio. Jokainen tyontekija, joka ei viikkopalaveriin paase
osallistumaan on velvoitettu lukemaan muistion. Asukasasioista tiedottamisessa
kaytetdan apuna myos kirjaamisjarjestelma DomaCaren viestiosiota. Naissa on myds

tietoturva huomioitu. Muistisairaiden kayttaytyminen saattaa olla arvaamatonta.
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Turvallisuuden lisaamiseksi on yksikossa toimintaohjeet muun muassa aggressiivisen
asukkaan kohtaamiseen seka ohjeet, kuinka toimia asukkaan kadotessa. Ladkehoidon
turvallista toteutumista arvioidaan jokaisessa vuorossa. Laakehoidon turvalliseen
toteutumiseen panostetaan koulutuksella seka varmistamalla henkilokunnan osaaminen,

ennen ladkehoidon toteuttamista.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa asukasturvallisuutta ja laatua parannetaan tunnistamalla ennakkoon
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Mainiokoti Katariinassa riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta

epakonhtien ja todettujen riskien minimoimiseksi ja poistamiseksi.

Riskienhallinnan tyonjako

Organisaation johto vastaa isoista linjauksista ja yksikkotasolla yksikdnjohtaja huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittava
tieto turvallisuusasioista. Laakehoidon riskien hallinnasta vastaa laakevastuullinen
sairaanhoitaja. Mainiokoti Katariinassa I0ytyy hoitajien huoneesta kansio, jonne on
tarkeimmat ja kriittisimmat asiat koottu yhteen. Tyontekija kuittaa allekirjoituksella ohjeet
luetuksi. Kansio [0ytyy myoOs sahkadisesti yksikon omilla sivuilla Mainionetista.
Riskienhallinta vaatii koko henkilostoltd aktiivisia toimia ja valppautta. Mainiokoti
Katariinassa tyontekijat osallistuvat poikkeamia tehdessa turvallisuustason ja — riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Luettelo Mainiokoti Katariinassa riskienhallinnan/ omavalvonnan ohjeista:

e Tyosuojelulain mukainen vaarojen arviointi tehdaan Mainiokoti Katariinassa
vuosittain. Arvioinnissa arvioidaan kaikki yksikon mahdolliset tydympariston
psyykkiset-, fyysiset-, ja sosiaaliset riskit. Se sisaltdd myds asukkaisiin
kohdistuvien riskien arvioinnin. Riskikartoituksessa arvioidaan riskien

vakavuudet ja niiden ennaltaehkaisy.
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o Elintarviketurvallisuuteen on laadittu oma
elintarvikeomavalvontasuunnitelma.

e Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai
toiminnan muuttuessa. Koulutusta aiheisiin jarjestetaan yhteistydssa muiden
Mainiokotien kanssa saanndllisesti. Henkilostd kuittaa allekirjoituksella
asiakirjat luetuksi. HenkilOstolle jarjestetddn Mainiokoti Katariinassa
turvallisuuskavelyt vahintaan kolmen kuukauden valein. Toimitilat tarkastetaan
saannollisesti kolmen kuukauden valein.

o Poikkeamailmoitukset ovat kaytdssa ja Mainiokoti Katariinan poikkeamat
kasitelldan yhdessa henkiloston kanssa viikoittain. Poikkeamailmoituksissa on
apuna riskimatriisi, jolla pystytaan arvioimaan riskin vakavuusluokka.

e Laakehoito- ja  omavalvontasuunnitelmassa  arvioidaan laajasti
asukasturvallisuutta. Molemmat paivitetdan vuosittain tai  toiminnan
muuttuessa.

e Hygieniasuunnitelma, joka sisaltdd muun muassa hoitoon liittyvien
infektioiden torjunnan.

o Poikkeustilanteisiin on laadittu oma varautumissuunnitelma, joka |Oytyy
yksikon sivuilta.

o Viikoittain vastataan sahkoiseen omavalvontakyselyyn, jossa tarkastetaan
muun muassa kirjaamisen toteutumista, laakehoidon toteutumista seka
rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

o Laatukysely toteutetaan saannodllisesti asukkaille, omaisille seka
henkilokunnalle.

e Mehildaisen palautekanavat verkossa Mehinetissa, jossa on myos
mahdollisuus laittaa anonyymisti palautetta.

o TyoOpaikkaselvitys tehdaan 3-5 vuoden valein  yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa.

« Kaikilla tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista ja
epaasiallisesta  kaytOksesta. llmoitus tehdaan  valittomasti  asian
havaitsemisesta sahkdisesti poikkeamajarjestelman kautta tai paperisena
versiona, joka toimitetaan yksikonjohtajalle. Paperisia lomakkeita [6ytyy Tarkeat

asiakirjat- kansiosta, ja kansioon on kaikilla helppo paasy. limoitusvelvollisuus
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kaydaan henkiloston kanssa lapi saanndllisesti viikkopalavereissa, jotta
henkilokunnan osaaminen tulee varmistettua.

e Mehilaisellda on laadittu laiteturvallisuuden- ja osaamisen varmistamisen
suunnitelma. Suunnitelma on liitetty osaksi laiteturvallisuusperehdytysta, joka

jokaisen tyontekijan on suoritettava.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

e Suullinen ja kirjallinen palaute. Eteisessa sisaankaynnin vieressa on lukittu
postilaatikko palautteille. Palautetta voi laittaa myos sahkopostilla
jatta.maenpaa@mainiokodit.fi tai soittamalla yksikonjohtajalle puh: 040
5126126.

o laheiskyselyt vuosittain

o asukaskokoukset viikoittain
« anonyymi palautekanava/postilaatikko eteisessa
« omabhoitajan kautta

o THL:n asukaskyselyiden kautta vuosittain

Palautteet tulevat yksikonjohtajalle, joka analysoi, vastaa palautteisiin ja kdy palautteet
lapi yhdessa henkildkunnan kanssa seka raportoi eteenpain riippuen muun muassa

palautteen vakavuudesta ja laadusta.

Mainiokoti Katariinassa poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirlaaminen, analysointi ja raportointi. Kaikki haittatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet
kirjataan ohjeistusten mukaisesti. Jarjestelmaa kayttavat tyontekijat perehdytetaan siihen
sisaisilla koulutuksilla ja annetulla lisaperehdytyksella. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palveluntuottajalla, mutta tyodntekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttédn. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myds
niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai laheista

informoidaan korvausten hakemisesta.
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Alla poikkeamien kasittelyprosessi:

l Poikkeaman toteaminen \

Toimintatapojen
muutokset, kdyttéonotto

ja seuranta
Vakavista poikkeamista

menee valittdmasti tieto

Toimenpiteet johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti

y A

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikdssa 10 pdivan
kuluessa

Kaikki poikkeamat
kasitelladn yksikon

palaverissa

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydaan
|api vakavat poikkeamat

kuukausittain

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen  muuttaminen turvallisemmiksi. Myds Kkorjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset muistioon.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle. Toimintakaytanndon muutos kirjataan viikkokokouksen muistioon.
Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Sisaiset
valvontakaynnit toimivat hyvin my0Os riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden
menetelmana. Vakavista poikkeamista tulee halytys sahkdpostitse yksikdnjohtajalle,

palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Naihin yksikdnjohtajan tulee
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reagoida valittomasti seka raportoida eteenpain palvelujohtajalle, laatutiimille seka
liketoimintajohtajalle, miten poikkeamaa on selvitetty ja mita toimenpiteitd poikkeaman

eteen on tehty.

Henkilokuntaa informoidaan  viikkokokouksissa. Hyvinvointialueelle  toimitetaan
omavalvontasuunnitelma vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Mainiokoti Katariinassa
varmistamme, etta henkilokunta tietda sovituista asioista ja osaa toimia niiden mukaan
tiedottamalla ja keskustelemalla asioista viikkopalavereissa. Poikkeamista kaydaan
keskustelua viikkopalaverissa ja niista tehdaan kirjaus muistioon. Jokainen tyontekija on

velvollinen lukemaan muistion. Muistio 10ytyy Mainionetista.

Henkiloston taydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan joka vuosi. Koulutustoiveita voi
esittaa viikkkopalavereissa tai vuosittain pidettavissa kehityskeskusteluissa. Lisaksi laadun
mittarien, saadun palautteen tai poikkeamien perusteella, voidaan arvioida
koulutustarvetta tietylla osa-alueella. Mainiokodeilla on kattavasti koulutuksia tarjolla ja
lisaksi yksikdlla on mahdollisuus hankkia ulkopuolista koulutusta. Koulutusta
henkilokunnalle jarjestetdan tarpeen mukaan. Yksikdonjohtaja kannustaa ja ohjaa

tydntekijoita osallistumaan koulutuksiin.

Hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisestd on yksikdssa olemassa
toimintaohjeet. Yksikdssd on oma laitoshuoltaja tdissa arkisin, joka huolehtii
asukashuoneiden seka yleisten tilojen siisteydesta. Epidemiatilanteessa yksikolla on
mahdollisuus tarvittaessa lisata siivousta. Talldin saamme toimintaohjeita seka
hyvinvointialueelta etta Mehilaiselta. Hygieniakaytannoista on olemassa lisakoulutuksia
saannollisesti.  Hygieniayhdyshenkilo  kouluttaa seka tiedottaa  henkilostoa

viikkopalavereiden yhteydessa. Hygieniayhdyshenkild pitda yhdessa yksikdnjohtajan

kanssa huolta, etta yksikdon hygieniaohjeet ovat ajan tasalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Katariinassa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja

satunnaiset hairiét selvitetddn suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja
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merkittavissa hairidissa, toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa
jarjestetdan saanndllisia yhteistyopalavereita. Alihankkijat on organisaatiotasolla
kilpailutettu ja taustat selvitetty esimerkiksi vastuullisuuden osalta. Alihankintana
tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma. Yhteisesti yrityksessa
kilpailutetuissa ja hankituissa palveluissa Mehilainen tekee keskitetysti vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehildisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, saantoja ja

ohjeita seka mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia.

Ostopalvelun tuottajat:

Kiinteistdhuolto: Lassila & Tikanoja
Tyoterveyspalvelut: Mehilainen tyoterveys, Turku
Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Pesulapalvelut: Comforta

Ateriapalvelut: Mainiokoti Maarian keittio
Laakaripalvelut: Pihlajalinna

Hoivakalusteiden hankinta ja huolto: Berner
Laakepalvelut: Skanssin apteekki

Koneiden toimittaja ja huolto: Metos/TRP Group

Hoivamatot: Lindstrom Oy

Halytysjarjestelma: Avarn Security

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, jossa on mietitty yksikkda koskevat
tilanteet ja suunnitelmaan on kuvattu poikkeustilanteiden toiminta. Yksikdnjohtaja vastaa
valmiussuunnitelman laatimisesta seka paivityksestd. Valmiussuunnitelmassa on
kuvattuna esimerkiksi varautuminen sahko-, lammon- tai vedenjakelun katkoksiin,
tartuntatautiepidemiat, asiakastietojen kirjaaminen ja tiedonsaanti poikkeustilanteissa
seka henkiloston kayttdoon liittyvat poikkeustilanteet. Valmiussuunnitelma on luettavissa

yksikon internet-sivuilla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Katariinassa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa.
Henkilosto osallistuvat aktiivisesti omavalvontasuunnitelman tekemiseen
viilkkopalavereissa ja paritydoskentelyna. Viikkopalavereissa hoitajat ovat saaneet pohtia

ja vastata omavalvontasuunnitelman kysymyksiin.
Yksikonjohtaja Jatta Maenpaa vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Jatta Maenpaa, Kaustakatu 13, 20780 Kaarina

P. 040 5126126

E. jatta.maenpaa@mainiokodit.fi

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Katariinan omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla sisaantuloaulassa
poydan paalla, kodin kansiossa ja yksikon internet-sivuilla. Omavalvontasuunnitelma

I0ytyy myOs hoitajien huoneesta Tarkeat asiakirjat-kansiosta.

Mainiokoti Katariinassa omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
tai muutosten yhteydessa useammin. Suunnitelman eri osa-alueita kasitellddn myos
kuukausittain  viikkopalavereissa teemoittain, jolloin pohditaan yhdessa, onko
toimintaohjeistukset ajantasaiset.

Omavalvonnan toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta

maaritelldan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista

seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Kaarinassa 5.3.2026

Jatta Maenpaa
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