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1.1 PALVELUNTUOTTAAJUA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.2 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

puh. 0403584516

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Atzalea

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Jutta Lahti 040-6709846

jutta.lahti@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Vanha kaarelantie 26 01610 Vantaa

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Vanhusten tehostettu palveluasuminen 44

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen hoivapalvelu, lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
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Satu Laaksonen
Puh. 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:
e Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
« Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

1.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Atzalea tuottaa tehostettua asumispalvelua 44 vanhukselle kodinomaisessa ja
turvallisessa ymparistossa. Hoivakodin tavoitteena on, etta asukkaat voivat asua
hoivakodissa elamansa loppuun asti. Mainiokoti Atzaleassa on kaksi ryhmakotia.
Sisdantulokerroksessa sijaitseva Mirkkula ja toisessa kerroksessa sijaitseva Vainola.
Hoivakoti on esteetdn ja ryhmakotien valilla paasee kulkemaan tilavalla hissilla.

Hoivakodissa korostuu yhteisdllisyys ja osallisuus. Pidamme hoivakodissamme tarkeana
sita, etta asukkaat saavat viettaa aikaa yhdessa muiden asukkaiden ja hoitajien kanssa.
Asukkaat syovat paivittain yhteisollisesti tilavassa ruokasalissamme ja hoitajat
kannustavat asukkaita osallistumaan elamykselliseen toimintaan, jonka suunnitteluun
asukkaille on tarjottu mahdollisuus osallistua.

Koemme tarkeana asukkaan oman osallisuuden tukemisen ihan arkisissa asioissa, kuten
pienien valintojen tekeminen esimerkiksi pukeutumiseen tai

ruokailuun liittyvissa asioissa. Jokaiselle asukkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
hanen yksildllisten tarpeidensa ja mieltymystensa pohjalta yhdessa omaisten kanssa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan asukkaan tarpeen mukaan kuitenkin vahintaan
puolen vuoden valein.

Uskomme siihen, etta jokaisella asukkaalla on voimavaroja, kunhan niita osataan
tunnistaa ja opitaan hyddyntamaan asukkaan yksilollisen hoidon suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan asukaslahtdisesti huomioiden
asukkaiden voimavarat, kuntouttavan hoitotyon konkreettiset toiminnot ja selkeat
tavoitteet. Hoitotydssa kaytetdan apuna uusinta tietoa muistisairaiden hoitotydsta. Myos
musiikki ja kuuleva kohtaaminen ovat Mainiokoti Atzaleassa keskeisessa osassa hoivaa
ja huolenpitoa.
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Mehilaisen ja Mainiokotien toimintaa ohjaavat arvot, jotka muodostuvat neljasta
arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkildkunnan tyossa.
Mainiokodeissa on kannustava tyOkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdaminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on meilla hyvan hoivan perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Ollessamme koti, painottuu jokaisen asukkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet kaikessa
toiminnassamme.

Valittaminen tarkoittaa myds sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikk6a koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisOllisyyteen ja osallisuuteen, jossa asukkaan laheiset ovat aina tervetulleita
kotiimme niin vierailulle kuin erilaisiin tapahtumiinkin,

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilGllisen, hyvan
elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme
entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistda kasvun asennetta seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.

Olemme joustavia ja haluamme kehittya ja uudistua asukkaiden ja palvelun tilaajan
tarpeen mukaan. Meille on helppo olla yhteydessa matalalla kynnyksella, otamme saadun
palautteen vastaan ja pyrimme siihen vastaamaan ja korjaamaan toimintaa. Kehitamme
toimintaa mm. Laatuindeksin perusteella.




mainiokedit

Mainiokoti Atzalean asukastyon hyveet ohjaavat toimintaamme kohti laadukasta ja jokaisen
asukkaan tarpeet huomioivaa hoivaa. Asukastyon hyveilla tarkoitamme

*Yksilollisen kohtaamisen taitoa sekd kodinmaisen asuinymparoston luomista kaikissa
tilanteissa.
*Jokaisessa kohtaamisessa painotamme myds yhdenvertaisuuden toteutumista.

Vahvuuksiamme ovat empaattinen ja vastavuoroinen kohtaaminen ja taito kuunnella
asukasta taman kaikissa asioissaan. Tama tarkoittaa sita ettemme ohita asukkaan asiaa
olipa se mita tahansa, vaan kuuntelemme ja pyrimme selvittamaan mita juuri han haluaa
meille kertoa, mita toivoo tai tarvitsee.

Luomme myos ilon kautta asukaillemme mahdollisimman eloisaa ja kodinomaista arkea.
Olemme profiloituneet musiikkiin, joka elaa paivissamme monella tavalla aina hoitotoimista
lahtien. Kiertava viikko-ohjelmamme sisaltéa myos useampia musiikkituokioita.
Talollamme vierailee musiikkiterapeutti kolme kertaa kuukaudessa pitaen kaikille asukkaille
yhteisen musiikkituokion. Musikkiterapeutti on myods asukkaiden yksityisessa kaytossa
omakustanteisesti heidan nain toivoessaan.
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2 ASUKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Atzaleassa asukasturvallisuus perustuu palveluntuottajan
palvelukuvauksessa esitettyihin laatuvaatimuksiin joiden pohjalta toteutamme
palvelujamme kokonaisvaltaisesi ja suunnitelmallisesti.

Laatuvaatimusten toteuttamisessa noudattaan seuraavia lakeja ja asetuksia:
Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
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kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostOkokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omahoitaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. MyGs niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistydon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §4 momentin mukaisesti toimintayksikdn vastuuhenkild vastaa siita, etta
yksikon toiminta tayttaa sille saadetyt vaatimukset koko toiminnan ajan. Tama tarkoittaa
laadun, omavalvonnan, henkiloston ja asiakasturvallisuuden jatkuvaa valvontaa ja
kehittamista.

Toimintayksikon laadukas johtaminen edellyttaa erilaisia rooleja vastuunjaossa:

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikon johtaja myos seuraa ja arvioi
saannollisesti laadukkaan asukastyon toteutumista seka raportoi taman toteutumisesta
kehittamistoimet huomioiden. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikon johtaja varmistaa henkildston osaamisen
yksikon tarpeiden mukaisesti.

Yksikon ladkevastaavan sairaanhoitajan tehtavana on toteuttaa ja valvoa asukkaan
terveydentilaan ja ladkehoitoon liittyvan laadun toteutumista kuin myos varmistaa
henkilokunnan ajantasainen ja tilannekohtainen osaaminen tassa. Laakevastaavan
sairaanhoitajan toimeen kuuluu myos henkilokunnan kouluttaminen ja laakelupien
yllapitaminen.

Yksikdssa tydoskenteleva tiimivastaava varmistaa asukastydn sujuvuuden ja palvelujen
laadun toteutumisen kaytannossa. Tahan liittyen tiimivastaava huolehtii arjessa oikea
aikaisen ja niin laadullisesti kuin maarallisesti tilanne kohtaisen palvelun toteutumisesta
yhdessa yksikon johtajan kanssa.
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Palvelujohtaja vastaa koko palvelujen laadusta ja strategisesta ohjauksesta seka tukee
yksikon johtajaa osallistuen valvonnan ja kehittamisen prosesseihin.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttdaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Mainiokoti Atzaleassa hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja hanen
laheisensa kanssa koko hoivasuhteen ajan. Arvioinnin pohjalta laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa etenkin asukkaan omat toiveet ja tarpeet tulevat nakyviksi.

Arvioinnin  ja hoitosuunnitelman 1ahtokohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Toteutamme hoidossa ja sen arvioinnissa
itseauditointia ja hyddynnamme tassa sosiaalipalvelujen yhteista IMO kasikirjaa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen
ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet kattaen kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi hoito- ja palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat tilanteet kuten terveydentilan epavakaus, ravitsemustilan muutokset,
turvattomuuden tunteen lisdantyminen, sosiaalisten taitojen heikkeneminen. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan liitetdan arvio asukkaan kaatumisriskista seka ennakoivat
toimenpiteet taman ehkaisemiseksi. Kaatumisriskin arviossa hyodynnetaan FRAT
arviointilomaketta.

Vanhuspalvelulain  16§:n  mukaan iakkdaan henkilon nadkemykset omasta
terveydentilastaan ja siihen vaikuttavista asioista on kirjattava suunnitelmaan. Keskeinen
omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on myods se, miten varmistetaan hoito- ja
palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa niin etta
asukkaan omat toiveet tulevat kohdatuksi.

Ennen hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista yhdessa asukkaan kanssa, palvelun
tarvetta arvioidaan RAI-mittarin avulla. Hoito- ja palvelusuunnitelma runko pohjautuu nain
myos RAl-mittariin arvioon asukkaan tarpeista. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
kuukauden sisalla asukkaan muutosta ja paivitetaan kuuden kuukauden valein ja aina
tarvittaessa, mikali asukkaan vointiin tulee muutoksia. Sen toteutumista seurataan
kirjauksilla paivittain.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua
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tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asukkaillemme saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan iakkaan henkilon

nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan. Mainiokoti Atzaleassa
asukkaan ja hanen laheisensa toiveet ja tarpeet kartoitetaan ja kirjataan myos
hoitosuunnitelmaan.

Omahoitaja huolehtii, ettéd hoivakodin henkilostd tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdn johtaja Jutta Lahti jutta.lahti@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista Miikkael
Liukkonen p. 09 839 22537 os. Lehdokkitie 2 B 3krs. 01300 Vantaa

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla mydés Mainiokoti Atzalean
sisdantuloaulassa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyé suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdén kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
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Mainiokoti Atzaleassa kiinnettddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan valittomasti
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan.

Mainiokoti Atzaleassa asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkildkunnan
koulutuksilla seka saanndllisella yhteisella keskustelulla aiheesta. Jokainen
henkilokunnan jasen on vastuussa asukkaiden asiallisen kohtelun toteutumisesta seka
tarvittaessa siihen puuttumisesta. Huolellinen kirfjaaminen ja henkilokunnan saanndéllinen
kouluttaminen yllapitavat tietoisuutta asiallisen kohtelun periaatteista.

Henkiléston ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30
§ velvoittaa jokaisen tyontekijan ilmoittamaan valittdmasti havaitsemistaan epakohdista
asukkaan hyvinvoinnissa tai kohtelussa. Mikali henkilostoon kuuluva tai vastaavissa
tehtavissa toimiva henkild huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden,
hanen on viipymatta salassapitosdannosten estamatta ilmoitettava siitd palveluyksikdn
vastuuhenkilGlle tai toiminnasta vastaavalle henkilolle

lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia (kuten tyo- tai
virkasuhteen heikennykset, palvelusuhteen paattaminen, lomautus, muu epaedullinen
kohtelu tai muut kielteiset seuraukset).

Kiellettyd on my0Os estaa tai yrittda estaa henkiloa tekemasta ilmoitusta.

« limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

o Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e Yksilon perusoikeuksien tosiasiallista rajoittamista vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa

« Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen el
laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.

Epaasiallinen kohtelu otetaan vakavasti ja jokaisen tyontekijan tulee siihen puuttua seka
tiedottaa siita esimiesta. Epaasialliseen kohteluun puututaan hyvin vakavasti, kaikkia
osapuolia on kuultava asian selvittelyssa.

Tilanteesta ilmoitetaan myds asukkaan laheisille ja kdydaan tama heidan kanssaan lapi.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
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olla esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myos siitd, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Atzaleassa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kaiken toiminnan
perusta.

Asukkaalle tarjotaan aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa, kuten mahdollisuus paattaa
omista vaatteistaan, siitd mihin aikaan heraa, millaisiin toimintoihin haluaa osallistua vai
kaipaako ennemmin omaa rauhaa.

MyOs haastavissa tilanteissa hoitohenkilokunnalla on velvollisuus toimia asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi ruokailusta
tai 1aakkeiden otosta kieltaytyminen. Naissa tilanteissa yritetdan aina kaikin keinoin ja
perustellen saada yhteisymmarrys tarjotun hoivan tarpeellisuudesta. Tilanteissa ollaan
aina myos yhteydessa hoivakodin laakariin ja paatos siita, miten tilanteessa toimitaan,
syntyykin aina yhdessa laakarin ja asukkaan kanssa.

Hoitohenkilokunta keskustelee saanndllisesti itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
toimintaamme ohjaa vahva nakemys siita, etta myds terveydentilan heiketessa asukkaan
toiveita ja tahtoa kuullaan. Hyédynnamme pohdinnassamme IMO -kasikirjaa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemaaraamisoikeutta.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannodista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds
asiakasasiakirjoihin.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta tai muita perusoikeuksia voidaan rajoittaa kuitenkin
vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia,
ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle
aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa
rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytodlle on, etta muita keinoja on jo
kokeiltu, mutta ne on todettu riittdamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Arvion asukkaan paatoksentekokyvysta ja kyvysta paattaa
hoidostaan tai ymmartda tekojen seurauksia tekee laakari yhteystydssa
hoitohenkilokunnan ja omaisten kanssa.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee
paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda
omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneestd ja sen suorittaneesta henkildosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
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Mainiokoti Atzaleassa pyritdan valttamaan rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteet
pitaa olla aina laakarin maaraamia. Yksikossa pyritaan edistamaan hoitokulttuuria johon
rajoitustoimenpiteet eivat kuulu. Mahdollisina rajoitustoimina yksikossa kaytetaan
vuoteen laitoja, turvavyota pyoratuolissa ja hygieniahaalaria. Asukkaan vointia on
seurattava tiiviisti rajoitustoimenpiteen aikana.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkildkunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystydn perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajaa ja laatuorganisaatiota. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

« Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka kantelut etta
paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muistutuksen voi osoittaa suoraan Vantaan- ja Kerava hyvinvointialueelle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 14 pv
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2.5 Henkilosto

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantdo ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa tyOskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(JulkiTerhikki/ Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin
tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mainiokoti Atzaleassa rekrytoinnin periaatteena on palkata ammattitaitoista ja sitoutuvaa
henkilokuntaa. Rekrytoinnin tarpeen tullessa rekrytoinnista paatetaan yhdessa yksikon
johtajan, palvelujohtajan ja BC:n kanssa ja tydpaikkailmoitus tehdaan Workday
henkilostohallinta jarjestelmaan. limoitus menee Mehilaisen omille sivuille seka TE-
toimistoon. Haastattelussa arvioidaan henkilon soveltuvuutta ikaihmisten hoitotyohon.
Haastatteluun osallistuu mahdollisuuksien mukaan tiimivastaava yksikonjohtajan
kanssa. My0Os asukkaat paasevat tutustumaan ja esittamaan kysymyksia tyonhakijoihin
rekrytointi tilanteessa. Asiakasnakokulma huomioidaan rekrytointipaatoksissa.

Yksikon henkilostoresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan ja hyvinvointialueen
kanssa tehdyn sopimuksen seka asiakastarpeen edellyttdman henkildston maara ja —
rakenne. Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja.

Tyontekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikdon johtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkdoon. Rekrytoidessa uusia
tyontekijoita heilla tulee olla alalle vaadittava koulutus tai opintoja suoritettu riittavasti.
Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tyosopimuksen teon yhteydessa julki
Terhikista ja Suosikista. Annetun lain (504/2002) perusteella tyontekija on velvollinen
esittamaan rikosrekisteriotteensa tydonantajalle ennen palkkaamista.

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myods luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Mainiokoti Atzalean henkilosto perehdytetaan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys tapahtuu Mainiokotien
erillisen perehdytysohjelman mukaan. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu,
kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
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taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, jonka kanssa uusi tyontekija oppii
tuntemaan tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tydpaikan ihnmiset niin tyontekijat
kuin asukkaat, tyonsa ja siihen liittyvat odotukset. Mainiokodeilla on lisaksi kaytossa
sahkoinen perehtymisen tyokalu, joka aktivoidaan heti tydsuhteen alussa ja sen
etenemista seurataan tiimivastaavan ja yksikon johtajan taholta.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan kulloisenkin tarpeen mukaan. Henkilokunta pystyy
hakeutumaan tarvittaviin Mainiokotien jarjestamiin koulutuksiin Mainionetin kautta, mika
tukee omaa osaamista tai vastuualueen hoitoa.

Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tyontekijan kanssa hanen tyohonsa liittyvat
mielenkiinnon kohteet ja siihen liittyvat mahdolliset koulutustoiveet ja tarpeet.

Mainiokoti Atzaleassa henkilostomaara ja rakenne suunnitellaan vastaamaan
asukkaiden tarpeita seka lainsdadannon ja tilaajasopimuksen mitoitusvaatimuksia.
Henkilokunnan maara vaihtelee asukasmaaran ja tarpeiden mukaan. Yksikossa
tydskentelee sairaanhoitajia, geronomi, lahihoitajia seka hoiva-avustajia hoitotydssa.
Avustavaan henkilokuntaan kuuluu laitoshuoltaja, pyykkihuoltaja, kokki seka
hoitoapulainen.

Arjenohjaus toimii Mainiokoti Atzaleassa asiakaslahtoisen hoivan ja huolenpidon
ohessa. Arjenohjauksessa koordinoidaan ja organisoidaan asukkaille mielekasta, heidan
toiveitaan kuulevaa toimintaa. Vastuu arjen ohjauksesta ja elamyksellisesta toiminnasta
kuuluu kaikille Mainiokoti Atzalean hoitajille ja se toteutuu erillisen vuosi, viikko ja
paivakohtaisen suunnitelman mukaisesti.

Yksikossa toimii ohjausryhma. Ohjausryhma koostuu aina yksikonjohtajasta ja
tiimivastaavasta seka vaihtelevasti ja kulloisenkin tarpeen mukaan sairaanhoitajista ja
saattohoitovastaavasta, tyosuojeluvaltuutetusta, kirfjaamisvastaavasta tai Rai-
vastaavasta. Ryhma kokoontuu saanndllisesti ja kay yhteisesti lapi vastuualueita ja
tyontekoon seka laatuun liittyvia asioita.

Yksikkoon on palkattu tarvittava maara henkilokuntaa avustaviin tehtaviin. Myos
keikkalaisia on palkattu avustaviin tehtaviin. Mainiokoti Atzalealla on vakituiset
keikkalaiset, jota kutsutaan toihin tarvittaessa erillisen keikkaryhman viestimen kautta.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Atzaleassa on omat keikkalaiset ja uusia keikkalaisia rekrytoidaan tarpeen
mukaan. Akillisissa sairauspoissaoloissa vuoro pyritaan korvaamaan omalla
keikkatyontekijalla, tarvittaessa kaytetaan vuokratyovoimaa.

Yksikossa tulee olla riittavasti vakituista henkilokuntaa. Uuden tyontekijan rekrytointi
aloitetaan mahdollisemman pian, kun tarve siihen tulee ilmi.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Atzalea tekee yhteisty6ta useiden eri tahojen kanssa: mm. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen, edunvalvonnan, Myyrmaen apuvalinelainaamon, HUS-
laboratorio seka laakaripalveluiden, Peijaksen sairaalan, seka talossamme kayvien
kampaajan ja jalkojenhoitajien kanssa.

Paaosin kaikki tarvikkeet tilataan Rillion-tilauspalvelun kautta ja laakkeet Yliopiston
apteekista

* Yhteistyota tehdaan yksilollisesti, kaikkien eri palvelunantajien kanssa, kunkin tilanteen
vaatimalla tavalla.

* Tieto kulkee sahkopostin, tapaamisten tai puhelinyhteyden kautta.

* Hoitotarvikkeiden ja laakkeiden tilauksesta vastaavat sairaanhoitajat.

2.8 Toimitilat ja valineet

Atzalean tilat on suunniteltu siten, etta ne mahdollistavat yhteisollisyyden toteutumisen
arjessa. Viihtyisissa ja mukavissa oleskelutiloissa voi jarjestaa hoitoneuvotteluita ja
omaiset voi halutessaan jarjestaa merkkipaivien juhlintaa. Toimintatuokioille on
tarkoituksenmukaiset ja toimivat tilat.

Yksikon kaytavat on nimetty helpottamaan asukkaiden huoneisiin 16ytamista.
Asukashuoneiden ovissa on myds asukkaan nimi samaa tarkoitusta varten. Myos
omahoitajan ja varaomahoitajan nimet |0ytyvat asukkaan ovesta.
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Isot yhteiset tilat mahdollistavat suurempienkin yhteisten juhlien jarjestamisen. Mukaan
mahtuu omaiset ja ystavat.

Asukashuoneessa on sanky, yopoyta, nojatuoli seka poyta. Asukas ja omaiset saavat
sisustaa huoneen omilla huonekaluilla ja muilla tarkeilla tavaroilla halutessaan. Seinille
Voi ripustaa myos tauluja ja valokuvia.

Asukkaiden huoneet on tarkoitettu vain asukkaan omaan kayttoon.

Yksikossa noudatetaan yksikon omaa siivoussuunnitelmaa, joka on luettavissa 2
kerroksen siivouskomerossa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia yksikon
yleisesta hygieniatasosta seka raportoida siina esiintyvista puutteista. Jokainen
tydntekija varmistaa omalla aseptisella toiminnallaan (kasien pesu ja desinfektio,
koruttomuus ja kasien kunnosta huolehtiminen yms.) hygieniatason yllapidon.
Asukkaiden hygieniatarpeista huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti,
kuitenkin niin, ettd asukkaalla on mahdollisuus pesuapuihin paivittain ja
suihkuun/saunaan vahintaan viikoittain.

Yksikossa tyoskentelee arkisin laitoshuoltaja, joka huolehtii koko talon siivouksesta.
Muina aikoina hoitohenkilokunta huolehtii yksikon yleisesta siisteydesta. Loma-aikoina
yksikdssa on omat sijaiset, jotka huolehtivat siivouksesta. Laitoshuoltaja hoitaa
yllapitosiivouksen viikoittain yksikon siivoussuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden pois
muuttaessa huoneeseen tehdaan perussiivous. Siivoustarvikkeille on oma lukollinen
varasto.

YksikOssa tydskentelee pesulatyontekija arkisin, muina aikoina hoitohenkildkunta
huolehtii pyykinpesusta. Loma-aikoina yksikdssa on omat sijaiset, jotka huolehtivat
pyykin pesusta.

Asukkaiden vaatteet pestaan yksikon pesulassa. Eritepyykki pestaan ryhmakotien
pikkupesuloissa. Hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti asukkaiden pyykkihuolto
voidaan jarjestaa myos muutoin, kuten omaisten toimesta. Lakanapyykki ja pyyhkeet
pestaan Comfortan toimesta. Lakanat haetaan kerran viikossa pesulaan ja samalla tulee
puhtaat lakanat yksikkoon.

Siivouksesta vastaavalla henkildlla on laitoshuoltajan koulutus. Pyykkihuollosta
vastaavalla henkil6lla on toimitilahuoltajan koulutus. Molemmat ovat saaneet yksikon
oman perehdytyksen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan huolehtimalla hyvasta
kasihygieniasta ja tarpeellisten suojavarustusten kayttamisesta tarvittavissa tilanteissa.
Taoihin tullaan vain tydkykyisena ja asukkaat, joilla on tarttuva sairaus, hoidetaan omassa
huoneessa niin, ettei tarttuva sairaus paase leviamaan muihin asukkaisiin.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tydntekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"
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alueelta "puhtaalle" alueelle. Tarvittaessa konsultoidaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Yksikon johtajalla vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava (sh) Jemina Riisio

P. 050 3826897

Toimitilojen ja valineiden liittyvat riskit liittyvat lahinna paloturvallisuuteen, asiakkaiden
likkumiseen toimitiloissa ja sen ymparistossa seka yksityisyyden suojaan. Mainiokoti
Atzaleassa on huomioitu asiakaskohtainen liikkkuminen esteettomilla tiloilla joissa on
my0s kaiteita ja nousutukia tarpeen mukaan. Piha-alue on tasaista ja se on aidattu.
Yksityisyyden suoja huomioidaan mm. sulkemalla asukkaan ovi hoitotoimien ajaksi seka
ovellisilla palaveritiloilla.

Kaikki toimitilat tarkastetaan kolmen kuukauden valein ja tasta taytetaan erillinen
toimitilojen tarkastuslomake.

Yksikkdbmme kiinteistdhuollosta vastaa Lassila&Tikanoja jonka kautta teemme
huoltopyyntoja tarvittaessa. Maaraaikaishuollot ja tarkastukset ohjautuvat ajallaan niin
ikaan huoltoyhtion kautta.

Yksikkdon on tehty ymparistoterveydenhuollon tarkastus 1.10.2024, palotarkastus
13.7.2023 ja terveystarkastus 25.4.2022.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Laakinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kayton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistda kaytanndistd saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen.
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Mainiokoti Atzaleassa Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit,
sangyt, nostolaitteet, vaihtuvapaineiset patjat, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—
26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoOksia. Mainiokoti Atzaleassa laakinnallisten laitteiden ja niiden
perehdytyksen vastuuhenkilona toimii l|d8kevastaava sairaanhoitaja yhdessa
tiiminvastaavan kanssa.

Omahoitaja ja apuvalinevastuutiimi huolehtii asukkaiden laakinnallisten apuvalineiden
siisteydesta ja samalla tarkistaa sen kunnon kerran kuukaudessa.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset
Fimealle. Koko henkilokunta on koulutettu poikkeamailmoitusten tekemiseen.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Jutta Lahti jutta.lahti@mainiokodit.fi

Tietojarjestelmallda on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Tietoturvalokauksesta ilmoitetaan
valittdmasti henkilostolle, organisaation sisalla seka tilaajaalle. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Henkilokunta on opastettu
laitteiden kayttoon perehtymisvaiheessa ja aina tarvittaessa uusinta koulutuksin. Pitkiin
huoltoviiveisiin on varauduttu varalaittein ja muiden ratkaisujen kuten laitehuollon kautta
saatavien lainattavien laitteiden avulla.

Kaikki yksikon kaytossa olevat laitteet on lueteltu Spotilla laiterekisteriin. Rekisteria
tarkastellaan maaraajoin ja laitteiden huollot paivitetaan jarjestelmaan.

Laitteiden toimivuus varmistetaan seuraavin toimenpitein:

» Laitteiden huolto: Sdanndlliset huollot ja tarkistukset toteutetaan laitetoimittajan
kanssa. Laakinnallistenlaitteiden seurantajarjestelma Spotilla: Kaikki Iadkinnalliset
laitteet rekisterdidaan ja niiden huollot dokumentoidaan jarjestelmaan.

* Henkilokunnan koulutus: Laitetoimittaja tarjoaa koulutusta ja henkildstda
perehdytetdan saanndllisesti turvalliseen kayttoon.
Vastuuhenkild: Tiimivastaava Jemina Riisio

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus ja valvonta
Mainiokoti Atzaleassa noudatetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
vaatimuksia:
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» Kaytossa on CE-hyvaksytyt laitteet ja ohjelmistot.

+ Laitteiden turvallisuus varmistetaan kayttajien koulutuksella ja saanndllisilla huolto ja
tarkistustoimenpiteilla. Kaytamme my0s sisaista koulutusta ja perehdytysta.

* Mahdolliset poikkeamat raportoidaan Fimeaan, ja tarvittavat korjaavat

toimenpiteet toteutetaan valittomasti.

Poikkeamailmoitukset

« Laitteisiin liittyvat poikkeamat dokumentoidaan Spotilla-jarjestelmassa.

» Merkittavista poikkeamista ilmoitetaan Fimeaan ja tiedotetaan henkilostoa
valittomasti.

Tietojarjestelmat ja tietoturva

Mainiokoti Atzaleassa on kaytossa asiakastietojarjestelmaa Domacare, joka on myos
Valviran tietojarjestelmarekisterissa tayttaen asiakastietolain mukaiset vaatimukset ja
tukee kirjaamisen turvallisuuden ja tarkkuuden.

Kirjaamisvastaava varmistaa, etta henkildsté noudattaa kirjaamisohjeita ja etta
kaikki merkinnat tehdaan oikein.

Kaikki tyontekijat saavat koulutusta kirjaamisesta osana

perehdytysta seka taydennyskoulutuksia Mainiokotien sisaisena koulutuksena.
Henkiloston kaytossa on myds koulutusmateriaalia sisdisessa tietojarjestelmassa.
Henkilokunta kay myos lapi tietosuojakoulutuksen osana perehtymista ja tarvittaessa.
Tietosuojakoulutus kaydaan niin ikdan Mainiokotien sisaisessa sahkoisessa
koulutusjarjestelmassa.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa ja
tehdaan ilmoitus viranomaisille.
Mahdollisesta kayttokatkosta tiedotetaan henkilostolle.

Mainiokoti Atzaleassa on kaytdssa myos hoitajakutsujarjestelma, jolla asukas tavoittaa
hoitajan aina tarvittaessa.

Teknologian hairidihin varautuminen:

+ Vikatilanteet: Halytysjarjestelman hairididen aikana henkildsto lisaa fyysista
valvontaa. Asukkaat kerataan mahdollisuuksien mukaan yhteiseen tilaan ja
asukashuoneita tarkastetaan tihennetysti.

« Pitkat huoltoviiveet: Varaudutaan siirtamalla asukkaiden valvonta yleisiin tiloihin

ja kayttamalla henkilokunnan jatkuvaa lasnaoloa. Asuinhuoneen ovet pidetaan asukkaan
luvalla auki ja hoitohenkilokunta kay varmistamassa asukkaan tilanteen vahintaan
kerran tunnissa
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Tietoliikenteen tai kirjausjarjestelman vikatilanteissa kirjaaminen tehdaan manuaalisesti
ja siirretdan vian korjauksen jalkeen sahkodiseen jarjestelmaan. Mainiokoti Atzaleassa on
tulostettuna kaikkien asukkaiden henkilotunnukselliset 1aakelistat myos paperisina.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetdan saanndllisesti kerran vuodessa organisaation
ohjeen mukaan. Mikali toimintaan tulee  muutoksia, pitaa se paivittaa aiemmin.
Suunnitelman paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa toisen
sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelmassa on maaritetty laakehoidon vastuut ja
kaytanteet. Laakehoidon toteutumista seurataan mm. sisaisilla auditoinneilla ja
laakehoidon poikkeamien seurannalla.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavat:
Laakevastaava sairaanhoitaja Mercy Kanyingi
Sairaanhoitajien p. 040 6701667

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkildon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Mainiokoti Atzaleaan on nimetty kirjaamisvastaava, joka on kaynyt asukastyon
kirjaamisen koulutuksia. Kirjaamisvastaava ja tiimivastaava yhdessa kouluttavat
henkilostoa asukastyon kirjaamiseen. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua
kirjaamisen koulutuksiin.

Kirjaamisvastaava, timivastaava ja yksikonjohtaja seuraavat asukastyon kirjauksien
toteutumista ohjaten henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaamisen
toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus noudattaa salassapitovelvoitetta, minka han on
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allekirjoittanut tydsopimusta tehdessa. Henkildtietoja sisaltavat sahkopostit lahetetaan
aina salattuna postina. Asukkaiden asioista ei puhuta ulkopuolisten kuullen. Asukkaan
henkilétunnuksia sisaltavia papereita ei ole poydilla nahtavana.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvatentin. Jokainen tyontekija myos perehdytetaan
yksikon tietoturvaan liittyviin asioihin. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua myos
tietoturvakoulutuksiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Organisaatio: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen / Iaheinen, sidosryhman
tyontekija tai muu yhteistyotaho. Kaikki asukaspalautteet dokumentoidaan. Palautteet
kasitelldan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitda hyddynnetaan
myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan vyksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
asukaskokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan aktiivisesti
ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia
kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta
toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Kaytdssa olevan asiakaspalautejarjestelman saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla
pyritdan loytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan. Asukaspalautteisiin
yksikonjohtaja tai tiimivastaava pyrkii vastaamaan mahdollisimman nopeasti suullisesti,
esimerkiksi soittamalla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja  potilasturvallisuutta  vaarantavien  riskien  tunnistaminen  on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua  suunnitelmallisesti. Omavalvonta  perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Yksi
riskienhallinnan valineista on poikkeamaraporttien tekeminen, niiden kasittely yhdessa ja
riskeista oppiminen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Velvollisuus
ilmoituksen tekemiseen perustuu valvontalakiin §29.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on korjattava epakohta viipymatta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatapahtumat kirjataan yksikdon omille sivuille poikkeamat jarjestelmaan.
Vaara- ja haittatapahtumista kirjatut poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa
henkilostokouksissa ja tapauskohtaisesti tyotiimissa. Poikkeaman kasittely toteutetaan
vipymatta ja korjaaviin toimiin ryhdytaan valittomasti. Korjaavat toimepiteet kirjataan ja
dokumentoidaan niinikaan poikkeama raportille.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan riskien arviointiin tydsuhteen alussa. Perehdytys
tapahtuu tyosuhteen alussa kaydyn koulutuksen myo6ta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Atzalean ostopalvelujen tuottajina toimii.

-Kespro puh. 01053 24300
kespro.asiakaspalvelu@kesko.fi
www.kespro.com
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-Yliopiston apteekki, PL 17, Valimotie 7, 00381 Helsinki, www.ya.fi annosjakelu@ya.fi
puh

0300 20205

Asukkaiden laakkeiden hankinta

-Huoltoyhtio L&T,
Kiinteistohuolto

-Helsingin KotiFysio, Lokkalantie 10 A, 00330 Helsinki, puh 040 152 6501
Fysioterapia ryhmat

-Haltija, Koivuhaantie 2—4 D, 01510 Vantaa, puh 09 612 2250, huolto 020 778 9321
Hoitosankyjen ja apuvalineiden huolto.

-Comforta, Hepolamminkatu 34, 33720 Tampere, www.lindstromgroup.fi
Liinavaatteiden pesupalvelu.

-Hoitajakutsu.fi, Hannu Sipila puh 045 279 5990

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Atzaleassa yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu
valmiussuunnitelma. Valmiussuunnitelma sisaltaa varautumisohjeet hairio- ja
poikkeusolojen varalta.

Yksikon johtaja varmistaa, etta valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on ajan tasalla, sita
paivitetaan saanndllisesti ja se vastaa yksikon toiminnan erityispiirteita seka
lainsdadannon vaatimuksia.

Yksikon johtaja vastaa myds suunnitelman toteutuksen koordinoinnista ja siihen liittyvien
toimintatapojen juurruttamisesta arjen tyohon. Valmiussuunnitelma kattaa yksikon
toiminnan poikkeustilanteissa, kuten luonnonkatastrofien, epidemioiden, teknisten
hairididen tai muiden odottamattomien hairictilanteiden aikana.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman keskeiset vastuualueet:

1. Toimintavarmuuden yllapito: Varmistaa kriittisten resurssien, kuten henkildston,
laitteiden ja tarvikkeiden saatavuus my0s hairittilanteissa.
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2. Henkiloston koulutus: Varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia
valmiussuunnitelman sisallosta ja heidan omista tehtavistaan poikkeustilanteissa.

3. Valmiusharjoitukset: Jarjestaa saannodllisesti valmiusharjoituksia henkiloston
valmiuden ja toimintakyvyn yllapitamiseksi.

4. Yhteisty0: Yllapitaa toimivia yhteistyosuhteita eri viranomaisiin, kuten
pelastusviranomaisiin, sosiaalihuollon jarjestajiin ja terveydenhuollon

toimijoihin.

5. Valmiussuunnitelman yllapito: Pelastuslain (468/2003) mukaan virasto, laitos ja muu
yhteisd on asianomaisessa kohteessa ja muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan
vaaratilanteiden syntymista, varautumaan henkildiden, omaisuuden ja
ymparistdbnsuojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellaisiin
pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat. Valmiussuunnitelmaan
kirjataan, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden sattuessa.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa.

Yksikon johtajan apuna toimivat tiimivastaavat ja mahdolliset muut nimetyt
vastuuhenkilot, jotka varmistavat, etta valmiussuunnitelma tulee toteutetuksi
kaytannossa kaikissa ryhmakodeissa. Nain varmistetaan asukkaiden turvallisuus ja
yksikon toiminnan jatkuvuus kaikissa olosuhteissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat
vastuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat
mahdollisuuksiensa mukaan:

Yksikon omavalvontasuunnitelman suunnitteluun on osallistunut yksikonjohtaja ja
tiimivastaava yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Henkilokunnalle on pidetty tyOpajat,
joissa on pohdittu omavalvontasuunnitelmasta nousevia tarkeita kysymyksia.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan kanssa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa
siten, ettd asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla heti talon eteisessa olevassa kodin
kansiossa seka viranomaismapissa.

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myods Mainionetista yksikon omilta sivuilta seka yksikon
verkkosivuilta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
Mainionetissa paivitettavien asiakirjojen yhteydessa nakyy suunnitelman ajantasaisuus.
Varmistamme, etta omavalvontasuunnitelma ja kaytannon toteutus kohtaavat arvioimalla
sita paivittain. Kdymme myos talon kokouksissa omavalvontasuunnitelmaan liittyvia
yksittaisia kohtia aina tarpeen mukaisesti lapi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vantaa 4.12.2025

Allekirjoitus

Digitaalinen
Jutta allekirjoittaja: Jutta
Lahti
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