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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 26 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Arwola 2099743 -4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Riitta Laaksonen 040 5389731
ritta.s.laaksonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Asemantie 21 37800 Akaa

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen 30

Hyvinvointialue

Pirkanmaa
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Akaa Asemantie 21, 37800 Akaa

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty
07.08.2018 Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

Lansi-Suomen laaninhallitus

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdhuolto: Kotikatu

Koneellinen ladkehuolto: Viialan apteekki

Lindstrom: Vaihtomatot

Comforta : Liinavaatteiden, pyyhkeiden, vuodesuojien vuokraus / pesu
Laitehuolto: Lojer

Kespro : Ruokatarvikkeet

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilainen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemalla
vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita hankintatiimin
toimesta. Ostopalveluiden tuottajien pitaa sitoutua noudattamaan lakeja, saantdja, ohjeita ja

Mehildisen eettisid ohjeita.

Mainiokoti Arwolassa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti.
Keittidtyontekija seuraa kylmatuotteiden loppulampdtilaa kuormaa purkaessaan ja ladkeluvalliset
hoitajat tarkistavat apteekkitoimitukset aina niiden saapuessa yksikkdon. Kiinteistéhuollon osalta
toteutamme saanndlliset laatukierrokset. Mikali kyse on satunnaisesta / tai pienestéa hairiosta,
yksikko selvittda asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali toimintah&irio toistuu ja / tai hairio
merkittdva, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta sekéa jo

suoritetuista toimenpiteistd Mehinetissd olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteisty6ssa henkilokunnan kanssa. Suunnitelmaa
tyostetaan henkilostopalaverissa seka mukaan omavalvontasuunnitelman tekemiseen otetaan
mahdollisuuksien mukaan myds asukkaita seké laheisia. Asukkaiden ja laheisten kuuleminen ja
mukaanotto tehdaan suoran palautteen kautta tai esimerkiksi toiminta-ajatuksesta, arvoista ja
riskienhallinnasta keskustelemalla asukaskokouksessa tai laheistenillassa. Yksikon esihenkild

kokoaa ja tarkastaa tekstin. Tarvittaessa on mahdollista konsultoida myo6s laatutiimia.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Riitta Laaksonen, Yksikdn johtaja, p. 040 5389761, riitta.s.laaksonen@mainiokodit.fi
2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma ohjaa arjen toimintaamme. Seuraamme sen toteutumista viikoittaisella
omavalvontakyselylla seka vuosittain tehtavalla vuosikyselylla. Suunnitelman ajantasaisuutta
seuraamme toiminnanohjausjarjestelmassa Yksikon omilla sivuilla Mainionetissa.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai
vastuuhenkildssa tapahtuu muutoksia. Henkilékunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta

vastaavalle henkiltlle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Arwolan omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla monitoimitilassa Kodinkansiossa.
Lisdksi omavalvonta I6ytyy Mainiokoti Arwolan kotisivuilla seka Mainionetissd Mainiokoti Arwolan

omilla sivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Arwola on palveluasumisen yksikkd, joka tarjoaa ympéarivuorokautista, turvallista
sopimuksen mukaista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisista
toiminnoista omassa kodissaan ja joiden avun ja hoidon tarve on ymparivuorokautinen.
Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu asunnon liséksi hoiva, huolenpito ohjaus seka
asukkaan toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta. Lisaksi asumispalveluun asukas voi tulla
itse maksavana, palvelusetelilla tai Pirkanmaan hyvinvointialueen puitesopimuksella
asiakasohjauksen kautta. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali-
ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Arwola tekee yhteisty6ta. Palvelusuunnitelman
mukaisesti asukasta avustetaan myds muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim.

kampaamo, jalkahoito seka muut asukkaan tarvitsemat asioinnit kodin ulkopuolella.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, toimintaamme ohjaavat Mehilédisen arvot, jotka
muodostuvat neljasta arvoparista: tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja
yrittdjyys seka kasvu ja kehittaminen. Olemme Mainiokoti Arwolassa sitoutuneet noudattamaan

naita arvoja ja ne nakyvat toiminnassamme seuraavasti.

Toimintaperiaatteemme Mainiokoti Arwolassa ovat kuntoutumista edistava hoitotyd ja asukkaan
elamanlaadun tukeminen hoidolla, kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat asukkaan
toimintakykyyn tarpeisiin seka asukkaan elamé&nlaadun parantamiseen. Mainiokoti Arwolassa
tuetaan asukkaiden itsemaaradmisoikeutta pienilla ja vahan suuremmillakin arjen valinnoilla
asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan. Mainiokoti Arwolassa toteutetaan palvelua
yksilollisesti hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Kohtaamme asukkaat yksilGing,
kunnioittavasti ja arvostavasti. Toimimme asukkaan parhaaksi ja teemme tydssdmme vastuullisia ja
eettisid valintoja. Arvomme korostavat ihmisldheista ja luotettavaa toimintaa sek& yhdessa

tyoskentelya ja toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta. Asukkaamme kokee, etta arjella on tarkoitus.
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Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeija, asetuksia ja toimimme
Mainiokotien ohjeiden ja laatulupausten mukaisesti. Toimintaa johdetaan Mainiokoti Arwolassa

yksikdn esihenkilon ja tiimivetgjan avulla. Vastuuta sek&a vastuu alueita jaetaan myods kaikille
tyontekijoille.

Hyddynnamme aktiivisesti ympariston palveluita ja toimintamahdollisuuksia. Teemme yhteistyota
my0s eri jarjestdjen, seurakunnan vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Kuntoutuksen ja toimintakyvyn
edistamisen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointi on my6s yhteinen prosessi. Ty6otteemme

on aktiivinen ja palkitsemme aloitteellisuutta ja tuloksellisuutta erilaisin tavoin.

Mainiokoti Arwolassa on tarkeda, ettd olemme sitoutuneet omien palveluiden sisalldlliseen
kehittdmiseen ja uusien palvelumallien luomiseen. Olemme joustavia niin asukkaiden kuin
tilaajienkin muuttuvien tarpeiden mukaan. Tavoitteenamme on olla yleistydkumppaneillemme
ensisijainen valinta palvelutuottajaksi. Seuraamme laatua jatkuvasti ja kehitdtmme toimintaamme
palautteen mukaan. Kokemuksellista laatua seurataan saanndéllisesti asukas-, laheis- ja
tyontekijakyselyiden avulla kuukausittain. Kuukauden vélein saamme Forms-kyselyn avulla
laatuindeksin, joka k&sitella&n henkiloston kanssa yhdessa henkilostopalaverissa. Laheinen voi olla
mukana péivittaisessa asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojen mukaisesti.
Laheisille pidamme kaksi kertaa vuodessa omaisten illan, jolloin jarjestamme ohjelmaa ja asukkaat
voivat osallistua yhdessa laheisten kanssa. Kerran viikossa on asukaskokous lauantaisin asukkaille
ja laheiset voivat myds osallistua niihin. Kdymme asukaskokouksissa seuraavan viikon viikko-
ohjelman, ruokalistan [&pi sek& suunnittelemme yhdessd seuraavan viikon ohjelman.
Asukaskokousista tehdaan muistio, joka nahtavilla monitoimitilassa omavalvonta-kansiossa
erillisena vihkona. Sieltd muun muassa kokki my6s voi katsoa asukkaiden ruokatoiveita seuraavaan

viikkoon.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaa, jossa pyritaan tunnistamaan eri riskeja ja epakohtia
ennakkoon asukkaan saaman hoidon nakékulmasta. Mainiokoti Arwolassa olemme tunnistaneet

seuraavia riskeja ja miettineet niihin toimintasuunnitelmat

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Henkilbstbén Iiittyvié riskejd ovat muun muassa henkilokunnan saatavuuteen sekd osaamiseen
littyvat riskit. Pitkat poissaolot ja seka akuutteihin poissaoloihin sijaisen saaminen tai
irtisanoutuneen tilalle uuden tyontekijan rekrytoiminen on ollut haastavaa. Henkilokunnan
perehdytyksessa on koettu olevan kehittamisen tarvetta. Asukas kayttaytyy uhkaavasti, silloin
henkilokunnan pitaa tietda miten toimia asukkaan kanssa. Mainiokoti Arwolassa on oman
sijaisringin lisdksi mahdollisuus kayttaa vuokratyontekijoitd poissaolojen sijaistamiseen. Uusien
tyontekijoiden perehdyttamista on kehitetty ja perehdytyksen suorittamista on tehostettu, jonka
jokainen tyontekija kay. Rekrytointiin apua on saatavilla sosiaalipalveluiden rekrytointitiimilta.
Mainiokoti Arwolassa uudelle tydntekijélle on kolme perehdytys paivaa yksikbssa. Mainionetissa
on vakituisille ja sijaisille oma sahkoinen perehdytys, jonka tyontekija kay tekeméassa perehdytys
aikataulun mukaan. Yksikon esihenkild seuraa perehdytyksen toteutusta. Tyontekijdille
jarjestetaan uhkaavien tilanteiden kohtaamiseen sek& muistisairaan hoitoon koulutusta, jolloin

henkilostd pystyy ennakoimaan ja estamaan vaaratilanteet.

Laakehoitoon liittyvia riskeja on mahdollisesti hoitajien riittamaton osaaminen ladkehoitoon liittyen,
rittimaton perehdytys, ladkkeet annetaan vaaralle asukkaalle tai asukas jaa ilman laakkeita.
Laakehoidon perehdytyksen ja osaamisen varmistaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja
yksikon esihenkil6. Ladkehoitoon kuuluvat luvat pitdé olla ajan tasalla seka ladakarin
allekirjoittamat. Vastuu yksikon laakehuollosta on ladkehuollosta vastaavalla sairaanhoitajalla ja
yksikdn esihenkil6lla. Jos huomataan ettei ladkeluvallisella ole varmuutta ladkehoidon
toteuttamisessa, siihen puututaan heti. Laakkeet sailytetaan asianmukaisesti ja
la&kehoitohuoneen avain on vain silla hoitajalla, kuka vuorossa vastaa lddkehuollosta. Avainta ei
luovuteta kenellekd&n muulle vuoron aikana. Kaikki ladkeluvalliset ovat omalta osaltaan vastuussa

turvallisen ladkehuollon toteuttamisesta.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia riskejd ovat muun muassa, etta asukaspaperit jaavat
laittamatta lukittuun tilaan, asukastietoja annetaan ulkopuolisille, omia tunnuksia annetaan
sijaisille. Esihenkil6 tekee tyontekijalle tunnukset Domacare asiakastieto jarjestelmaan, joita
tyontekija ei luovuta kenenkadn muun kayttoon ja han kirjautuu aina pois jarjestelmasta
jattaessaan koneen. Asukkaan tietoja ei luovuteta puhelimessa, jos soittajaa ei tunnisteta.
Asukaspaperit sdilytetdan aina lukkojen takana. Jokainen tyontekija kay tietosuojaan liittyvan
koulutuksen Mainionetin kautta. Asukkaan muuttaessa kysytaan omaiselta kenelle tietoja saa
luovuttaa ja tdma tieto kirjataan asukkaan tietoihin. Asukkaan asioista ei henkilokunta puhu

yhteisissa tiloissa eika toisten asukkaiden kuullen.
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Palvelun tuottamiseen liittyviné riskina nahdaan riittdvan koulutuksen saaneen henkiloston
saatavuus ongelmat. Mainiokoti Arwolassa riskina on riittdva ammattitaitoisen henkilokunnan
riittdvyys esimerkiksi epidemioiden aikana. Riskiin on varauduttu hankkimalla ammattitaitoisia
tyontekijoita, sijaisten hankintaan kaytamme tarvittaessa henkildstovuokrausta
henkilostovajauksen paikkaamiseen. Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd vuorossa on mitoituksen

mukainen henkildsto ja heilla on riittava koulutus seka tarvittavat luvat.

Tiloihin liittyvia riskeja voivat olla tilojen epéasiisteys ja esteettémyys, henkilokunnan epétietoisuus
siitd, kuinka tulee toimia esim. tulipalon sattuessa, kaytetaan viallisia apuvélineita tai ei osata niita
kayttaa. Asukas kompastuu tavaroihin eika mahdu liikkumaan apuvélineiden kanssa tai asukkaan
huoneessa on mattoja lattialla. Mainiokoti Arwolassa huolehditaan, etta tilat ovat siistit ja
esteettomat. Ulkotilat huolehtii kiinteistdhuolto. Kiinteistdhuolto huolehtii palojarjestelman
testauksesta kerran kuukaudessa. Mainiokoti Arwolassa tehdaan turvallisuuskavelyt kiinteistossa
kerran kuukaudessa seka uusien tyontekijoiden aloittaessa. Henkilékunta suorittaa saanndllisesti
palo ja alkusammutus koulutukset. Mainiokoti Arwolan pelastussuunnitelma paivitetddn kerran
vuodessa. Kiinteiston ovet ovat lukittuna 24 /7. Apuvalineistd kunnosta ja kayton ohjauksesta

vastaa yksikon fysioterapeutti.

Mainiokoti Arwolassa tiedottamiseen on panostettu, koska se on henkildkunnan mielesta ollut
ongelmallista. Ongelmana on ollut, etta tarkeita asioista jaa tiedottamatta henkilékunnalle tai
henkilékunta ei tiedota tarpeeksi esihenkildlle, seka mahdollisesti asukkaita koskevia asioita jaa
kertomatta, jos niita ei ole kirjattu. Arwolassa on kerran viikossa asukaspalaveri jossa kasitellaan
asukkaisiin kohdistuvia asioista seka kerran viikossa henkilostbpalaveri. Palavereista tehd&éan
muistio, jonka jokainen tyontekija kuittaa luetuksi. Muistio 16ytyy Mainionetista yksikon omilta

sivuilta. Tyontekijat on velvoitettu lukemaan sdhkopostinsa kerran tyévuorossa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Asiakas turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Mainiokoti Arwolassa pyrimme tunnistamaan riskit

ennalta, jolloin voimme puuttua epakohtiin suunnitelmallisesti. Riskientunnistamista teemme
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yhdessa henkiloston kanssa esim. Tiimivastaavalla ja yksikén esihenkilélla on vastuualueena

tilojen turvallisuus ja laékehoitovastaavalla laéketurvallisuus.

Riskinhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Poikkeamia
ilmoitetaan ja seurataan asukas- ja tyoturvallisuuden néakdkulmasta. Poikkeamat kdymme yhdessa
henkilokunnan kanssa lapi Mainionetin poikkeamailmoitusten kautta. Ohjelmaan tehdyt
iimoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten ja
turvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta tarkeét asiat

tulee huomioitua.

Yksikon esihenkild yhdessa tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat Mainiokoti
Arwolan omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden tiedonsaannista
turvallisuusasioista. Yksikon esihenkild huolehtii tarpeellisten koulutusten jarjestamisesta
henkilokunnalle riittavan usein sek& palotarkastuksen kutsumisesta yksikkoon vahintdan kahden
vuoden valein. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikon esihenkildlla. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien arviointi tehd&én tydryhméssa, jonka yksikon
johtaja kokoaa. Ryhman kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikon henkilokunnan
kokemuksia ja ammattitaitoa hydodynnetaan kartoituksen laatimisessa. Yksikossa on nimetty
tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtadvakuvaan on maaritelty vaarojen kartoitus seké

tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely.

Mainiokoti Arwolassa eniten poikkeamia ovat aiheuttaneet asukkaan kaatuminen seka
laékepoikkeamat. Asukas on lahtenyt kdvelemaan ilman apuvalinetta tai kompastunut, asukaan
huoneessa on mattoja jolloin kulkeminen hankalaa. Asukkaan liikkumista seurataan ja saatetaan
asukas apuvélineen kanssa yleisiin tiloihin. Asukkaan huoneessa ei ole mattoja jotka estaisivat

likkumisen apuvélineelld. Laheisten kanssa henkilokunta myos keskustelee tarvittaessa asiasta.

Laake on annettu vaaraan aikaan tai ladkkeen antaminen on jaanyt kirjaamatta tai asukas
kieltaytynyt [a&kkeen ottamisesta tai se on I6ytynyt mydhemmin lattialta ja ja&nyt henkilokunnalta
valvomatta ladkkeen antaminen. Esihenkildn ja timivastaavan tehtavané on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta seké& huolehdittava siitd, etta tyontekijdilla on tarpeeksi tietoa

turvallisuusasioista seka laakehuollosta. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, etta
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t.urvallisuuduen varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta vaatii myos
henkil6kunnalta sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Henkilokunnan pitdd myos
osata arvioida lahelta piti tilanteita seka seurata asukkaan kayttaytymista esim. yhteisissa tiloissa.
Havaituista riskeista tehdaan poikkeama ilmoitus, jonka perusteella henkildstén kanssa mietitaan,
kuinka havaittu riski voidaan estaa. Vakavan riskin tultua yksikdn esihenkilé on yhteydessa omaan

palvelujohtajaan tai riskien luonteen vakavuudesta riippuen muihin tahoihin.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle,
jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Mainiokoti Arwolan henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:en
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. limoitus tulee tehda
valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Mainiokoti Arwolassa
tyontekijat tekevat ilmoituksen Mainionetin poikkeamajarjestelméan lomakkeella: Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus. Esihenkil6 tulostaa lomakkeen tai kopioi tekstin ja lahettdd sen Pirkanmaan
Hyvinvointialueen edustajalle. Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat
riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat kertomalla esihenkildlle, tiimivastaavalle, palvelujohtajalle tai

tydsuojeluvaltuutetulle.

Jos Mainiokoti Arwolassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja
tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja
jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Esihenkild ilmoittaa epaillysta
kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle sek& kunnan/hyvinvointialueen edustajalle.

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat kertomalla ne esihenkillle tai tiimivastaavalle, palvelujohtajalle
tyosuojeluvaltuutetulle. Henkilosto tayttdd myds poikkeama- ilmoituksen Mainionetin kautta jotka
kasitelladn kerran viikossa henkilostopalaverissa. Palaverissa mietimme keinoja estddksemme

vastaavan tapahtuman uusiutumisen.
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Asiakkaat / laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

kertomalla joko henkilokunnalle, esihenkildlle, palvelujohtajalle tai palveluntuottajalle.

Palautteen voi antaa myo6s kirjallisena tai nimettdoméana vastaamalla kuukausittaiseen
tyytyvaisyyskyselyyn. Lisaksi asukkaat voivat antaa palautteen myads viikoittaisessa
asukaskokouksessa tai omahoitajan kahden keskisessa keskustelussa viikoittain. Mehildisen

nettisivuilta [6ytyy myos palautekanava.

Palautteen voi myf6s antaa:

Potilasasiamies: Marianna Rainio p. 040 1931934, marianna.rainio@mehilainen.fi

Sosiaaliasiamies: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Mainiokoti Arwolassa saadut palautteet kaydaan henkiloston kanssa yhdessa lapi
henkilostopalaverissa ja siitd tehddan muistio. Tarvittaessa palautteeseen annetaan kirjallinen

vastine jos sita pyydetaan.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Henkilokunta, joka huomaa haittatapahtuman tai lahelta piti-tilanteen, tekee tapahtuneesta
poikkeama- ilmoituksen Mainionetissa, yksikdn omilla sivuilla, poikkeama valilehdella. Poikkeamat
kasitelladn kerran viikossa keskiviikkoisin henkilostopalaverissa. Jos poikkeama vaatii nopeampaa
kasittelya, se kasitellaén valitttmasti. Poikkeaman kasittelysta tehdéd&n merkinta
henkildstépalaveri muistioon. Muistio [6ytyy Mainionetista yksikén omilla, sivuilla on linkki
muistioon. Jokainen tydntekija on velvollinen lukemaan muistiot. Vakavan tason poikkeamista
menee ilmoitus lilkketoiminnan johtajalle, palvelujohtajalle seka laatutiimille. Jos tapahtuneesta on
aiheutunut taloudellista vahinkoa, vahinkojen taloudellinen mahdollinen korvaaminen kasitellaan

aina tapauskohtaisesti.
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4.4 Korjaa(/at toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista seka niiden
seurannasta loytyva tiedot Mainiokoti Arwolan henkildstépalaveri muistiosta. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukemaan muistion joka palaverin jalkeen, jos ei ole osallistunut. Sovituista
muutoksista tehd&én tarvittaessa kirjallinen vastine yhteistydtahoille, jossa selvitetddn myds
muutosten seurannasta pyydettadessa. Henkiléstd muutoksista tiedotetaan henkildstopalaverissa.

Korvaavista toimenpiteista tehdaan tarvittaessa kirjaus asukkaan tiedostoihin Domacaressa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Palvelutarpeen arviointi

Mainokoti Arwolassa asukkaan palvelu- hoitosuunnitelman seka asukkaan Rai-arvion laatii
asukkaan omahoitaja yhdessa asukkaan sekd hanen niin halutessa laheisten kanssa kuukauden
kuluessa hdnen muuttamisesta yksikkbbmme. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjaaja on
arvioinut, minkalainen asukkaan palvelutarve on sijoittamishetkella. Asukkailla ja heidan laheisillaan
on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikk6on ennen palvelusopimuksen tekoa ja muuttoa Arwolaan.
Tutustumiskaynnilla tutustutaan yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltéon ja asuntoon johon

asukas muuttaa.

Paivitys palvelu- hoitosuunnitelmaan tehdéaan puoli vuosittain tai useammin kunnon / terveydentilan
muuttuessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteena on suunnitella ikA&ntyneen hoito yksilollisesti
hanen tarpeensa ja yksilollinen elama huomioiden. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaistda hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldméanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Mainokoti Arwolassa asukas ja laheinen asukkaan luvalla pyydetdan mukaan
palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen. Jos he eivat ole halukkaita
osallistumaan tehdaan sita merkinta asiakastietojarjestelmaan. Laheiselle tarjotaan myo6s

mahdollisuutta osallistua suunnitelma laatimiseen puhelimitse tai teamisin valityksella. Laheiselle
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myo6s annetaan mahdollisuus kommentoida valmista palvelu-hoitosuunnitelmaa ja pyytaa siihen

tarvittaessa muutoksia.

Mainiokoti Arwolassa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytamme seuraavia mittareita
kuten RAI, MMSE sek& MNA. Rai-arvioinnilla kartoitetaan asukkaan elamanlaatuun vaikuttavat
toiminnalliset, sosiaaliset ja laaketieteelliset olosuhteet seka yksilolliset palveluntarpeet. Rai-
arvioinnilla kartoitetaan kokonaisvaltaisesti asukkaan fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykyd seka elamantilannetta ja yksilollisia voimavaroja. Rai - arvioinnin yhteydessa
tehtavalla MNA arvioinnilla arvioidaan asukkaan ravitsemustilaa, seka havainnoidaan mahdolliset
aliravitsemustilat. MMSE- testi on muistin ja tiedonkasittelyn arviointi testi. Testi soveltuu dementia-
asteisen muistisairauden seurantaan. Testia voidaan tarvittaessa uusia ja havainnoida mahdollista
muistisairauden etenemista. Lisaksi asukkaan vointia seurataan voinnin ja sairauksien vaatimien

tutkimusten, kuten verensokerin ja verenpaineen seurannan avulla.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Mainiokoti Arwolassa tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos he
huomaavat epaasiallista kaytdsta. Heilla on myoés velvollisuus puuttua tilanteeseen ja keskeyttaa
tilanne huomattuaan. Tyontekijoiden ilmoitettua epéasiallisesta kohtelusta joko suoraan
esihenkildlle tai poikkeamailmoitusten jalkeen, esihenkil6 ottaa asian puheeksi tyontekijan kanssa.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamé&n suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeuttaan ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti Arwolassa palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan sekd Mehildisen
arvoihin. Lisaksi huomioidaan yksildlliset erityistarpeet ja toiveet. Mahdollisista kulunrajoituksista

sovitaan yhteistydssad asukkaan kanssa ja ne perustuvat ladketieteellisiin arvioon ja ovat aina
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turvaIIisuusuperusteisia. Mainiokoti Arwolassa asukkaan huoneet ovat yhden hengen huoneita.
Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Vierailuaikoja ei ole rajoitettu vaan
l&heiset ovat tervetulleita vierailemaan kotiin joustavasti. Asukkaat saavat kalustaa omat huoneensa

ja tuoda sinne tuttuja tavaroita.

Sosiaalihuollossa asukkaan itseméaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole enaa
kaytettavissa. Rajoitustoimenpide on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti

turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin, ettd asukkaan laheisen kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan myos kirjaukset
myo6s asiakkaan asukastieto jarjestelméaén. Rajoitustoimista tehdaan paatés enintaan kolmeksi

kuukaudeksi kerrallaan.

Mainiokoti Arwolassa rajoittamiseen menndan aina tarkan harkinnan jalkeen ja lopullisen
paatoksen tekee ladkari. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan myds omaisten kanssa.
Rajoittaminen kirjataan myds Domacareen ja kirjaus tehdaéan joka kerta kun rajoittaminen
toteutuu. Mainiokoti Arwolassa palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja
kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista kunnioittavaan toimintatapaan seka
Mehilaisen arvoihin. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista
kaytetaan vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paatta hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa
tai turvallisuutensa tai muiden henkil6iden terveyden ja turvallisuuden. My6és omaisuudelle
aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden

kayttamista.

Tarkeada on aina arvioida miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu,
mutta ne on todettu rittAmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita

keinoja.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa,kun on valttamatonta. Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hénella oikeus tehda omaa terveyttaan tai
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furvallisuutfaan vaarantaviakin ratkaisuja. Naistakin tehdéaan kirjaus asiakaan paivittaisiin
kirjauksiin. Mainokoti Arwolassa kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteita on talla hetkella
hygieniahaalari, haaravyd ja sangynlaita. Naista seké rauhottavien ladkkeiden kaytosta tekee aina
maarayksen laakari jokaisen asukkaan kohdalla yksilllisesti. Rajoitustoimen tarpellisuuden
kayttéa arvioidaan aina ennen sen kayttoon ottoa.Tarpellisuutta ja toimivuutta seurataan

paivittaisessa arjessa seka tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

Lue lisaa:

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien p&atoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti Arwolassa kiinnitetdan erityista huomiota asiakkaiden hyvaan ja arvostavaan
kohtaamiseen. Kaltoinkohtelua pyritdan ehkaisemaan henkilékunnan valinnalla, perehdytyksella
sekd koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Arvojemme mukaan kohtaamme asukkaamme
valittavasti ja arvokkaasti. Jos Mainiokoti Arwolassa havaitaan epaasiallista kohtelua, haittaa tai
vaaratilannetta tulee esille, kasitellaan ne yhdessa yksikon johtajan kanssa ja niista tehdaan

poikkeamailmoitus.

Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon johtaja on yhteydessa laheiseen ja heidan kanssaan kaydaan
tilanne |&pi. Korjaustoimenpiteet maaritellddn ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.
Poikkeaman ollessa erittdin vakava ilmoitus menee myds palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja
laatutiimille.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Mainiokoti Arwolassa laatua mitataan saannéllisesti toteutettavalla laatuindeksi kyselylla.
Kyselyssa on omat kysymykset asukkaille, henkilokunnalla ja laheisille. Kysely lahetetaan

saanndllisesti sdhkopostilla laheisille tai tdhan voi vastata myds yksikon tabletilla, tietokoneen tai
puhelimen kautta. Kysely voidaan myos tulostaa asukkaalle tai laheiselle paperisena.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, jotka ovat yksilllinen hoiva, ohjaus ja tuki,
turvallisuus, oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus sekd maukas ruoka. Naista osa-alueista
muodostuu jokaiselle Mainiokodille paivitetty laatuindeksi reaaliajassa. Laatuindeksin kautta

saamme tarkeda palautetta arjen toiminnasta jonka pohjalta voimme kehittaa toimintaa.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta suullisesti yksikon johtajalle,
timivastaavalle, asukkaan omahoitajalle tai muulle henkildstélle. Asukkailta palautetta kerataan
suullisesti viikoittaisissa asukaskokouksissa seka arjessa kysymalla, havainnoimalla ja kuulemalla.
Laheiset voivat antaa my6s suullista palautetta myds laheisille jarjestettavissa laheisten illoissa.
Asiakas- ja laheistyytyvaisyydesta seka tyontekijoiden tyytyvaisyydesta keréataan palautetta
vuosittain toteutettavalla kyselylla.

Yksion johtaja ja tiimivastaava kasittelevat yhdessa kaikki saadut palautteet. Saadut
asiakaspalautteet dokumentoidaan yksikdssa olemassa olevien ohjeiden mukaisesti, toiminnan
ohjausjarjestelmassa Mainionettiin yksikon omille sivuille poikkeaman vélilehdelle palaute kohtaan.
Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja, laheinen, tydntekija tai yhteistydtaho.

Palautteet kasitelladn viikoittain henkiléstopalaverissa. Kaikkiin palautteisiin annetaan vastine ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi. Palautteista tiedotetaan myos

palvelujohtajalle joka vie tarvittaessa palautetta eteenpain.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hé&nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Arwolassa on Riitta Laaksonen, yksikdn johtaja puh.040
5389761 riitta.s.laaksonen@mainiokodit. fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies palvelee seuraavissa asioissa:

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palveluntuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja
puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan perusturvalautakunnan tai aluehallintoviraston
tietoisuuteen toimenpiteita varten. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8)
maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

 Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asukkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Seurata asiakkaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta sosiaalipalveluja koskevissa kysymyksissa:

Satu Loippo

p.050 5996413

Pikasos Oy / Loippo Satu
Akerlundinkatu 2 A
33100 Tampere

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista. Kuluttaja-asiamies
turvaa kuluttajille asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien noudattamista.
Kuluttajaneuvonta Sisd- Suomen maistraatti 0295 536 901 (ma, ti, ke, pe klo 9.00 -12.00, to

Klo 12.00-15.00).

www.kuluttajaneuvonta puhelinpalveluun jatetdén soittopyynto ja pyyntoihin vastataan

soittojarjestyksessa. Soittoihin voi tulla vastaus nopeastikin. Asioida voi myos sahkoisesti
yhteydenottolomakkeella osoite: kkv.fi/kuluttajaneuvonta. Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta

opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Muistutusmenettelyé opastetaan asiakkaille ja heidan laheisille. Ensin muistutus kasitellaan
Arwolassa ja Pirkanmaan hyvinvointikeskuksen kanssa. Jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutus menettely voidaan kaynnistdd myds henkildkunnan aloitteesta, jos

arvioidaan tarpeelliseksi.


http://www.kuluttajaneuvonta/
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Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta.

Viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitellaén pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Pirkanmaan hyvinvointialue ei ole nimennyt asukkaille omatyontekijoitéa ymparivuorokautisen

palveluasumisen asukkaille.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtékohtana Mainiokoti Arwolassa on
kuntouttava hoitoty6. Asukkaan toiveet seka jaljella olevat voimavarat huomioidaan asukkaan
fyysisen toimintakyvyn yllapito, ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Psyykkista
toimintakykyé edistetéaan tunnistamalla esim. masennus, huolehtimalla riittdvasta unen maarasta
ja ravinnosta, saannollisella vuorokausirytmilla seké viikko-ohjelmalla seka paivittaisella aktiivisella

arjella.

Mainokoti Arwolassa tydskentelee fysioterapeutti arkipaivisin, joka suunnittelee jokaiselle
asukkaalle henkilokohtaisen kuntoutuksen seka jarjestaa asukkaille ryhmakuntoutusta ja
paivittaista toimintaa. Fysioterapeutti huolehtii myos, ettd jokaisella asukkaalle on hdnen
tarvitsemansa apuvalineet sekéd ohjaa henkilokuntaa kayttamaan apuvalineita.

Liséksi fysioterapeutti ohjaa henkilokuntaa esim. ergonomiasta henkilékunnan tarpeiden ja

toiveiden mukaan.

Asiakkaan toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen toimintakyvyn
yllapito ennen kaikkea kuntouttavalla tydotteella, mutta my6s ulkoilulla, likunnalla ja mahdollisilla
yksilollisella harjoitteilla. Psyykkisté toimintakykya edistetaan tunnistamalla mm. masennusta,
huolehtimalla riittdvasta unen maarasta ja saanndllisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja

l&heisten tuella. Tarvittaessa psyykkisistd ongelmista konsultoidaan laakaria.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka
yksikdssa tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta ulospain suuntavan toiminnan avulla. Tarvittaessa

asukas saa hoitaja apua asiointiapuihin talon ulkopuolelle.
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Mainiokoti ArWoIassa kay ulkopuolisia esiintyjia / vierailijoita ilahduttamassa asukkaita. Myos
jalkahoitaja / kampaaja kay tarvittaessa asukkaan luona. Kodissa toteutuu monipuolinen
virikkeellinen toimintaviikko. Viikko-ohjelma on nahtavissa ryhmakotien ilmoitustaululla. Viikko-
ohjelma laaditaan yhdessa asukkaiden kanssa asukaspalaverissa asukaslahtoisesi.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Arwolassa on oma valmistuskeittio. Mainiokoti Arwolan ateriat suunnitellaan
ikéd&antyneiden ruokavaliosuositusten mukaan huomioiden ravintosuositukset, dieetit seka
eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Ravintosuosituksena
kaytetd&n Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.
Kysymme asukaskokouksissa asukkaiden toivomuksia ja toteutamme niitd mahdollisuuksien
mukaan. Yksikdn ruokahuollosta vastaa yksikossa tydskenteleva ruokahuollon ammattilainen,
kokki. Ateriakokonaisuus on suunniteltu vastaamaan ikaihmisten ravitsemuksellisia tarpeita.
Asiakkaiden ruokavaliot ja ruoan koostumuksen hoitohenkildkunta tiedottaa keittion kokille.
Hoitohenkilokunta osallistuu ateriahuoltoon ja huolehtii asukkaiden ruokailun sujumisesta.

Kokki jakaa asukkaille lounaan. Ateriapaivan sisalté on suunniteltu yhdessa
ravitsemussuunnittelijan, ruokapalveluiden suunnittelijan ja tydryhman nakemysten seka keratyn
asiakaspalautteen pohjalta. Asukkaiden painoa seurataan 1 x kuukaudessa. Asukkaille voidaan
tehda MNA — arviointi RAl-arvioinnin yhteydessa. Myds muita ravitsemukseen liittyvid merkkeja
kuten kuivumista seurataan sdanndllisesti. Tarvittaessa asukkaalla on huoneessa nestelista, johon
merkitdan paivittain hanen nauttimansa nesteet. Asukkaille tarjotaan tarvittaessa lisaravinteita.
Asukkaille tarjotaan heidén erityisruokavalionsa mukaista ruokaa. Tarvittaessa asiakkaan
ravinnonsaantia seurataan myds syottyjen aterioiden maaraa seka tarjoamme tarvittaessa

asukkaalle yo-palaa.

Ruokailuajat ovat:
Aamiainen  klo 6.00-10.00
Lounas klo 12.00
lltapaiva kahvi klo 14.00
Paivallinen klo 16.30
lltapala klo 19.00

Liséksi asukkaille tarjotaan valipaloja ja yopalaa asukkaan tarvittaessa tai halutessa. Asukkaan

yksil6llinen uni rytmi otetaan huomioon. Mainiokoti Arwolassa noudatamme asukkaiden osalta 11
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tunnin y('jpéastoa. Punnitsemme asukkaat vahintaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa,
seuraamme aterioiden syomista ja teemme niista havaintoja seka kirjaamme

asiakastietojarjestelmdamme. Tarvittaessa seuraamme nesteiden saantia nestelistaa pitamalla.
www.ravitsemusneuvottelukunta.fi

6.3 Hygieniakaytannot

Mainokoti Arwolassa paivittainen hygieniataso varmistetaan saannoéllisella siivouksella ja tekstiilien
puhtaanapidolla. Hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta on olemassa

yksikdssa toiminta ohjeet Yksikdn omilla sivuilla, Mainionetissa.

Mainiokoti Arwolassa on oma laitoshuoltaja arkipaivisin, joka siivoaa asukashuoneet kerran
vilkossa seka yleiset tilat paivittain siivoussuunnitelman mukaisesti, tarvittaessa useammin.
Koko henkilokunnan vastuulla on siisteyden ja yleisen jarjestyksen yllapitaminen. Siivoustasoa
seurataan silmamaaraisesti, myos kaksi kertaa vuodessa on koko yksikon laajempi siivous.

Ikkunat yleisten tilojen ja asukashuoneiden osalta hoitaa laitoshuoltaja.

Mainiokoti Arwolaan on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 16ytyy maininnat kaytettavista aineista,

siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Mainiokoti Arwolassa siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa. Myos kaytettavéat
pesuaineet ja valineet on kuvattu siind. Epidemioiden torjunnassa ja ennaltaehkaisyssa
noudatetaan epidemioihin liittyvid hygieniaohjeita ja tarvittaessa epidemiatilanteessa tai vaikeissa
tapauksissa tehdaan yhteisty6td Tampereen Yliopistollisen sairaalan hygieniahoitajan tai
infektiolaakarin kanssa. Hygieniakaytanndista oleva ohje on jokaisen luettavissa Mainionetista.
Asukkaiden kayttovaatteiden pyykkihuollosta arkipaivisin vastaa laitoshuoltaja. Asukkaiden
vaatteet pestddn omassa pesupussissa. Comfort- pesulapalvelusta tulee kerran viikossa, tiistaisin,
asukkaille liinavaatteet, pyyhkeet ja vuodesuojat. Laitoshuoltaja perehdyttaa henkilokunnan

yksikdn puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkil6 toimii yksikon sairaanhoitaja. Mainiokoti Arwolassa epidemioiden
estamiseksi on Arwolassa oma suunnitelma, miten toimitaan. Sairastuneet asukkaat eristetdan ja
heitd hoidetaan omissa huoneissa seka henkilokunta suojautuu tarvittaessa suojavaatteilla.
Epidemian aikana omaisia saatetaan pyytaa valttamaan vierailuja. Asukkaat rokotetaan
influenssaa seka koronaa vastaan heidan niin halutessaan. Asukkaat rokottaa Pirkanmaan

Hyvinvointikeskus. Henkilokunnalta vaaditaan tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhon.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Arwolassa asukkaiden terveyden- sairaanhoidosta vastaa yksikon tiimivastaava ja
sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja paikalla Arwolassa arkipaivisin klo 8.00-16.00. Arwolan asukkaille

jarjestetaan heidan tarvitsema laaketieteellinen hoito yksikssa.

Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja kaypa hoito suosituksia. Mainiokoti
Arwolan asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Akaan Hyvinvointikeskuksessa.
Mehilaisen ladkéari kay sdannollisesti yksikdssa erikseen sovitun aikataulun mukaisesti ja
yhteistyota tehdaén myos puhelimitse viikoittain. Akaan Hyvinvointikeskuksen laakari kay kodissa
joka toinen viikko ja héanen vastuualueellaan on ulkopaikkakunta asukkaat. Yhteistyd on tiivista
myos terveysaseman hoitajien kanssa. Terveystarkastukset asiakkaille tehdaan ladkarin toimesta
vuosittain. Kiireellinen sairaanhoito toteutuu Akaan Hyvinvointikeskuksen tai Valkeakosken
paivystyksen toimesta. Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja
hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaiden terveyden edistdmisesté ja sairaanhoidosta on
yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen
huomioidaan yksilollisissa hyvinvointi- ja kuntoutumissuunnitelmissa. Yksikdn sairaanhoitaja

varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Mainiokoti Arwolassa hoitajat tekevéat paivittdin huomiota asukaan terveydentilasta ja kirjaavat
havaintonsa asiakastietojarjestelma Domacareen. Asukkaan hoitoa hoitajat toteuttavat yhdessa
sairaanhoitajien kanssa ladkarin maaraamaa hoitoa. Jos asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia,
siitéd informoidaan sairaanhoitajaa seka tarvittaessa laakaria. Sairaanhoitajat vastaavat asukkaan
paivittaisesta, kiireettbmasta sairaanhoidosta ja tilanteen vaatiessa konsultoivat Mehilaisen
laakaria arkipaivisin. Akillisissa voinnin muutoksissa, konsultoidaan tarvittaessa paivystavaa

laakaria. Akillisen kuoleman varalta on yksikkokohtaiset ohjeet. Asukkaan muuttaessa Mainiokoti
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Arwolaan, hoitava laakari tapaa asukkaan ja tekee tulotarkastuksen. Pitk&aikaissairauksien
seurannasta huolehditaan hoito — palvelusuunnitelma mukaisesti. Saattohoidon toteutuksesta
yksikdssa on omat ohjeet seka saattohoidosta vastaa yksikon saattohoitovastaava joka on
sairaanhoitaja. Yksikon sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien seuranta on asukkaan
henkilékohtaisen ohjeistuksen mukainen. Mahdollisia laboratoriokokeita tarvittaessa ottaa

sairaanhoitaja ja lahetteet saadaan soittamalla Akaan hyvinvointikeskukseen.
Hoitotarvikkeet tilataan asukkaalle hoitotarvikejakelusta sahkoisen jarjestelman kautta.

Tarvikkeet tuodaan postin toimesta Arwolaan.

6.6 Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. TyoOntekijat ovat
velvollisia perehtymé&éan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma lahetaan
laatutiimin kautta hyvaksyttavaksi ja laakarin allekirjoitettavaksi. Omavalvonnassa seurataan
ladkelupien suorittamista sek& niiden voimassaoloa aikaa. Mainiokoti Arwolan laékehuollosta
vastaa ld&dkehoitovastaava, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Turvallinen ladkehuolto perustuu saanndllisesti seurattavaan  ja paivitettavaan
la&kehoitosuunnitelmaan. Yksik6llda on STM:n turvallinen ladkehoito oppaan mukaan laadittu
ladkehoitosuunnitelma johon koko henkildkunta on perehdytetty. L&a&kehoitosuunnitelmaa

toteutetaan yksikon hoitoty6ssa.

Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan viikoittain
henkilostopalaverissa. Poikkeamiin johtaneita syité ja mahdollisia virheitd analysoidaan yhteisesti ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet l|&&kevirheiden ennalta ehkéisemisiksi. Tarvittaessa

taydennadmme la&dkehoitosuunnitelmaa.

Mainiokoti Arwolassa on Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma, jossa on
maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa
yksikon laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteuttamista seurataan tarkistuslistojen
kuittauksilla. Laékelupien allekirjoituksesta vastaava henkilé on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laédkehuollosta vastaava sairaanhoitaja.
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6.7 Rajattuuléékevarasto.
Yksikdssa ei ole rajattua laakevarastoa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokodeilla on yleinen Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma, jonka osana
tehdaan vuosittain Tyon vaarojen arviointi, joka ohjaa riskien hallintaa ja niiden korjaamista.
Mainiokoti Arwola toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetaan ajan tasalla (mm. pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuus suunnitelma).
Suunnitelmia noudatetaan ja toteutumista seurataan sdénndllisesti. Mainiokoti Arwolassa on tehty
riskikartoitus ja laadittu riskienhallinta suunnitelma, seuranta tapahtuu toiminnanohjaus-
jarjestelméssa. Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan s&anndllisesti.
Pelastautumisharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset sekd ensiapu koulutukset jarjestaan kerran
vuodessa. Turvallisuuskavelyt henkilékunnalle jarjestetddn kuukausittain tai tarvittaessa toimitilojen
tarkastuksessa 3 kk valein. Teemme yhteisty6ta Pelsu Pelastusuunnitelma Oy: n kanssa esim.

pelastussuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

7.3 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd seka
sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon

my0ds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Arwolassa henkildstomitoitus on
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6,65 tyéntékijéa/ asukas ymparivuorokautisessa asumisessa. Tarvittava henkiléstomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Sijaisia kaytetaan vakituisen
tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tydhdnsa hyvin Mainionetin perehdytys
ohjelman kautta. Akuuteissa tilanteissa on yksikbssa WhatsApp -ryhma johon voi tiedon laittaa
akuutista vuorosta. Vastuuhenkilon tydaikaan kuuluu 50 % hallinnollista ty6té, joka huomioidaan

tybvuorosuunnittelussa.

Mainiokoti Arwolan toiminnasta vastaa yksikon esihenkild, joka seuraa péaivittain
henkiléstomitoituksen toteutumista. Henkildkunta koostuu yksikon esihenkild, tiimivastaavasta,
sairaanhoitajasta, lahihoitajista, hoiva-avustajista, laitoshuoltajasta seké kokista. Mainiokoti
Arwolassa on myos Filippiinilaisia jotka opiskelevat lahihoitajaksi oppisopimuksella. Sijaisia ja
keikkalaisia kaytetaan vakituisen henkilokunnan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetddn tyohonsa
hyvin ja vakituinen tydntekija neuvoo ja auttaa sijaisia tarpeen mukaan. Mainiokoti Arwolassa on
my0s alan opiskelijoita. Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan sijaisryhmaé seka tarvittaessa

kaytetd&n henkilostévuokrausfirmoja.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnista vastaa Mainiokoti Arwolassa yksikon johtaja ja tiimivastaava. Yhteisty6ta tehdaan
Mehilaisen HR-ja rekrytointitiimin kanssa. Rekrytointi tilanteessa tarkistetaan hakijan
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot. Opiskelijoilta saa paivitetyt opintopisteet seka heidan

tulee esittaa tutkintotodistukset.

Henkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijd soveltuvuutta
ikaantyneiden kanssa tyoskentelyyn. Tyosuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana arvioidaan

tyontekijdn soveltuvuus tydhon.

Henkilostolle on oma perehdytys Mainionetissd ja heidan selviytymistddn ja suoriutumistaan
seurataan ja arvioidaan tiiviisti ja saannoéllisesti. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan
tydsopimuksen teon yhteydesséa JulkiTerhikista. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja
yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen. Sijaislistalle padsevéat esim. hyvaksi havaitut alan opiskelijat tai
meilta tyotad hakeneet. Tyontekijoilla, jotka rekrytoidaan, taytyy olla riittava suomenkielentaito. Tama

varmistetaan joko kielikokeella tai tydhaastattelu tilanteessa.
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7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen térkea

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainiokoti Arwolassa on nimetty perehdytysvastaavaksi tiimivastaava, joka huolehtii uusien
tyontekijoiden ohjaamisen Mainionetin perehdytysohjelmaan. Perehtyminen tapahtuu sahkdisella
jarjestelmalla Moodle oppiymparistossa. Liséksi Mainiokoti Arwolassa on perehdytyskansiot ja
vuoropohjat uusille tyontekijoille. Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttdja, jonka kanssa han
tyoskentelee ensimmaiset vuorot. Perehdytys jatkuu itse opiskeluna Mainionetin Moodle
oppiymparistossa. Perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd ja usein tarkoituksenmukaisinta
onkin, etta varsinaisen ty6tehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikdstéa vastaava esihenkil®
vastaa siitd, ettéa perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan

tasalla. Opiskelijoiden perehdytyksesta vastaa hanelle nimetty ohjaaja.

Koulutusohjelmat ja Koulutuskalenteri Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainionetin
valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen
mukaisina. Ty6hyvinvointiohjelma Mehildisen Tydhyvinvointiohjelma kattaa konsernin kaikki
toiminnot. Ohjelma toimii viitekehyksena ja peruslinjauksena toimipaikkakohtaisille
tyohyvinvointisuunnitelmille. Tyéhyvinvointiohjelma kohdistuu henkiléston tyokykyyn, hyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen seka tydymparistoon ja tydsuojeluun. Mainiokoti Arwolassa hoitohenkilostolta
vaaditaan tehtdvaansa valittaessa peruspatevyys sosiaali- ja terveydenhuollon asetusten
mukaisesti. Henkilostolle laaditaan vuosittain tdydennyskoulutussuunnitelma. Mainokoti Arwolassa
henkiloston koulutustarve kaydaan kehityskeskustelujen yhteydessa seka henkilostokyselyn

yhteydessa.
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7.6 Toimitilat

Toimitilat ovat uudet ja esteettoméat. Mainiokoti Arwolassa asukashuoneissa perushuonekaluina on
sahkosangyt pelastuspatjoineen. Asukas voi muuttaessaan tuoda huonekalujen ja verhojen liséksi
mukanaan omia pienia tavaroita esim. seinille tauluja, valokuvia yms. kodinomaisuuden
lisddmiseksi. Jokaisessa huoneessa on oma WC ja kylpyhuonetila. Asukkaisen omatoimisuuden
tukeminen ja edistaminen mahdollistetaan tilojen ja kalusteiden hyvéalla suunnittelulla.
Ryhmakodeissa on keittion ja ruokailutilan liséksi yhteista oleskelutilaa. Oleskelutilat toimivat
olohuoneena. Yksikdssd on sauna. Kaikissa ovissa on sahkdinen kulunvalvonta. Asukkailla on
kaytdssaan paikannettava ranneke huonekohtaisella tarkkuudella ja yleisissa tiloissa.
Turvapainikkeen isosta painikkeesta tehdaan hatakutsu. Talon sisdovilla on kaytdssa myos
9Solutions Gate — ominaisuus (ovi avautuu automaattisesti latkalla) tai henkilokunta aukaisee
oven puhelimen kautta. Yhteinen, aidattu piha-alue on kaytosséa ympari vuoden. Lis&ksi
kiinteistossa on terasseja, jossa asukkaat voivat turvallisesti viettda aikaa. Tilat on jaettu kahteen

ryhmakotiin ja yhteisiin tiloihin, seka yhteiskaytdossa on sauna ja pesutilat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Kameravalvonta on paéaovella ja ladkehuoneessa. Kameravalvonta on
kirjattu henkilorekisteri - tietosuojaselosteeseen. Asukkailla on turvaranneke, joka toimii
hoitajakutsuna seka paikannuksena sisatiloissa. Halytysten vastaanotto seka kuittaus tapahtuu
yksikon alypuhelimiin Solution- jarjestelmén kautta. Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
olevien turva- ja kutsulaitteiden toiminta ja héalytyksiin vastaaminen varmistetaan seurannan,

saanndllisten testausten ja huolto-ohjeiden kautta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo:

Riitta Laaksonen 040 5389761, riitta.s.laaksonen@ mainiokodit.fi
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7.8 Terveyaenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Arwolassa asukkaan hoitoon liittyvat laitteet on kirjattu yksikon laiterekisteriin. Laiterekisterina on
Spotilla. Rekisterissa on ajantasaien tieto laitteen huolto ja kalibrointi tiedoista seka laitteen
tunnistetiedot ja sarjanumerot . Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajien suositusten
mukaisesti ja tai vahintaan vuosittain. Laiterekisterin yllapidosta vastaa fysioterapeultti.
Asiakkailla on kaytdssaan henkildkohtaiset apuvalineet. Apuvdlineet hankitaan asiakkaille Akaan
kaupungin fysioterapiaosaston apuvalinelainaamosta, yksikon fysioterapeutti hoitaa
apuvalinelainaamon fysioterapeutin kanssa asukkaan apuvaline asiat. Kayton ohjauksesta
huolehtii fysioterapeutti ja asukkaan omahoitaja/hoitaja. Mainiokoti Arwolan fysioterapeutti hoitaa
asukkaiden apuvalineet seka henkilokunnan perehdytyksen apuvalineisiin. Laitteiden kalibrointia
ja huoltoa seurataan toiminnanohjausjarjestelmassa. Loyer Oy:n seké Haltijan kanssa sopimus
yksikon apuvalineiden huollosta. Apuvélineista vastaa yksikossa fysioterapeultti.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainionetin kirjaamisen koulutuksen kautta seké yksikdssa kirjaamisvastaava joka perehdyttaa
Domacare asiakastietojarjestelméén. Asiakastietojarjestelmaan on koulutuksia Wordayssa ja
Moodle- oppiympaéristossa. Kirjaamisen laatua seuraa kirjaamisvastaava ja yksikdn esihenkilo ja
kirjaamiseen liittyvia asioita kasitellaan henkilésto palaverissa. Jokaisessa tydvuorossa kirjataan
jokaisen asukkaan tietoihin tarvittava asukastyon kirjaus Domacare asiakastietojarjestelmaan.
Kirjauksiin tulee tyontekijan nimi ja sek& nimike. Mainiokotien tietosuoja- ohjeet, tietosuoja
koulutuksen jokainen tyontekija suorittaa Moodlen kautta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja
potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa
koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot. Yksikossa on kayttssa sahkoinen
asiakastietojarjestelméa Domacare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Palvelimet
on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Yksikk66n on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen séhkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan

kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee
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jarjestelméassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi

aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu
yksikon tietojarjestelmien yhteyteen. Yksikon asiakasrekisterista vastaavana henkilona toimii
toimintayksikon luvasta vastaava henkild. Asiakasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus
tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitgjalle, siis kunnalle, lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen
paatos kieltdytymisesté ja sen perusteista. Palvelun paatyttya asiakkaan asiakirjat toimitetaan
palvelusopimuksissa tai saaduissa ohjeissa kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen kunnan /

kaupungin haltuun. Muu aineisto havitetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klementti, kim.klementti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Hyvan perehdytyksen, seurannan seké laadun mittarien kautta asukkaiden laadukkaan arjen
toteuttaminen.
Kirjaamisen sisallon kehittaminen, kirjaaminen olisi séanndllista joka vuorossa.

Kirjaamisvastaava perehdyttaa tyontekijoita kirjaamiseen.



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+käsittely.pdf?t=1664534736382
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Henkildston pysyvyyteen vaikuttaminen hyvan johtamisen, tydhyvinvoinnin ja autonomisen
tydvuorosuunnittelun kautta. Poikkeamien seuranta ja lapikayminen henkiloston kanssa seka

mahdollisten riskien tunnistaminen sek& niihin puuttuminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Paikka ja paivays 15.9.2023

Riitta Laaksonen
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