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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27

00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Vanaja 3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Paula Kemppinen paula.kemppinen@mainiokodit.fi
044 465 0588

Toimintayksikon katuosoite
Kikaristonkatu 41

Postinumero ja toimipaikka

13210 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkamaara
48

Hyvinvointialue

Kanta-Hame
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Hameenlinna etunimi.sukunimi@omahame.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

1.3.2013 Tehostettu ymparivuorokautinen asumispalvelu

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity

1.3.2013 Tehostettu ymparivuorokautinen asumispalvelu
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Ateriapalvelut: Ykkoskoti Kaarre
Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja Oy

Siivouspalvelut: N-Clean Oy

Liinavaate- ja pesulapalvelut: Comforta Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelujen tuottajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja palvelun laatua valvotaan

laatukierrosten/ -palautteiden avulla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Tyontekijoiden kanssa kayd&an
henkildstopalavereissa lapi suunnitelman eri osa-alueet ja heiddn nakemystaén asioihin

kysytaan/ kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Paula Kemppinen paula.kemppinen@mainiokodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan/ paivitetdan vahintaéan kerran vuodessa. Paivitys tehdaan

myos silloin, jos tiedoissa tai toiminnassa tapahtuu muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelman paperiversio on yksikon Kodin kansiossa eteistilassa ja

viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa. Séahkdinen versio on tallennettu yksikon tiedostoihin

Mainionettiin seka yksikon nettisivuille.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Vanaja tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista hoivaa ja huolenpitoa ikaantyville,
jotka eivat enda selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan. Asumispalveluun asukas
voi tulla itse maksavana, palvelusetelilla tai hyvinvointialueen palvelusopimuksella, jolloin
hyvinvointialueen palveluohjaus valitsee ja sijoittaa asukkaan. Mainiokodissa asuminen
perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttdmaan hyvinvointialueensa
jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti tekee yhteistyota.
Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myos muiden ulkopuolisten palveluiden
hankinnassa, esim. kampaamo, jalkahoito ja fysioterapia. Hoiva ja huolenpito perustuu

yksilolliseen asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Tieto ja taito

e Yksikbssdmme on muistiasioiden asiantuntemusta. Henkilokunta on saanut lisakoulutusta mm.
dementoivista sairauksista, lAdkehoidosta ja muistisairaan kohtaamisesta

¢ Inhimillisen saattohoidon toteuttaminen. Yksikdssamme on saattohoitoon perehtyneita
tyontekijoita (saattohoitovastaavat), jotka ovat saaneet lisékoulutusta aiheesta. He tuovat
osaamistaan yksikon tydryhmalle ja ovat laatineet yksikon saattohoitosuunnitelman.

¢ Kivun hoidon asiantuntemus. Erityisesti yksikon sairaanhoitajat huolehtivat, ettéd asukkaiden
kivunhoito (laékkeellinen ja ladkkeetdn) on asianmukaista, keskustelua kdaydaan niin tydryhmassa
kuin la&karinkin kanssa.

¢ Ravitsemuksen asiantuntemus. Kaytettdvissamme on toisissa yksikoissa tyoskentelevia kokkeja,
joita voidaan konsultoida. Ateriat valmistetaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja
erityisruokavaliot huomioiden. Kaytamme MNA-mittaria asukkaiden ravitsemustilan mittaamiseen
ja asukkaiden ravitsemukseen liittyvia asioita tarkkaillaan ja kirjataan asukastietojarjestelmaan.
Keskustelua kdydaan aktiivisesti myds laakarin kanssa ravitsemukseen liittyvista asioista.

e Henkilokunta on tietoinen viranomaisvaatimuksista. Perehdytyksessa kaydaan lapi nama asiat.

¢ MK Vanajassa on yhtenaiset toimintamallit (esim. kokouskaytannét, tydsuunnittelu, johtaminen,
asukkaiden vastaanotto). Yksikdssamme on melko vakiintuneet kaytannoét ja mm. tyén
suunnittelun perustana ovat tyévuorosuunnittelu, paivakohtainen tehtavien jako ja
vuorokuvaukset. Tehtavat ja vastuualueet jaetaan tydntekijdiden koulutuksen ja osaamisen
mukaan.

¢ Henkilbkunnan perehdytykseen kaytetdan paljon aikaa ja kdytamme Mainiokotien

perehdytysohjelmaa

Valittdminen ja vastuunotto
o Palvelu toteutetaan yksilollisesti, sopimusten mukaisesti ja asukasta kohdellaan/kohdataan

kunnioittavasti ja arvostavasti. Kaikille asukkaille laaditaan hoito- ja kuntotussuunnitelma n.
kuukauden kuluttua muutosta. Hoitopalaveriin osallistuvat asukas ja h&nen laheisensa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. asukkaan mieltymykset, toiveet ja hoivan tavoitteet.

¢ Pyrimme dokumentoimaan asukkaan asiat mahdollisimman tarkasti ja esim. ladkehuollon
vaikuttavuutta seurataan.

¢ Kiinnithmme huomiota ymparistfasioihin mm. lajittelemalla jatteet asianmukaisesti ja
noudattamalla kestavan kehityksen periaatetta esim. hoitotarvikkeiden kaytdssa ja pyykin

pesussa.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Teemme tiivistd yhteistyota tilaaja-asiakkaiden kanssa, laheisten, verkostojen ja asukkaiden

kanssa. Yksikdnjohtaja osallistuu kaupungin ja tilaajaa-asiakkaiden jarjestamiin

yhteistyokokouksiin muiden viranomaisten kanssa tehdaan yhteistyéta lahes viikoittain.
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o Lah“eisille jarjestetaan saanndollisesti laheisten iltoja/ Teams-tapaamisia ja he ovat tervetulleita
kaikkiin yksikon tapahtumiin. Laheiskirje lahetetaan n. kerran kuukaudessa.

e Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin kerran viikossa. Asukaskokouksissa
kasitellaan ajankohtaisia asioita ja tehdaan paatoksia tai endotuksia yhteisista asioista.

Kasvu ja kehittaminen
¢ Pyrimme kehittdmaan palveluitamme mahdollisimman joustavasti tilaajan tarpeiden mukaan

¢ Mittaamme kokemuksellista laatua kuukausittain asukkaille, laheisille ja henkilékunnalle tehtavan
Forms-pohjaisen kyselyn avulla (-> yksikdn laatuindeksi)

¢ Tavoitteemme on palvella kaikkia tahoja yksil6llisesti, ystavallisesti ja ns. matalalla kynnyksella.
Vastaamme viesteihin ja puheluihin ja tarvittaessa otamme asioista selvaa.

e Teemme yksikkdmme toimintaa tutuksi lahiasukkaille ja olemme yhteisty6ssd mm. alueen koulun,

paivakodin ja seurakunnan kanssa

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Mainiokoti Vanajan yksikonjohtaja, tiimivastaava seka tydsuojeluvaltuutettu huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Edella mainitut henkil6t vastaavat myos siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds padvastuu myonteisen

asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myés muulta henkildstélta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Yksikon tydsuojeluvaltuutettu tekee toimitilojen tarkastuksen ja jarjestaa turvallisuuskierroksen

vahintaan 3 kk:n valein.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkilostd on ohjeistettu poikkeamailmoituksen tekemiseen sosiaalipalveluiden
poikkeamajarjestelm&én Mainionetissa (Mainiokotien intranet). Tyontekija valitsee oikean

poikkeaman laadun ja tayttaa ilmoituksen. Tyontekijan tulee myos pohtia poikkeamaan

johtaneita syita ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat?

Henkilosto tekee poikkeamailmoituksen sosiaalipalveluiden poikkeamajarjestelmaan.

Havainnoista voi myos kertoa tydsuojeluvaltuutetulle tai yksikonjohtajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

Laatupoikkeamista voidaan ilmoittaa yksikonjohtajalle, (laatukyselyn kautta tai esim.

nimettémana intranettiin. Yksikonjohtaja tekee tarvittavat toimenpiteet ilmoituksen johdosta.

Laheltd piti-tilanteet raportoidaan Mainionetissa poikkeamat-jarjestelmaan. limoitukset

kasitelladn jarjestelmassa ja henkilokunnan kanssa viikoittain.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Poikkeamat ja l&helta piti —tilanteet raportoidaan sahkoisesti yksikon omaan Poikkeamat-

jarjestelmaan Mainionetissa.

Kriittiset ja vakavat poikkeamat kasitellaan heti ja niista lahtee ilmoitus sahkopostiin
yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle, laatup&allikélle ja liketoimintajohtajalle. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava kasittelevat poikkeamat ja tekevét niista koosteen. Kooste kasitellaan yksikon

henkilostokokouksessa ja/tai timipalaverissa viikoittain.
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Tarvittaessa haittatapahtumasta keskustellaan myds asukkaan ja laheisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta ja / tai laheista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Kriittisista ja vakavista poikkeamista ilmoitetaan aina myds palveluiden ostajalle.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamailmoitukseen kasittelyn yhteydessa. Kehittamista
vaativat asiat ja toimenpiteet kirjataan yksikon kehittamissuunnitelmaan, jonka toteutumista

seurataan vuoden aikana.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista ilmoitetaan henkilostopalavereissa ja sahkopostitse. Palaverimuistiot toimitetaan

tyontekijbille s-postitse ja ne 10ytyvat yksikon tiedostoista Mainionetista.

Muille yhteistydtahoille korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan heidan kanssaan sovitulla tavalla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Uudelle asiakkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma n. kuukauden kuluttua muutosta.
Suunnitelma paivitetddn asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Asukkaan omahoitaja huolehtii, ettéd suunnitelma on ajan tasalla.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?
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Asukkaanutoimintakyvyn mittaamiseen kaytetaan RAl-arviointia, MMSE-testid ja CDR-testia.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas ja laheiset kutsutaan ensimmaiseen hoitoneuvotteluun, jonka pohjalta suunnitelma

laaditaan. Omahoitaja paivittaa suunnitelman ja halutessaan laheiset voivat osallistua siihen.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Hoitotiimeissa (pienkotien/ koko talon hoitohenkilokunnan viikoittaiset palaverit) kasitellaan

asukasasioita ja muutoksista tiedotetaan kaikkia. Uuden asukkaan tullessa tieto jaetaan kaikille

tyontekijaille.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Mainiokoti Vanajassa asukas on mukana seka palvelutarpeen arvioinnissa etta hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan hyvinvointi- ja kuntoutumissuunnitelman
apuna hyddynnetdan asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omanné&kdisen elaman

jatkuminen. Asukas saa paattaa mm. itse omasta paivarytmistaan.

Kaikilla asukkailla on yhden hengen huone. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja
tuoda sinne tuttuja esineitd, myodskaan vierailuaikoja ei ole rajattu.

Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa.
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Asukkaan mieltymykset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan, kuten ruokailuissa tai
vaatteiden valinnassa. Hoitajan tehtava on kuitenkin huolehtia, etta asukas saa terveellista ja

monipuolista ruokaa sekéa pukeutuu asian-/saanmukaisesti.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Mahdollisista itsemaaraamisoikeuden rajoittamisista keskustellaan aina asukkaan itsensa ja
lAheisen kanssa. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voi olla esim. asukkaan itsenéisen

likkumisen rajoittaminen, jos se aiheuttaisi hanelle turvallisuusriskin.

Tarvittaessa ladkari kirjoittaa luvan rajoittamistoimenpiteeseen. Lupa on voimassa 3 kk ja
rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta on arvioitava tuona aikana, jottei rajoittamista jatketa
iIman perustetta. Asukastietojarjestelmaéan kirjataan rajoittamistoimenpide, luvan myontaja,
luvan paattaja seka arvioidaan rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta. Jos rajoittamistoimenpide

ei ole valttdmaton, lupaa ei uusita.

Mainiokoti Vanajassa rajoittamistoimenpiteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden
takaamiseksi (esim. vuoteen laidat nostamalla estetédén vuoteesta putoaminen tai ns.
haaravyolla estetddn asukkaan kaatuminen pydratuolista lahtiessd). Rajoittamistoimenpiteen

kaytto kirjataan joka kerta asukastietojarjestelmén paivittaiseen raporttiin.

Toisaalta arvioitaessa rajoittamistoimenpiteitd voidaan paatya myos siihen, etta siita saatava
hyoty ei vastaa asukkaan toivetta. Talloin tiedostetaan riskit, jotka liittyvat siihen, ettei esim.
asukkaan itsenaista likkumista rajoiteta, vaikka hanella olisi sen my6ta kaatumisen riski. Myo6s
tama paatos kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Esim. kaatumisriskin kohdalla arvioidaan, onko erilaisista turvavalineistd hyotya kyseisen

asukkaan kohdalla (mm. turvakypara, lonkkasuojahousut). La&kari tarkistaa asiakkaan

ladkityksen ja mahdollisuuksien mukaan véltetaan kaatumisriskia lisaavia ladkkeita.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?
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Mainiokoti Vanajassa voidaan tarvittaessa nostaa vuoteen laidat, kayttaa haaravyota

pyoratuolissa/ geriatrisessa tuolissa tai pukea asiakkaalle hygieniahaalari.

Rajoittamistoimet kirjataan joka kerta asukastietojarjestelmaan ja rajoittamistoimen

tarpeellisuutta arvioidaan kaiken aikaa.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraadmisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaan kaltoinkohteluun puututaan heti, jos sellaista havaitaan.
Asukkaan epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelladn asukkaan ja hanen
laheisensa kanssa.

Kaltoinkohtelun kasittelyn tukena kaytetaan Mehilaisen ohjeistusta, joka on séahkdisessa

muodossa sekda omavalvontasuunnitelman liitteena.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta ilmoitetaan laheiselle. Jos havaitaan kaltoinkohtelua,

asiasta keskustellaan asukkaan ja laheisen kanssa.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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55 Asiakk:aan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Keraamalla palautetta kirjallisesti, suullisesti ja laatuindeksikyselylla (séhkdisesti).
Laheisten illoissa on myods mahdollisuus esittéda toiveita ja parannusehdotuksia. Asukkaiden

toiveita kerataan mm. asukaskokouksissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokoti Vanajassa kerataan jatkuvasti asukkailta ja laheisiltd palautteita ja kehitysehdotuksia.
Palautteet voi antaa joko kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena, jolloin henkildkunta kirjaa
palautteen palautelomakkeelle tai yrityksen nettisivujen kautta. Yksikon palautelaatikko sijaitsee

eteistilan seinalla. Yksikdssa toimii saannolliset asukaskokoukset 4 krt / kk.

Kanta-Hameen hyvinvointialue tekee myds oman asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn.

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on
omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkildkunnalle. Laatuindeksi perustuu
Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.
Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden

mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), laheinen, sidosryhman
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tybntekijéutai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan henkiloéstokokouksissa. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyitd hydodynnetaan myds toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Hyvinvointialueen kerran vuodessa teettdman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan
yksikoittain [&pi. Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja omaisten illoissa.
Asukkailta kerataan aktiivisesti endotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden

muodossa, ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa

Yksikon johtaja vastaa palautteiden kasittelysta ja han vastaa palautteisiin mahdollisimman pian.

Palautteisiin vastataan joko puhelimitse, sahkopostitse tai Kkirjeitse, riippuen palautteen

saapumistavasta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Paula Kemppinen
Yksikonjohtaja

Kikaristonkatu 41

13210 Hameenlinna
paula.kemppinen@mainiokodit.fi
puh. 044 465 0588

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Linnankatu 6 C 25
13100 Hameenlinna
puh. 03 621 2908, ma klo 12-15, ti ja to klo 9-12

Sosiaaliasiamies

Satu Loippo
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satu.loippé@pikassos.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri

viranomaistahoihin, asiakasjarjestéihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéa kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkopalvelusta (https://www.kkv.fi/lyhteystiedot/) saat ohjeita ja

apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Jos ongelma ei selvia, kuluttajaocikeusneuvoja:

antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisesti. Mikali asia ei puhelimitse

selvid, voit sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille, joilla on koti-

tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa

valtiossa.

Kuluttajaneuvonta:

Puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)
Puh. vaihde: 029 505 3000

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki
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Kéyntioso'i)te (ei kuluttajaneuvontaa):
Lintulahdenkuja 2
00530 Helsinki

Sahkdpostiosoitteet: etunimi.sukunimi@Kkkv.fi

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa seka
antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaalle ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytadan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myds henkilokunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta

jattamisesta

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttden yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|&heistensa saatavilla

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myo6s asiakkaan

kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)
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e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikko
yhdessa vastuuhenkildiden kanssa ja hyvéksyy liiketoimintajohtaja.

e seké kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Tarvittavat muutokset kasitellaan yksikon henkilostopalaverissa (kiireiset) tai yksikon
kuukausipalaverissa, seka sovitaan tarvittavista muutostoimenpiteista. Muutostoimenpiteet
Kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan seuraavissa kokouksissa.

Kaikki kantelu- ja valvontapaatokset kasitelladn myds Mainiokotien laatu-/ johtoryhmassa, jolloin

mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa. Tarvittaessa muutostarpeet johtavat

ohjeistuksen paivittdmiseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitelld&n ja niihin vastataan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk:n sisalla.

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla. Omahoitaja pyritdan nimeamaan jo ennen asukkaan muuttoa yksikk6on. Omahoitaja
esittaytyy asukkaalle ja on yhteydessa laheiseen. Omahoitaja tutustuu asukkaaseen, perehtyy

hanen asioihinsa ja informoi muuta tyoryhmaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen l&htékohtana on ihmisl&heinen ajattelu,
joka korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkaé&seen ja merkitykselliseen
elamaan, huomion kiinnittamista asiakkaan voimavaroihin sekd vapautta tehda valintoja.
Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asukkaan fyysisen

toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla.
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.Psyykkistéjl toimintakykya edistetdan tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittavasta
unen maarasta, seka saannollisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja omaisten tuella.
Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
seka yksikdssa tapahtuvien vierailujen ettd yksikdsta ulospéin suuntaavan toiminnan avulla.

Erilainen virikkeellinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat asukkaan

paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Yksikossa jarjestetaan harrastetoimintaa paivittain asukkaiden toiveiden ja mieltymysten

mukaan. Asukkaille tarjotaan mahdollisuutta ulkoiluun sdanndallisesti.

Mainiokoti Vanajassa on viikoittain vaihtuva virikekalenteri. Jokaiselle paivélle on nimetty
viriketoiminnasta vastaava tyontekija ja se on merkittyna tyévuorotaulukkoon. Myés ulkopuolisia

esiintyjia vierailee viihdyttamassa asukkaitamme.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden hoito- ja kuntoutusuunnitelmaan kirjattujen paivittaista likkumista, ulkoilua,
kuntoutusta ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti asukaskirjauksista hakusanoilla. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan

tarvittaessa palveluja ostavalle kunnalle sopimuksen mukaisesti.

Yksikdssa seka konsernitasolla seurataan mm. hyvinvointi —ja palvelusuunnitelmien

toteutumista ja ulkoilujen sek& omatuokioiden méaaraa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Vanajassa on ns. jakelukeitti6 ja ateriapalvelut tuottaa Ykkoskoti Kaarre. Kaarre-
keittiosta tulee lammin lounas viikon jokaisena paivana. Paivallinen tulee kylmana ja se

lammitetaan yksikossa.




mainiokodit

MainiokotiuVanajassa on 2 keittiotyontekijaa. He huolehtivat aterioiden tarjoamisen ja

lammittamisen, kahvileipien leipomisen ja iltapalojen valmistuksen.

Aterioiden suunnittelu ja valmistus on ammattitaitoisen henkiléston vastuulla, joilta edellytdmme
valtakunnallisten ravitsemussuositusten noudattamista. Varmistamme, etta ruokailurytmi on
saanndllinen, eika yopaasto ylitd 11 tuntia sekd huolehdimme ladkarin maaraamista

erikoisruokavalioista. Tarvittaessa asukkailla on kaytossa lisaravintovalmisteita.

Mainiokoti Vanajassa ruokalista on viikoittain vaihtuva ja on esilla pienkodeissa seké

ruokasalissa.

Mainiokoti Vanajan ruokailuajat:
e aamiainen klo 7.00 alkaen. Tarvittaessa yOhoitaja tarjoaa varhaisaamiaista.
e Jlounas klo 11.30 alkaen
e péaivakahvi klo 14
e paivéllinen klo 16.30 alkaen
e iltapala klo 19 alkaen
Tarvittaessa yOhoitaja tarjoaa myohaisilta-/ yopalaa.

Aamiainen ja iltapala pyritaan tarjoilemaan asukkaan oman vrk-rytmin ja toiveen mukaisesti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliota noudattaville asiakkaille tilataan omat ateriat.

Myds asukkaiden mieltymykset pyritdéan ottamaan huomioon.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Mainiokoti Vanajassa kaytdmme ravitsemuksen seurannassa MNA — testid ja painoa seurataan

vahintaan kerran kuukaudessa.

Hoitajat havainnoivat paivittdin asukkaiden ruokahalua ja varmistavat mm. riittdvan nesteen

saannin. Havainnot kirjataan asukastietoihin.
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6.3 Hygienuiakaytannc'jt

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu

e korujen ja rakennekynsien kaytdon mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja influenssaa

vastaan.

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myos toimittaa tydterveyshuollon antaman

lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Mainiokoti Vanajassa noudatetaan hygieniasuosituksia niin hoitotydssa kuin infektioiden
torjunnassa. Yksikdssa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka valittavat paivitettya tietoa K-HKS:n
hygieniahoitajilta. Tarvittaessa heilta saa tietoa akuutissakin tilanteessa. Hyvat
hygieniakaytannot yksikdssamme perustuvat tutkittuun tietoon, ohjeiden noudattamiseen ja
tarvittavien suojavarusteiden kayttoon.

e Qajantasainen tieto kaikkien saatavilla

¢ selkeat toimintaohjeet esim. k&sihygienian toteuttamisesta (ei rakennekynsia,

kasienpesumahdollisuus + kasihuuhteet ja suojakasineet saatavilla)

¢ yhteisty6 K-HKS:n hygieniahoitajien kanssa, tarvittaessa yhteys infektioladkariin

e siivoussuunnitelma

e elintarvikehuollon omavalvonta

e hygieniapassit niilla tyontekijoilla, jotka kasittelevat ruokatarvikkeita
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Miten yksikbn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Mainiokoti Vanajan siivouspalvelut tuottaa N-Clean Oy. Yksikk6on on laadittu
siivoussuunnitelma, jota laitoshuoltaja noudattaa. Siivousta toteutetaan ma-pe.
Laitoshuoltaja siivoaa asukashuoneet 1x viikossa siivoussuunnitelman mukaisesti.

Tarvittaessa hoitohenkilokunta siistii ja jarjestaa huoneita siivouksen valipaivina.

Ikkunat pestaan 1x vuodessa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

N-Cleanin laitoshuoltaja siivoaa yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukkaiden liinavaatehuolto (vuokraus ja pesulapalvelut) ostetaan Comforta Oy:lta.

Asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet pestdan Mainiokoti Vanajassa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ostopalvelun tuottajat huolehtivat oman henkilokuntansa koulutuksesta.

Mainiokoti Vanajan henkilokunnan perehdytysohjelmassa kaydaan lapi siivous- ja

pyykkihuoltoasiat.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Marja Rantanen marja.rantanenl@mainiokodit.fi

Sairaanhoitaja Helina Rand  helina.rand@mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on



mailto:marja.rantanen1@mainiokodit.fi
mailto:helina.rand@mainiokodit.fi
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kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kéasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Iksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjun
ta.aspx

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito ja kiireetdn sairaanhoito kirjataan sahkoiseen asukastietojarjestelmaamme
terveydenhuollon seurantalomakkeelle ja niiden toteutumista seurataan vahintaan
puolivuosittain hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Mainiokoti Vanajassa kdy hammaslaakari ja suuhygienisti tekemassa hammashuoltoa kaikille

palvelua haluaville asukkalille.

Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja akilliset kuolemat kaydaan aina lapi
henkilostdn viikkopalaverissa, jossa varmistetaan, etta on toimittu oikein ja tieto pysyy
henkilostdlla ajan tasalla. Yksikossa on erilliset ohjeet siitd, miten tallaisissa tapauksissa

toimitaan.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulun varmistamiseksi asukkaan mukaan
laitetaan hoitajan lahete seka hyvinvointi — ja kuntoutussuunnitelma. Hoitaja, joka saattaa
asukkaan, kirjaa asukkaan myds poissaolleeksi. Vastaavasti hoitaja, joka ottaa vastaan

asukkaan kirjaa héanet yksikkoon.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoito - ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan terveytta edistavan toiminnan tavoitteet ja keinot.
Niiden toteutumista seurataan puolivuosittain hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumisen

arvioinnin yhteydessa tai aina tarvittaessa.



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/lksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjunta.aspx
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/lksatep/ohjeet/hygienia/SitePages/Infektioiden%20torjunta.aspx
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Huolehdimme mygs, ettd asiakas kay vahintaan kerran vuodessa laakérintarkastuksessa, jolloin

tehdaan myos kokonaislaakityksen arviointi.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastaava hoitaja sh Kirsi Hanninen

6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yksikolla on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen laékehoitosuunnitelma, jossa on
maaritelty ladkehoidon vastuut ja kdytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja
kuittauksilla seka laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittémasti ja tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetdédn vuosittain.
Paivityksesta huolehtii yksikon ladkehoitovastaava sairaanhoitaja. Ladkelupien allekirjoituksesta

vastaava henkild on kirjattu la&kehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoitovastaava sh Minna Rantanen (sijaisena sh Marja Rantanen) ja vastaava hoitaja/

tiimivastaava sh Kirsi Hanninen.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikolla ei ladkevarastoa ei ole.

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee laheinen tai asumispalveluyksikosta
saattaja mukaan terveydenhuollon kaynneille tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan
voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku

varmistetaan lahetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Yksikon laakari kirjaa asukkaan asiat Lifecare-potilastietojarjestelmaan, josta muut hoitavat

tahot voivat ne tarvittaessa ndhda.

Tarvittaessa henkilokunta tekee yhteisty6ta myos yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Yksikossa kay saannollisesti mm. jalkahoitaja ja fysioterapeutti. Naiden palvelut ovat asukkaan

ostettavissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Hyvinvointialueen terveystarkastaja tekee terveydensuojelulain mukaisen tarkastuksen
maaradajoin. Han laatii tarkastusraportin, joka toimii toimintaohjeena yksikossa.

Yksikkoon laaditaan oma ymparistoterveydenhuollon omavalvontasuunnitelma kevaalla 2023.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Palo - ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota lakisaateisen

tarkastuksen yhteydessa ja jarjestdmme vuosittaisen pelastusharjoituksen.
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.Pelastussijunnitelma on sahkoisessd muodossa ja se paivitetaan tarvittaessa.

e vuosittaiset riskien arvioinnit auttavat jatkuvaan asiakasturvallisuuden parantamiseen

e palo- ja pelastuskoulutus jarjestetaan sdannollisesti. Viimeisin koulutus on ollut 2/2023

e EA-koulutusta jarjestetaan tarvittaessa niin, etta suurimmalla osalla koulutus on
voimassa. Koulutusta on ollut viimeksi 3/2020.

e toimitilatarkastus tehdaan 3 kk:n vélein

e turvallisuuskéavely on 3 kk:n vélein

¢ henkildkuntaa on koulutettu uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiloston mé&éara ja rakenne on yksikdn toimiluvan ja kuntasopimuksen mukainen.
Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Hoitohenkildsté6n kuuluu sairaanhoitajia,
lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Lisaksi yksikossa tydskentelee hoitoapulainen avustavissa

tehtavissa seka kaksi keittiotyontekijaa.

Henkildstomitoitus Mainiokoti Vanajassa on 0,65 henkilotydvuotta / asukas

Henkildston maaraéa suhteessa asiakasmaaradan seurataan koko ajan seka viikko- etta
kuukausitasolla. Tyévuorot suunnitellaan siten, ettéd noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa

henkilostomitoitusvaatimusta.

Mainiokoti Vanajassa yllapidetaan toimivaa sijaisrekisteria, jota paivitetddn saannollisesti.

Tarvittaessa on mahdollisuus kayttda vuokratyévoimaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

kayttamista sijaisista. Kiireettdmissa sijaistarpeissa sijaishankinnasta vastaava lahihoitaja sopii

lahettaa viestin sijaisille.

Sijaisia kaytetdan aina tarvittaessa paikkaamaan puutoksia. Mainiokoti Vanajalla on lista yksikon

tyovuoroista sijaisten kanssa tai kiireellisissa tilanteissa kuka tahansa vuorossa oleva hoitaja voi
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Sijaisille p&/ritéén jarjestamaan tydvuoroja heidan toiveidensa mukaisesti, jotta yhteistyo olisi

toimivaa molemmin puolin.

Yksikon johtaja tarkistaa tyontekijoiden tutkintotodistukset, JulkiTerhikista rekisteritiedot seka

voimassa olevan tartuntatautilain mukaisen suojan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan ty6 on hallinnollista, han ei osallistu hoitotydhdn. Mainiokoti Vanajan
tiimivastaava toimii yksikdnjohtajan tyoparina. Yksikonjohtajan apuna on myo6s konsernin laaja

tukipalveluiden verkosto.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tybhaastattelu kdydaan suomen kielella. Haastattelussa varmistetaan, etta hakija pystyy

kaymaan keskustelua suomeksi.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikon henkilostoresurssien suunnittelun perustana ovat toimiluvan, hyvinvointialueen kanssa
tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttdma henkilostomaéra ja —rakenne. Yksikon

henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Kuhunkin ty6tehtdvaan valitaan ao. koulutuksen omaava henkild. Myds alan
oppisopimusopiskelija voi toimia tyontekijana suorittamiensa opintojen laajuuden puitteissa.
Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittassa mm. tyohaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen

soveltuvuuden arviointi.

Ennen tydésopimuksen allekirjoittamista yksikdnjohtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon. Hoitajien rekisteritiedot

tarkistetaan JulkiTerhikki-tietokannasta.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytyksella ja perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan

e tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
e tyOpaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat

e tyodnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdytystad annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myds

tyOtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on intranetissa perehdytysohjelma, jonka uusi tydntekija suorittaa vaiheittain
ensimmaisten tyoviikkojen aikana. Kurssin suoritus tallentuu tyontekijan tietoihin Workday-
henkilostohallinto-ohjelmaan. Yleisen perehdytyksen lisaksi tyontekija perehtyy oman yksikon
asioihin. Apuna kaytetaan perehdytyskorttia, johon tyontekija merkitsee, kun asia on kayty lapi ja

tullut tutuksi. Perehtyminen on pitka prosessi, jossa tyontekija nahdaan aktiivisena toimijana

kysymaan asioista ja hakemaan tietoa.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Mainiokotien koulutuskalenteri on henkiléstohallinto-ohjelma Workdayssa. Tyodntekija voi
iimoittautua haluamaansa koulutukseen ja suoritus kirjautuu hanen tietoihinsa. Koulutuksia

jarjestetadn Teamsin valityksella ja l&hiopetuksena.

Koulutuksia tilataan my6s ulkopuolisilta kouluttajilta yksikon tarpeen mukaan.

Mainiokoti Vanajassa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma vallitsevan
koulutustarpeen mukaan. Koulutuksiin osallistujia suunnitellessa huomioidaan myés kunkin
tyontekijan kiinnostuksen kohteet. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi tyontekijan kehittymista

tydossaan ja mahdollista koulutustarvetta.
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Mainiokodeilla tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan ja ty6ajan puitteissa on mahdollisuus

suorittaa monenlaisia lyhytkoulutuksia netissa.

Lakisdateisia koulutuksia jarjestetdan vuosittain (palo- ja pelastus, EA) tai tarpeen mukaan

useammin.

Laakehoidon osalta tavoitteena on, etta Love-tentit (LOP-, kipu ja PKV-osuudet) ja
yksikkokohtaiset ladkenaytot suoritetaan hyvaksytysti koeaikana, jolloin tydntekija saa

laakeluvat.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Vanajassa on 48 yhden hengen huonetta. Huoneet ovat kooltaan 20,0 m2 ja niissé
on wc-kylpyhuone. Kaikissa huoneissa on sahkdsaatdinen hoitosanky, patja ja pelastuslakana.
Huoneet sisustetaan asukkaiden henkilokohtaisilla tavaroilla. Tarvittaessa huoneen oven saa
lukkoon ja asukkaan on mahdollista saada huoneen avain itselleen. Asuinhuoneiden ja

yhteistilojen pinta-ala on asukasta kohden 37,2 m2.

Kayttssa ovat ruokasali, pienkotien yhteistilat, saunatilat seka aidattu piha-alue. Tilat ovat
kaikilta osin liikuntaesteettémat. Toimitilat on suunniteltu niin, ettd asiakkailla on mahdollisuus
yhteiseen toimintaan ryhmé&kotien oleskelutilassa tai ruokasalissa. Yhtena
ryhmaliikuntamuotona toteutuu sisdkavely ja toimitilat mahdollistavat seka ulko- etta

sisaliikunnan.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikodssa ei ole kulunvalvontaa.
Paaovessa on

koodilla toimiva sahkolukko. Pienkodeissa terassin ovessa on koodilla toimiva lukko.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)
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Asukkailla on kaytossa Hoitajakutsu.fi -halytysjarjestelma. Kullakin asukkaalla on kaytdssa yksi
halyranneke. Asukashalytykset tulevat henkilokunnan erillisiin puhelimiin. Halytykset jakautuvat
pienkotikohtaisesti neljaan eri sektoriin. Otettuaan halytyksen vastaan puhelimella (viesti, jossa

nakyy asukashuoneen numero tai sektori) hoitaja vastaa tahan mahdollisimman nopeasti.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Uudet asukkaat ja uusi henkilokunta perehdytetaan aina halytysjarjestelmén
toimintaperiaatteisiin. Erillisessa kansiossa, joka sailytetaan kansliassa, on koottu
halytysjarjestelméan toimintaan ja kayttoéon liittyvat yksityiskohdat. Sieltd 16ytyvat myds puhelin

numerot, johon voi olla yhteydessa ongelmatilanteissa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tyo6suojeluvaltuutettu Satu Mustalahti.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Vanajassa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista saddetdén terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, silméalasit.

Yksikdn omistuksessa olevat laitteet (sahkdséatdiset hoitosangyt, henkilonostimet, istumavaaka,
verenpainemittarit) huolletaan ja kalibroidaan vuosittain. Tehdyn sopimuksen mukaan

laitehuolloista vastaa Berner Oy.

Uudet tyontekijat perehdytetdén laitteiden kayttoon perehdytysohjelman mukaisesti.

Yksikdssa olevat terveydenhuollon laitteet ovat listattuna laiterekisteriin.

Asukkaat saavat tarvitsemansa apuvélineet Hameenlinnan kaupungin apuvalineyksikosta,

missa fysioterapeutti arvioi oikeanlaisen apuvalineen. Apuvalineyksikosta lainatut apuvalineet
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huolletaan siella. Tarvittaessa huollon ajaksi saa korvaavan apuvdlineen lainaksi. Tarvittaessa
ohjaus apuvalineen kayttoon saadaan apuvalineen luovuttavassa yksikdssa. Paasaantoisesti
omabhoitaja huolehtii oman asukkaansa apuvélineasiat. Lainassa olevat apuvdlineet listataan

omalle laiteluettelolle. Luettelossa on nékyvissa edellinen ja seuraava huoltopaiva.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Mainiokoti Vanajassa noudatetaan Valviran maarayksessa 4/2010 annettuja ohjeita

terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Paula Kemppinen Kirsi Hanninen

Yksikon johtaja Tiimivastaava

Kikaristonkatu 41 Kikaristonkatu 41

13120 Hameenlinna 13210 Hameenlinna
Puh.044 465 0588 puh.050 369 5815
paula.kemppinen@mehilainen.fi kirsi.hanninen@mehilainen.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Mainiokotien perehdytysohjelmassa kasitellaan kirjaamista. Samoin uusi tyontekija
perehdytetdén kirjaamiseen, kun han aloittaa ty6t Mainiokoti Vanajassa. Han saa heti
henkilokohtaiset tunnukset DomaCare-jarjestelmaan, jolloin han voi kirjata joko itsenéisesti tai

toisen tyontekijdn ohjauksella. Kirjaamisen perehdytyksessé painotetaan asiakaslahtoista

kirjaamista seka sita, etta kaytetdan oikeita huomionlaatuja.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Ajantasainen kirjaaminen tapahtuu joko mobiilisti tai pienkodeissa olevilla kannettavilla
tietokoneilla. Mainiokoti Vanajassa on riittavasti puhelimia ja tietokoneita, jotta kirjaaminen on
mahdollista milloin tahansa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikonjohtajan, tiimivastaavan seka sairaanhoitajien tehtavana on seurata yksikdssa
asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista

johtamista (esim. tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi) ja vaarinkaytosta epaillessa voidaan

tarkistaa tietojen kayttdoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tybsopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen, joka
kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi seka yleisessa
perehdytyksessa seka asukaskirjausjarjestelmén koulutuksessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei [J

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- puhutaan asioista avoimesti, opetellaan antamaan palautetta rehellisesti
- pidetdan vuorojen tydnjakopalaverit klo 7.30 ja klo 14
- panostetaan tiedonkulkuun: tiedotetaan s-postitse/ DomaCaren keskustelupalstalla/ palavereissa,

luetaan tulleet tiedotteet ja palaverimuistiot

- yhteisvastuullisuus asioiden hoidossa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenlinna 14.8.2023

Allekirjoitus

Facl KW



mainiokodit

Kaltoinkohtelu on toimintaa, jossa toista ihmista kohtaan kayttaydytaan vaarin. Kaltoinkohtelulla
aiheutetaan toiselle ihmiselle karsimysta. Kaltoinkohtelu voi olla tahallista tai tahatonta toisen
ihmisen huonoa kohtelua. Kaltoinkohtelua on myés hoidon laiminlydnti. On tarkeaa, etta
asiakkaiden hoitoon osallistuva henkildst6 tunnistaa kaltoinkohtelun ja tietaa, miten tulee toimia,
jos sita ilmenee. Pa&paino tulee aina olla kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa. Kaltoinkohtelu voi
olla fyysista, psyykkista tai sosiaalista kaltoinkohtelua, taloudellista tai seksuaalista hyvaksikayttoa
tai hoidon laiminlyontia.

e Fyysista kaltoinkohtelua voi olla esim. asiakkaan toniminen, kovakourainen kasittely tai
esineelld heittdminen. Myds liika laakitseminen tai likkumisen rajoittaminen tarpeettomasti
on fyysista kaltoinkohtelua. Murtumat ja mustelmat voivat olla merkkeja fyysisesta
kaltoinkohtelusta.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu on yleisempaa kuin fyysinen. Psyykkista ja
sosiaalista kaltoinkohtelua on esimerkiksi huutaminen, kiroaminen, vihaisen aanensavyn
kayttaminen, alentavasti puhuminen, uhkailu tai nimittdminen. Psyykkinen ja sosiaalinen
kaltoinkohtelu voi liitty& hoitajan/ohjaajan ja asiakkaan valiseen vuorovaikutustilanteeseen,
jossa asiakas on riippuvainen hoitajasta/ohjaajasta. Kaltoinkohtelua on myds se, ettei
kunnioiteta asiakkaan omaa reviiria.

e Asiakkaan seksuaalista hyvéksikayttoa on mika tahansa sellainen seksuaalinen kontakti,
johon asiakas ei ole halukas tai jota h&n ei ymmarra tai kykene antamaan siihen lupaa.
Seksuaalisen hyvaksikayton uhri on useimmiten nainen ja hyvaksikayttaja voi olla kodin
toinen asukas, henkilokuntaan kuuluva tai asiakkaan luona vieraileva henkild. Seksuaalisen
hyvaksikayton merkkeja ovat mm. ruhjeet, mustelmat, verenvuoto ja kipu genitaalialueella
tai todettu sukupuolitauti/sen oireet. Asiakkaan kayttaytyminen voi myos muuttua, han
esimerkiksi valttelee tiettyja ihmisia.

e Taloudellisen hyvaksikaytdssa asiakkaan varoja tai omaisuutta kaytetaan epaeettisesti
tai laittomasti ilman, ettd asiakas antaa siihen suostumuksensa. Asiakkaan omaiset voivat
esimerkiksi havittaa tai myyda asiakkaan omaisuutta. Mygs asiakkaan asioiden hoitaja voi
kayttaa asemaansa vaarin.

e Hoidon laiminly®dnti on kaltoinkohtelun muoto, jota on vaikein maaritella. Se voi jatkua
pitkaankin ja muodostua osaksi tydkulttuuria, jos sitd ei tunnisteta. Hoidon laiminlydntia on
olla huomioimatta asiakasta ja h&nen tarpeitaan, jattaa hanet pitkaksi aikaa yksin. Hoito voi
olla myos epéaasiallista, asiakkaan vaivoja hoidetaan miettiméatta miten niiden mahdollisiin
syihin voitaisiin vaikuttaa tai hoidetaan oireita, miettimatta miten niita voitaisiin
ennaltaehkaista.

Kaltoinkohteluun altistavia tekijoita Tilanteet, joissa kaltoinkohtelua tapahtuu, ovat
monimutkaisia ja usein altistavia tekij6itd on useita. Hoitavan henkilokunnan asenne asiakkaita
kohtaan vaikuttaa siihen, miten heita kohtelee. Jos henkil6lla ei ole riittavasti tietoa ja taitoa
kohdata esim. kaytoshairioisia asiakkaita, saattaa h&n kaltoinkohdella tata. Asiakkaisiin liittyvia
kaltoinkohteluun altistavia tekijoita voivat olla mm. omaisten puuttuminen, kognition aleneminen,
masennus, alkoholin ja ladkkeiden vaarinkayttd. Henkilokunnan osalta kaltoinkohteluun voivat
altistaa stressi, suuri henkiloston vaihtuvuus, tyokulttuuri seka riittamaton koulutus esim.
kaytoshairididen hoitoon. Puuttumattomuus kaltoinkohteluun tydyhteisdsséa voi myds mahdollistaa
sen jatkumisen silla siihen puuttuminen vaatii rohkeutta.

Kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy Johtajat ja esimiehet ovat tarkeassa asemassa kaltoinkohtelun
ennaltaehkaisyssa. Heidan tulee kiinnittaa erityista huomiota henkilokunnan valintaan
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(suositukset), koulutukseen ja hoitotydn kehittamiseen. Myds henkilokunnan perehdyttamiseen
tulee panostaa. Omahoitajan/-ohjaajan nimeaminen ehkaisee kaltoinkohtelua. Tydyhteisossa tulee
saanndllisesti keskustella hoitotydn etiikasta ja luoda ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti keskustella
asioista jo ennen ongelmien ilmenemista. Henkilokunnan tulee suojella asiakkailta erilaisilta
vaaroilta, myo6s kaltoinkohtelulta. Ryhméakodeissa asiakkaiden arvoesineille tulee mahdollistaa
turvalliset sailytystilat. Kaltoinkohtelua voidaan ennaltaehkaista kertomalla siita asiakkaille,
omaisille ja hoitoon osallistuville ja yksikdssa tulisi olla selvasti esilla ohjeet ja sellaisten
henkildiden yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta epéaillessa kaltoinkohtelua tai havaitessa
epéaasiallista kohtelua.

Kaltoinkohteluun puuttuminen - Henkilékuntaan kuuluvan kaltoinkohdellessa asiakasta Jos
hoitopaikassa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava valittdmasti ja tilanne on
selvitettava pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella
on vastuu tiedottaa asiasta omalle esimiehelle. Yksikossa selvitetdan esimiehen johdolla, onko
kaltoinkohtelu tapahtunut. Esimies keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan
kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asiakasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkilostdhallintoon ja
edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Kaltoinkohteluun puuttuminen - Yksikdssa vierailevan, omaisen tai toisen asiakkaan
kaltoinkohdellessa asiakasta Jos epaillaan tai havaitaan, ettd asiakkaan omainen
kaltoinkohtelee taloudellisesti asiakasta, otetaan valittémasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen
asiakkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta pitkaaikaishoidossa
olevan asiakkaan omainen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana,
pidetdan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia
voidaan rajoittaa.

Jos kotihoidossa tai lyhytaikaishoidossa olevan asiakkaan omainen kaltoinkohtelee asiakasta,
otetaan yhteytta asiakkaan asuinalueen sosiaalityontekijaan. Jos kodin asiakkaan omaisen
epaillaan kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa. Omaisten kaynteja ei voida
rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan ja asiakkaan hoitavaan
laékariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hdnen omaisen lisdksi on
paikalla laékari, sosiaalitydntekija, vastuuhoitaja/-ohjaaja ja yksikon esimies ja muita mahdollisia
edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin I6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen
terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa.

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin,
jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista.
Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asiakkaan laédkitys tulee tarkistaa.
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HOITOON LITTYVIEN INFEKTIOIDEN TORJUNTA

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Hoitoon liittyvat infektiot ovat
toiseksi yleisin potilashoidon haittatapahtuma laakkeisiin liittyvien ongelmien jalkeen. Tutkimukset
muista maista ja Suomesta osoittavat, ettda ndiden infektioiden kansanterveydellinen merkitys on
erittdin suuri. Osa niistd on ehkaistavissa ja torjuntaty6hon on inhimillisesti ja taloudellisesti

kannattavaa panostaa.

Miki on hoitoon liittyva infektio?

Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan infektioita, jotka
ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen. Toimenpiteisiin liittyvat
infektiot alkavat usein vasta potilaan paastya kotiin. Useita hoitoja, jotka aikaisemmin vaativat
sairaalahoitojakson, annetaan nykyisin poliklinikoilla, terveyskeskuksissa ja vastaanotoilla - tasta

syystd termi sairaalainfektio korvataankin nykyaan usein termilla hoitoon liittyva infektio.

Yleisimpia hoitoon liittyvia infektioita ovat leikkausalueen infektiot, virtsatieinfektiot, keuhkokuume

ja vaikea yleisinfektio, jossa mikrobi kasvaa veressa.

Pelkka mikrobitartunta sairaalassa ei aiheuta hoitoon liittyvaa infektiota. Usein puhutaan, ettd potilas

sai "sairaalabakteerin” ja leikkausalueelle tuli infektio. Tilanne on kuitenkin monimutkaisempi.
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Hoitoon liittyvan infektion synty on tapahtumaketju, johon vaikuttavat tartunnan aiheuttava mikrobi,

tartuntatie, tartuntatapa seka potilas, hanen sairautensa, vastustuskykynsa ja sairauden hoito.

Suurimman osan hoitoon liittyvista infektioista aiheuttavat bakteerit, jotka ovat perdisin potilaan
oman ihon tai limakalvon kasvustosta. Pienessa osassa infektioita mikrobi tulee elimiston
ulkopuolelta: toisista potilaista, henkilokunnasta tai sairaalaymparistosta. Lisdksi sairaalapotilaan

oma mikrobikasvusto muuttuu usein sairaalahoidon aikana paiasiassa mikrobilddkehoidon vuoksi.

Suurin osa hoitoon liittyvista infektioista on potilaan hoitoon liittyvia vaistimattomia riskeja.
Parantuneiden hoitojen ansiosta on yhda enemman potilaita, joiden puolustuskyky on voimakkaasti
heikentynyt. Samalla nykyaikainen tehokas hoito edellyttaa verisuonikatetreja, virtsakatetreja,
hengityskonehoitoa, munuaisen korvaushoitoa, monimutkaisia leikkauksia, kortisonihoitoa ja muita

vastustuskykya muovaavia tekijoitd, jotka altistavat potilaan infektiolle.

Miksi hoitoon liittyvia infektioita kannattaa ehkaista?

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Tutkimukset muista maista ja
Suomesta osoittavat, ettd ndiden infektioiden kansanterveydellinen merkitys on erittdin suuri. Osa
niistd on ehkaistavissa, ja torjuntatyohon on inhimillisesti ja taloudellisesti kannattavaa panostaa.
Suomessa arvioidaan esiintyvan vuosittain 50 000 hoitoon liittyvaa infektiota, ja ne myotavaikuttavat
1500 -5000 henkilén kuolemaan.

Miksi hoitoon liittyvia infektioita seurataan?

Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta on valttdmaton osa torjuntatyota. Suurin osa infektioista ei
liity epidemioihin, vaan ne esiintyvat yksittdisina ja niita on jatkuvasti. Seurannan tavoitteena on
madrittad, kuinka paljon ja minkalaisia hoitoon liittyvia infektioita esiintyy, mitka ovat niiden
riskitekijat ja seuraukset, mitka mikrobit niitd aiheuttavat ja milla ladkkeilla niitd voidaan hoitaa.
Kun tiedetaan vallitseva infektiotilanne, voidaan arvioida torjuntatoimien tehoa ja hoitokaytdntdjen
muutosten vaikutusta. Tiivis yhteisty0 potilaita hoitavien yksikéiden henkilokunnan kanssa ja

henkilokunnalle annettava sddannéllinen palaute ovat onnistuneen seurannan ehdoton edellytys.
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[FEI

Lomake toimitetaan yksikon esimiehelle ja yksikdn esimies toimittaa sen kunnan sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee aasiakkaaseen
ohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

IImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esimies):

Paivays

Yksikdn esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyontekijalta saatu tieto:

TyOnantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTUJAN TAI VALVONNAN
VASTUUHENKILON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays . .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty

Aluehallintovirasto

Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija
Arkistoitu:
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Mehildinen Oy:n hoiva- ja sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste

Paivitetty: 22.8.2019

1 REKISTERINPITAJAT

Tama tietosuojaseloste koskee niitd Mehildinen Oy:n ja sen tytaryhtididen tuottamien hoiva-ja
sosiaalipalveluiden asiakkaita, joiden osalta Mehildinen Oy tai sen tytaryhtio toimii rekisterinpitajana.

Mehildinen Oy

Pohjoinen Hesperiankatu 17
00260 Helsinki

Y- tunnus 1927556-5

Mikali asiakassuhde perustuu kunnan tai kuntayhtyméan toimeksiantoon tai hdnelle on myonnetty
palveluseteli, toimii rekisterinpitdjana ko. kunta tai kuntayhtyma. Naiden asiakastietojen osalta
noudatetaan rekisterinpitdjan tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja toimintamalleja. Edella
mainittujen rekistereiden osalta pyyddmme olemaan yhteydessa suoraan sijoittavan kunnan
sosiaalitoimeen.

2 YHTEYSHENKILO REKISTEREITA KOSKEVISSA ASIOISSA

Mehildinen-konsernin tietosuojavastaavana ja rekisterdityjen yhteyshenkilona toimii Kim Klemetti,
tietosuoja@mehilainen.fi, puhelinvaihde 010 414 0112 (0,0835 €/puhelu + 0,1669 €/min).

3 ASIAKASREKISTERIN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN PERUSTE

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetadn asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin.

Kunnan tai kuntayhtyman ollessa rekisterinpitdja, sdilytetdan nama asiakastiedot erillisena ja ne
luovutetaan rekisterinpitdjalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi.

4 ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETUT TIEDOT

Asiakkaan nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot.

Asiakkaan nimedma ldhiomainen, alaikdisen asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja seka
mahdolliset muut asiakkaan antamat yhteyshenkilot- / tahot.
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Asiakkaan hoidonja kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat tapahtuma- ja
terveystiedot seka esitiedot.

Tiedot palvelun kestosta, palvelun laskutustiedot ja laskutusosoitteet.

Muut hoidon kannalta valttamattomat tiedot, esim. sairaanhoitajan, terveydenhoitajan,
ravitsemusterapeutin, psykologin ym. tyotehtavissa laatimat tiedot.

Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.
Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta toteuttaneen henkilon tiedot.

Lastensuojeluyksikoissa perusopetuksen todistukset ja henkilokohtaiset opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma

Kaikki asiakasrekisteritiedot muodostavat loogisen kokonaisuuden. Asiakkaan hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvan terveydenhuollon ammattihenkildiden kirjaamat tiedot talletetaan
samaan rekisteriin sen osarekisteriksi.

Sahkoisen rekisterin lisdksi voidaan yllapitida osarekisterina erillisia paperilla olevia rekistereitd, jotka
voivat sisdltdd mm. tietoja asiakkaan antamista suostumuksista ja kielloista asiakastietojen

luovuttamiseen, allekirjoitettuja vuokra- ja palvelusopimuksia, ladkelistan, ulkoilulistan, nestelistan
tai muita vastaavia listoja, joilla varmistetaan hoidon ja kuntoutuksen toteutumista.

4.1 Sdannonmukaiset tietoldhteet
Asiakas, asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai lahiomainen.
Hoitohenkilokunta ja terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkil6t.

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myds toisilta sosiaalihuollon - tai terveydenhuollon
toimintayksikoilta tai ammattihenkildiltda esimerkiksi kansallisen terveysarkiston (KANTA) kautta.

4.2 Sailytysaika

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa sdantelya tietojen sailytysajoista.

5 ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus.
Asiakastietoja voidaan luovuttaa:

o Asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa nimenomaisella yksiloidylla suostumuksella.
e Nimenomaisen lainsddnnoksen nojalla.
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Kun kyseinen palvelu annetaan kunnan / kuntayhtyman toimeksiantosopimuksella, toimii
toimeksiantaja rekisterinpitdjana. Talloin kunta / kuntayhtyma paattaa kaikesta tietojen
luovutuksesta, my0s silloin kun siihen on lakisdateinen perusta.

5.1 Asiakastietojen sadnnonmukainen luovuttaminen/luovutuksensaajaryhmat

Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle tutkimus-, suunnittelu-, tilastointi- ja
valvontatehtavia varten seka Fimealle huumausaineseurantaa varten.

Muut mahdolliset luovutuksensaajat:

o Jatkohoitotilanteessa asiakkaan suullisella asiakasasiakirjoihin merkitylla suostumuksella
voidaan luovuttaa tietoja asiakkaan yksiléimalle toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkilélle.

e Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja
voidaan luovuttaa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikolle
tai terveydenhuollon ammattihenkil6lle my6s ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla ei ole
mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia
arvioida annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos
suostumusta ei voida saada asiakkaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

o Kansallinen terveysarkisto (KANTA-arkisto).

o Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdannéksen perusteella voidaan
luovuttaa tietoja vakuutusyhtiélle.

e Asiakkaan huoltaja, muu laillinen edustaja seka asiakkaan ldhiomainen, jos asiakas on antanut
tdhan nimenomaisen yksiloidyn suostumuksensa. Jos alaikdinen asiakas ikdansa ja
kehitystasoonsa ndahden kykenee paattamaan hoidostaan, hdnella on kuitenkin oikeus kieltaa
terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen.

e Lisdksi tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan asiakkaan
lahiomaiselle tai muulle hdnen ldheiselleen voidaan antaa tieto asiakkaasta ja hanen
terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, ettd asiakas kieltdisi ndin menettelemasta.

6 ASIAKASTIETOJEN KAYTTO JA SUOJAAMISEN YLEISET PERIAATTEET

Asiakastiedot on sdddetty salassa pidettaviksi, eika niitd luovuteta sivullisille.

Asiakastietoja voivat kdyttda ja vain siind laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa edellyttavat
ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta asiakasta hoitavat tai sithen
liittyviin tehtdviin osallistuvat henkil6t. Rekisterinpitdjan ylin johto paattaa organisatorisista
ratkaisuista ja maarittaa kayttooikeustasoista, joita tyontekijoille myonnetdaan. Kdyttajatunnusten
saannin edellytyksena on salassapitositoumuksen allekirjoittaminen.

Vanhat ja mahdollisesti sahkoisen asiakastietojarjestelman ohella syntyvat paperikortistot pidetdan
lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

Sahkoisesti kasiteltdviin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kdyttdad valvotaan lokitietoja seuraamalla.
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7 REKISTEROIDYN OIKEUDET
7.1 Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseadn koskevat henkilorekisteritiedot. Tarkastuspyynto tulee tehda
taman tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin
perustein. Tiedot antaa toimintayksikon vastuuhenkil6 tai hAnen maaradma muu sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkild, joka tekee merkinnan tarkastusoikeuden kdyttamisesta
asiakasrekisteriin. Tarkastusoikeuden kdyttaminen on kerran vuodessa maksutonta.

Kun palvelu perustuu kunnan / kuntayhtyman toimeksiantoon tai sen myéntamaan palveluseteliin,
myontaa tarkastusoikeuden ko. kunnan / kuntayhtyman viranhaltija kirjallisen pyynnon perusteella.

7.2 Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettdva asiakasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen
(asiakasrekisterin kdyttotarkoitus) kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkilétieto.

Rekisteroidylla on my6s oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkil6tietojensa kasittelya
esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Mehildisen vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyyntoon.

Tiedon korjaamisen ja kasittelyn rajoittamisen toteuttaminen ja organisointi

o Korjauspyynto ja kasittelyn rajoittamista koskeva pyynto tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan
rekisterinpitdjalle timan tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti, seka toimitetaan lisdksi aina
henkilokohtaisesti toimintayksikkoon. Asiakkaan henkil6llisyys varmennetaan luotettavalla
tavalla.

o Mikali asiakkaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet kasittelyn
rajoittamiseksi tekee henkilo, jolla on asiakasrekisteritietojen korjauksen tekoon erityinen
oikeus.

e Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai siirretdaan tausta-tiedostoon siten, etta seka
virheellinen etta korjattu merkinta on myohemmin luettavissa. Asiakirjoihin merkitadn
korjauksen tekijan nimi, virka-asema, korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste.

7.3 Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei
ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

7.4 KANTA-arkisto

Mehildinen on liittynyt KANTA-arkistoon 21.4.2016 terveyspalveluiden osalta. Sen sijaan hoiva- ja
sosiaalipalvelun asiakastietoja ei viedda KANTA-arkistoon.



mainiokodit

8 YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttidmiseen
liittyvissa tilanteissa rekister6idyn tulee ottaa yhteyttd Mehildiseen postitse osoitteeseen: Mehildinen
Oy / Asiakasrekisteri, Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki. Mehildinen voi tarvittaessa
pyytda rekisteroityd tdsmentamadn pyyntodan kirjallisesti ja rekisterdidyn henkil6llisyys voidaan
tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.



