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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehilainen hoivapalvelut Oy/Mainiokoti Marttilanharju

Katuosoite

Paciuksenkatu 27

00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Marttilanharju

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkild
Yksikon johtaja Minna Kollin

Tiimivastaava

Loma-aikoina ja sairaustapauksissa

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 186 6857, minna.kollin@mainiokodit.fi

040 190 4542

Toimintayksikon katuosoite

Itsendisyydentie 18

Postinumero ja toimipaikka
38200 Sastamala

Palvelut / asiakasryhma

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkamaara
30

Hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta

Sastamala

Sijaintikunnan yhteystiedot
Aarnontie 2 A, 38200 Sastamala

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
26.9.2018

Palvelu, johon lupa myonnetty
Tehostettu palveluasuminen-vanhukset 30

asiakaspaikkaa
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REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

13.8.2018 Yksityiset sosiaalipalvelut

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja /Saskitek, 1.9.2023 alkaen Kotikatu
Yhteistyoapteekki: Tyrvaan Apteekki

Kespro: ruokatarvikkeet

Comforta; pesulapalvelu, asukkaiden liinavaatteet

9Solutions: turvavalvontajarjestelma

Salto: sédhkdinen ovenavausjarjestelma

Haltia: asukassankyjen ja nostolaitteiden huolto

Bravida: paloilmoitinjarjestelman huolto

Kardemummo Oy: Hilda sisaltopalvelu

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Mehilainen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemalla
vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
tuottajien pitda sitoutua noudattamaan Mehilédisen eettisid ohjeita, lakeja, saantoja ja ohjeita.

Mainiokoti Marttilanharjussa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti.
Pyydamme myos palautetta asukkailta ja laheisilta. Jos kyse on pienesta hairiésta, selvitamme
sen suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahdiriista tai toistuvista puutteista teemme
virallisen reklamaation toimittajalle sekéa valitamme hankintaan tiedon palautejarjestelman
kautta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyossa henkiloston kanssa
ja mahdolliset asukkaiden ja laheisten palautteet huomioiden.
- omavalvontasuunnitelma tydstetaan vastuualueittain henkilostén keskuudessa ja lisdksi vaarojen
arviointi ja toimintariskien kartoitus kaydaan lapi henkildstokokouksissa koko henkiloston kesken
- henkilost6 kay lapi suunnitelman ja antaa omia kannanottojaan sisallén suhteen
- yksikon johtaja kokoaa ja tarkastaa lopuksi tekstin
- tarvittaessa konsultoimme laatutiimia
- asukaskokouksista tai omaisten palautteista mahdollisesti esiin nousevia asioita otetaan
omavalvontasuunnitelmaan mukaan
- yksikdn johtaja allekirjoittaa valmiin suunnitelman
- koko henkildsto lukee suunnitelman ja kuittaa kirjallisesti perehtyneensa siihen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Minna Kollin,
minna.kollin@mainiokodit.fi, 040 186 6857

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontaohjelma ohjaa arjen toimintaa. Seuraamme sen
toteutumista viikoittaisella omavalvontakyselylla ja vuosittain tehtavalla omavalvonnan
vuosikyselylla. Suunnitelman ajantasaisuutta seuraamme Mainionetin
toiminnanohjausjarjestelméan avulla, yksikén omilla sivuilla, omavalvonnan vélilehdella.
Suunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai
vastuuhenkildisséa tapahtuu muutoksia.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla viranomaiskansiossa seka
yksikdon kodin kansiossa lipaston paalla sisddnkaynnin yhteydessa, josta sen voi lukea kuka
tahansa. Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna myos Mainionetissa yksikon omilla sivuilla ja
nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Marttilanharju on Sastamalan keskustassa sijaitseva ymparivuorokautista
palveluasumista tarjoava ikdihmisten koti.

Asukkaat hakeutuvat meille Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta, joko
asukkaalle myonnetylla puitesopimukseen perustuvalla asiakkuudella tai hyvinvointialueen
myontamalla palveluseteliasiakkuudella.
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Jokaiselle asukkaallemme laaditaan yksildllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Tarjoamme
asukkaillemme yksilollisen, viihtyisan, turvallisen ja toimintakykya tukevan loppuelaman kodin,
jossa asukasta kunnioitetaan ja arvostetaan itsemaaradmisoikeus huomioiden. Asukkaan
omatoimisuutta tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla yksilollisten voimavarojen mukaisesti.

Kodissamme panostamme hyvaan elamanlaatuun, maukkaaseen ja terveelliseen ruokaan, seka
yhdessé tekemiseen ja viihtymiseen kodinomaisessa ymparistossa.

Asukkaidemme laakaripalvelut toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen, Sastamalan Sotesin
ladkaripalvelujen avulla. Akuuttitapauksissa yksikko ottaa yhteytta Mehilainen terveyspalvelut
Oy:n takapaivystykseen konsultoiden laakaria asukkaan tilanteeseen liittyen. Liséksi Sotesin
kotisairaala on yksikdn toiminnan tukena akuuteissa terveydentilan muutoksissa, sekéa
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon linjauksissa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mehilaisen arvoparit ja Mainiokotien toimintaperiaatteet ohjaavat Mainiokoti Marttilanharjun
toimintaa.

Tieto ja taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattémia henkilékunnan tydssa.
Henkildkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.

Mainiokoti Marttilanharjussa

- tyontekijoiden perehtymiseen panostetaan ja perehtymista seka osaamista seurataan

- palo- ja pelastuskoulutukset seka ensiapukoulutukset paivitetaan tarpeen mukaan koko
henkiloston osalta

- kaikki tyontekijat osallistuvat sd&nndllisesti tAydennyskoulutuksiin toiminnan eri osa-
alueisiin liittyen (esim. tietoturva, asukkaiden itsemaaraamisoikeus, ergonomia)

- yksikéssamme on asukkaiden RAI-toimintakyvyn arviointiin vastuuhenkild, joka jakaa
tietoa yksikon sisaisesti muulle hoitohenkildstolle

- yksikbssamme on kirjaamiseen kouluttautunut hoitaja, joka jakaa tietoa yksikon siséisesti
muulle hoitohenkilostdlle

- yksikbssamme on saattohoitoon kouluttautunut hoitaja, joka jakaa tietoa yksikén
sisdisesti muulle hoitohenkildstoélle

- tyontekijat ovat ikdantyneiden hoidon asiantuntijoita. Meilla henkilostd saa kayttaa
osaamistaan monipuolisesti ja luovasti, kukin omia vahvuuksiaan hyddyntéen

- keittiovastaavamme on mukana projektissa, jossa ikdihmisten ravitsemussuosituksia ja
ravinnon terveellisyytta ja riittavyytta arvioidaan ja tehdaan kehittamistoimia asian
suhteen



- yksikkbmme on osallistunut Mehiléisen sisaiseen tyéhyvinvointikilpailuun, jonka tiimoilta
saamme edustuksen Lean-koulutukseen/valmennukseen, jonka avulla tyon tekemista
opitaan sujuvoittamaan

Valittdminen ja vastuunotto

Nama ovat arvojemme perusta. Marttilanharjussa kohtaamme jokaisen yksilona kunnioittaen
erilaisuutta. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka laatii ja paivittaa
omahoidettavansa yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman. Valittaminen kuvastuu myos
siing, etta otamme vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta hoivan laatua, seuraten sita
jatkuvasti. Toimimme myds Mehildisen laatulupaukset ja ymparistonakékulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme Marttilanharjussa kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa
asukkaidemme, heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat
yhdessa henkilokunnan kanssa mukana yksikk6a koskevassa paatoksenteossa heidan
antamiensa palautteiden avulla. Toimintamme perustuu yhteiséllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyOntekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan
kohtaan. Tuemme tyontekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapiddmme keskindisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisossa erilaisilla tyohyvinvointiin liittyvilla toimilla.

Kasvu ja Kehitys

Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme vyksilbllisen, hyvan elaman. Kasvu ja kehitys
tarkoittaa meilla Marttilanharjussa jatkuvaa uusien toimintamallien etsimistd, voidaksemme
entistd paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Mainiokoti Marttilanharjuun rekrytoidaan vanhustyén osaajia. Henkiloston koulutustarpeita/
toiveita kartoitetaan paivittaisessa tydssa esiin nousevien tarpeiden mukaan, sek& vahintaan
kerran vuodessa henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa esihenkilon kanssa. Tarvittaviin
koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tyénantajan puolesta.

Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muutokset
dokumentoidaan DomaCare asukastietojarjestelmddn ja l|&heisid tiedotetaan muutoksista.
Kannustamme asukkaitamme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

Mainiokoti Marttilanharjun toimintaperiaatteet:

Mainiokoti Marttilanharjussa tehdaan vyhteisty6td asukkaiden ja heidan laheistensa seka
palveluntilaajien kanssa, huomioiden Mainiokotien omat toimintamallit ja laatulupaukset.
Yhteisty6ta tehddan myos seurakunnan, elékelaisjarjestojen, ulkopuolisten esiintyjien, paivakodin
ja erilaisten oppilaitosten kanssa. Palveluita suunnitellaan, tuotetaan ja kehitetaan
palveluntilaajien kanssa yhteytta pitamalla, esimerkiksi vierailuilla, sahkodpostiviestein seka
puhelimitse.



Mainiokoti Matrttilanharjussa kehitimme toimintaa aina tarpeen mukaan. Mietimme yhteisissa
palavereissa henkilokunnan kanssa olemassa olevien toimintamallien toimivuutta ja tarpeen
mukaan muutamme toimintamalleja vastaamaan paremmin asukkaidemme tarpeita, jotta
laatulupaustemme mukainen hoiva toteutuu. Lis&ksi jarjestimme asukaskokouksia viikoittain,
joissa asukkaat voivat antaa omaa palautettaan Marttilanharjun asioihin.

Seuraamme toimintaamme saanndéllisesti laatuvaatimusten kautta. Tietoa ja palautetta kerataan
henkilostoltd, asukkailta seka laheisilta Forms-laatukyselyn avulla. Vastaukset kasitellaan
vahintéan kerran kuukaudessa kuukausipalaverissa henkiloston sekd& johdon kanssa.
Palautteiden perusteella tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tyonjako

Mainiokoti Marttilanharjussa yksikon riskien ja epéakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
tapahtuu usean eri menetelman avulla.

Palveluntuottamiseen ja asukkaiden hoitoon liittyvia riskeja tunnistetaan ja tehdaan korjaavia
toimenpiteitd, jotta mahdolliset riskeja aiheuttavat epédkohdat saadaan minimoitua seuraavin
menetelmin:
- viikoittaisilla ja vuosittaisilla yksikkdkohtaisilla omavalvontakyselyilla
- yksikdon viikoittaisen RAl-raportoinnin avulla ja asukaskohtaisten RAl-arviointien
perusteella
- yksikkdkohtaisten laadun viikko-, kuukausi-, ja vuosiraporttien avulla
- vuosittaisella henkilostolle osoitetulla yksikon toimintaan liittyvalla vaarojen ja riskien
arvioinnin kyselylla
- yksikkdon kohdistuvien epakohta- ja vaaratilanneilmoitusten avulla
- sdannonmukaisesti toimitettavien yksikon toimitilatarkastusten ja turvallisuuskéavelyiden
avulla
- eri tahojen kautta saatavan palautteen avulla

Mainiokoti Marttilanharjun poikkeamat ovat useimmiten kaatumisiin tai laakehoitoon liittyvia
poikkeama- tai lahelta piti tilanteita. Kaatumisten ehkaisemiseksi olemme kiinnittdéneet huomiota
asukkaiden sukkien, kenkien ja apuvélineiden kayttoon seka liikuntakyvyn yllapitamiseen.

Laakehoitoon liittyvia poikkeamia ja riskeja, joita olemme tunnistaneet, ovat esimerkiksi ladkkeen
l6ytyminen lattialta tai asukkaan sangysta, vaaran laadkkeen tai vaaran annostuksen antaminen
asukkaalle seka vaaralle asukkaalle annetut lAdkkeet. Tilanteiden varalle mietittyja toimenpiteita
ovat toimiminen tarkasti Sosiaalipalveluiden yleisen sekd Marttilanharjun yksikkdkohtaisen
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ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, sen seuraaminen ladkevastaavan taholta ja perehtymisen
tarkentaminen.

Henkilostoon liittyvid tunnistettuja riskeja ovat ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus
vakituisiin toimiin seka sijaisten saanti akuutteihin ja pidempiin poissaoloihin. Toimenpiteina naihin
riskeihin on yhteistyd sosiaalipalveluiden rekrytiimin kanssa ja sijaisringin vahvistaminen.
Tarvittaessa kaytetddn vuokratydvoimaa. Myo6s tyOhyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen
kehittamiseen kiinnitetddn huomiota ja yhteistyota tiivistetddn tyoterveyshuollon kanssa.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia riskeja Mainiokoti Marttilanharjussa on erillisten toimistotilojen
puute. Talléin tiedonsiirrossa ja asukkaiden asioista puhuessa on aina huomioitava tietosuoja.
My6s asukaskirjausten osalta omilla tunnuksilla kirjaaminen on térke& ja huomioitava asia.
Sijaisille tehd&é&n tunnukset ennen kuin he tulevat ensimmaiseen tyévuoroonsa.

Yksikon tiloihin liittyvia riskeja lahes uudessa yksikossa on vahan, mutta tunnistettu riski on
yksikdn varastotilojen puute. Toimenpiteina tdhan riskiin on muun muassa tarviketilausten tarkka
aikataulutus ja varastojen seka tavaroiden jarjestyksen yllapito.

Tiedonkulun ja tiedottamisen osalta tunnistettuja riskeja ovat, etteivét yhteiset paatokset tavoita
kaikkia tyontekijoita ja erityisesti, ettd asukkaiden tarkeat hoidolliset asiat eivat tavoita kaikkia
hoitotydntekijoita. Toimenpiteind on, ettd viikoittaisesta henkilostopalaverista laaditun muistion
lukevat kaikki ja kuittaavat luetuksi. Liséaksi muistio tallennetaan toiminnanohjausjarjestelmaan,
Mainionettiin, yksikon omille sivuille. Asukkaisiin liittyvéat asiat tiedotetaan asukastietojarjestelma
DomaCaressa ja keskustelua kadydaan myos hoitohenkiloston tiimipalaverissa, josta myos
laaditaan muistio lukukuittauksella ja muistio tallennetaan Mainionettiin. Tarkeat asukasasiat
siirretaan myos suullisella raportilla seuraavan vuoron vuorovastaavalle. Mainionetin ja jokaisen
tyontekijan sahkdpostin kayttoa taytyy myos viela lisata.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Mainiokoti Marttilanharjussa riskinhallinnan jarjestelmia ovat toiminnanohjausjarjestelma
Mainionetin laatu- ja omavalvontasivut, sekéa turvallisuussivut, palo- ja pelastussuunnitelma,
valmiussuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
ymparistosuunnitelma ja jatehuoltosuunnitelma.

Suunnitelmia laadittaessa, kyselyihin vastatessa ja palautetta saadessa tulee huomioiduksi
riskejd ja epdakohtia, joihin pystytddn ennalta varautumaan ja miettimaan ennaltaechkaisevia
toimia.
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Suunnitelmat paivitetddn vuosittain ja lisaksi pdivitys tapahtuu toiminnan muuttuessa tai
vastuuhenkilon vaihtuessa. Suunnitelmat tallennetaan toiminnanohjausjarjestelma Mainionettiin,
josta pystytddn seuraamaan suunnitelmien ajantasaisuutta.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehella on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Meilla Marttilanharjussa
yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekda muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien hallinnan jarjestelmien osalta on nimetty vastuuhenkil6t, kuten turvallisuusvastaava,
elintarvikevastaava, ladkevastaava, ymparistévastaava, tydsuojeluvaltuutettu, tiimivastaava, RAI-
vastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava ja laiterekisterivastaava. Heidan tehtavanaan
on suorittaa vastuualueensa kartoitus ja paivitys muuttuneet olosuhteet huomioiden, sekda muun
henkiloston tiedottaminen muuttuneesta paivityksesta.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle,
jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Mainiokoti Marttilanharjun henkilékunta on tietoinen sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 48 ja 49 8:en mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

Mainiokodeissa on kaytdssa ilmoitusvelvollisuuslomake, joka I6ytyy Mainionetin poikkeamat-
lomakkeista. Poikkeamailmoitukset kasitella&n kerran viikossa henkiloston viikkopalaverissa tai
tarvittaessa heti poikkeaman ilmaantuessa sen vakavuuden mukaan. Tarvittavat toimenpiteet
seka ilmoitukset tehdaan heti niihin liittyville tahoille. Esihenkild tulostaa lomakkeen tai kopioi
tekstin ja lahettdd sen hyvinvointialueen edustajalle ja informoi asiasta omalle palvelujohtajalle.
lImoitukset kirjataan henkiléston viikkopalaveripdytékirjaan ja merkitaan kasitellyiksi. Yksikdssa
on perehdytty myds huoli-ilmoituksen tekemiseen tarvittaessa. limoitus tehdaan
poikkeamalomakkeelle ja yksikdn johtaja tekee tarvittavat ilmoitukset eteenpain
hyvinvointialueelle. Esimerkiksi taloudellinen hyvaksikaytto tai muu kaltoinkohtelu asukkaan
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laheisen osalta on myos kayty lapi yksikdssa ja yksikon johtajalla on aina ilmoitusvelvollisuus
hyvinvointialueelle naissa tilanteissa. Tilannetta kaydaan tarvittaessa lapi yhdessa
hyvinvointialueen edustajan kanssa ja tarpeen vaatiessa jarjestetdén keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet.

Tyontekijoiden suullinen palaute yksikdnjohtajalle on ensiarvoisen tarkeaa riskien, epakohtien ja
laatupoikkeamien tietoisuuteen saamisessa. Lisdksi omavalvontakaynnit ja -kyselyt,
poistumisturvallisuusselvitys ja yksikon turvallisuuskeskustelut ovat keinoja, joilla riskeja,
epakohtia ja laatupoikkeamia tuodaan esille ja huomioidaan.

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma Mainionet, jossa yksikon
omilla sivuilla on poikkeamailmoitukset osio, johon tyontekijat tekevat ilmoituksen kaikista
havaitsemistaan epakohdista ja vaaratilanteista. Mikali yksikossa ilmenee asukkaan
kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittomasti ja tilanne selvitetddn pikaisesti ja avoimesti.
Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta
omalle esihenkildlle. Esihenkil6 ilmoittaa epaillysta kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle sekéa
hyvinvointialueen edustajalle.

Asukkaiden ja laheisten suullinen ja kirjallinen palaute ovat térkeitd riskien, epakohtien ja
laatupoikkeamien tietoisuuteen saamisessa.

Muita tapoja ovat laatuindeksikyselyt, asukas- ja l&heiskyselyt, viikoittaiset asukaskokoukset,
Mehildisen anonyymi palautekanava ja suora yhteys yksikon johtajaan.

Marttilanharjussa jarjestetdan laheisten tapaamisia esim. joulupuuron ja iltapaivakahvien
merkeissa. Naissa tilaisuuksissa laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta. Lisaksi heille
lahetetdaan kuukausittain sahkodpostilla tai kirjeitse Marttilanharjun kuulumisia. Kirjeessa
tiedotetaan, ettd laheiset voivat olla aina halutessaan yhteydessa yksikon johtajaan tai
henkilostoon. Lisaksi kirjeessa informoidaan palautteenanto mahdollisuudesta Forms-kyselyn
muodossa. Vastauslinkit ilmoitetaan kirjeessa.

Omahoitaja on yhteydessd asukkaan laheiseen yhteisesti sovitulla tavalla. Naiden
yhteydenottojen myoéta laheinen voi antaa matalalla kynnyksella palautetta.

Asukkaan tai laheisen tuotua esille havaitsemansa epakohta, laatupoikkeama tai riski, saatu
palaute kasitelladn Mainiokoti Marttilanharjussa henkildston kanssa ja yhdessa mietimme esim.
mahdollista toiminnan kehittamista tai muutoksia saadun palautteen perusteella. Tarpeen
vaatiessa kutsumme koolle tarvittavat henkilot ja asia kasitelladn mahdollisimman pian.
Yhteistyotahoille ilmoitetaan mahdollisimman pian asian vakavuuden mukaan.



12

Marttilanharjun laheisille tiedotetaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Sastamalan seudun mielenterveysseura/tukitalo

sosiaaliasiamies@tukitalo.com, puh. 03 512 0519, yhteydenotot arkisin, klo 9-15.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja l&heltd piti-tilanteet kirjataan poikkeamaprosessin ohjeistuksen
mukaisesti  asukastietojarjestelmaan ja  tapahtuman  havainnut  henkilo  tayttaa
poikkeamailmoituksen Mainionetissa. Yksikon johtaja tai timivastaava kay ne lapi ja kasittelee
henkiloston kanssa henkilosto- tai tiimipalaverissa ja lahettaa kasitellyn poikkeaman eteenpain
laatutiimin nahtavaksi.

Raportoinnin merkitys on suuri, hoitajat raportoivat toisiaan mahdollisista korjaavista
toimenpiteista. Tiedottaminen tapahtuu tydntekijoille myés DomaCaren keskusteluosion kautta.
Mahdollisuuksien mukaan laaditaan uusi toimintaohje, mietitddn korjaavat toimenpiteet ja
nimetaan vastuuhoitaja asiaa hoitamaan.

Vakavista haittatapahtumista lahtee ilmoitus yksikon johtajan lisaksi palvelujohtajalle,
liketoimintajohtajalle ja laadun valvonnan tiimille. Vakavista tapahtumista yksikon johtaja tiedottaa
myos palveluntilaajaa, eli hyvinvointialueen edustajaa ja kirjaamoa.

Asukkaita ja laheisia on ohjeistettu asukkaan oman irtaimiston vakuuttamisesta. Mikali asukkaalle
tai hanen omaisuudelleen tapahtuu vahinkoa, vahinkojen korvaamista kasitellaan
tapauskohtaisesti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat korjaavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle. Toimintakaytdnndn muutos nakyy henkildstopalaverien poytakirjoista,
joissa asiat kasitellaan.

Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan myds seurantasuunnitelma, jota yksikdssa
toteutetaan. Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa
pyritdan I0ytamaan aina ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista.
Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia mahdollisuuksien mukaan ja ohjeistaa se uudelleen
henkilokunnalle siten, ettd jatkossa poikkeamilta valtytaan.

Yksikossa tilanteet kaydaan lapi viikoittaisissa henkilostbpalavereissa, joista kirjataan muistio.
Muistio tallennetaan aina yksikon omille sivuille seké tulostetaan paperiversio, johon hoitaja
luettuaan laittaa kuittausmerkinnan. Hoitajat raportoivat toisiaan mahdollisista korjaavista
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toimenpiteista. Tiedottaminen tapahtuu tydntekijoille myés DomaCaren keskusteluosion kautta
ja asukastietojarjestelmaan kirjatulla tiedolla asukkaaseen liittyen.

Yksikon johtaja tai omahoitaja ilmoittaa muuttuneesta toimintaohjeesta asukkaan laheiselle.

Yhteistydtahoihin ollaan aina tarpeen mukaan yhteydessa korjaavien toimenpiteiden tiimoilta,
yleensa sahkopostitse. Mikali kyseessa on vakavaan poikkeamaan liittyva toimintaohje,
suunnitelma toimitetaan myds palvelun tilaajalle, eli hyvinvointialueen edustajalle.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Mainiokoti Marttilanharjussa jokaiselle uudelle asukkaalle sovitaan omahoitaja, joka ottaa
yhdessa sairaanhoitajan kanssa asukkaan vastaan. Uudelle asukkaalle tehddan hoito- ja
kuntoutusuunnitelma, jonka pohjalta kokonaisvaltainen asukasta kunnioittava ja arvostava hoito
toteutetaan. Suunnitelma tehdaéan asukkaan, asukkaan niin halutessa laheisen sek& omahoitajan
kanssa yhdessa viimeistddn kuukauden sisélla asukkaan muutosta yksikkéon. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma paivitetdaan vahintaan 6 kk valein seka tarpeiden muuttuessa. Liséksi
kaytetddn RAI-toimintakykyarviointia.

Kaytdssamme on asukkaan elaméanhistoria-lomake, jonka laheinen tayttdd yhdessa asukkaan
kanssa. Nain saamme arvokasta tietoa, jonka pohjalta toteutamme hyvaa yksiléllista hoivaa.
Asukkaan vointia ja toimintakykyd seurataan ja dokumentoidaan paivittdin DomaCare-
tietojarjestelmaan. Omahoitaja/hoitajat pitdvat yhteyttd laheisiin ja tiedottavat asioita sovitulla
tavalla, esim. puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkopostilla.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on vuonna 2023 asia, johon hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa
kiinnitetaan huomiota. Mm. mahdolliset rajoitustoimenpiteet tulee olla kirjattuna suunnitelmassa
ja niiden tarpeen seuranta vahintaan 3 kk:n valein.

Yksikon johtaja, timinvetdja ja RAl-vastaava seuraavat hoito- ja kuntoutussuunnitelmien seka
RAI arviointien paivittdmista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden vélein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Mainiokoti Marttilanharjun asukkaiden toimintakykya mitataan RAI-arvioinnilla. Rai-arviointi
tehdaan kaksi kertaa vuodessa tai aina asukkaan voinnin muuttuessa. Asukkaan muistin
tilanteesta kertoo MMSE-testi. Painon seurannan lisaksi asukkaalle tehdaan MNA-testi, jolla
saadaan tietoa asukkaan ravitsemuksen tilasta. MNA tehdd&n puolen vuoden vélein tai
tarvittaessa ladkarin suosituksesta useammin. FRAT eli kaatumisvaaran arviointi on tarpeen
mukaan kaytdssa yksikdssdmme.

Mainiokoti Marttilanharjussa asukas ja asukkaan luvalla laheinen otetaan mukaan asukkaan
voinnin arviointiin ja omahoitaja on aktiivisesti yhteydessa laheisiin. Laheisiltd saadaan arvokasta
palautetta asukkaan voinnista ja nain voidaan yhdessa miettia ja arvioida palvelun tarpeita seka
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mahdollisia muutoksia. Asukkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus tulla tutustumaan
yksikk6on ennen palvelusopimuksen tekemista. Tutustumiskaynnilla tutustutaan yksikon tiloihin,
toimintaan ja palvelun sisaltéon. Ennen asukkaan muuttoa yksikkdoon saadaan perustiedot ja
sijoitusperusteet Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluohjaajalta.

Tutustumistilannetta yksikk66n hyddynnetaan myds palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja
yksikkdon siirtymisen valmistelussa. Varsinainen palveluntarpeen arviointi ja hoito- ja
kuntoutussuunnitelma tehdaan aina yhdessa asukkaan ja hanen luvallaan laheisen kanssa ja
heidan nakemyksensa kirjataan asukkaan tietoihin ensimmaisen kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta.

Laheinen voidaan ottaa hanen niin halutessaan mukaan hoitopalaveriin my6s puhelimen tai
Teamsin valityksella.

Mainiokoti Marttilanharjussa on aina uuden asukkaan esittely omahoitajan tai timinvetgjan
toimesta tiimipalaverissa, kun asukas muuttaa yksikkoon. Asukastietojarjestelmasta saadaan
jokaisen asukkaan hoidon tavoitteet nakyviin, jolloin henkilokunnan on helpompi seurata jokaisen
asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.

Jokaisella hoitajalla on tunnukset DomaCareen, jotta paasy asukastietojarjestelmaan onnistuu ja
asukkaan tietoihin paasee tutustumaan. Jokaisen hoitohenkildkuntaan kuuluvan omalla vastuulla
on tutustua uuden asukkaan tietoihin seka itse asukkaaseen.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Marttilanharjun palveluissa noudatetaan aina asiaa koskevia lakeja ja asetuksia.
Yksikossé jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan myds itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat. Asukkaalle
annetaan mahdollisuus paattaéa omista jokapaivaisista toiminnoista, kuten vaatteiden
valinnoista, ulkoilusta, ruoan méaarasta jne. Asukkaan yksityisyytta vaalitaan jokapaivaisessa
toiminnassa, asukkailla on omat huoneet, joissa pystytdan toimimaan yksityisyytta
kunnioittaen. Asukkaan asioista ei puhuta yleisissa tiloissa, vaan pyrimme toimittamaan
asukkaan asiat esim. l[&heisen kanssa aina asukkaan omassa huoneessa tai muuten
yksityisyyden suojaa noudattaen. Asukkaan muuttaessa yksikdon tehd&én hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, jossa asukas ja laheinen tuovat esiin asukkaan omat toteutettavissa
olevat toiveet ja talla mahdollistamme asukkaalle mahdollisimman yksil6llisen ja omannékdisen
elaman.
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Marttilanharjussa olemme kayneet henkiloston kanssa lapi sitd, ettéa sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsem&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta
hoitavan laakarin ettd asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset
myo6s asukasasiakirjoihin. Yksikdssa on hoitohenkilostélle tiedotettu siité, etta rajoittamistoimia
koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Ennen jokaista rajoitustoimenpiteen kayttdonottoa niitad pyritddn ennaltaehkaisemaan
lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan
asukkaan toiveet ja yksilolliset piirteet. Asukasta ohjataan ja avustetaan esim. wc-kaynneilla ja
hanen vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina laakari. Asukaskirjauksiin tehdaan merkinnét rajoitustoimenpiteen
paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta
ja kestosta. Lupa on voimassa korkeintaan 3 kuukautta ja se uusintaan aina tarpeen mukaan.
Rajoitustoimenpiteet kdydaan myads aina lapi laheisen kanssa. Rajoitustoimenpiteité tarkastellaan
kriittisesti henkilokunnan toimesta ja tarpeettomat rajoitustoimenpiteet poistetaan aina heti
kaytdsta, kun tahan on mahdollisuus. Talla hetkella hoitajat ovat yhteydessa Sotesin laakariin
rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuudesta, ja ladkari tekee niista kirjalliset paatokset, jotka
kirjataan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytossa seuraavia rajoitustoimia:

Sangyn laidat:

Sangynlaita nostetaan ylos ja pidetdan ylhaalla asukkailla, joilla on sdngysta putoamisen riski.
Sangyt, joiden laita on nostettu ylds, lasketaan ala-asentoon varmistamaan, ettei asiakas paase
putoamaan liian korkealta mahdollisessa laidan yli pddsemisen tilanteessa. Sangynlaidan noston
seka alas laskun kellonaika tulee merkitd asukkaan asukastietojarjestelmaan.

Haara- ja/tai turvavyo:
Haara- ja/tai turvavyota kaytetaan asukkailla, joiden omatoimista liikkumista on rajoitettava
mahdollisen kaatumisen tai esimerkiksi tuolista putoamisen ehkéisemiseksi.

Hygieniahaalari:

Hygieniahaalaria kaytetddn vain poikkeustilanteessa asukkailla, joiden omasta hygieniasta
huolehtimisen -ymmarrys muistisairauden vuoksi on heikentynyt. llman haalarin kaytt6a asukas
voisi aiheuttaa haittaa omalle terveydelleen esimerkiksi sotkemalla itsensa ulosteella tai virtsalla.
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Valvottu liikkuminen:

Mainiokoti Marttilanharjussa ulko-ovet ovat lukittuina ja liikkuminen tapahtuu valvotusti
asukkaiden mahdollisen yksikdsta poistumisen ja tata kautta itsensé vaarantamisen vuoksi.
Rauhoittavia laakeita kaytetaan vain laakarin maarayksesta.

Asukkaan vointia seurataan ja rajoitustoimenpiteen kaytosta tehdyt havainnot kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimien arviointi tapahtuu aina laakarin myontamalla luvalla ja rajoittaminen tapahtuu
asukkaan ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien p&atoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti Marttilanharjussa epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Olemme sopineet
henkilokunnan kanssa, etté jos epaasiallista kohtelua havaitaan, asia kasitellaan heti. Me olemme
tyossa asukkaan kodissa, joten me myds kayttaydymme sen ohjeen mukaisesti.

Perehdytysvaiheessa uudelle tyontekijalle perehdytetddn asukkaan kunnioittava ja yksilollinen
kohtelu, ja ettd emme hyvaksy minkaanlaista epaasiallista kaytosta. Epaasiallisesta kohtelusta
tehdaan aina myos ilmoitus ja asia kasitellaan joko viipymatta tai seuraavassa viikkopalaverissa.

Mainiokoti Marttilanharjussa epaasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen
liittyvat tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon esihenkilén kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus.

Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkild on yhteydessa laheiseen ja heiddn kanssaan
kaydaan tilanne lapi.

Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkilo.
Poikkeaman ollessa erittain vakava ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle,
liketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille.

Tarpeen vaatiessa kutsumme koolle tarvittavat henkiltt ja asia kasitelladn mahdollisimman pian.
Laheiseen olemme aina mahdollisimman nopeasti yhteydessa, jos jotakin poikkeavaa tapahtuu.
Samoin yhteystyotahoille ilmoitetaan mahdollisimman pian asian vakavuuden mukaan.


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaat ja laheiset osallistetaan yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen seuraavin tavoin:

- Marttilanharjussa jarjestetadan asukaskokoukset viikoittain, joissa asukkailla on
mahdollisuus antaa palautetta seka esittdd omia toiveita yksikon toiminnassa.

- asukas- ja laheistyytyvaisyysmittaus tehddan Forms-laatukyselyn avulla kerran
kuukaudessa asukkaille. Laheisille on lahetetty linkki kyselyyn vastaamiseksi ja esitetty
toive vahintaan kerran kuukaudessa annettavasta palautteesta.

- Mainiokodeilla on kaytdssa anonyymi palautekanava, jonne voi antaa palautetta yksikon
toiminnasta.

- laheiset kayttavat mielelladn puhelinta eli soittavat yksikk6on seka lahettavat
sahkopostia. Myos kasvokkain keskustelut ovat mahdollisia. Saadut palautteet kaydaan
vahintaan kerran kuukaudessa lapi henkiléston kanssa, viikkopalaverissa tai aina tarpeen
mukaan palautteen aiheen mukaan.

Asukkailta saatu palaute kasitelladn Mainiokoti Marttilanharjussa henkiloéston kanssa
henkilostopalavereissa ja yhdessda mietimme esim. mahdollista toiminnan kehittamista tai
muutoksia saadun palautteen perusteella.

Asiat kirjataan palaverimuistioon ja asukastietojarjestelmé& DomaCaren keskusteluosioon.

Toiminnan kehittamiseen ja/tai korjaamiseen liittyvat toimet otetaan kaytantdéon palavereissa
kaytyjen keskustelujen pohjalta.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa

Muistutuksen vastaanottaja on yksikdn johtaja Minna Kollin p. 040 186 6857,
minna.kollin@mainiokodit.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueen Sastamalan sosiaaliasiahenkilo:
p. 03512 0519 sosiaaliasiamies@tukitalo.com

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §8) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:
« Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

Voit olla yhteydesséa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymatdén saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myo6s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset seka asiakkaiden asioissa
toimivat yhteistyotahot.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050
(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Mainiokoti Marttilanharjun toimintaan osoitetut muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset
kasitelladn kasittelyprosessin mukaisesti, mika 16ytyy Mainionetista (Viranomaisyhteistyo)
Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan
yksikossé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia el selvia siirrytddn kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdad myo6s henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.
Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttaméatta
jattamisesta

« Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystyon perusteella méaaritella&n korjaavat toimenpiteet

« Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on

selvitetty korjaavat toimenpiteet.

« Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden

mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista

koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.
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« Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|&heistensa saatavilla.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle
ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

« Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

« seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muistutusten ja/tai tarkastusten seurauksena muutetut/ uudistetut/ tarkennetut toimintakaytannot
viedaan yksikon ohjekansioon Mainionettiin.

Ohjeistuksia ja toimintakaytantdja kerrataan ja toteutusta arvioidaan henkiléstopalavereissa ja
varmistetaan se, etta kaikki toimivat yhdesséa sovitulla tavalla.

Mainiokodeissa muistutukset kasitellaan kahden viikon sisalla niiden saapumisesta.
Viranomaispyynnot, jotka vaativat selvitysta, kasitelladn pyydetyssa ajassa.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Marttilanharjun asukkaille ei ole Pirhan toimesta nimetty omatyontekijad, mutta
olemme tarvittaessa yhteydessa palveluohjaajaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Marttilanharjussa edistetaan asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya monella eri tavalla. Kaiken perustana on asukaslahtéinen hoitotyo, jossa asukkaan
omat tavat ja toiveet otetaan huomioon ja kuitenkin kuntouttavaa tydotetta kayttden. Ohjataan ja
tuetaan asukasta omatoimiseen tekemiseen. Tavoitteenamme on edistéa ja yllapitaa asukkaan
kokonaisvaltaista toimintakykya.

Yllapidamme asukkaan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista aktiivisuutta kannustamalla sek&
tukemalla asukkaita kayttamaadn omia voimavarojaan. Yhdessad tekemalla edistamme
asukkaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista.

Asukkaiden fyysisellda toimintakyvyn tukemisella pyrimme tavoitteellisesti mahdollistamaan
asukkaiden itsenaisen suoriutumisen eri toiminnoista. Huolehdimme fyysisesta aktiivisuudesta,
ymparistosta, turvallisuudesta ja hankimme tarvittavat apuvélineet. Fyysista toimintakykya tukevia
toimintoja ovat mm. tuolijumppa, erilaiset pelit, jotka harjoittavat tasapainoa ja ulkoilu.
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Marttilanharjussa jarjestetaan paljon paivatoimintaa. Paivatoiminta voi olla muusikin kuuntelua tai
laulamista, jumppaa, leipomista, piirtamista, peleja jne. Kaytdssa on viikkokalenteri, jossa on joka
paivalle suunniteltu erilaista paivatoimintaan, mutta lahes joka paiva on myds muuta ohjattua
toimintaa, asukkaiden omien toiveiden mukaan.

Asukkaiden kanssa ulkoillaan heidan toivomallaan aikataululla, jokaiselle asukkaalle tarjotaan
vahintaan kerran viikossa mahdollisuus ulkoiluun.

Omabhoitajat jarjestavat asukkailleen omatuokiota, mutta koko henkilékunta on sitoutunut
omatuokioiden pitamiseen niin suunnitellusti kuin tilannekohtaisesti.

Psyykkisen toimintakyvyn lahtékohtana on asukkaan perustoiminnoista huolehtiminen. Asukkaat
ovat yksiloita ja jokaisella on omat mielenkiinnon kohteet, joilla edistdd psyykkista
toimintakykyaan. Keinoina kaytdmme esimerkiksi muistelua ja erilaisia aivojen toimintakykyé
edistavid tehtavia. Psyykkista toimintakykyd tuetaan asukkaan jokapaivaisessd toiminnassa
yksikollisista tarpeista huolehtimalla.

Asukkaiden sosiaalista toimintakykya yllapidetaan ja vahvistetaan hyvalla vuorovaikutuksella.
Mainiokoti Marttilanharjussa hyvaksytaan erilaisuus ja arvostetaan kaikkia sellaisina kuin he ovat.
On tarkedd, ettd asukas saa tuntea arvostusta, luottamusta ja toivoa. Sosiaaliset suhteet,
sosiaalinen tuki ja sosiaalinen aktiivisuus edesauttavat asukkaan kokonaisvaltaista
toimintakykya.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita,
jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Yksikossd pidetdan  jokapdivaisia toimintatuokioita, jotka pohjautuvat hoito- ja
kuntoutussuunnitelmista esiin nousseisiin asukkaiden toiveisiin seka tarpeisiin.

Jokapaivaiset toimintatuokiomme vaihtuvat vuodenaikojen mukaan. Toimintatuokioidemme
toteuttamisesta vastaa koko henkilokunta aamu- seka iltavuorossa. Lisdksi kodissamme kay
ulkopuolisia vierailijoita esimerkiksi seurakunta jarjestdada s&anndllisesti hartaudet,
elakelaisjarjestojen tanssi ja lauluesitykset, eldinkavereita ja lapsiryhmia.

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytdssa vaihtuva viikko-ohjelma mikd on kaikkien nahtavilla
yhteisen tilan tiskilla. Viikko-ohjelmassa on nimetty hoitaja, joka toteuttaa etukateen suunnitellun
toiminnan. Asukkaiden toiveita kysella&n asukaskokouksissa seka yksilollisesti. Omahoitaja pitaa
omille asukkailleen omatuokion kerran viikossa. Omatuokio on paasaantbisesti asukkaan ja
omahoitajan kahdenkeskista yhdessa suunniteltua mielekasta toimintaa.

Marttilanharjussa hyodynnetadn myds teknologiaa viriketoiminnassa. Kardemummo Oy:n Hilda
sisélléntuotannon ohjelmia kaytetaan viikoittain ohjelmien tuottamiseksi.

Osalla asukkaista kay yksityinen fysioterapeultti toteuttamassa yksilokuntoutusta.
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Mainiokoti Marttilanharjussa jokaiselle asukkaalle tehdddn omat tavoitteet yhdessa asukkaan
seka laheisen kanssa. Naita tavoitteita seurataan laadullisilla tavoitteiden mittareilla sekd RAI-
arvion kautta ja omahoitajan tekemalla arvioinnilla.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan myos paivittaiskirjausten avulla.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Marttilanharjussa on valmistuskeittid, jossa tyoskentelee ravitsemusalan koulutuksen
omaava henkild. Vakituisen keittibvastaavan vapaapaivina ja loma-aikoina keittiossa tyoskentelee
talon vakituinen laitoshuoltaja, jolla myds ravitsemusalan koulutus. Ruokalistat ovat kuuden viikon
kiertavia listoja, joissa huomioidaan ravitsemussuositukset seké erityisruokavaliot. Asukkaat
voivat esittaa toiveruokiaan ja ruokalistoja muokataan asukkaiden mieltymysten mukaan.

Ruokailuajoissa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet. Ruoka-ajat ovat viitteellisia, kuitenkin
huomioiden esimerkiksi lounaan ja paivéllisen valinen aika seka y6 paaston pituus.

Aamupala klo 6.00-9.30
Lounas klo 11.30
Paivakahvi klo 14.30
Paivallinen klo 16.30
lltapala klo 19.00-20.00
Yopala klo 22.00 alkaen

Henkilokunta huolehtii jokaisen asukkaan ruokailusta ja riittdvasta ravinnon saannista.
Tarvittaessa ruokailussa avustetaan kunkin asukkaan tarvitsemalla tavalla. Halutessaan asukas
saa yOpalaa nukkumaan mennessdan tai vaikka yolla heratessdan. Y6 paaston pituuteen
kiinnitetdan huomiota. YO paasto ei saa ylittaa ilman sopimusta 11 tuntia. Jos asukas heréaa ennen
klo 7 han saa halutessaan aamupalan aikaisemmin. Riittdvan ravitsemustason seuranta tapahtuu
painon seurannan avulla vahintaan kerran kuukaudessa seka MNA-testia kayttamalla.

Jos yo-paaston ylittymisesta on tehty sopimus asukkaan ja/tai laheisten kanssa, niin taman tulee
kayda ilmi asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta. Muussa tapauksessa asukkaan yo-
paasto ei saa ylittaa 11 tuntia.

Kokkimme pitd& huolen, etta tarjottavat ruoat tayttavat ikdihmisten ravitsemussuositukset.

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Marttilanharjuun selvitetd&n asukkaan erilaiset allergiat, dieetit
ja tarve ruoan koostumukselle. Taman mukaan kokki tekee muutokset ruokaan, jotta jokaiselle
saadaan sopivanlainen ateria.

Henkilokunnan on helppo antaa oikeanlaista ruokaa asukkaalle kaytdssa olevien ruokakorttien
mukaisesti. Kortissa on asukkaan kuva, joka helpottaa tunnistamista seka erilaiset mieltymykset
ja dieetit kirjoitettuina.
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Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaiden ravinnonsaantia seurataan painonmittauksella
kuukausittain ja asukkaille tehddan MNA-arviointi puolivuosittain. Tarvittaessa asukkaalla on
kaytossa nestelista, jolla seurataan asukkaan nesteensaannin maardd. Jokapdaivaisessa
toiminnassa seurataan asukkaiden ruokahalua, avustamisen tarvetta ruokailussa jne.

Tarvittaessa painon muutoksiin reagoidaan nopeasti ja selvitetdan mistd mahdollinen painon
muutos johtuu. Tarvittaessa esim. energianlisays ruokavalioon tehdd&n nopeasti, ja tilannetta
seurataan painon ja voinnin suhteen. Myds vatsantoimintaa seurataan paivittain ja merkitaan
asukastietojarjestelmaan vatsan toiminta seka siihen mahdollisesti liittyvat muutokset.

RAl-arvioinnin avulla seurataan asukkaan ruokailuun liittyvaa toimintakykya.

6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti Marttilanharjussa seurataan hygieniatasoa laitoshuoltajan toimesta. Yksikossa
tydskentelee oma laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja on koonnut muun henkildkunnan kaytt6on ohjeita,
joiden pohjalta hyva hygienia toteutuu. Jokaiselta tyontekijaltd vaaditaan hygieniapassi tai sen
suorittaminen. Keittibssd on oma omavalvontasuunnitelma seka omat hygieniaohjeet, joista
vastaa kokki.

Mainiokoti Marttilanharjussa panostetaan suuresti kasihygieniaan, jolla ehkaistaan tarttuvien
tautien levidminen. Marttilanharjussa henkil6kunta pukeutuu ty6nantajan tarjoamiin ty6asuihin.
Jokainen tyontekijd noudattaa infektioiden torjuntaohjeita sek& hoivapalveluiden vyleisia
hygieniaohjeita. Ohjeita kerrataan tarvittaessa palavereissa. Kaytannon toteutumista seurataan ja
mahdollisiin puutteisiin puututaan.

Myds yleissiisteyteen seka esim. ovenkahvojen ym. kosketuspintojen pyyhintaa laitoshuoltajan
ohjeilla noudatetaan. Noudatamme myds Mainiokotien sekd Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeita kaikessa tartuntatauteihin liittyvissd asioissa. Pirkanmaan hygieniahoitajalta
Marttilanharjun henkil6std saa aina tarvittaessa neuvoja ja ohjeistusta.

Mainiokoti Marttilanharjussa uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu my6s puhtaanapito seka
pyykkihuolto ja muu hygieniaohjeistus. Laitoshuoltajan tekemat ohjeet I6ytyvat pyykkituvasta seka
siivoushuoneesta. Kaymme s&anndllisin valiajoin myods viikkopalavereissa lapi esim.
k&sihygieniaa.

Tartuntatautien osalta noudatamme Pirhan ohjeistuksia, kuten Covid-19 pandemiaan liittyvia
ohjeistuksia.

Mainiokoti Marttilanharjussa asukashuoneiden siivouksesta vastaa laitoshuoltaja.
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Laitoshuoltaja tai tehtavaén perehdytetty hoitoapulainen siivoaa asukashuoneet kerran viikossa
ja heidan ollessa lomalla tai sairauspoissaololla, tilataan yksityinen siivouspalvelu tuottamaan
puhtaanapito.

lltaisin ja viikonloppuisin muu henkilosto pitda huolen asukastilojen siisteydesta mm.
tyhjentamalla roskat, siistiméalla tavarat paikoilleen ja huolehtimalla wc: n puhtaudesta.

Siisteystason seuranta on paaasiallisesti laitoshuoltajalla. Koko henkilosté on velvollinen
pitdmaan siisteystason seurantaa ylla.

Mainiokoti Marttilanharjussa yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja tai
tehtavaan perehdytetty hoitoapulainen siivoaa yleistilat paivittéin arkisin. lltaisin ja
viikonloppuisin yleistilojen siisteydesté vastaa muu henkilostd harjaten irtoroskat lattioilta ja
pyyhkien poytapinnat.

Mainiokoti Marttilanharjussa pestaan asukkaiden kayttovaatteet avustavan henkilokunnan
toimesta. Liinavaatteet tulevat Marttilanharjuun pesulapalvelu Comfortalta ja he myés hakevat
likapyykin.

Mainiokoti Marttilanharjussa noudatetaan Mainiokotien hygieniasuunnitelmaa ja uudet
tyontekijat perehdytetdan puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteuttamiseen siihen laaditun
suunnitelman mukaisesti.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon yhteystiedot
Pirhan hygieniahoitaja p. 040 824 0874

Mainiokoti Marttilanharjussa panostetaan suuresti kasihygieniaan, jolla ehkaistaan tarttuvien
tautien levidminen. Marttilanharjussa henkilokunta pukeutuu tydénantajan tarjoamiin ty6asuihin.
Jokainen tyontekija noudattaa infektioiden torjuntaohjeita sek& hoivapalveluiden vyleisia
hygieniaohjeita. Ohjeita kerrataan tarvittaessa palavereissa. Kaytannon toteutumista seurataan ja
mabhdollisiin puutteisiin puututaan.

Myds yleissiisteyteen kiinnitetddn huomiota, sekd esim. ovenkahvojen ym. kosketuspintojen
pyyhintda laitoshuoltajan ohjeilla noudatetaan. Noudatamme my6s Mainiokotien seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita kaikessa tartuntatauteihin liittyvissa asioissa. Sastamalassa
on oma hygieniahoitaja, jolta myds Marttilanharju saa aina neuvoja ja ohjeistusta.

Henkilostolta vaaditaan hygieniatodistus.

Henkildston tartuntatautilain mukainen kelpoisuus tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.
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Poikkeusolojen, kuten Covid-19 pandemian yhteydessa Mehildisella on omat ohjeistukset
yksikoihin liittyen ja liséksi noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia. Ohjeistuksia
haetaan myods THL:n sivustolta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaille kuuluvat samat palvelut kuin muille kuntalaisille.
Henkilokunta tai laheiset varaavat ajan esim. hammashuoltoon tai kiireettomiin l&a&karinaikoihin.

Yksikossd sairaanhoitaja tekee sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteitd tarvittaessa ja konsultoi
kotisairaalaa, jos tilanne niin vaatii. Kotisairaala vastaa asukkaan palliatiivisesta ja
saattohoitopaatoksesta.

Hoitajat ovat puhelimitse yhteydessd Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n takapaivystykseen
saadakseen laakarin konsultaatioapua esimerkiksi paivystykseen lahettdmisen tarpeesta.

Kiireellistd hoitoa vaativissa tapauksissa soitetaan joko 112, tai sellaisessa tilanteessa, jossa ei
ole kyse henkea uhkaavasta tilanteesta, voidaan varata aika myo6s kiirevastaanotolle, jonne
asukas kuljetetaan taxilla tai laheisen kyydilla.

Akillisia kuolemantapauksia varten Marttilanharjussa on kirjalliset ohjeet saattohoitovastaavan
tekemana, akillisessa kuoleman tapauksessa paikalle kutsutaan ensihoito, joka tekee paatoksen
jatkotoimista.

Mainiokoti Marttilanharjussa seurataan asukkaiden vointia paivittain. Asukkaille on
perussairauksien perusteella tehty hoitosuunnitelma, jossa maaritellaan esim. verenpainetason
seuranta, tai verensokerin seurannat. Terveyden edistamistd tehdaan joka paiva esim.
ruokavaliohoidolla, liikunnalla tai muulla sairauteen liittyvalla hoidolla, ladkarin ohjeen mukaan.
Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveydenedistdminen huomioidaan yksildllisissa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmissa. Asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon
keinoin.

Sairaanhoitaja toimii asukkaan omahoitajan tukena ja varmistaa, etta terveydentilan seuranta on
asukkaan henkil6kohtaisten tarpeiden ja hoito-ohjeiden mukainen. S&anndlliset seurannat,
l&&karin ohjeistukset hoidon toteuttamiseksi kirjataan DomaCareen. Tarvittavat hoidon
toteutuksen toimenpiteet kirjataan Domacaren kalenteriin ja sieltd ne kuitataan tehdyksi.

Mainiokoti Marttilanharjussa perushoidosta vastuussa ovat yksikon sairaanhoitaja seka
l&hihoitajat. Pirhan toimialueen, Sastamalan SOTESIn laakari on vastuussa asukkaiden
ladkityksista seka muista laékarin hoitoa vaativista asioista.
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Yksikolla on hyva konsultaatiopalvelu myds kotisairaalaan, josta sairaanhoitaja tulee tarpeen
vaatiessa ottamaan sellaisia kokeita ja mittauksia, joihin yksikdssa ei ole mahdollisuutta.
Kotisairaalan ladkari arvioi sairaanhoitajan konsultaation perusteella tai yksikkokaynnilla
asukkaan hoidon tarpeen ja aloittaa tarvittavat hoidot, joita yksikdssa toteutetaan.

Yksikdn oma sairaanhoitaja ottaa paasaantdisesti asukkaiden laboratorionaytteet.

Yksikdssa on hoitotarvikevastaava, joka tilaa asukaskohtaiset hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelun
kautta.

6.6 Laakehoito

Mainiokoti Marttilanharjun laékehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Tyontekijat ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa laékari.

Mainiokoti ~ Marttilanharjussa  laékehoidosta  vastaa  sairaanhoitaja.  Vuorokohtainen
ladkehoitovastaava vastaa omassa tyovuorossaan paivittaisestad ladkehoidosta seka tilausten
teosta ja muista laakehoitoon liittyvistéa asioista.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Mainiokoti Marttilanharjussa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetdaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Teemme Mainiokoti Marttilanharjussa moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa.
Yhteistydtahoja ovat mm. |adkari ja erikoissairaanhoito seka yksityiset palveluntuottajat, kuten
fysioterapeutti ja muut terapeutit. Liséaksi teemme yhteisty6ta apteekin, jalkahoitajan,
kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.

Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja tiimivastaava.
Asukas, laheinen, tarvittaessa myds muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan
palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat
muuttuvat, olemme omaiseen yhteydessa viiveettda. Saumaton palveluketju sek& avoin ja
yhdessa toimintaa kehittdva yhteistyd asukkaan edustajan ja eri palveluntuottajien valilla on
meille keskeista.
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Monialaisen yhteistydbmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien
yhteisty6kumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan lahetteelld aina,
jos asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteisty6tahoihin aktiivisesti yhteydessa
myos silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.

Mainiokoti Marttilanharjussa omahoitajan rooli tiedonkulussa ja yhteydenpidossa on tarkea ja
suuri. Omahoitaja sopii laheisen kanssa yhteydenpito tavan ja maaran ja toteuttaa tata. Jokaisen
asukkaan laheiseen ollaan yhteydessa vahintdén kerran kuussa. Jos asukkaalla ei ole laheisia tai
hanen laheisensa ei halua yhteydenottoa kuukausittain, tdma kirjataan asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Taman lisaksi tehddaédn kuukausittain kirjaus asiasta DomaCareen.
Asukkaan tarvittava yhteydenpito muihin palveluntuottajiin sovitaan erikseen laheisen ja
omahoitajan kanssa. Koko henkilbkunta on my6s omalta osaltaan osallinen kaikkeen
yhteydenpitoon. Yksikén johtajan rooli tiedonkulun valittamisessa seka yhteistydssa on suuri.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Marttilanharjussa on valittu Tarja ljas turvallisuusvastaavaksi. Han toteuttaa yhdessa
yksikon johtajan kanssa palo- ja pelastussuunnitelmien paivityksen, tilojen turvallisuus
tarkastukset ja henkilokunnan turvallisuuskavelyt. Marttilanharjussa ei ole valittuna henkilostosta
omaa tyoturvallisuusvastaavaa, mutta yksikon johtaja toimittaa osittain tata roolia.

Yksikbn ~ omaa  turvallisuusosaamista  kehitetaan erilaisilla  koulutuksilla, esim.
hatdensiapukoulutukset, poistumisharjoitukset jne. Koulutukset jarjestetaan tarpeen mukaan
koulutusten vanhetessa ja koulutus jarjestetaan aina kaikille henkilokuntaan kuuluville. Talla
varmistetaan, etta kaikilla on tarvittava osaaminen.

Yksikodsta ollaan tarpeen vaatiessa yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan,
konsultoiden ohjeita mm. tartuntatautitilanteissa.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?
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Mainiokoti Marttilanharjun osalta terveystarkastaja ja paloviranomainen ottavat yhteytta yksikon
johtajaan ja sopivat kaynneistaan yksikdssa.

7.3 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, huomioidaan
luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Marttilanharjussa henkiléstomitoitus
on 0,65 tyontekijdéd/asukas.

Mainiokoti Marttilanharjussa toiminnasta vastaa yksikon johtaja, joka seuraa paivittain
henkilostomitoituksen toteutumista. Yksikossa tyoskentelee lain maaraaman hoitomitoituksen
mukainen henkildstomaara ja avustavan tyon tekijoita. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitaja,
geronomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia, kokki, laitoshuoltaja seka yksikon johtaja.

Sijaisia kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tyéhonsa ja
vakituinen tyontekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.

Sijaistarve on huomioitu my6s avustavassa ty0ssa ja sijaisia hankitaan tarpeen mukaan tai
kaytetaan esim. siivousyritysta loma- ja sairauspoissaolojen aikana.

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytossa toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilokunnan
akillisissa poissaoloissa, jolloin sijaiset hankitaan omaa sijaislistaa kayttaen. Akillisessa
sijaistarpeessa hyddynnetaan viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja
helposti. Tarvittaessa kaytetdan henkilostovuokrausyrityksia.

Mainiokoti Marttilanharjussa me toimimme mitoitusméaarayksen mukaisesti ja nain ollen sijainen
hankitaan aina, jos siihen on tarve.

Yksikdon johtaja saa apua tarvittaessa omalta l&hiesihenkildltéan sekéa tukipalveluista. Myos
yksikon johtajan oman tydn suunnittelu on otettu organisaatiossa huomioon, tyén suunnittelu on
mahdollista vuosikellon avulla. Vuosikellon avulla tiedetddn suhteellisen paljon koko vuoden
tulevat tyot. Myos koko henkiloston kanssa on jaettu tietynlaisia tehtévid, joita yksikon johtajalla
on, esim. erilaiset suunnitelmat seka kehittdmishankkeet.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mainiokoti Marttilanharjussa tyontekijoiden kielitaito tarkistetaan kielitodistuksella tai
rekrytointien yhteydessa haastattelemalla.

Mainiokoti Marttilanharjuun rekrytoidaan tarpeen mukaan koulutettua henkilokuntaa.
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Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhteistydssa HR- ja rekrytointi timin kanssa.
Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja
opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet seka hakijan tulee esittéa tutkinto- ja tyétodistukset.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellaan seka
tyontekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritaan vahvistamaan
yksikdn moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asukkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa
ja arkea.

Hoitohenkilékunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotyohon. Tydsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana
arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ikdantyneiden hoitoon. Tyontekijoiden keskeisena
osaamisalueena hoitotytn osaamisen lisdksi pidetdén hyvié sosiaalisia taitoja, oma-
aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilénaan.

Ennen rekrytointipdaatoksen tekemista pyydetaan mahdollisesti entisen tyénantajan tai muun
suosittelijan lausunto. Tyodntekijoiden soveltuvuus varmistetaan tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tydhontulokyselyn ja tarvittaessa
heidéat kutsutaan tydhéntulotarkastukseen.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikbn henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttdmistd annetaan kaikille tydéhon
tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdyttamisen tavoitteena on lisata henkildstén osaamista,
parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista sekd vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja.

Mainiokoti Marttilanharjussa uusi vakituinen tyontekija on perehtyméassa yksikon toimintaan
ennen mitoitukseen siirtymista n. 3 tybvuoroa. Tarvittaessa toihin kutsuttavan tyodntekijan
perehdytys on yhden vuoron mittainen. Yksikdn johtaja tai sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijaa
ensin  esim. virallisiin  asiakirjoihin,  kuten  omavalvontasuunnitelmaan, palo- ja
pelastussuunnitelmiin ja ladkehoitoon liittyviin dokumentteihin.

Sisaisessa intranetissé, Mainionetissd, on uuden tydntekijan perehdytysohjelma, jonka jokainen
tyontekija kay suorittamassa. Laakehoidon perehdytyksen paavastuu on yksikon laakehoidosta
vastaavalla sairaanhoitajalla. TyoOntekijd saa kaytannén tybhon nimetyt hoitajat, jotka
perehdyttdvat uutta tyontekijdd perustybhdon sekd tutustuttaa asukkaisiin. Tyontekijan
perehtymistd seurataan yksikon johtajan kanssa keskusteluin, joista nousee heratteet
henkilostojarjestelmé&a Workdayn kautta. Mainionetin  perehtymisprosessi tulee nakyviin
esihenkilolle Workday henkilostojarjestelmaan.

Opiskelijoiden perehdytyksestd huolehtii nimetty tydpaikkaohjaaja. Opiskelija ei ole mukana
mitoituksessa, jos han toimii pelkéassa opiskelijan roolissa. Palkattuna tyontekijana opiskelija voi
toimia mitoitukseen laskettavassa ty0ssa.
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Mainiokoti Marttilanharjussa tiimivastaava on nimetty perehdytysvastaavaksi, joka huolehtii
uusien tyontekijoiden ohjaamisen Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan.
Perehtyminen tapahtuu sahkoiselld alustalla Moodle oppiymparistossa. Lisaksi Mainiokoti
Marttilanharjussa on kaytdssa perehdytyskaavakkeet uusille tydntekijoille, joiden avulla
varmistetaan kaikkien tarvittavien asioiden esille tuominen. Uudelle tyontekijalle on nimetty
perehdyttdja, jonka kanssa han tydskentelee ensimmaiset tyévuorot. Perehdytys jatkuu
itseopiskelemalla, kysymalla ja tekemalla.

Henkildkunnan taydennyskoulutuksia jarjestetddn osaamisen kehittdmissuunnitelman
mukaisesti. Kehittdmissuunnitelmaan koulutustarpeet nousevat henkilostokyselyn ja
tyontekijoiden kehityskeskustelujen kautta.

Mainiokodeilla on koulutuskalenteri, josta nousevat tietyt koulutukset tiettyjen osa-alueiden
vastaaville, kuten laakekoulutukset, saattohoitokoulutukset, kirjaamiskoulutukset ja RAI-
toimintakykyarvioon liittyvéat koulutukset.

Henkildston turvallisuuskoulutukset toteutetaan vuosittain tarpeen mukaan.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaikille asukkaille tarkoitetut yhteiset oleskelu seka ruokailutilat.
Naita tiloja kaytetdan ruokailussa, yhteisiin hetkiin, television katsomiseen seka kaikkeen mita
kodissa yhdessa tehdaan. Oleskelutilasta on esteetdn kaynti aidatulle ja viihtyisélle sisapihalle.
Marttilanharjussa on my6s sauna, jota télla hetkella kaytetddn yhden henkilén saunomiseen,
mutta mahdollisuus olisi esim. pariskunnilla saunoa yhdessa.

Jokaisella asukkaalla on oma yksityinen huoneensa. Marttilanharjusta asukas saa kayttdonsa
sangyn seka siihen kuuluvan patjan. Asukas sisustaa huoneensa laheisen kanssa omilla tutuilla
tavaroillaan. Asukkaan huonetta ei koskaan kayteta muuhun tarkoitukseen, kuin asukkaan omaan
asumiseen, oli asukas poissa vaikka pidemméan aikaa. Oven saa lukittua, joten asukkaan
huoneeseen ei pddse muut asukkaat tai vieraat. Asukkailla on myds ovat wc- ja pesutilat
huoneessaan, jossa yksityisyyttd voidaan varjella esim. suihkukayntien seka wc-kayntien
yhteydessa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytossa ympéarivuorokautinen tallentava kameravalvonta
paasisddnkaynnissa seka ladkehuoneessa. Kameravalvonnan laitteisto sijaitsee lukitussa tilassa
sahkopadkeskuksessa. Valvontaa kaytetadn asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuuden ja
omaisuuden suojaamiseen sekd vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittamiseen.
Yksikon esihenkild vastaa kameravalvonnan asianmukaisesta kaytostd. Kameravalvonta on
Kirjattu henkilérekisteri- ja tietosuojaselosteeseen.
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Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas voi halyttaa itselleen apua.
Lisatoimintona on lisdapupyyntd, jonka avulla hoitaja voi kutsua toisen hoitajan apuun.
Jarjestelmaan voidaan tarvittaessa liittdd esimerkiksi liiketunnistin tai muita asukasturvallisuutta
lisdavia laitteita. Kaikissa ulko-ovissa ja tietyissa valiovissa on kulunvalvontajarjestelma ja
sahkoinen lukitus. Ulko-ovet ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello-,
ovipuhelinjarjestelmalla.

Asukkailla on sdhkokayttdiset hoitosangyt, jotka ovat saadettavissa.

Mainiokoti Marttilanharjussa turva- ja kutsulaitteiden toimivuus testataan saanndllisesti.
Halytyksiin vastataan, kun asukas painaa painiketta. Halytykset tulevat ryhmakodin puhelimiin,
joista halytykset kuitataan vastaanotetuiksi.

9Solutions vastaa Marttilanharjun turva- ja kutsulaitteiden huollosta.
Mainiokoti Marttilanharjun yhteyshenkilona toimii Kari Mustajarvi, kari.mustajarvi@9solutions.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Marttilanharjussa apuvélineet lainataan SOTESIN apuvélinelainaamosta. Osaan
valineista tarvitaan kuntoutustydryhmén paatds, johon ladkari tekee suosituksen tarvittavasta
apuvalineestd. Osan valineista saa pyytamalla lainaksi suoraan apuvalinelainaamosta. Yksikkoon
on hankittu omat verenpainemittarit, kuumemittarit, saturaatiomittari, korvalamppu. Myds erilaisia
asentotyynyja on olemassa yksikdssa, joita kaytetaan asukkaiden asennon korjaamiseen ja
tukemiseen asentohoidossa. Apuvalineiden kayttéon saadaan kayttdohjeet seka
apuvalinelainaamosta ohjeita. Kayttod raportoidaan jokaiselle henkilokuntaan kuuluvalle, niin etta
jokainen osaa kayttdd apuvalineita ja osaa myos ohjata asukkaita kayttamaan naita.

Kaikki yksikossa olevat omat laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin vastuuhenkildiden
toimesta.

Apuvalineiden huollosta vastaa joko apuvalinelainaamo tai yksikon omista valineista niille kuuluva
taho, esim. Haltia.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meilla noudatetaan Fimean
ohjeistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden
iimoittamisesta.

Tyontekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle seka Fimealle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehd&&n
ensisijaisesti sahkoisesti lomakkeella, joka 10ytyy poikkeamalomakkeelta.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Lomake vaaratilanneilmoituksen tekemiseen 16ytyy Mainionetista. Tarvittaessa taytetddn myos
Fimean vaaratilannelomake. Jokaiselle henkilékuntaan kuuluvalle on perehdytyksessa opastettu
iimoituksen tekeminen ja asiasta muistutetaan myds viikkopalavereissa. Mahdolliset ilmoitukset
kaydaan lapi viikkopalaverissa ja asiasta tiedotetaan oikeille tahoille, kuten laitteen huollosta
vastaavalle taholle, rippuen vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mainiokoti Marttilanharjun laitteiden kayttokunnosta vastaa yksikon johtaja Minna Kollin

p. 040 186 6857 seka kaksi lahihoitajaa, jotka ovat vastuussa Spotilla laiterekisterin
paivittamisesta. Myds jokainen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen huomioimaan esim. rikKki
menneet tai vialliset laitteet ja tilaamaan huollon tarpeen vaatiessa.

Meilla Marttilanharjussa on apuvalinevastaavaksi nimetty henkil®, joka pitda kirjaa asukkaiden
apuvalineistd, jarjestaa niiden tilaamisen tarvittaessa ja huolehtii apuvalineiden palautukset tai
huoltoon viemiset.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Marttilanharjussa tyontekijat perehdytetaan asiakaskirjaamiseen. Meilla on kaytdssa sahkoinen
asiakastietojarjestelmé& DomaCare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan vahintaan
kerran tydvuoron aikana jokaisen hoitajan hoitaman asukkaan osalta. Jokainen tyontekija kayttaa
DomaCare-asiakastietojarjestelmdd omilla  henkilokohtaisilla  tunnuksillaan.  Tunnukset
jarjestelmaan antaa yksikon esihenkild tai tiimivastaava.

Mainiokoti Marttilanharjun henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meilla on nimetty
kirjaamisvastaava, joka kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti henkilostolle.
Kirjaamisvastaava ja talossa pidemp&én olleet hoitajat ohjaavat ja opastavat uudet tyontekijat
potilastietojarjestelmaan ja samalla perehdytyksessa kaydaan lapi mita kirjaamme, minne
kijaamme jne. Perehtyminen tapahtuu aluksi yhdessa tekemadlla. Kirjaamisia seurataan ja
perehtymistd jatketaan perehtymisen edetessa. Kaikista uusista asioista sekd vanhan
kertaamisena kirjaamisvastaava pitaa koulutuksia henkilostolle.

Kirjaamisesta tulee valittyd asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot
kirjataan viikoittain ja ulkoilut sek& ryhmé&/kuntoutus paivittain. Erityistilanteet kuten kaatumiset,
sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.

Tyontekijat ohjeistetaan asiakastyon kirjaamiseen perehdytyksen yhteydessa. Suositeltavaa on
kirjauksen suorittaminen mahdollisimman reaaliaikaisesti mobiilikirjauksella asukkaan kanssa
yhdessa ollen.
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Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa, yksikon johtaja seka
kirjaamisvastaava seuraavat aktiivisesti kirjauksia. Kirjauksia pitaa loytya jokaiselta asukkaalta
jokaisesta tyovuorosta. Poikkeustilanteissa esim. sdhkdkatkon aikana kirjataan paperille ja kirjaus
siirretaan viipymatta asukkaan tietoihin, kun se on mahdollista.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen seké allekirjoittaa salassapitosopimuksen.
Mainiokodeilla on olemassa omat tietosuojaohjeet, jotka lI0ytyvat Mainionetista. Tyontekijan
aloittaessa tyoskentelyn yksikdssa han perehtyy tietoturva-asioihin ja tekee tietoturvatentin, joka
liittyy tietosuojaan seka henkilétietojen kasittelyyn. Tama on osa perehdyttamista yksikon
tapoihin. Tietoturva-asioita kerrataan saanndllisin valiajoin yksikon omissa

koulutuksissa. Yksikossd on asianmukaisesti jarjestetty tietoturvajatteen kasittely.

Mehildaisen Moodle-koulutusymparistdssa on tietosuojakoulutus seké tentti, joka uuden
tyontekijan tulee suorittaa kuukauden sisalla tydsuhteen alkamisesta.

Tietoturvatentti on pakollinen osa perehdytysta. Perehdytyksen aikana kaydaan lapi yksikén
tavat toimia seka ohjeistetaan esim. tietoturvajatteen havittaminen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
YksikOssé tiesuojavastaava on yksikon johtaja Minna Kollin,
minna.kollin@mainiokodit.fi, p. 040 186 6857

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Marttilanharjussa vuoden 2023 sovitut kehittamistarpeet liittyvat tydhyvinvointiin,
perehdytykseen seka laatulupausten toteuttamiseen entista paremmin.

Marttilanharjussa on tunnistettu yksikkokohtaisia riskeja henkilostérakenteeseen liittyen, joten
meill& painopisteena on tydhyvinvoinnin kehittdminen erilaisin keinoin, jotta tydntekijat saataisiin
pysymaan alalla ja Marttilanharjussa ja jotta uusia tyontekijoité saataisiin rekryttya. Nailla toimilla
saadaan edesautettua asukkaiden hoidon toteutuminen laatulupaustemme mukaisesti.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat ovat perehdytyksen painopisteena vuonna
2023.

Poikkeamien seuranta ja niista ilmeneviin asioihin paneutuminen ovat myos kehittdmisen alla.
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Omavalvontakaynnit ja auditointi Mehildisen eri yksikoiden valilla toteutetaan vuoden 2023
aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Sastamala 31.8.2023

Allekirjoitus ’/ZM M‘/

Minna kollin





