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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Palveluntuottaja 

Mehiläinen hoivapalvelut Oy/Mainiokoti Marttilanharju  

Katuosoite 

 Paciuksenkatu 27 

 

00270 Helsinki 

 

Toimintayksikkö 

Mainiokoti Marttilanharju 

Y-tunnus 

2099743–4  

Esihenkilö / vastuuhenkilö 

Yksikön johtaja Minna Kollin   

Loma-aikoina ja sairaustapauksissa 

Tiimivastaava 

Yhteystiedot (puhelin ja sähköposti) 

040 186 6857, minna.kollin@mainiokodit.fi 

 

040 190 4542 

Toimintayksikön katuosoite 

Itsenäisyydentie 18 

Postinumero ja toimipaikka 

38200 Sastamala 

Palvelut / asiakasryhmä 

  
Ikäihmisten ympärivuorokautinen palveluasuminen  
 

Asiakaspaikkamäärä 

30 

  

Hyvinvointialue 

Pirkanmaan hyvinvointialue 

Sijaintikunta 

Sastamala 

Sijaintikunnan yhteystiedot 

Aarnontie 2 A, 38200 Sastamala 

 

 

LUPATIEDOT (ympärivuorokautinen palvelu) 

Luvan myöntämispäivä 

26.9.2018 

Palvelu, johon lupa myönnetty 

Tehostettu palveluasuminen-vanhukset 30 

asiakaspaikkaa 
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REKISTERÖINTITIEDOT (Ilmoituksenvaraiset palvelut) 

Ilmoituksen ajankohta 

13.8.2018 

Palveluala, johon rekisteröity 

Yksityiset sosiaalipalvelut 

       

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot 

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

Ostopalvelujen tuottajat 

Kiinteistöhuolto: Lassila & Tikanoja /Saskitek, 1.9.2023 alkaen Kotikatu 

Yhteistyöapteekki: Tyrvään Apteekki 

Kespro: ruokatarvikkeet 

Comforta; pesulapalvelu, asukkaiden liinavaatteet  

9Solutions: turvavalvontajärjestelmä  

Salto: sähköinen ovenavausjärjestelmä  

Haltia: asukassänkyjen ja nostolaitteiden huolto 

Bravida: paloilmoitinjärjestelmän huolto  

Kardemummo Oy: Hilda sisältöpalvelu  

      

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen 

palvelujen laadusta. 

Mehiläinen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden tekemällä 

vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden 

tuottajien pitää sitoutua noudattamaan Mehiläisen eettisiä ohjeita, lakeja, sääntöjä ja ohjeita. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti. 

Pyydämme myös palautetta asukkailta ja läheisiltä. Jos kyse on pienestä häiriöstä, selvitämme 

sen suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahäiriöistä tai toistuvista puutteista teemme 

virallisen reklamaation toimittajalle sekä välitämme hankintaan tiedon palautejärjestelmän 

kautta. 

        

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? 

☒ Kyllä ☐ Ei 
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyössä henkilöstön kanssa 

ja mahdolliset asukkaiden ja läheisten palautteet huomioiden. 

- omavalvontasuunnitelma työstetään vastuualueittain henkilöstön keskuudessa ja lisäksi vaarojen 

arviointi ja toimintariskien kartoitus käydään läpi henkilöstökokouksissa koko henkilöstön kesken 

- henkilöstö käy läpi suunnitelman ja antaa omia kannanottojaan sisällön suhteen 

- yksikön johtaja kokoaa ja tarkastaa lopuksi tekstin  

- tarvittaessa konsultoimme laatutiimiä 

- asukaskokouksista tai omaisten palautteista mahdollisesti esiin nousevia asioita otetaan 

omavalvontasuunnitelmaan mukaan  

- yksikön johtaja allekirjoittaa valmiin suunnitelman 

- koko henkilöstö lukee suunnitelman ja kuittaa kirjallisesti perehtyneensä siihen 

       

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikön johtaja Minna Kollin, 

minna.kollin@mainiokodit.fi, 040 186 6857 

       

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontaohjelma ohjaa arjen toimintaa. Seuraamme sen 

toteutumista viikoittaisella omavalvontakyselyllä ja vuosittain tehtävällä omavalvonnan 

vuosikyselyllä. Suunnitelman ajantasaisuutta seuraamme Mainionetin 

toiminnanohjausjärjestelmän avulla, yksikön omilla sivuilla, omavalvonnan välilehdellä. 

Suunnitelma päivitetään vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai 

vastuuhenkilöissä tapahtuu muutoksia. 

        

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Mainiokoti Marttilanharjussa omavalvontasuunnitelma on nähtävillä viranomaiskansiossa sekä 

yksikön kodin kansiossa lipaston päällä sisäänkäynnin yhteydessä, josta sen voi lukea kuka 

tahansa. Omavalvontasuunnitelma on tallennettuna myös Mainionetissä yksikön omilla sivuilla ja 

nettisivuilla.  

  

        

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1 Toiminta-ajatus 

Mainiokoti Marttilanharju on Sastamalan keskustassa sijaitseva ympärivuorokautista 

palveluasumista tarjoava ikäihmisten koti.  

 

Asukkaat hakeutuvat meille Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta, joko 

asukkaalle myönnetyllä puitesopimukseen perustuvalla asiakkuudella tai hyvinvointialueen 

myöntämällä palveluseteliasiakkuudella.   

  

mailto:minna.kollin@mainiokodit.fi
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Jokaiselle asukkaallemme laaditaan yksilöllinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Tarjoamme 

asukkaillemme yksilöllisen, viihtyisän, turvallisen ja toimintakykyä tukevan loppuelämän kodin, 

jossa asukasta kunnioitetaan ja arvostetaan itsemääräämisoikeus huomioiden. Asukkaan 

omatoimisuutta tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla yksilöllisten voimavarojen mukaisesti.  

 

Kodissamme panostamme hyvään elämänlaatuun, maukkaaseen ja terveelliseen ruokaan, sekä 

yhdessä tekemiseen ja viihtymiseen kodinomaisessa ympäristössä. 

 

Asukkaidemme lääkäripalvelut toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen, Sastamalan Sotesin 

lääkäripalvelujen avulla. Akuuttitapauksissa yksikkö ottaa yhteyttä Mehiläinen terveyspalvelut 

Oy:n takapäivystykseen konsultoiden lääkäriä asukkaan tilanteeseen liittyen. Lisäksi Sotesin 

kotisairaala on yksikön toiminnan tukena akuuteissa terveydentilan muutoksissa, sekä 

palliatiivisen hoidon ja saattohoidon linjauksissa.   

 

       

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet 

Mehiläisen arvoparit ja Mainiokotien toimintaperiaatteet ohjaavat Mainiokoti Marttilanharjun 

toimintaa.  

 

Tieto ja taito 

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat käyttää monipuolista 

osaamistaan joka päivä erilaisissa vastuutehtävissään. Vahvan tiedollisen ja taidollisen 

osaamisen ylläpito ja jatkuva kehittäminen ovat välttämättömiä henkilökunnan työssä.  

Henkilökunnan osaaminen, osaamisen kehittäminen ja osaamisen arviointi ovat 

perusasioitamme. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa  

- työntekijöiden perehtymiseen panostetaan ja perehtymistä sekä osaamista seurataan  

- palo- ja pelastuskoulutukset sekä ensiapukoulutukset päivitetään tarpeen mukaan koko 

henkilöstön osalta  

- kaikki työntekijät osallistuvat säännöllisesti täydennyskoulutuksiin toiminnan eri osa-

alueisiin liittyen (esim. tietoturva, asukkaiden itsemääräämisoikeus, ergonomia) 

- yksikössämme on asukkaiden RAI-toimintakyvyn arviointiin vastuuhenkilö, joka jakaa 

tietoa yksikön sisäisesti muulle hoitohenkilöstölle 

- yksikössämme on kirjaamiseen kouluttautunut hoitaja, joka jakaa tietoa yksikön sisäisesti 

muulle hoitohenkilöstölle 

- yksikössämme on saattohoitoon kouluttautunut hoitaja, joka jakaa tietoa yksikön 

sisäisesti muulle hoitohenkilöstölle 

- työntekijät ovat ikääntyneiden hoidon asiantuntijoita. Meillä henkilöstö saa käyttää 

osaamistaan monipuolisesti ja luovasti, kukin omia vahvuuksiaan hyödyntäen 

- keittiövastaavamme on mukana projektissa, jossa ikäihmisten ravitsemussuosituksia ja 

ravinnon terveellisyyttä ja riittävyyttä arvioidaan ja tehdään kehittämistoimia asian 

suhteen 
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- yksikkömme on osallistunut Mehiläisen sisäiseen työhyvinvointikilpailuun, jonka tiimoilta 

saamme edustuksen Lean-koulutukseen/valmennukseen, jonka avulla työn tekemistä 

opitaan sujuvoittamaan 

 

Välittäminen ja vastuunotto  

 

Nämä ovat arvojemme perusta. Marttilanharjussa kohtaamme jokaisen yksilönä kunnioittaen 

erilaisuutta. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka laatii ja päivittää 

omahoidettavansa yksilöllisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman. Välittäminen kuvastuu myös 

siinä, että otamme vastaan palautetta ja kehitämme sen pohjalta hoivan laatua, seuraten sitä 

jatkuvasti. Toimimme myös Mehiläisen laatulupaukset ja ympäristönäkökulmat huomioiden. 

 

Kumppanuus ja yrittäjyys  

  

Toimimme Marttilanharjussa kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa 

asukkaidemme, heidän läheistensä sekä tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidän läheisensä ovat 

yhdessä henkilökunnan kanssa mukana yksikköä koskevassa päätöksenteossa heidän 

antamiensa palautteiden avulla. Toimintamme perustuu yhteisöllisyyteen ja osallisuuteen.  

  

Odotamme työntekijöiltämme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa työtään 

kohtaan. Tuemme työntekijöitä tavoitteiden saavuttamisessa. Ylläpidämme keskinäisen 

kunnioituksen ilmapiiriä työyhteisössä erilaisilla työhyvinvointiin liittyvillä toimilla.  

 

Kasvu ja Kehitys  

  

Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilöllisen, hyvän elämän. Kasvu ja kehitys 

tarkoittaa meillä Marttilanharjussa jatkuvaa uusien toimintamallien etsimistä, voidaksemme 

entistä paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.   

  

Mainiokoti Marttilanharjuun rekrytoidaan vanhustyön osaajia. Henkilöstön koulutustarpeita/ 

toiveita kartoitetaan päivittäisessä työssä esiin nousevien tarpeiden mukaan, sekä vähintään 

kerran vuodessa henkilökohtaisissa kehityskeskusteluissa esihenkilön kanssa.  Tarvittaviin 

koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan työnantajan puolesta.  

  

Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muutokset 

dokumentoidaan DomaCare asukastietojärjestelmään ja läheisiä tiedotetaan muutoksista. 

Kannustamme asukkaitamme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.  

 

Mainiokoti Marttilanharjun toimintaperiaatteet: 

  

Mainiokoti Marttilanharjussa tehdään yhteistyötä asukkaiden ja heidän läheistensä sekä 

palveluntilaajien kanssa, huomioiden Mainiokotien omat toimintamallit ja laatulupaukset. 

Yhteistyötä tehdään myös seurakunnan, eläkeläisjärjestöjen, ulkopuolisten esiintyjien, päiväkodin 

ja erilaisten oppilaitosten kanssa. Palveluita suunnitellaan, tuotetaan ja kehitetään 

palveluntilaajien kanssa yhteyttä pitämällä, esimerkiksi vierailuilla, sähköpostiviestein sekä 

puhelimitse.   
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Mainiokoti Marttilanharjussa kehitämme toimintaa aina tarpeen mukaan. Mietimme yhteisissä 

palavereissa henkilökunnan kanssa olemassa olevien toimintamallien toimivuutta ja tarpeen 

mukaan muutamme toimintamalleja vastaamaan paremmin asukkaidemme tarpeita, jotta 

laatulupaustemme mukainen hoiva toteutuu. Lisäksi järjestämme asukaskokouksia viikoittain, 

joissa asukkaat voivat antaa omaa palautettaan Marttilanharjun asioihin.  

  

Seuraamme toimintaamme säännöllisesti laatuvaatimusten kautta. Tietoa ja palautetta kerätään 

henkilöstöltä, asukkailta sekä läheisiltä Forms-laatukyselyn avulla. Vastaukset käsitellään 

vähintään kerran kuukaudessa kuukausipalaverissa henkilöstön sekä johdon kanssa. 

Palautteiden perusteella tehdään tarvittaessa korjaavia toimenpiteitä. 

  

     

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1 Riskienhallinta 

• Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

• Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

• Riskienhallinnan työnjako 

Mainiokoti Marttilanharjussa yksikön riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen 

tapahtuu usean eri menetelmän avulla. 

 

Palveluntuottamiseen ja asukkaiden hoitoon liittyviä riskejä tunnistetaan ja tehdään korjaavia 

toimenpiteitä, jotta mahdolliset riskejä aiheuttavat epäkohdat saadaan minimoitua seuraavin 

menetelmin: 

- viikoittaisilla ja vuosittaisilla yksikkökohtaisilla omavalvontakyselyillä 

- yksikön viikoittaisen RAI-raportoinnin avulla ja asukaskohtaisten RAI-arviointien 

perusteella  

- yksikkökohtaisten laadun viikko-, kuukausi-, ja vuosiraporttien avulla 

- vuosittaisella henkilöstölle osoitetulla yksikön toimintaan liittyvällä vaarojen ja riskien 

arvioinnin kyselyllä  

- yksikköön kohdistuvien epäkohta- ja vaaratilanneilmoitusten avulla 

- säännönmukaisesti toimitettavien yksikön toimitilatarkastusten ja turvallisuuskävelyiden 

avulla 

- eri tahojen kautta saatavan palautteen avulla  

 

Mainiokoti Marttilanharjun poikkeamat ovat useimmiten kaatumisiin tai lääkehoitoon liittyviä 

poikkeama- tai läheltä piti tilanteita. Kaatumisten ehkäisemiseksi olemme kiinnittäneet huomiota 

asukkaiden sukkien, kenkien ja apuvälineiden käyttöön sekä liikuntakyvyn ylläpitämiseen.  

 

Lääkehoitoon liittyviä poikkeamia ja riskejä, joita olemme tunnistaneet, ovat esimerkiksi lääkkeen 

löytyminen lattialta tai asukkaan sängystä, väärän lääkkeen tai väärän annostuksen antaminen 

asukkaalle sekä väärälle asukkaalle annetut lääkkeet. Tilanteiden varalle mietittyjä toimenpiteitä 

ovat toimiminen tarkasti Sosiaalipalveluiden yleisen sekä Marttilanharjun yksikkökohtaisen 
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lääkehoitosuunnitelman mukaisesti, sen seuraaminen lääkevastaavan taholta ja perehtymisen 

tarkentaminen. 

 

Henkilöstöön liittyviä tunnistettuja riskejä ovat ammattitaitoisen henkilökunnan saatavuus 

vakituisiin toimiin sekä sijaisten saanti akuutteihin ja pidempiin poissaoloihin. Toimenpiteinä näihin 

riskeihin on yhteistyö sosiaalipalveluiden rekrytiimin kanssa ja sijaisringin vahvistaminen. 

Tarvittaessa käytetään vuokratyövoimaa. Myös työhyvinvoinnin ja työssä viihtymisen 

kehittämiseen kiinnitetään huomiota ja yhteistyötä tiivistetään työterveyshuollon kanssa. 

 

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviä riskejä Mainiokoti Marttilanharjussa on erillisten toimistotilojen 

puute. Tällöin tiedonsiirrossa ja asukkaiden asioista puhuessa on aina huomioitava tietosuoja. 

Myös asukaskirjausten osalta omilla tunnuksilla kirjaaminen on tärkeä ja huomioitava asia. 

Sijaisille tehdään tunnukset ennen kuin he tulevat ensimmäiseen työvuoroonsa. 

 

Yksikön tiloihin liittyviä riskejä lähes uudessa yksikössä on vähän, mutta tunnistettu riski on 

yksikön varastotilojen puute. Toimenpiteinä tähän riskiin on muun muassa tarviketilausten tarkka 

aikataulutus ja varastojen sekä tavaroiden järjestyksen ylläpito. 

 

Tiedonkulun ja tiedottamisen osalta tunnistettuja riskejä ovat, etteivät yhteiset päätökset tavoita 

kaikkia työntekijöitä ja erityisesti, että asukkaiden tärkeät hoidolliset asiat eivät tavoita kaikkia 

hoitotyöntekijöitä. Toimenpiteinä on, että viikoittaisesta henkilöstöpalaverista laaditun muistion 

lukevat kaikki ja kuittaavat luetuksi. Lisäksi muistio tallennetaan toiminnanohjausjärjestelmään, 

Mainionettiin, yksikön omille sivuille. Asukkaisiin liittyvät asiat tiedotetaan asukastietojärjestelmä 

DomaCaressa ja keskustelua käydään myös hoitohenkilöstön tiimipalaverissa, josta myös 

laaditaan muistio lukukuittauksella ja muistio tallennetaan Mainionettiin. Tärkeät asukasasiat 

siirretään myös suullisella raportilla seuraavan vuoron vuorovastaavalle. Mainionetin ja jokaisen 

työntekijän sähköpostin käyttöä täytyy myös vielä lisätä.  

 

Riskinhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

 

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset 

työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. 

Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien 

poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, 

raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.  

 

Mainiokoti Marttilanharjussa riskinhallinnan järjestelmiä ovat toiminnanohjausjärjestelmä 

Mainionetin laatu- ja omavalvontasivut, sekä turvallisuussivut, palo- ja pelastussuunnitelma, 

valmiussuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuunnitelma, lääkehoitosuunnitelma, 

ympäristösuunnitelma ja jätehuoltosuunnitelma. 

 

Suunnitelmia laadittaessa, kyselyihin vastatessa ja palautetta saadessa tulee huomioiduksi 

riskejä ja epäkohtia, joihin pystytään ennalta varautumaan ja miettimään ennaltaehkäiseviä 

toimia. 
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Suunnitelmat päivitetään vuosittain ja lisäksi päivitys tapahtuu toiminnan muuttuessa tai 

vastuuhenkilön vaihtuessa. Suunnitelmat tallennetaan toiminnanohjausjärjestelmä Mainionettiin, 

josta pystytään seuraamaan suunnitelmien ajantasaisuutta.  

 

Riskinhallinnan työnjako 

 

Johdon ja esihenkilön tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä 

sekä siitä, että työntekijöillä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitä, että 

toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittävästi voimavaroja. Esimiehellä on 

päävastuu myönteisen asenneympäristön luomisessa epäkohtien ja turvallisuuskysymysten 

käsittelylle.  

 

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilökunnalta. Työntekijät osallistuvat 

turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta 

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.    

  

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole koskaan valmista. Meillä Marttilanharjussa 

yksikön henkilökunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa 

elämistä, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri 

ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi ottamalla henkilökunta mukaan 

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittämiseen. 

 

Riskien hallinnan järjestelmien osalta on nimetty vastuuhenkilöt, kuten turvallisuusvastaava, 

elintarvikevastaava, lääkevastaava, ympäristövastaava, työsuojeluvaltuutettu, tiimivastaava, RAI-

vastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava ja laiterekisterivastaava. Heidän tehtävänään 

on suorittaa vastuualueensa kartoitus ja päivitys muuttuneet olosuhteet huomioiden, sekä muun 

henkilöstön tiedottaminen muuttuneesta päivityksestä.    

  

 

        

4.2 Ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuollon ammattihenkilön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle esihenkilölle, 

jos hän huomaa epäkohtia tai ilmeisiä epäkohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon 

toteuttamisessa. Mainiokoti Marttilanharjun henkilökunta on tietoinen sosiaalihuoltolain 

(1301/2014) 48 ja 49 §:en mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.  

 

Mainiokodeissa on käytössä ilmoitusvelvollisuuslomake, joka löytyy Mainionetin poikkeamat-

lomakkeista. Poikkeamailmoitukset käsitellään kerran viikossa henkilöstön viikkopalaverissa tai 

tarvittaessa heti poikkeaman ilmaantuessa sen vakavuuden mukaan. Tarvittavat toimenpiteet 

sekä ilmoitukset tehdään heti niihin liittyville tahoille. Esihenkilö tulostaa lomakkeen tai kopioi 

tekstin ja lähettää sen hyvinvointialueen edustajalle ja informoi asiasta omalle palvelujohtajalle. 

Ilmoitukset kirjataan henkilöstön viikkopalaveripöytäkirjaan ja merkitään käsitellyiksi. Yksikössä 

on perehdytty myös huoli-ilmoituksen tekemiseen tarvittaessa. Ilmoitus tehdään 

poikkeamalomakkeelle ja yksikön johtaja tekee tarvittavat ilmoitukset eteenpäin 

hyvinvointialueelle. Esimerkiksi taloudellinen hyväksikäyttö tai muu kaltoinkohtelu asukkaan 
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läheisen osalta on myös käyty läpi yksikössä ja yksikön johtajalla on aina ilmoitusvelvollisuus 

hyvinvointialueelle näissä tilanteissa. Tilannetta käydään tarvittaessa läpi yhdessä 

hyvinvointialueen edustajan kanssa ja tarpeen vaatiessa järjestetään keskustelu- ja 

kuulemistilaisuudet.  

     

Työntekijöiden suullinen palaute yksikönjohtajalle on ensiarvoisen tärkeää riskien, epäkohtien ja 

laatupoikkeamien tietoisuuteen saamisessa. Lisäksi omavalvontakäynnit ja -kyselyt, 

poistumisturvallisuusselvitys ja yksikön turvallisuuskeskustelut ovat keinoja, joilla riskejä, 

epäkohtia ja laatupoikkeamia tuodaan esille ja huomioidaan. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa on käytössä toiminnanohjausjärjestelmä Mainionet, jossa yksikön 

omilla sivuilla on poikkeamailmoitukset osio, johon työntekijät tekevät ilmoituksen kaikista 

havaitsemistaan epäkohdista ja vaaratilanteista. Mikäli yksikössä ilmenee asukkaan 

kaltoinkohtelua, siihen puututaan välittömästi ja tilanne selvitetään pikaisesti ja avoimesti. 

Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta 

omalle esihenkilölle. Esihenkilö ilmoittaa epäillystä kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle sekä 

hyvinvointialueen edustajalle. 

      

 

Asukkaiden ja läheisten suullinen ja kirjallinen palaute ovat tärkeitä riskien, epäkohtien ja 

laatupoikkeamien tietoisuuteen saamisessa.  

  

Muita tapoja ovat laatuindeksikyselyt, asukas- ja läheiskyselyt, viikoittaiset asukaskokoukset, 

Mehiläisen anonyymi palautekanava ja suora yhteys yksikön johtajaan.  

 

Marttilanharjussa järjestetään läheisten tapaamisia esim. joulupuuron ja iltapäiväkahvien 

merkeissä. Näissä tilaisuuksissa läheisillä on mahdollisuus antaa palautetta. Lisäksi heille 

lähetetään kuukausittain sähköpostilla tai kirjeitse Marttilanharjun kuulumisia. Kirjeessä 

tiedotetaan, että läheiset voivat olla aina halutessaan yhteydessä yksikön johtajaan tai 

henkilöstöön. Lisäksi kirjeessä informoidaan palautteenanto mahdollisuudesta Forms-kyselyn 

muodossa. Vastauslinkit ilmoitetaan kirjeessä.  

 

Omahoitaja on yhteydessä asukkaan läheiseen yhteisesti sovitulla tavalla. Näiden 

yhteydenottojen myötä läheinen voi antaa matalalla kynnyksellä palautetta. 

 

Asukkaan tai läheisen tuotua esille havaitsemansa epäkohta, laatupoikkeama tai riski, saatu 

palaute käsitellään Mainiokoti Marttilanharjussa henkilöstön kanssa ja yhdessä mietimme esim. 

mahdollista toiminnan kehittämistä tai muutoksia saadun palautteen perusteella.  Tarpeen 

vaatiessa kutsumme koolle tarvittavat henkilöt ja asia käsitellään mahdollisimman pian. 

Yhteistyötahoille ilmoitetaan mahdollisimman pian asian vakavuuden mukaan. 
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Marttilanharjun läheisille tiedotetaan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: 

 

Sastamalan seudun mielenterveysseura/tukitalo 

 

sosiaaliasiamies@tukitalo.com, puh. 03 512 0519, yhteydenotot arkisin, klo 9–15. 

 

 

        

4.3 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Kaikki haittatapahtumat ja läheltä piti-tilanteet kirjataan poikkeamaprosessin ohjeistuksen 

mukaisesti asukastietojärjestelmään ja tapahtuman havainnut henkilö täyttää 

poikkeamailmoituksen Mainionetissä. Yksikön johtaja tai tiimivastaava käy ne läpi ja käsittelee 

henkilöstön kanssa henkilöstö- tai tiimipalaverissa ja lähettää käsitellyn poikkeaman eteenpäin 

laatutiimin nähtäväksi.  

 

Raportoinnin merkitys on suuri, hoitajat raportoivat toisiaan mahdollisista korjaavista 

toimenpiteistä. Tiedottaminen tapahtuu työntekijöille myös DomaCaren keskusteluosion kautta. 

Mahdollisuuksien mukaan laaditaan uusi toimintaohje, mietitään korjaavat toimenpiteet ja 

nimetään vastuuhoitaja asiaa hoitamaan.  

 

Vakavista haittatapahtumista lähtee ilmoitus yksikön johtajan lisäksi palvelujohtajalle, 

liiketoimintajohtajalle ja laadun valvonnan tiimille. Vakavista tapahtumista yksikön johtaja tiedottaa 

myös palveluntilaajaa, eli hyvinvointialueen edustajaa ja kirjaamoa.  

 

Asukkaita ja läheisiä on ohjeistettu asukkaan oman irtaimiston vakuuttamisesta. Mikäli asukkaalle 

tai hänen omaisuudelleen tapahtuu vahinkoa, vahinkojen korvaamista käsitellään 

tapauskohtaisesti.   

        

4.4 Korjaavat toimenpiteet 

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: 

Poikkeamien käsittelyn yhteydessä kirjataan tarvittavat korjaavat toimenpiteet 

poikkeamalomakkeelle. Toimintakäytännön muutos näkyy henkilöstöpalaverien pöytäkirjoista, 

joissa asiat käsitellään.  

 

Omavalvontakäyntien yhteydessä kirjataan myös seurantasuunnitelma, jota yksikössä 

toteutetaan. Laatu- ja muiden poikkeamien käsittelyssä etsitään prosessivirheitä ja käsittelyssä 

pyritään löytämään aina ratkaisuja, jotka ehkäisevät riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. 

Tavoitteena on muuttaa työprosessia mahdollisuuksien mukaan ja ohjeistaa se uudelleen 

henkilökunnalle siten, että jatkossa poikkeamilta vältytään. 

 

Yksikössä tilanteet käydään läpi viikoittaisissa henkilöstöpalavereissa, joista kirjataan muistio. 

Muistio tallennetaan aina yksikön omille sivuille sekä tulostetaan paperiversio, johon hoitaja 

luettuaan laittaa kuittausmerkinnän. Hoitajat raportoivat toisiaan mahdollisista korjaavista 

mailto:sosiaaliasiamies@tukitalo.com
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toimenpiteistä. Tiedottaminen tapahtuu työntekijöille myös DomaCaren keskusteluosion kautta 

ja asukastietojärjestelmään kirjatulla tiedolla asukkaaseen liittyen. 

 

Yksikön johtaja tai omahoitaja ilmoittaa muuttuneesta toimintaohjeesta asukkaan läheiselle.  

 

Yhteistyötahoihin ollaan aina tarpeen mukaan yhteydessä korjaavien toimenpiteiden tiimoilta, 

yleensä sähköpostitse. Mikäli kyseessä on vakavaan poikkeamaan liittyvä toimintaohje, 

suunnitelma toimitetaan myös palvelun tilaajalle, eli hyvinvointialueen edustajalle.  

        

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma  

Mainiokoti Marttilanharjussa jokaiselle uudelle asukkaalle sovitaan omahoitaja, joka ottaa 

yhdessä sairaanhoitajan kanssa asukkaan vastaan. Uudelle asukkaalle tehdään hoito- ja 

kuntoutusuunnitelma, jonka pohjalta kokonaisvaltainen asukasta kunnioittava ja arvostava hoito 

toteutetaan. Suunnitelma tehdään asukkaan, asukkaan niin halutessa läheisen sekä omahoitajan 

kanssa yhdessä viimeistään kuukauden sisällä asukkaan muutosta yksikköön. Palvelu- ja 

kuntoutussuunnitelma päivitetään vähintään 6 kk välein sekä tarpeiden muuttuessa. Lisäksi 

käytetään RAI-toimintakykyarviointia.   

  

Käytössämme on asukkaan elämänhistoria-lomake, jonka läheinen täyttää yhdessä asukkaan 

kanssa. Näin saamme arvokasta tietoa, jonka pohjalta toteutamme hyvää yksilöllistä hoivaa.   

Asukkaan vointia ja toimintakykyä seurataan ja dokumentoidaan päivittäin DomaCare-

tietojärjestelmään. Omahoitaja/hoitajat pitävät yhteyttä läheisiin ja tiedottavat asioita sovitulla 

tavalla, esim. puhelimitse, tekstiviestillä tai sähköpostilla.  

 

Asukkaan itsemääräämisoikeus on vuonna 2023 asia, johon hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa 

kiinnitetään huomiota. Mm. mahdolliset rajoitustoimenpiteet tulee olla kirjattuna suunnitelmassa 

ja niiden tarpeen seuranta vähintään 3 kk:n välein.    

 

Yksikön johtaja, tiiminvetäjä ja RAI-vastaava seuraavat hoito- ja kuntoutussuunnitelmien sekä 

RAI arviointien päivittämistä. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vähintään 

kuuden kuukauden välein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. 

        

Mainiokoti Marttilanharjun asukkaiden toimintakykyä mitataan RAI-arvioinnilla. Rai-arviointi 

tehdään kaksi kertaa vuodessa tai aina asukkaan voinnin muuttuessa. Asukkaan muistin 

tilanteesta kertoo MMSE-testi. Painon seurannan lisäksi asukkaalle tehdään MNA-testi, jolla 

saadaan tietoa asukkaan ravitsemuksen tilasta. MNA tehdään puolen vuoden välein tai 

tarvittaessa lääkärin suosituksesta useammin. FRAT eli kaatumisvaaran arviointi on tarpeen 

mukaan käytössä yksikössämme. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa asukas ja asukkaan luvalla läheinen otetaan mukaan asukkaan 

voinnin arviointiin ja omahoitaja on aktiivisesti yhteydessä läheisiin. Läheisiltä saadaan arvokasta 

palautetta asukkaan voinnista ja näin voidaan yhdessä miettiä ja arvioida palvelun tarpeita sekä 
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mahdollisia muutoksia. Asukkailla ja heidän läheisillään on mahdollisuus tulla tutustumaan 

yksikköön ennen palvelusopimuksen tekemistä. Tutustumiskäynnillä tutustutaan yksikön tiloihin, 

toimintaan ja palvelun sisältöön. Ennen asukkaan muuttoa yksikköön saadaan perustiedot ja 

sijoitusperusteet Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluohjaajalta.  

 

Tutustumistilannetta yksikköön hyödynnetään myös palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja 

yksikköön siirtymisen valmistelussa. Varsinainen palveluntarpeen arviointi ja hoito- ja 

kuntoutussuunnitelma tehdään aina yhdessä asukkaan ja hänen luvallaan läheisen kanssa ja 

heidän näkemyksensä kirjataan asukkaan tietoihin ensimmäisen kuukauden kuluessa asukkaan 

muuttamisesta.  

 

Läheinen voidaan ottaa hänen niin halutessaan mukaan hoitopalaveriin myös puhelimen tai 

Teamsin välityksellä. 

       

Mainiokoti Marttilanharjussa on aina uuden asukkaan esittely omahoitajan tai tiiminvetäjän 

toimesta tiimipalaverissa, kun asukas muuttaa yksikköön. Asukastietojärjestelmästä saadaan 

jokaisen asukkaan hoidon tavoitteet näkyviin, jolloin henkilökunnan on helpompi seurata jokaisen 

asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.  

 

Jokaisella hoitajalla on tunnukset DomaCareen, jotta pääsy asukastietojärjestelmään onnistuu ja 

asukkaan tietoihin pääsee tutustumaan. Jokaisen hoitohenkilökuntaan kuuluvan omalla vastuulla 

on tutustua uuden asukkaan tietoihin sekä itse asukkaaseen.  

 

        

5.2 Asiakkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun 

ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja 

yksityisyyttään. 

5.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Mainiokoti Marttilanharjun palveluissa noudatetaan aina asiaa koskevia lakeja ja asetuksia. 

Yksikössä jokaisen asukkaan itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan. Hoito- ja 

kuntoutussuunnitelmaan kirjataan myös itsemääräämisoikeuteen liittyvät asiat. Asukkaalle 

annetaan mahdollisuus päättää omista jokapäiväisistä toiminnoista, kuten vaatteiden 

valinnoista, ulkoilusta, ruoan määrästä jne. Asukkaan yksityisyyttä vaalitaan jokapäiväisessä 

toiminnassa, asukkailla on omat huoneet, joissa pystytään toimimaan yksityisyyttä 

kunnioittaen.  Asukkaan asioista ei puhuta yleisissä tiloissa, vaan pyrimme toimittamaan 

asukkaan asiat esim. läheisen kanssa aina asukkaan omassa huoneessa tai muuten 

yksityisyyden suojaa noudattaen. Asukkaan muuttaessa yksiköön tehdään hoito- ja 

kuntoutussuunnitelma, jossa asukas ja läheinen tuovat esiin asukkaan omat toteutettavissa 

olevat toiveet ja tällä mahdollistamme asukkaalle mahdollisimman yksilöllisen ja omannäköisen 

elämän.  
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Marttilanharjussa olemme käyneet henkilöstön kanssa läpi sitä, että sosiaalihuollossa 

itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkilöiden 

terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikä muita keinoja ole käytettävissä. 

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja 

turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen.  

 

Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asukasta 

hoitavan lääkärin että asukkaan ja läheisten kanssa. Rajoittamistoimista tehdään kirjaukset 

myös asukasasiakirjoihin. Yksikössä on hoitohenkilöstölle tiedotettu siitä, että rajoittamistoimia 

koskevaa päätöstä ei voi tehdä toistaiseksi voimassa olevaksi. 

 

Ennen jokaista rajoitustoimenpiteen käyttöönottoa niitä pyritään ennaltaehkäisemään 

läsnäololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen sekä turvallinen ilmapiiri, jossa huomioidaan 

asukkaan toiveet ja yksilölliset piirteet. Asukasta ohjataan ja avustetaan esim. wc-käynneillä ja 

hänen vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa. 

 

Jos asukas kykenee päättämään hoidostaan ja ymmärtämään tekojensa seuraukset, on hänellä 

oikeus tehdä omaa terveyttään tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.  

  

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin 

päätöksen niistä tekee aina lääkäri. Asukaskirjauksiin tehdään merkinnät rajoitustoimenpiteen 

päättäneestä ja sen suorittaneesta henkilöstä, käytetystä rajoitustoimenpiteestä, sen perusteesta 

ja kestosta. Lupa on voimassa korkeintaan 3 kuukautta ja se uusintaan aina tarpeen mukaan. 

Rajoitustoimenpiteet käydään myös aina läpi läheisen kanssa. Rajoitustoimenpiteitä tarkastellaan 

kriittisesti henkilökunnan toimesta ja tarpeettomat rajoitustoimenpiteet poistetaan aina heti 

käytöstä, kun tähän on mahdollisuus. Tällä hetkellä hoitajat ovat yhteydessä Sotesin lääkäriin 

rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuudesta, ja lääkäri tekee niistä kirjalliset päätökset, jotka 

kirjataan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.  

 

       

Mainiokoti Marttilanharjussa on käytössä seuraavia rajoitustoimia:  

 

Sängyn laidat:  

Sängynlaita nostetaan ylös ja pidetään ylhäällä asukkailla, joilla on sängystä putoamisen riski. 

Sängyt, joiden laita on nostettu ylös, lasketaan ala-asentoon varmistamaan, ettei asiakas pääse 

putoamaan liian korkealta mahdollisessa laidan yli pääsemisen tilanteessa. Sängynlaidan noston 

sekä alas laskun kellonaika tulee merkitä asukkaan asukastietojärjestelmään. 

 

Haara- ja/tai turvavyö:    

Haara- ja/tai turvavyötä käytetään asukkailla, joiden omatoimista liikkumista on rajoitettava 

mahdollisen kaatumisen tai esimerkiksi tuolista putoamisen ehkäisemiseksi.  

 

Hygieniahaalari:    

Hygieniahaalaria käytetään vain poikkeustilanteessa asukkailla, joiden omasta hygieniasta 

huolehtimisen -ymmärrys muistisairauden vuoksi on heikentynyt. Ilman haalarin käyttöä asukas 

voisi aiheuttaa haittaa omalle terveydelleen esimerkiksi sotkemalla itsensä ulosteella tai virtsalla.   
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Valvottu liikkuminen:   

Mainiokoti Marttilanharjussa ulko-ovet ovat lukittuina ja liikkuminen tapahtuu valvotusti 

asukkaiden mahdollisen yksiköstä poistumisen ja tätä kautta itsensä vaarantamisen vuoksi.  

Rauhoittavia lääkeitä käytetään vain lääkärin määräyksestä.  

 

Asukkaan vointia seurataan ja rajoitustoimenpiteen käytöstä tehdyt havainnot kirjataan 

asukastietojärjestelmään.  

 

Rajoittamistoimien arviointi tapahtuu aina lääkärin myöntämällä luvalla ja rajoittaminen tapahtuu 

asukkaan ihmisarvoa ja yksityisyyttä kunnioittaen.  

        

Lue lisää 

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien päätöksiin koskien itsemääräämisoikeutta 

Itsemääräämisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa 

Vammaispalvelujen käsikirjassa (thl.fi) 

Muistisairaan henkilön hoito EOAK/8165/2020 

 

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Mainiokoti Marttilanharjussa epäasialliseen kohteluun puututaan välittömästi. Olemme sopineet 

henkilökunnan kanssa, että jos epäasiallista kohtelua havaitaan, asia käsitellään heti. Me olemme 

työssä asukkaan kodissa, joten me myös käyttäydymme sen ohjeen mukaisesti. 

 

Perehdytysvaiheessa uudelle työntekijälle perehdytetään asukkaan kunnioittava ja yksilöllinen 

kohtelu, ja että emme hyväksy minkäänlaista epäasiallista käytöstä. Epäasiallisesta kohtelusta 

tehdään aina myös ilmoitus ja asia käsitellään joko viipymättä tai seuraavassa viikkopalaverissa.   

 

       

Mainiokoti Marttilanharjussa epäasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen 

liittyvät tilanteet käsitellään yhdessä yksikön esihenkilön kanssa ja niistä tehdään 

poikkeamailmoitus.  

 

Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikön esihenkilö on yhteydessä läheiseen ja heidän kanssaan 

käydään tilanne läpi.  

 

Korjaustoimenpiteet määritellään ja näiden toteutuksesta vastaa yksikön esihenkilö. 

Poikkeaman ollessa erittäin vakava ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle, 

liiketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille. 

 

Tarpeen vaatiessa kutsumme koolle tarvittavat henkilöt ja asia käsitellään mahdollisimman pian. 

Läheiseen olemme aina mahdollisimman nopeasti yhteydessä, jos jotakin poikkeavaa tapahtuu. 

Samoin yhteystyötahoille ilmoitetaan mahdollisimman pian asian vakavuuden mukaan.   

 

       

https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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5.5 Asiakkaan osallisuus 

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen 

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaat ja läheiset osallistetaan yksikön laadun ja omavalvonnan 

kehittämiseen seuraavin tavoin:  

- Marttilanharjussa järjestetään asukaskokoukset viikoittain, joissa asukkailla on 

mahdollisuus antaa palautetta sekä esittää omia toiveita yksikön toiminnassa.   

- asukas- ja läheistyytyväisyysmittaus tehdään Forms-laatukyselyn avulla kerran 

kuukaudessa asukkaille. Läheisille on lähetetty linkki kyselyyn vastaamiseksi ja esitetty 

toive vähintään kerran kuukaudessa annettavasta palautteesta. 

- Mainiokodeilla on käytössä anonyymi palautekanava, jonne voi antaa palautetta yksikön 

toiminnasta.  

- läheiset käyttävät mielellään puhelinta eli soittavat yksikköön sekä lähettävät 

sähköpostia. Myös kasvokkain keskustelut ovat mahdollisia. Saadut palautteet käydään 

vähintään kerran kuukaudessa läpi henkilöstön kanssa, viikkopalaverissa tai aina tarpeen 

mukaan palautteen aiheen mukaan. 

     

 

    

Asukkailta saatu palaute käsitellään Mainiokoti Marttilanharjussa henkilöstön kanssa 

henkilöstöpalavereissa ja yhdessä mietimme esim. mahdollista toiminnan kehittämistä tai 

muutoksia saadun palautteen perusteella.  

 

Asiat kirjataan palaverimuistioon ja asukastietojärjestelmä DomaCaren keskusteluosioon.  

 

Toiminnan kehittämiseen ja/tai korjaamiseen liittyvät toimet otetaan käytäntöön palavereissa 

käytyjen keskustelujen pohjalta.   

 

    

5.6 Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä muistutus 

toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa 

myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on 

käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa 

   

  

Muistutuksen vastaanottaja on yksikön johtaja Minna Kollin p. 040 186 6857, 

minna.kollin@mainiokodit.fi  
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

 

Pirkanmaan hyvinvointialueen Sastamalan sosiaaliasiahenkilö: 

p. 03 512 0519         sosiaaliasiamies@tukitalo.com   

 

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilö, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. 

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyö suuntautuu yksittäisten asiakkaiden lisäksi eri 

viranomaistahoihin, asiakasjärjestöihin ja palvelun tuottajiin päin.  

Sosiaaliasiamies voi epäkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan 

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitä varten.  

  

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) määrittelee sosiaaliasiamiehen 

tehtävät seuraavasti:   

• Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissä asioissa   

• Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessä   

• Tiedottaa asiakkaan oikeuksista   

• Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi   

• Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys 

vuosittain kunnanhallitukselle.  

 

Voit olla yhteydessä sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymätön saamaasi kohteluun, 

palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen 

voivat olla yhteydessä myös asiakkaiden omaiset ja muut läheiset sekä asiakkaiden asioissa 

toimivat yhteistyötahot.  

       

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050  

(ma, ti, ke, pe klo 9–12, to 12–15)  

 

Mainiokoti Marttilanharjun toimintaan osoitetut muistutukset, kantelut- ja muut valvontapäätökset 

käsitellään käsittelyprosessin mukaisesti, mikä löytyy Mainionetistä (Viranomaisyhteistyö)  

Muistutusmenettelyä opastetaan asukkaille ja läheisille ja tarkoitus on, että ensin asiat käsitellään 

yksikössä ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selviä siirrytään kantelumenettelyyn. 

Muistutusmenettely voidaan käynnistää myös henkilökunnan aloitteesta, jos arvioidaan 

tarpeelliseksi.   

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvään kohteluun tyytymätön asukas voi tehdä 

muistutuksen toimintayksikön vastuuhenkilölle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle 

kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelystä tai velvollisuuden täyttämättä 

jättämisestä   

• Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyö  

• Selvitystyön perusteella määritellään korjaavat toimenpiteet  

• Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on 

selvitetty korjaavat toimenpiteet.  

• Viranomaisen annettua päätöksensä kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden 

mukaisesti  

• Mikäli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa käytäntöjä, tiedotetaan niistä 

koko työryhmää käyttäen yksikön sähköisiä järjestelmiä.  

mailto:sosiaaliasiamies@tukitalo.com
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• Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkäyttäjien ja heidän 

läheistensä saatavilla.  

• Kaikki palvelua koskevat muistutukset käsitellään yksikön esimiehen ja 

palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myös liiketoimintajohtajalle 

ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myös 

asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityöntekijälle (asiakaslaki 23§)  

• Muistutusten ja kanteluiden käsittelymenettelystä ja vastineiden laatimisesta vastaa 

yksiköstä vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessä 

vastuuhenkilöiden kanssa ja hyväksyy liiketoimintajohtaja.  

• sekä kantelut että päätökset tallennetaan yhteiseen tietokantaan  

  

Muistutusten ja/tai tarkastusten seurauksena muutetut/ uudistetut/ tarkennetut toimintakäytännöt 

viedään yksikön ohjekansioon Mainionettiin.  

 

Ohjeistuksia ja toimintakäytäntöjä kerrataan ja toteutusta arvioidaan henkilöstöpalavereissa ja 

varmistetaan se, että kaikki toimivat yhdessä sovitulla tavalla.  

 

   

Mainiokodeissa muistutukset käsitellään kahden viikon sisällä niiden saapumisesta. 

Viranomaispyynnöt, jotka vaativat selvitystä, käsitellään pyydetyssä ajassa. 

        

5.7 Omatyöntekijä  

Mainiokoti Marttilanharjun asukkaille ei ole Pirhan toimesta nimetty omatyöntekijää, mutta 

olemme tarvittaessa yhteydessä palveluohjaajaan.  

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Mainiokoti Marttilanharjussa edistetään asukkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista 

toimintakykyä monella eri tavalla. Kaiken perustana on asukaslähtöinen hoitotyö, jossa asukkaan 

omat tavat ja toiveet otetaan huomioon ja kuitenkin kuntouttavaa työotetta käyttäen. Ohjataan ja 

tuetaan asukasta omatoimiseen tekemiseen. Tavoitteenamme on edistää ja ylläpitää asukkaan 

kokonaisvaltaista toimintakykyä.   

  

Ylläpidämme asukkaan fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista aktiivisuutta kannustamalla sekä 

tukemalla asukkaita käyttämään omia voimavarojaan. Yhdessä tekemällä edistämme 

asukkaidemme hyvinvointia ja kuntoutumista.   

  

Asukkaiden fyysisellä toimintakyvyn tukemisella pyrimme tavoitteellisesti mahdollistamaan 

asukkaiden itsenäisen suoriutumisen eri toiminnoista. Huolehdimme fyysisestä aktiivisuudesta, 

ympäristöstä, turvallisuudesta ja hankimme tarvittavat apuvälineet. Fyysistä toimintakykyä tukevia 

toimintoja ovat mm. tuolijumppa, erilaiset pelit, jotka harjoittavat tasapainoa ja ulkoilu.   
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Marttilanharjussa järjestetään paljon päivätoimintaa. Päivätoiminta voi olla muusikin kuuntelua tai 

laulamista, jumppaa, leipomista, piirtämistä, pelejä jne. Käytössä on viikkokalenteri, jossa on joka 

päivälle suunniteltu erilaista päivätoimintaan, mutta lähes joka päivä on myös muuta ohjattua 

toimintaa, asukkaiden omien toiveiden mukaan.  

   

Asukkaiden kanssa ulkoillaan heidän toivomallaan aikataululla, jokaiselle asukkaalle tarjotaan 

vähintään kerran viikossa mahdollisuus ulkoiluun.    

  

Omahoitajat järjestävät asukkailleen omatuokiota, mutta koko henkilökunta on sitoutunut 

omatuokioiden pitämiseen niin suunnitellusti kuin tilannekohtaisesti.   

  

Psyykkisen toimintakyvyn lähtökohtana on asukkaan perustoiminnoista huolehtiminen. Asukkaat 

ovat yksilöitä ja jokaisella on omat mielenkiinnon kohteet, joilla edistää psyykkistä 

toimintakykyään. Keinoina käytämme esimerkiksi muistelua ja erilaisia aivojen toimintakykyä 

edistäviä tehtäviä. Psyykkistä toimintakykyä tuetaan asukkaan jokapäiväisessä toiminnassa 

yksiköllisistä tarpeista huolehtimalla.  

   

Asukkaiden sosiaalista toimintakykyä ylläpidetään ja vahvistetaan hyvällä vuorovaikutuksella. 

Mainiokoti Marttilanharjussa hyväksytään erilaisuus ja arvostetaan kaikkia sellaisina kuin he ovat. 

On tärkeää, että asukas saa tuntea arvostusta, luottamusta ja toivoa. Sosiaaliset suhteet, 

sosiaalinen tuki ja sosiaalinen aktiivisuus edesauttavat asukkaan kokonaisvaltaista 

toimintakykyä.   

  

         

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: 

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, 

jotka liittyvät päivittäiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. 

Yksikössä pidetään jokapäiväisiä toimintatuokioita, jotka pohjautuvat hoito- ja 

kuntoutussuunnitelmista esiin nousseisiin asukkaiden toiveisiin sekä tarpeisiin.   

  

Jokapäiväiset toimintatuokiomme vaihtuvat vuodenaikojen mukaan. Toimintatuokioidemme 

toteuttamisesta vastaa koko henkilökunta aamu- sekä iltavuorossa. Lisäksi kodissamme käy 

ulkopuolisia vierailijoita esimerkiksi seurakunta järjestää säännöllisesti hartaudet, 

eläkeläisjärjestöjen tanssi ja lauluesitykset, eläinkavereita ja lapsiryhmiä.       

   

Mainiokoti Marttilanharjussa on käytössä vaihtuva viikko-ohjelma mikä on kaikkien nähtävillä 

yhteisen tilan tiskillä. Viikko-ohjelmassa on nimetty hoitaja, joka toteuttaa etukäteen suunnitellun 

toiminnan. Asukkaiden toiveita kysellään asukaskokouksissa sekä yksilöllisesti. Omahoitaja pitää 

omille asukkailleen omatuokion kerran viikossa. Omatuokio on pääsääntöisesti asukkaan ja 

omahoitajan kahdenkeskistä yhdessä suunniteltua mielekästä toimintaa.  

 

Marttilanharjussa hyödynnetään myös teknologiaa viriketoiminnassa. Kardemummo Oy:n Hilda 

sisällöntuotannon ohjelmia käytetään viikoittain ohjelmien tuottamiseksi.  

  

Osalla asukkaista käy yksityinen fysioterapeutti toteuttamassa yksilökuntoutusta.  
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Mainiokoti Marttilanharjussa jokaiselle asukkaalle tehdään omat tavoitteet yhdessä asukkaan 

sekä läheisen kanssa. Näitä tavoitteita seurataan laadullisilla tavoitteiden mittareilla sekä RAI-

arvion kautta ja omahoitajan tekemällä arvioinnilla. 

 

Asukkaiden toimintakykyä ja hyvinvointia seurataan myös päivittäiskirjausten avulla.    

 

      

6.2 Ravitsemus 

Mainiokoti Marttilanharjussa on valmistuskeittiö, jossa työskentelee ravitsemusalan koulutuksen 

omaava henkilö. Vakituisen keittiövastaavan vapaapäivinä ja loma-aikoina keittiössä työskentelee 

talon vakituinen laitoshuoltaja, jolla myös ravitsemusalan koulutus. Ruokalistat ovat kuuden viikon 

kiertäviä listoja, joissa huomioidaan ravitsemussuositukset sekä erityisruokavaliot. Asukkaat 

voivat esittää toiveruokiaan ja ruokalistoja muokataan asukkaiden mieltymysten mukaan.   

  

Ruokailuajoissa huomioidaan asiakkaan yksilölliset tarpeet. Ruoka-ajat ovat viitteellisiä, kuitenkin 

huomioiden esimerkiksi lounaan ja päivällisen välinen aika sekä yö paaston pituus.   

  

Aamupala klo 6.00–9.30   

Lounas klo 11.30   

Päiväkahvi klo 14.30   

Päivällinen klo 16.30    

Iltapala klo 19.00–20.00   

Yöpala klo 22.00 alkaen  

  

Henkilökunta huolehtii jokaisen asukkaan ruokailusta ja riittävästä ravinnon saannista.  

Tarvittaessa ruokailussa avustetaan kunkin asukkaan tarvitsemalla tavalla. Halutessaan asukas 

saa yöpalaa nukkumaan mennessään tai vaikka yöllä herätessään. Yö paaston pituuteen 

kiinnitetään huomiota. Yö paasto ei saa ylittää ilman sopimusta 11 tuntia. Jos asukas herää ennen 

klo 7 hän saa halutessaan aamupalan aikaisemmin.  Riittävän ravitsemustason seuranta tapahtuu 

painon seurannan avulla vähintään kerran kuukaudessa sekä MNA-testiä käyttämällä.   

  

Jos yö-paaston ylittymisestä on tehty sopimus asukkaan ja/tai läheisten kanssa, niin tämän tulee 

käydä ilmi asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta. Muussa tapauksessa asukkaan yö-

paasto ei saa ylittää 11 tuntia.  

 

Kokkimme pitää huolen, että tarjottavat ruoat täyttävät ikäihmisten ravitsemussuositukset.   

        

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Marttilanharjuun selvitetään asukkaan erilaiset allergiat, dieetit 

ja tarve ruoan koostumukselle. Tämän mukaan kokki tekee muutokset ruokaan, jotta jokaiselle 

saadaan sopivanlainen ateria.  

 

Henkilökunnan on helppo antaa oikeanlaista ruokaa asukkaalle käytössä olevien ruokakorttien 

mukaisesti. Kortissa on asukkaan kuva, joka helpottaa tunnistamista sekä erilaiset mieltymykset 

ja dieetit kirjoitettuina.   
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Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaiden ravinnonsaantia seurataan painonmittauksella 

kuukausittain ja asukkaille tehdään MNA-arviointi puolivuosittain. Tarvittaessa asukkaalla on 

käytössä nestelista, jolla seurataan asukkaan nesteensaannin määrää. Jokapäiväisessä 

toiminnassa seurataan asukkaiden ruokahalua, avustamisen tarvetta ruokailussa jne.  

 

Tarvittaessa painon muutoksiin reagoidaan nopeasti ja selvitetään mistä mahdollinen painon 

muutos johtuu. Tarvittaessa esim. energianlisäys ruokavalioon tehdään nopeasti, ja tilannetta 

seurataan painon ja voinnin suhteen. Myös vatsantoimintaa seurataan päivittäin ja merkitään 

asukastietojärjestelmään vatsan toiminta sekä siihen mahdollisesti liittyvät muutokset.  

 

RAI-arvioinnin avulla seurataan asukkaan ruokailuun liittyvää toimintakykyä.  

 

       

6.3 Hygieniakäytännöt 

Mainiokoti Marttilanharjussa seurataan hygieniatasoa laitoshuoltajan toimesta. Yksikössä 

työskentelee oma laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja on koonnut muun henkilökunnan käyttöön ohjeita, 

joiden pohjalta hyvä hygienia toteutuu. Jokaiselta työntekijältä vaaditaan hygieniapassi tai sen 

suorittaminen. Keittiössä on oma omavalvontasuunnitelma sekä omat hygieniaohjeet, joista 

vastaa kokki.   

 

Mainiokoti Marttilanharjussa panostetaan suuresti käsihygieniaan, jolla ehkäistään tarttuvien 

tautien leviäminen. Marttilanharjussa henkilökunta pukeutuu työnantajan tarjoamiin työasuihin. 

Jokainen työntekijä noudattaa infektioiden torjuntaohjeita sekä hoivapalveluiden yleisiä 

hygieniaohjeita. Ohjeita kerrataan tarvittaessa palavereissa. Käytännön toteutumista seurataan ja 

mahdollisiin puutteisiin puututaan.  

  

Myös yleissiisteyteen sekä esim. ovenkahvojen ym. kosketuspintojen pyyhintää laitoshuoltajan 

ohjeilla noudatetaan. Noudatamme myös Mainiokotien sekä Pirkanmaan hyvinvointialueen 

ohjeita kaikessa tartuntatauteihin liittyvissä asioissa. Pirkanmaan hygieniahoitajalta 

Marttilanharjun henkilöstö saa aina tarvittaessa neuvoja ja ohjeistusta.   

 

Mainiokoti Marttilanharjussa uuden työntekijän perehdytykseen kuuluu myös puhtaanapito sekä 

pyykkihuolto ja muu hygieniaohjeistus. Laitoshuoltajan tekemät ohjeet löytyvät pyykkituvasta sekä 

siivoushuoneesta. Käymme säännöllisin väliajoin myös viikkopalavereissa läpi esim. 

käsihygieniaa.  

  

Tartuntatautien osalta noudatamme Pirhan ohjeistuksia, kuten Covid-19 pandemiaan liittyviä 

ohjeistuksia.  

        

Mainiokoti Marttilanharjussa asukashuoneiden siivouksesta vastaa laitoshuoltaja.  
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Laitoshuoltaja tai tehtävään perehdytetty hoitoapulainen siivoaa asukashuoneet kerran viikossa 

ja heidän ollessa lomalla tai sairauspoissaololla, tilataan yksityinen siivouspalvelu tuottamaan 

puhtaanapito. 

 

Iltaisin ja viikonloppuisin muu henkilöstö pitää huolen asukastilojen siisteydestä mm. 

tyhjentämällä roskat, siistimällä tavarat paikoilleen ja huolehtimalla wc: n puhtaudesta.  

 

Siisteystason seuranta on pääasiallisesti laitoshuoltajalla. Koko henkilöstö on velvollinen 

pitämään siisteystason seurantaa yllä. 

        

Mainiokoti Marttilanharjussa yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja tai 

tehtävään perehdytetty hoitoapulainen siivoaa yleistilat päivittäin arkisin. Iltaisin ja 

viikonloppuisin yleistilojen siisteydestä vastaa muu henkilöstö harjaten irtoroskat lattioilta ja 

pyyhkien pöytäpinnat.   

      

Mainiokoti Marttilanharjussa pestään asukkaiden käyttövaatteet avustavan henkilökunnan 

toimesta. Liinavaatteet tulevat Marttilanharjuun pesulapalvelu Comfortalta ja he myös hakevat 

likapyykin.   

        

Mainiokoti Marttilanharjussa noudatetaan Mainiokotien hygieniasuunnitelmaa ja uudet 

työntekijät perehdytetään puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteuttamiseen siihen laaditun 

suunnitelman mukaisesti. 

        

6.4 Infektioiden torjunta 

Hygieniayhdyshenkilön yhteystiedot 

Pirhan hygieniahoitaja p. 040 824 0874 

    

Mainiokoti Marttilanharjussa panostetaan suuresti käsihygieniaan, jolla ehkäistään tarttuvien 

tautien leviäminen. Marttilanharjussa henkilökunta pukeutuu työnantajan tarjoamiin työasuihin. 

Jokainen työntekijä noudattaa infektioiden torjuntaohjeita sekä hoivapalveluiden yleisiä 

hygieniaohjeita. Ohjeita kerrataan tarvittaessa palavereissa. Käytännön toteutumista seurataan ja 

mahdollisiin puutteisiin puututaan.  

  

Myös yleissiisteyteen kiinnitetään huomiota, sekä esim. ovenkahvojen ym. kosketuspintojen 

pyyhintää laitoshuoltajan ohjeilla noudatetaan. Noudatamme myös Mainiokotien sekä 

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita kaikessa tartuntatauteihin liittyvissä asioissa. Sastamalassa 

on oma hygieniahoitaja, jolta myös Marttilanharju saa aina neuvoja ja ohjeistusta.  

 

Henkilöstöltä vaaditaan hygieniatodistus.  

 

Henkilöstön tartuntatautilain mukainen kelpoisuus tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessä.  
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Poikkeusolojen, kuten Covid-19 pandemian yhteydessä Mehiläisellä on omat ohjeistukset 

yksiköihin liittyen ja lisäksi noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia. Ohjeistuksia 

haetaan myös THL:n sivustolta.   

  

     

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito 

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaille kuuluvat samat palvelut kuin muille kuntalaisille. 

Henkilökunta tai läheiset varaavat ajan esim. hammashuoltoon tai kiireettömiin lääkärinaikoihin. 

 

Yksikössä sairaanhoitaja tekee sairaanhoidollisia hoitotoimenpiteitä tarvittaessa ja konsultoi 

kotisairaalaa, jos tilanne niin vaatii. Kotisairaala vastaa asukkaan palliatiivisesta ja 

saattohoitopäätöksestä. 

 

Hoitajat ovat puhelimitse yhteydessä Mehiläinen Terveyspalvelut Oy:n takapäivystykseen 

saadakseen lääkärin konsultaatioapua esimerkiksi päivystykseen lähettämisen tarpeesta.   

 

Kiireellistä hoitoa vaativissa tapauksissa soitetaan joko 112, tai sellaisessa tilanteessa, jossa ei 

ole kyse henkeä uhkaavasta tilanteesta, voidaan varata aika myös kiirevastaanotolle, jonne 

asukas kuljetetaan taxilla tai läheisen kyydillä.  

 

Äkillisiä kuolemantapauksia varten Marttilanharjussa on kirjalliset ohjeet saattohoitovastaavan 

tekemänä, äkillisessä kuoleman tapauksessa paikalle kutsutaan ensihoito, joka tekee päätöksen 

jatkotoimista.   

  

      

Mainiokoti Marttilanharjussa seurataan asukkaiden vointia päivittäin. Asukkaille on 

perussairauksien perusteella tehty hoitosuunnitelma, jossa määritellään esim. verenpainetason 

seuranta, tai verensokerin seurannat. Terveyden edistämistä tehdään joka päivä esim. 

ruokavaliohoidolla, liikunnalla tai muulla sairauteen liittyvällä hoidolla, lääkärin ohjeen mukaan. 

Pitkäaikaissairaudet, niiden hoito ja terveydenedistäminen huomioidaan yksilöllisissä hoito- ja 

kuntoutussuunnitelmissa. Asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyön 

keinoin.  

  

Sairaanhoitaja toimii asukkaan omahoitajan tukena ja varmistaa, että terveydentilan seuranta on 

asukkaan henkilökohtaisten tarpeiden ja hoito-ohjeiden mukainen. Säännölliset seurannat, 

lääkärin ohjeistukset hoidon toteuttamiseksi kirjataan DomaCareen. Tarvittavat hoidon 

toteutuksen toimenpiteet kirjataan Domacaren kalenteriin ja sieltä ne kuitataan tehdyksi.   

 

       

Mainiokoti Marttilanharjussa perushoidosta vastuussa ovat yksikön sairaanhoitaja sekä 

lähihoitajat. Pirhan toimialueen, Sastamalan SOTESIn lääkäri on vastuussa asukkaiden 

lääkityksistä sekä muista lääkärin hoitoa vaativista asioista. 
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Yksiköllä on hyvä konsultaatiopalvelu myös kotisairaalaan, josta sairaanhoitaja tulee tarpeen 

vaatiessa ottamaan sellaisia kokeita ja mittauksia, joihin yksikössä ei ole mahdollisuutta. 

Kotisairaalan lääkäri arvioi sairaanhoitajan konsultaation perusteella tai yksikkökäynnillä 

asukkaan hoidon tarpeen ja aloittaa tarvittavat hoidot, joita yksikössä toteutetaan.  

Yksikön oma sairaanhoitaja ottaa pääsääntöisesti asukkaiden laboratorionäytteet. 

 

Yksikössä on hoitotarvikevastaava, joka tilaa asukaskohtaiset hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelun 

kautta.   

        

6.6 Lääkehoito 

Mainiokoti Marttilanharjun lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain ja aina toiminnan 

muuttuessa. Työntekijät ovat velvollisia perehtymään päivitettyyn lääkehoitosuunnitelmaan. 

Lääkehoitosuunnitelman hyväksyy ja allekirjoittaa lääkäri. 

        

Mainiokoti Marttilanharjussa lääkehoidosta vastaa sairaanhoitaja. Vuorokohtainen 

lääkehoitovastaava vastaa omassa työvuorossaan päivittäisestä lääkehoidosta sekä tilausten 

teosta ja muista lääkehoitoon liittyvistä asioista.   

        

6.7 Rajattu lääkevarasto 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa ei ole rajattua lääkevarastoa.  

 

 

        

6.8 Monialainen yhteistyö 

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssä säädetään monialaisesta yhteistyöstä asiakkaan tarpeenmukaisen 

palvelukokonaisuuden järjestämiseksi. 

  

Teemme Mainiokoti Marttilanharjussa moniammatillista yhteistyötä eri tahojen kanssa. 

Yhteistyötahoja ovat mm. lääkäri ja erikoissairaanhoito sekä yksityiset palveluntuottajat, kuten 

fysioterapeutti ja muut terapeutit. Lisäksi teemme yhteistyötä apteekin, jalkahoitajan, 

kampaajan, suuhygienistin ja optikon kanssa.   

  

Asukkaan asioissa yhteistyön koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja tiimivastaava. 

Asukas, läheinen, tarvittaessa myös muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan 

palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila tai suunnitelmat 

muuttuvat, olemme omaiseen yhteydessä viiveettä. Saumaton palveluketju sekä avoin ja 

yhdessä toimintaa kehittävä yhteistyö asukkaan edustajan ja eri palveluntuottajien välillä on 

meille keskeistä.   
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Monialaisen yhteistyömme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tärkeimpien 

yhteistyökumppaneiden kanssa hyviä käytänteitä palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun 

varmistamiseksi. Tällaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan lähetteellä aina, 

jos asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteistyötahoihin aktiivisesti yhteydessä 

myös silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.  

 

Mainiokoti Marttilanharjussa omahoitajan rooli tiedonkulussa ja yhteydenpidossa on tärkeä ja 

suuri. Omahoitaja sopii läheisen kanssa yhteydenpito tavan ja määrän ja toteuttaa tätä. Jokaisen 

asukkaan läheiseen ollaan yhteydessä vähintään kerran kuussa. Jos asukkaalla ei ole läheisiä tai 

hänen läheisensä ei halua yhteydenottoa kuukausittain, tämä kirjataan asukkaan hoito- ja 

kuntoutussuunnitelmaan. Tämän lisäksi tehdään kuukausittain kirjaus asiasta DomaCareen. 

Asukkaan tarvittava yhteydenpito muihin palveluntuottajiin sovitaan erikseen läheisen ja 

omahoitajan kanssa. Koko henkilökunta on myös omalta osaltaan osallinen kaikkeen 

yhteydenpitoon. Yksikön johtajan rooli tiedonkulun välittämisessä sekä yhteistyössä on suuri.   

  

 

      

7. ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä 

tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta 

vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden 

edistäminen edellyttää kuitenkin yhteistyötä kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja 

toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttämällä mm. 

poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myös ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista 

onnettomuusriskeistä pelastusviranomaisille. 

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta 

Mainiokoti Marttilanharjussa on valittu Tarja Ijas turvallisuusvastaavaksi. Hän toteuttaa yhdessä 

yksikön johtajan kanssa palo- ja pelastussuunnitelmien päivityksen, tilojen turvallisuus 

tarkastukset ja henkilökunnan turvallisuuskävelyt. Marttilanharjussa ei ole valittuna henkilöstöstä 

omaa työturvallisuusvastaavaa, mutta yksikön johtaja toimittaa osittain tätä roolia.  

 

Yksikön omaa turvallisuusosaamista kehitetään erilaisilla koulutuksilla, esim. 

hätäensiapukoulutukset, poistumisharjoitukset jne. Koulutukset järjestetään tarpeen mukaan 

koulutusten vanhetessa ja koulutus järjestetään aina kaikille henkilökuntaan kuuluville. Tällä 

varmistetaan, että kaikilla on tarvittava osaaminen. 

 

Yksiköstä ollaan tarpeen vaatiessa yhteydessä hyvinvointialueen hygieniahoitajaan, 

konsultoiden ohjeita mm. tartuntatautitilanteissa.  

        

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja 

toimijoiden kanssa? 
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Mainiokoti Marttilanharjun osalta terveystarkastaja ja paloviranomainen ottavat yhteyttä yksikön 

johtajaan ja sopivat käynneistään yksikössä.  

        

7.3 Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 

Henkilöstösuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsäädäntö, huomioidaan 

luvassa määritelty henkilöstömitoitus ja rakenne. Mainiokoti Marttilanharjussa henkilöstömitoitus 

on 0,65 työntekijää/asukas.  

  

Mainiokoti Marttilanharjussa toiminnasta vastaa yksikön johtaja, joka seuraa päivittäin 

henkilöstömitoituksen toteutumista. Yksikössä työskentelee lain määräämän hoitomitoituksen 

mukainen henkilöstömäärä ja avustavan työn tekijöitä.  Yksikössä työskentelee sairaanhoitaja, 

geronomi, lähihoitajia, hoiva-avustajia, kokki, laitoshuoltaja sekä yksikön johtaja.  

 

Sijaisia käytetään vakituisen työntekijän poissa ollessa. Sijaiset perehdytetään työhönsä ja 

vakituinen työntekijä auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan.   

 

Sijaistarve on huomioitu myös avustavassa työssä ja sijaisia hankitaan tarpeen mukaan tai 

käytetään esim. siivousyritystä loma- ja sairauspoissaolojen aikana. 

        

Mainiokoti Marttilanharjussa on käytössä toimintaohje sijaisten hankkimisesta henkilökunnan 

äkillisissä poissaoloissa, jolloin sijaiset hankitaan omaa sijaislistaa käyttäen. Äkillisessä 

sijaistarpeessa hyödynnetään viestijärjestelmää, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja 

helposti. Tarvittaessa käytetään henkilöstövuokrausyrityksiä. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa me toimimme mitoitusmääräyksen mukaisesti ja näin ollen sijainen 

hankitaan aina, jos siihen on tarve.   

    

Yksikön johtaja saa apua tarvittaessa omalta lähiesihenkilöltään sekä tukipalveluista. Myös 

yksikön johtajan oman työn suunnittelu on otettu organisaatiossa huomioon, työn suunnittelu on 

mahdollista vuosikellon avulla. Vuosikellon avulla tiedetään suhteellisen paljon koko vuoden 

tulevat työt. Myös koko henkilöstön kanssa on jaettu tietynlaisia tehtäviä, joita yksikön johtajalla 

on, esim. erilaiset suunnitelmat sekä kehittämishankkeet.  

 

        

7.4 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Mainiokoti Marttilanharjussa työntekijöiden kielitaito tarkistetaan kielitodistuksella tai 

rekrytointien yhteydessä haastattelemalla.  

 

Mainiokoti Marttilanharjuun rekrytoidaan tarpeen mukaan koulutettua henkilökuntaa.  
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Rekrytoinnista vastaa yksikön esihenkilö yhteistyössä HR- ja rekrytointi tiimin kanssa. 

Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja 

opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet sekä hakijan tulee esittää tutkinto- ja työtodistukset.  

 

Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä 

työntekijöiden että työnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritään vahvistamaan 

yksikön moniammatillisuutta ja tällä tavoin tukemaan asukkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa 

ja arkea. 

       

Hoitohenkilökunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan työntekijän 

soveltuvuutta ikääntyneiden hoitotyöhön. Työsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana 

arvioidaan työntekijän soveltuvuus ikääntyneiden hoitoon. Työntekijöiden keskeisenä 

osaamisalueena hoitotyön osaamisen lisäksi pidetään hyviä sosiaalisia taitoja, oma-

aloitteisuutta sekä taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilönään.  

 

Ennen rekrytointipäätöksen tekemistä pyydetään mahdollisesti entisen työnantajan tai muun 

suosittelijan lausunto. Työntekijöiden soveltuvuus varmistetaan työterveyshuollon 

toimintasuunnitelman mukaisesti ja uudet työntekijät täyttävät työhöntulokyselyn ja tarvittaessa 

heidät kutsutaan työhöntulotarkastukseen.   

        

7.5 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Toimintayksikön henkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja 

tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttämistä annetaan kaikille työhön 

tuleville: vakituisille, määräaikaisille, tarvittaessa työhön kutsuttaville (ns. keikkalaisille), 

opiskelijoille ja työharjoittelijoille. Perehdyttämisen tavoitteena on lisätä henkilöstön osaamista, 

parantaa laatua, tukea työssä jaksamista sekä vähentää työtapaturmia ja poissaoloja. 

 

Mainiokoti Marttilanharjussa uusi vakituinen työntekijä on perehtymässä yksikön toimintaan 

ennen mitoitukseen siirtymistä n. 3 työvuoroa. Tarvittaessa töihin kutsuttavan työntekijän 

perehdytys on yhden vuoron mittainen. Yksikön johtaja tai sairaanhoitaja perehdyttää työntekijää 

ensin esim. virallisiin asiakirjoihin, kuten omavalvontasuunnitelmaan, palo- ja 

pelastussuunnitelmiin ja lääkehoitoon liittyviin dokumentteihin.  

 

Sisäisessä intranetissä, Mainionetissä, on uuden työntekijän perehdytysohjelma, jonka jokainen 

työntekijä käy suorittamassa. Lääkehoidon perehdytyksen päävastuu on yksikön lääkehoidosta 

vastaavalla sairaanhoitajalla.  Työntekijä saa käytännön työhön nimetyt hoitajat, jotka 

perehdyttävät uutta työntekijää perustyöhön sekä tutustuttaa asukkaisiin.  Työntekijän 

perehtymistä seurataan yksikön johtajan kanssa keskusteluin, joista nousee herätteet 

henkilöstöjärjestelmä Workdayn kautta. Mainionetin perehtymisprosessi tulee näkyviin 

esihenkilölle Workday henkilöstöjärjestelmään.   

 

Opiskelijoiden perehdytyksestä huolehtii nimetty työpaikkaohjaaja. Opiskelija ei ole mukana 

mitoituksessa, jos hän toimii pelkässä opiskelijan roolissa. Palkattuna työntekijänä opiskelija voi 

toimia mitoitukseen laskettavassa työssä. 
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Mainiokoti Marttilanharjussa tiimivastaava on nimetty perehdytysvastaavaksi, joka huolehtii 

uusien työntekijöiden ohjaamisen Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan. 

Perehtyminen tapahtuu sähköisellä alustalla Moodle oppiympäristössä. Lisäksi Mainiokoti 

Marttilanharjussa on käytössä perehdytyskaavakkeet uusille työntekijöille, joiden avulla 

varmistetaan kaikkien tarvittavien asioiden esille tuominen. Uudelle työntekijälle on nimetty 

perehdyttäjä, jonka kanssa hän työskentelee ensimmäiset työvuorot. Perehdytys jatkuu 

itseopiskelemalla, kysymällä ja tekemällä. 

 

    

Henkilökunnan täydennyskoulutuksia järjestetään osaamisen kehittämissuunnitelman 

mukaisesti. Kehittämissuunnitelmaan koulutustarpeet nousevat henkilöstökyselyn ja 

työntekijöiden kehityskeskustelujen kautta.  

Mainiokodeilla on koulutuskalenteri, josta nousevat tietyt koulutukset tiettyjen osa-alueiden 

vastaaville, kuten lääkekoulutukset, saattohoitokoulutukset, kirjaamiskoulutukset ja RAI-

toimintakykyarvioon liittyvät koulutukset. 

Henkilöstön turvallisuuskoulutukset toteutetaan vuosittain tarpeen mukaan.  

        

7.6 Toimitilat 

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaikille asukkaille tarkoitetut yhteiset oleskelu sekä ruokailutilat. 

Näitä tiloja käytetään ruokailussa, yhteisiin hetkiin, television katsomiseen sekä kaikkeen mitä 

kodissa yhdessä tehdään. Oleskelutilasta on esteetön käynti aidatulle ja viihtyisälle sisäpihalle. 

Marttilanharjussa on myös sauna, jota tällä hetkellä käytetään yhden henkilön saunomiseen, 

mutta mahdollisuus olisi esim. pariskunnilla saunoa yhdessä.  

 

Jokaisella asukkaalla on oma yksityinen huoneensa. Marttilanharjusta asukas saa käyttöönsä 

sängyn sekä siihen kuuluvan patjan. Asukas sisustaa huoneensa läheisen kanssa omilla tutuilla 

tavaroillaan. Asukkaan huonetta ei koskaan käytetä muuhun tarkoitukseen, kuin asukkaan omaan 

asumiseen, oli asukas poissa vaikka pidemmän aikaa. Oven saa lukittua, joten asukkaan 

huoneeseen ei pääse muut asukkaat tai vieraat. Asukkailla on myös ovat wc- ja pesutilat 

huoneessaan, jossa yksityisyyttä voidaan varjella esim. suihkukäyntien sekä wc-käyntien 

yhteydessä.  

       

7.7 Teknologiset ratkaisut 

Mainiokoti Marttilanharjussa on käytössä ympärivuorokautinen tallentava kameravalvonta 

pääsisäänkäynnissä sekä lääkehuoneessa. Kameravalvonnan laitteisto sijaitsee lukitussa tilassa 

sähköpääkeskuksessa. Valvontaa käytetään asukkaiden ja henkilökunnan turvallisuuden ja 

omaisuuden suojaamiseen sekä vaaratilanteiden ennaltaehkäisemiseen tai selvittämiseen. 

Yksikön esihenkilö vastaa kameravalvonnan asianmukaisesta käytöstä. Kameravalvonta on 

kirjattu henkilörekisteri- ja tietosuojaselosteeseen. 
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Asukkaiden käytössä on hoitajakutsujärjestelmä, jonka avulla asukas voi hälyttää itselleen apua. 

Lisätoimintona on lisäapupyyntö, jonka avulla hoitaja voi kutsua toisen hoitajan apuun. 

Järjestelmään voidaan tarvittaessa liittää esimerkiksi liiketunnistin tai muita asukasturvallisuutta 

lisääviä laitteita. Kaikissa ulko-ovissa ja tietyissä väliovissa on kulunvalvontajärjestelmä ja 

sähköinen lukitus. Ulko-ovet ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello-, 

ovipuhelinjärjestelmällä. 

 

Asukkailla on sähkökäyttöiset hoitosängyt, jotka ovat säädettävissä.   

  

 

Mainiokoti Marttilanharjussa turva- ja kutsulaitteiden toimivuus testataan säännöllisesti. 

Hälytyksiin vastataan, kun asukas painaa painiketta. Hälytykset tulevat ryhmäkodin puhelimiin, 

joista hälytykset kuitataan vastaanotetuiksi.  

 

     

9Solutions vastaa Marttilanharjun turva- ja kutsulaitteiden huollosta.  

Mainiokoti Marttilanharjun yhteyshenkilönä toimii Kari Mustajärvi, kari.mustajarvi@9solutions.fi 

        

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Mainiokoti Marttilanharjussa apuvälineet lainataan SOTESIN apuvälinelainaamosta. Osaan 

välineistä tarvitaan kuntoutustyöryhmän päätös, johon lääkäri tekee suosituksen tarvittavasta 

apuvälineestä. Osan välineistä saa pyytämällä lainaksi suoraan apuvälinelainaamosta. Yksikköön 

on hankittu omat verenpainemittarit, kuumemittarit, saturaatiomittari, korvalamppu. Myös erilaisia 

asentotyynyjä on olemassa yksikössä, joita käytetään asukkaiden asennon korjaamiseen ja 

tukemiseen asentohoidossa. Apuvälineiden käyttöön saadaan käyttöohjeet sekä 

apuvälinelainaamosta ohjeita. Käyttö raportoidaan jokaiselle henkilökuntaan kuuluvalle, niin että 

jokainen osaa käyttää apuvälineitä ja osaa myös ohjata asukkaita käyttämään näitä.  

 

Kaikki yksikössä olevat omat laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin vastuuhenkilöiden 

toimesta.  

 

Apuvälineiden huollosta vastaa joko apuvälinelainaamo tai yksikön omista välineistä niille kuuluva 

taho, esim. Haltia. 

        

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukaiset 

vaaratilanneilmoitukset? 

Lääkinnällisiä laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meillä noudatetaan Fimean 

ohjeistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien vaaratilanteiden 

ilmoittamisesta.  

Työntekijä, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen valmistajalle/valtuutetulle 

edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle sekä Fimealle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle tehdään 

ensisijaisesti sähköisesti lomakkeella, joka löytyy poikkeamalomakkeelta. 

 

https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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Lomake vaaratilanneilmoituksen tekemiseen löytyy Mainionetistä. Tarvittaessa täytetään myös 

Fimean vaaratilannelomake. Jokaiselle henkilökuntaan kuuluvalle on perehdytyksessä opastettu 

ilmoituksen tekeminen ja asiasta muistutetaan myös viikkopalavereissa. Mahdolliset ilmoitukset 

käydään läpi viikkopalaverissa ja asiasta tiedotetaan oikeille tahoille, kuten laitteen huollosta 

vastaavalle taholle, riippuen vaaratilanteesta.  

 

        

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Mainiokoti Marttilanharjun laitteiden käyttökunnosta vastaa yksikön johtaja Minna Kollin  

p. 040 186 6857 sekä kaksi lähihoitajaa, jotka ovat vastuussa Spotilla laiterekisterin 

päivittämisestä. Myös jokainen henkilökuntaan kuuluva on velvollinen huomioimaan esim. rikki 

menneet tai vialliset laitteet ja tilaamaan huollon tarpeen vaatiessa.  

 

Meillä Marttilanharjussa on apuvälinevastaavaksi nimetty henkilö, joka pitää kirjaa asukkaiden 

apuvälineistä, järjestää niiden tilaamisen tarvittaessa ja huolehtii apuvälineiden palautukset tai 

huoltoon viemiset.  

 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

8.1 Asiakastyön kirjaaminen 

Marttilanharjussa työntekijät perehdytetään asiakaskirjaamiseen. Meillä on käytössä sähköinen 

asiakastietojärjestelmä DomaCare, johon kaikki asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan vähintään 

kerran työvuoron aikana jokaisen hoitajan hoitaman asukkaan osalta. Jokainen työntekijä käyttää 

DomaCare-asiakastietojärjestelmää omilla henkilökohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset 

järjestelmään antaa yksikön esihenkilö tai tiimivastaava. 

 

Mainiokoti Marttilanharjun henkilökunnan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Meillä on nimetty 

kirjaamisvastaava, joka kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisällöllisesti henkilöstölle. 

Kirjaamisvastaava ja talossa pidempään olleet hoitajat ohjaavat ja opastavat uudet työntekijät 

potilastietojärjestelmään ja samalla perehdytyksessä käydään läpi mitä kirjaamme, minne 

kirjaamme jne. Perehtyminen tapahtuu aluksi yhdessä tekemällä. Kirjaamisia seurataan ja 

perehtymistä jatketaan perehtymisen edetessä. Kaikista uusista asioista sekä vanhan 

kertaamisena kirjaamisvastaava pitää koulutuksia henkilöstölle.    

 

Kirjaamisesta tulee välittyä asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki. Omatuokiot 

kirjataan viikoittain ja ulkoilut sekä ryhmä/kuntoutus päivittäin. Erityistilanteet kuten kaatumiset, 

sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti.  

 

    

Työntekijät ohjeistetaan asiakastyön kirjaamiseen perehdytyksen yhteydessä. Suositeltavaa on 

kirjauksen suorittaminen mahdollisimman reaaliaikaisesti mobiilikirjauksella asukkaan kanssa 

yhdessä ollen. 
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Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssä, yksikön johtaja sekä 

kirjaamisvastaava seuraavat aktiivisesti kirjauksia. Kirjauksia pitää löytyä jokaiselta asukkaalta 

jokaisesta työvuorosta. Poikkeustilanteissa esim. sähkökatkon aikana kirjataan paperille ja kirjaus 

siirretään viipymättä asukkaan tietoihin, kun se on mahdollista.  

 

   

Jokainen työntekijä suorittaa tietoturvakoulutuksen sekä allekirjoittaa salassapitosopimuksen. 

Mainiokodeilla on olemassa omat tietosuojaohjeet, jotka löytyvät Mainionetistä. Työntekijän 

aloittaessa työskentelyn yksikössä hän perehtyy tietoturva-asioihin ja tekee tietoturvatentin, joka 

liittyy tietosuojaan sekä henkilötietojen käsittelyyn. Tämä on osa perehdyttämistä yksikön 

tapoihin. Tietoturva-asioita kerrataan säännöllisin väliajoin yksikön omissa 

koulutuksissa. Yksikössä on asianmukaisesti järjestetty tietoturvajätteen käsittely. 

     

Mehiläisen Moodle-koulutusympäristössä on tietosuojakoulutus sekä tentti, joka uuden 

työntekijän tulee suorittaa kuukauden sisällä työsuhteen alkamisesta. 

Tietoturvatentti on pakollinen osa perehdytystä. Perehdytyksen aikana käydään läpi yksikön 

tavat toimia sekä ohjeistetaan esim. tietoturvajätteen hävittäminen. 

        

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi  

Yksikössä tiesuojavastaava on yksikön johtaja Minna Kollin, 

minna.kollin@mainiokodit.fi,  p. 040 186 6857 

 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä ☒ Ei ☐ 

Lue lisää:  

Määräys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittävistä 

tiedoista 

Sosiaalihuollon asiakastietojen käsittely 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet 

Marttilanharjussa vuoden 2023 sovitut kehittämistarpeet liittyvät työhyvinvointiin, 

perehdytykseen sekä laatulupausten toteuttamiseen entistä paremmin. 

 

Marttilanharjussa on tunnistettu yksikkökohtaisia riskejä henkilöstörakenteeseen liittyen, joten   

meillä painopisteenä on työhyvinvoinnin kehittäminen erilaisin keinoin, jotta työntekijät saataisiin 

pysymään alalla ja Marttilanharjussa ja jotta uusia työntekijöitä saataisiin rekryttyä. Näillä toimilla 

saadaan edesautettua asukkaiden hoidon toteutuminen laatulupaustemme mukaisesti.   

Asukkaiden itsemääräämisoikeuteen liittyvät asiat ovat perehdytyksen painopisteenä vuonna 

2023. 

Poikkeamien seuranta ja niistä ilmeneviin asioihin paneutuminen ovat myös kehittämisen alla.  

mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi
mailto:minna.kollin@mainiokodit.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Omavalvontakäynnit ja auditointi Mehiläisen eri yksiköiden välillä toteutetaan vuoden 2023 

aikana. 

 

 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Tämä omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa. 

 

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyllä. Kyselyn 

pohjalta määritellään toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa 

omavalvontaindeksin, jota seuraamme. 

   

Vuosittain, syksyllä, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan 

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittämistoimenpiteet seuraavalle 

vuodelle. 

 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys  

Sastamala 31.8.2023 

       

Allekirjoitus  

Minna kollin       

 




