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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

marina.raiha@mehilainen.fi, 0406671720

Marina Raiha, Lansi-Uudenmaan ja Satakunnan Mainiokotien palvelujohtaja,

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Luoto 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Tatjana Makela puh. 040-164 8877,

tatjana.makela@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Repolankatu 1

Postinumero ja toimipaikka

28100 Pori

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

Asiakaspaikkamaara

56

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Lasnapalvelut

Hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja



mailto:marina.raiha@mehilainen.fi
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heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Asiavastaavien yhteystiedot 1.1.2024 alkaen:

Potilasasiavastaava
02 627 6078 / potilasasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori

Koordinoiva potilasasiavastaava Sianoja Tiina
Potilasasiavastaava Varho Marketta

Potilasasiavastaava Parssinen Paivi

Sosiaaliasiavastaava 044 707 9132 / sosiaaliasiavastaava@sata.fi (ei suojattu)
Osoite: Mukulamaentie 1, 28500 Vanha-Ulvila

Sosiaaliasiavastaava Makinen Jari

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

7.9.2018
sekd muutoslupa
10.8.2021 (ryhmakoti

Maininki uutena)
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Luoto - Rakkautta, huumoria ja iloa elamaan!

Mainiokoti Luoto tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille, jotka kaipaavat

turvallista ja huolehtivaa ymparistoa.

Asukkaan tarina on yksil6llisen hoidon ja hoivan perusta. Toiveita kuullaan ja persoonat
kohdataan. Tiedolla, taidolla ja sydamelld pystymme vastaamaan moneen tarpeeseen

mutta emme lupaa kuuta taivaalta. Olemme asukkaita varten yhdessa laheisten kanssa.

Rauhallisuus, ystavallisyys, huumori ja hyvat sosiaaliset suhteet — niista syntyy turvallinen
elinymparisto.
Luoto tarjoaa hyvinvointia myos vahvalla luontoyhteydell&: jokindkyma, ulkoilu,

puutarhanhoito, kulttuuri ja elainten vierailut ovat osa arkea.

Hyvaa vanhuutta — ilolla, lammalla ja valittden. Sitd tarjoaa Luoto.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palvelun tulee vastata Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4
8:ssa vaatimusta: “Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sek& hé&nen aidinkielensad ja

kulttuuritaustansa.”

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelm& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.” Kasikirja 16ytyy Mainionetista.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva elama. Taman
toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat
toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle

- Tarjpamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannéakdisekseen
- Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistén, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

- Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.
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Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, l&heisten ja henkiloston

arvioimana.

Laatuindeksi koostuu viidestéd kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi
rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-
alue saa arvon valilla 0—-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan
yksikadittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataén
vastauksia vahintaan kolmen kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin
kuun ensimmaisella viikolla, kasitelladn yhdessd henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitda kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi yksikdssa.

Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmastd, Domacare, saatavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myods niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla ma&ariteltyyn viitearvoon. Kirjaamisfrekvenssin

mittaamisen tehtavana on varmistaa, etté jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Yksikosséa kaytetaan Mainionetista [0ytyvaa poikkeamailmoitusjarjestelmaa, jonka kautta
tulleet ilmoitukset kasitellaan viikoittain henkilostokokouksessa yksikdnjohtajan ja
tiimivastaavan toimesta. Kiireelliset asiat kasitelladn heti henkilostén kanssa, ja vakavista
poikkeamista ilmoitetaan palvelujohtajalle ja liiketoimintajohtajalle seka hyvinvointialueen

valvonnasta vastaavalle henkildlle.

Toimintaamme ohjaavat puitesopimukset hyvinvointialueiden kanssa seka voimassa
oleva lainsdadantd: Vanhuspalvelulaki, Laki ik&dantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveyshuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (22.9.2000/812)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikbnjohtaja vastaa siita, ettd yksikdon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Tiimivastaavalla on suuri rooli yksikdén laadunhallinnassa. Tiimivastaava vastaa yksikon
arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista, toimii yksikdnjohtajan varahenkiléna
loma- ja muissa poissaolotilanteissa, vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa seka

seuraa laatuindeksia ja laadun toteutumista sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Laakehoidostavastaava vastaa, etta laékehoito toteutetaan yksikdssa
ladkehoitosuunnitelman  mukaisesti. Laakehoitovastaava vastaa laakehuoneen
siisteydestd, yhteistyostd apteekin kanssa, yksikon laakelupien koontilistan

ajantasaisuudesta ja ladkehoidon perehdytyksesta.

Ohjausryhmaan kuuluvat yksikonjohtajan ja tiimivastaavan lisdksi |&8kehoito-,
saattohoito-, kirjaamis- ja RAl-vastaavat perehdyttavat uusia tyontekijoitd omiin
vastuualueisiinsa seka pitavat saanndllisesti koulutusta henkilokunnalle. Huolehtivat
ohjeistuksien ajantasaisuudesta. Ohjausryhméa auttaa ja ohjeistaa muuta henkilokuntaa

yhdessa sovittujen asioiden toteuttamiseksi.

Tukipalvelut kuten HR, laatutiimi, laskutuspalvelut ja business controlleri auttavat omalta

osaamisalueelta yksikonjohtajaa laadukkaassa johtamisty0ssa.

Palvelujohtaja seuraa ja varmistaa, ettéd alueen yksikdissa toimitaan laadukkaasti lakien,

ohjeistusten, viranomaismaaraysten ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Jokaiselle asukkaallemme on maaritetty oma- sekd varaomahoitajat, jotka puolestaan
tutustuvat asukkaaseen paremmin, tdman historiaan ja mieltymyksiinsa. Omahoitaja
toimii asukkaan &anena tyOyhteisossa, on vastuussa asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman ajantasaisuudesta, yhteydenpidosta asukkaan laheiseen seka
huolehtii asukkaan apuvalineista.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaille laaditaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma kuukauden kuluessa yksikkdon
muuttamisesta. Suunnitelma paiviteta&n puolivuosittain tai aina, kun asukkaan voinnissa
tapahtuu merkittava muutos. Suunnitelman tekemiseen osallistuvat asukas ja asukkaan
laheinen, asukkaan niin tahtoessaan. Suunnitelma varmistaa, etta kaikki osapuolet

toimivat saman tavoitteen eteen.

RAIl-arvioinnin lisaksi hydédynnamme palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa
tarvittaessa erilaisia testeja: kdytamme MMSE-testia muistin tilan seurantaan, MNA-
testia ravitsemustilan arviointiin, GDS-15-mittaria mydhaisian masennuksen seulontaan,
sekd Braden-mittaria painehaavojen arviointiin. Lisdksi seuraamme muun muassa
verenpainetta ja painoa vahintddn kuukausittain, ja diabeetikoilla verensokeria

sdaanndllisesti.

RAIl-arvioinnin tulokset ohjaavat palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteiden
asettamista. Suunnitelman toteutumista seurataan paivittaisten kirjausten yhteydessa
arvioimalla tavoitteiden saavuttamista. Asukas osallistuu palvelutarpeensa arviointiin
paivittdin vuorovaikutuksessa hoitajien kanssa. Tarkeat paivittdiseen hoitoon liittyvéat
tiedot on tallennettu asiakastietojarjestelma DomaCareen, ja niita paivitetddn vahintdan
puolen vuoden valein asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivityksen
yhteydessa tai useammin, jos asukkaan toimintakyky muuttuu merkittavasti. Arvioinnin
l&htokohtana ovat asukkaan, l&heisten ja hoitajien ndkemykset voimavaroista ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvityksen tavoitteena on asukkaan toimintakyvyn

yllapitdminen ja parantaminen.

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&&n sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Yksikdssa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta tukemalla heidan yksildllisia

tarpeitaan ja toiveitaan. Koko henkilokunta osallistuu saanndllisesti Mainiokotien
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jarjestamaan IMO-koulutukseen (Itsemaaraamisoikeus-koulutus), mika tukee hoitajaa
kokeilemaan aina ensin erilaisia keinoja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi, ennen
kuin turvaudumme rajoittamistoimenpiteeseen. Asukkaan rajoittamistoimenpiteet
turvallisuuden varmistamiseksi sovitaan yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa, ja
paatoksen tekee aina ladkari. Jos rajoitustoimenpiteen kayttd on valttamatonta, sen
tarpeellisuus arvioidaan huolellisesti jokaisen tyévuoron aikana. Toimenpiteen aloitus-

ja lopetusajat seka syy arvioidaan ja dokumentoidaan tarkasti.

Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan paivittaisella seurannalla. Epd&asialliseen
kohteluun puututaan valittbmasti, ja tarvittaessa asia kasitelladan henkiléstdhallinnon

ohjeiden mukaisesti.

Mainiokoti Luodossa jarjestetdan viikoittain asukaskokouksia, jossa asukkaat voivat
esittaa mielipiteitaén yksikon toiminnasta. Lisaksi jokaiselle asukkaalle tarjotaan viikoittain
henkil6kohtainen hetki omahoitajan kanssa, mika on erinomainen tilaisuus rauhalliselle
keskustelulle. Asukkaat voivat myos ilmaista mielipiteitdan vastaamalla laatukyselyihin tai

asukastyytyvaisyyskyselyihin.

Asukkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen saanndllisesti toteutettavien laatuindeksikyselyjen kautta. Palautetta

keratddn myos suullisesti ja Mehildisen www-sivujen kautta.

Jos asukas ei ole tyytyvainen palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hanella on
oikeus tehdd muistutus yksikonjohtajalle. Tarvittaessa muistutuksen voi tehda myos
asukkaan laillinen edustaja tai laheinen. Yksikénjohtajan on k&siteltavd muistutus ja
annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa

saatavilla, ja ne ovat esilla yksikon eteisen seinalla.

Sosiaaliasiavastaava toimii asiakkaiden edun turvaajana ja voi avustaa muistutuksen

tekemisessa.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitgjan, el

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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231 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden hyvinvointia seurataan paivittain, ja mahdollisiin epakohtiin puututaan heti.
Epéaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdaan poikkeamailmoitus, ja asia kirjataan
Domacaren asukkaan paivittaisiin huomioihin. Henkilékunta on ohjeistettu puuttumaan
epéaasialliseen ja epakunnioittavaan kohteluun valittomasti. Yksikonjohtajan johdolla
selvitetaan, onko epdaasiallista toimintaa tapahtunut, ja kaikkia osapuolia kuullaan. Jos
tyontekijan todetaan kohdelleen asukasta epaasiallisesti, asiasta ilmoitetaan
palvelujohtajalle ja HR-tiimille ja toimitaan ohjeiden mukaisesti. Jos epéillddn tai
havaitaan asukkaan laheisen kaltoinkohtelevan asukasta, otetaan yhteytta

sosiaalityontekijaan ja tarvittaessa muihin viranomaisiin ja tehdaan huoli-ilmoitus.

Mikali ilmenee epaasiallista kohtelua, asian havainneen tydntekijan tai yksikon johtajan
on puututtava tilanteeseen viipymétta. Tyontekijdn on ilmoitettava asiasta yksikon
johtajalle ja tehtava kirjallinen raportti asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta.
Vanhuspalvelulain mukainen huoli-ilmoitus tehdaan Mainionetin
poikkeamailmoitusjarjestelmaan. Yksikon johtaja  tiedottaa  tapahtuneesta
palvelujohtajaa ja hyvinvointialueen valvonnasta vastaavaa henkildd. Henkilosto tuntee
Valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja osaa toimia sen

mukaisesti.

Mainiokoti Luodossa on yhdesséa henkildston kanssa méaaéaritelty asukastyon periaatteet,

joihin jokainen tydntekija sitoutuu.
Mainiokoti Luodon asukastyon ja tydyhteison hyveet:
Hyva kommunikointi tydntekijéiden kesken

Pidamme informatiivisen tiedonsiirron seuraavalle vuorolle ja kuuntelemme aktiivisesti.

Pyydamme ja annamme anteeksi.

Valittava kohtaaminen
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Otamme katsekontaktin, tervehdimme ystavallisesti, pysdhdymme kuuntelemaan ja
kohtelemme kaikkia tasapuolisesti. Olemme t&alla asukkaita varten ja huomioimme

laheiset.

Yksilollisyys ja asukaslahtdisyys

Tutustumme asukkaan historiaan, otamme jokaisen persoonallisuuden huomioon seka

tuemme paatoksenteossa. Pyrimme toteuttamaan toiveita.

Ystavallisyys

Kayttdydymme ammatillisesti, hymyillaan ja autetaan. Huomioimme asukkaan mielialan.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaita avustetaan ja hoidetaan yksildllisesti ja  kunnioittaen heidan
itsemaaraamisoikeuttaan. Asukkaiden toiveet pyritdéan huomioimaan mahdollisuuksien
mukaan, ja heille annetaan mahdollisuus noudattaa oman nakoistaan elamaa.
Hoitotoimenpiteet tehddan aina asukkaan tahtoa kunnioittaen ja yksityisyytta vaalien.
Asukkaiden valintoja tuetaan paivittaisissa tilanteissa, kuten vaatetuksen, ruokajuomien

ja ulkoilun osalta.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja ja varaomahoitaja asukkaan muutettua
Mainiokoti Luotoon. Omahoitaja perehtyy asukkaan tilanteeseen ja toimii asukkaan
etujen mukaisesti. Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa
laadintaan ja paatoksentekoon. Hanella on oikeus paattdd, osallistuvatko l&heiset
prosessiin ja kenelle tietoja jaetaan. Asukkaan p&aatoksia kunnioitetaan, ja laheisille

tarjotaan mahdollisuus osallistua hoidon suunnitteluun asukkaan niin toivoessa.

Asukkaan yksityisyytté kunnioitetaan kaikessa toiminnassa, ja huoneeseen mentaessa

koputetaan ja kerrotaan kuka tuli sisélle.

Esitiedot keratdan asukkaalta, laheisilta sekda aiemmin hoitoon osallistuneilta

terveydenhuollon ammattilaisilta.  Eldmé&nhistorialomake  taytetddn  asukkaan

10
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muuttaessa, jotta saadaan kattavat tiedot asukkaan historiasta ja nykytilanteesta. Tietoa
kerataan asukkaan ihmissuhteista, arvoista, kiinnostuksen kohteista ja merkittavista
elaman tapahtumista. Lisdksi omahoitaja tayttaa asukkaan kanssa Elamanpuu-julisteen,
joka kiinnitetdan asukkaan huoneessa kaikkien néhtaville. Elamanpuu-julisteesta kay

nopeasti ilmi mitk& asiat ovat asukkaalle tarkeité ja mista asukas pitaéa.

Asukkaalle tarjotaan apua toimeentulotuen hakemisessa sekd muissa etuusasioissa,
kuten Kelan hoitotuen ja asumistuen hakemisessa. Tiimivastaava avustaa asukasta ja
l&heisia naissa prosesseissa. Sairaanhoitaja vie l|aakarille tiedon tarvittavista
todistuksista hakemuksia varten, apua tarjotaan my6s edunvalvontaprosessin

kaynnistamisessa.

Yksikossa pyritaan ennaltaehkaisemaan tilanteita, joissa rajoitustoimenpiteita joudutaan
harkitsemaan. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain, jos muita keinoja on kokeiltu ja ne

on todettu riittamattomiksi.

Asukkaan rajoittamistoimenpiteet turvallisuuden varmistamiseksi sovitaan yhdessa
asukkaan ja laheisten kanssa, ja paatoksen tekee aina laakari. Rajoittamistoimenpiteet
ovat keinovalikoimassa viimeisenda, ja niiden kayttba arvioidaan saanndllisesti
jokaisessa vuorossa. Yksikossa kaytettavat rajoitustoimenpiteet siséltavat sdngynlaidat,
haaravyot ja hygieniahaalarit, ja ulko-ovet pidetaan lukittuna.

Asukkaan kateisvarojen hallinta tapahtuu DomaCare -jarjestelmassa, jossa kaksi
hoitajaa kuittaa jokaisen merkinn&n. Kateisvarojen sailyttdmisestd on tehty ohje, joka

|6ytyy Mainionetista.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevaa ohjeistusta.
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2.4 Muistutusten kéasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuksen
yksikonjohtajalle tai Satakunnan hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda myos

asukkaan laillinen edustaja tai laheinen.

Yksikdnjohtajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen kasittelyyn liittyy selvitystyd, jonka perusteella

maaritellaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Jos muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko

tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia seka henkildston viikkokokousta.

Muistutuksista tiedotetaan aina myos palvelujohtajaa ja liiketoimintajohtajaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 vuorokautta.

Yksikon johtajan vastuu:

« Jokainen epakohtailmoitus otetaan vakavasti, varmistetaan asukkaan turvallisuus
seka aloitetaan selvitystyo

+ lImoitukset kirjataan ja arkistoidaan

+ Asiaan puututaan ja keskustellaan henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista

+ Korjaavat toimenpiteet kaytannon muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi
aloitetaan valittomasti

* llmoitukset kaydaan lapi saannodllisesti henkildstokokouksessa ja kirjataan

henkiléstokokousmuistioon
Yhteystiedot
Mainiokoti Luoto, yksikdnjohtaja Tatjana Makela, sahkoposti:

tatjana.makela@mainiokodit.fi, 040-164 8877

Mainiokodit palvelujohtaja Marina Raihd, sahkoposti: marina.raiha@mehilainen.fi,
0406671720

Satakunnan hyvinvointialue: Sosiaali- ja kriisipaivystys, Sairaalantie 5, 28500 Pori.
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Séahkadinen linkki Satakunnan hyvinvointialueen huoli-ilmoituksen tekemiseen:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/lomakkeet/huolen-ilmoittaminen-

sosiaalihuoltoon/#lomake

Satakunnan hyvinvointialueen valvontakoordinaattori Saara Vajavaara puh: 044-747

5827, sahkoposti: saara.vajavaara@sata.fi

Jari Makinen, sosiaaliasiamies puh. 044 707 9132 jari.makinen@sata.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden liséksi
eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain. Sosiaaliasiamies voi
epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai
aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteitd varten. Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavét seuraavasti:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

+ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

» Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelun perustana ovat yksikon myodnnetty toimilupa ja voimassa olevat
palvelusopimukset, jotka yhdessa asettavat puitteet ja suuntaviivat henkildston maaran
ja rakenteen suunnittelulle. Lisdksi nykyinen lainsdddantdé antaa tarkat ohjeet ja
standardit, joiden mukaan henkildstomitoitus tulee maaritella. Tama varmistaa, etta
yksikfssa on riittdva maara patevia tyontekijoitd vastaamaan palveluiden laadusta ja

asukasturvallisuudesta. Lainsdddannon asettamat velvoitteet ja kriteerit ovat
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keskeisessa roolissa, kun suunnitellaan, miten henkilostoresursseja kaytetaan
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti yksikon toiminnassa. Henkildsté koostuu
valitttmassa asukastydssa olevista ja valillisissa tybtehtavissa toimivista henkildista.
Henkilostomitoitus noudattaa voimassa olevaan lakia, ja riittavyys varmistetaan

rekrytoimalla riittavasti keikkasopimuslaisia akuutteihin tarpeisiin.

Mainiokoti Luodossa tyoskentelee yksikbnjohtaja, tiimivastaava-sairaanhoitaja,
sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, arjentoiminnanohjaaja, kotiavustaja seka
kokki. Yksikonjohtaja on tydajastaan 100% hallinnollisessa tydssa, eika hantd huomioida

vahvuudessa.

Mainiokoti Luodossa on ulkoistettu liinavaatteiden pesu ja vaihtomatot seka
kiinteistéhuolto.

Henkiloston rekrytointiprosessi on jatkuvaa, vapautuvaan tydtehtavaadn haetaan uusi
tyontekija julkaisemalla tydpaikkailmoituksen Mainiokotien sisaisella rekrytointisivustolla
sek&d Duunitori -palvelussa. Hakijoita haastatellaan tarkasti ja tehtavdan valitaan

parhaiten sopiva henkil6.

Sijaiset hankitaan omasta sijaisringista. Sijaisia kaytetaan poissaolojen, kuten
sairausloman tai vuosiloman aikana. Sijaishankinnan organisoinnista huolehtii yksikon-
johtaja ja tiimivastaava. Viikonloppu- tai arkipyhapaivina akillisen sijaishankinnan hoitaa
vastuuvuorossa oleva hoitaja ilmoittamalla sijaistarpeesta keikkaryhméassa seka
tarvittaessa soittamalla sijaisille. Sijaisen hankinta on tarkeaa, voidaksemme pysya
vaaditussa henkildstomitoituksessa.

Mainiokoti Luodossa tehdaan tiivistd yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa.
Mainiokoti Luodossa suorittavat vuosittain useat |&hi- ja sairaanhoitajaopiskelijat
opiskeluihinsa kuuluvat tyoharjoittelut, joiden jadlkeen on mahdollisuus ty6llistya
Mainiokoti Luodon sijaisrinkiin. Sijaisrinkiin on myds mahdollista hakeutua tydnhakijan
suoralla yhteydenotolla yksikOnjohtajaan tai tarvittaessa avoimella haulla

rekrytointisivustoilla. Tydnhakijan sopivuutta tehtavaan arvioidaan kautta.

Rekrytoinnissa varmistetaan tyOntekijoiden riittdva kielitaito ja soveltuvuus
tyotehtaviinsa. Tyodntekijan kelpoisuus tarkistetaan Terhikki- tai Suosikki-jarjestelmasta,
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ja patevyys varmistetaan alkuperdisistda tutkinto- ja tyotodistuksista seka
rikosrekisteriote. Vuoden 2024 voimaan tulleessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta saadetaan oikeudesta ja velvollisuudesta tarkistaa iakkaiden kanssa tyds-

kentelevien rikosrekisteriote.

Mainiokodeilla on kaytossa sahkdinen perehdytys, joka on kaikille vakituisille
tyontekijoille  pakollinen. Tiimivastaava on vastuussa uusien tyodntekijoiden
perehdytyksen jarjestamisesta, kuten ohjaamisesta perusasioissa. Saattohoito-
kijaamis-, l|adke- ja RAIl-vastaavat perehdyttdvat uutta tyontekijad omalla
vastuualueellaan. Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain tyontekijoiden ja esihenkilon
valilla. Yksikonjohtaja kay vuosittain kehityskeskustelut koko henkildstén kanssa.
Keskustelujen tarkoituksena on kirkastaa tavoitteita ja auttaa tyontekijaa onnistumaan
entista paremmin tyossdan. Samalla sovitaan, millaisilla keinoilla esihenkil6 voi tukea
tyontekijaé ja tiimia tavoitteiden saavuttamisessa. Kehityskeskustelu voi olla joko yksilo-

tai rynmakeskustelu.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Henkil6ston suunnittelussa huomioidaan voimassa oleva lainsaadanto ja viranomaisten
antamat ohjeet henkilostomitoituksesta, sekd& noudatetaan puitesopimuksia.
Henkiloston maard on saadetty lain mukaisesti. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava
tarkastelevat avuntarvetta eri vuorokauden aikoina, ja tydaikoja voidaan muokata
yhdessad sovitusti asukkaiden tarpeiden mukaan. Toteutuneita tydtunteja seurataan

l&hes paivittain.

Mainiokoti Luodossa on kaytoéssadn keikkalaisten ryhma, johon kuuluu sosiaali- ja

terveysalan ammattilaisia ja -opiskelijat sek& hoiva-avustajia, siistija ja kokkeja. Sijaiset

tekevat toitA omien tarpeidensa ja elamantilanteensa mukaan. Kaikkien
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hoitotydntekijoiden patevyys varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista, ja
opiskelijoilta pyydetaan ajantasainen opintosuoritusote.

Yksikdnjohtaja huolehtii ajantasaisesta seka riittavasta sijaisringista.

2.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa tehdaan yhteistyotd asukkaan sijoittaneiden hyvinvointialueen
sosiaalityontekijoiden, palveluohjaajien, terveydenhoidon, laboratorion ja kuntoutuksen
kanssa. Yhteisty® toteutuu paédasiassa puhelimitse ja sahkopostitse. Asukkaiden

asioissa yhteistyosta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikonjohtaja.

Mainiokoti Luodossa on vastuuladkari, joka on yhteydessa yksikkdon viikoittain
puhelimitse seka kay muutaman kerran vuodessa yksikossa. Laakarin puhelin- ja
l&hikierrolle osallistuu paasaéantdisesti yksikon sairaanhoitaja, mutta tarvittaessa myos
l&hihoitajat ovat perehdytetty laakarikierron toteuttamiseen. Tiimivastaava huolehtii, etté
my6s muu hoitohenkilokunta osaa toimia laakariyhteistydssa sairaanhoitajan poissa
ollessaan. Yksikbn johtaja, tiimivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, etta
hoitohenkilokunta osaa toimia yhteistydssa eri yhteistyotahojen kanssa. Mainiokoti
Luoto tekee tiivista yhteistyotd Akuuttikotikeskuksen kanssa, jolloin onnistuu myds

asukkaiden akuuttihoito Luodossa, eika asukkaita tarvitse lahettad paivystykseen.

Asukkaan tilannetta ja avuntarvetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissamme ja
Luodon yhteysty6tahoja ovat mm. akuuttikotikeskus, sairaalan osastot,
apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja hammashoito. Yksikdssamme kay myos
fysioterapeutti, parturi ja jalkahoitaja asukkaiden itse kustantamana. Hoitajat ovat
tarvittaessa yhteydessa hoitavaan yksikkdon ja aina laheisiin asukkaan siirtyessa
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon. Yhteistydn sujuvuus varmistetaan

huolehtimalla siita, etta kaikki tarvittavat tiedot liikkuvat esteetta eri yksikdiden kesken.

Uuden asukkaan muuttaessa, tiedot vastaanottaa yksikon johtaja ja tiimivastaava tai

muu vuorossa oleva vastuuhoitaja. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon tietojen
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vastaanottamisesta ja sdhkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on yksikon

johtaja ja tiimivastaava tai muu vuorossa oleva vastuuhoitaja.

Asukkaan omahoitaja kantaa pdaaasiallisen vastuun laheisten kanssa tehtavasta
yhteistyosta. Omahoitaja pitdd laheisiin s&énnollisesti yhteyttd, informoiden heita
asukkaan tilanteesta ja tarpeista. Han sopii laheisten kanssa yhteistyon kaytannoista ja
varmistaa, ettd sovitut toimintatavat toteutuvat. Liséksi omahoitaja jakaa yhteistydohén

littyvaa tietoa muulle tydryhmaélle ja tekee tiivista yhteisty6ta varaomahoitajan kanssa

varmistaen, etta yhteisty6 sujuu myds hanen lomiensa aikana.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Luodossa on 54 ymparivuorokautisen palveluasumisen asuntoa, jotka on
jaettu kahteen kerrokseen ja neljaan ryhmakotiin. Jokaisessa ryhnmakodissa on yhteiset
ruokailu- ja oleskelutilat. Asukkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kaytetda muuhun
tarkoitukseen. Mainiokoti Luodon tilat ovat uudehkot ja nykyaikaiset seka taysin

esteettomat.

Alakerrassa sijaitsevat ryhmakodit Dyyni ja Kaisla, ja ylakerrassa ryhmakoti Maininki
joka jakautuu ryhmakoteihin Laine ja Loiske. Alakerran asunnot ovat kooltaan 21-21,5
m2, ja ylakerran asunnot ovat suurempia, 28-31 m?, joihin voidaan majoittaa myds
pariskuntia. Kaikissa asukashuoneissa on oma suihku ja wc, jotka ovat varustettu
kahvoilla asukkaan turvallisuuden takaamiseksi seka seinélle tarvittaessa kiinnitettava
suihkutuoli. Asukashuoneessa on sairaalatasoinen sénky patjoineen, joka kuuluu

vuokrahintaan. Asukkaalla on mahdollisuus sisustaa huonettaan mieleisekseen.

Mainiokodeilla on kaytossa Spotilla-laiterekisteri, joka ilmoittaa lahestyvista huolloista.
Rikkoutuneiden laitteiden tilalle vaihdetaan ehjat, ja tarvittaessa tehdaan Fimean

vaaratilanneilmoitus.

Asukkailla on mahdollisuus saada k&ayttoon Satakunnan hyvinvointialueen
apuvdlinelainaamosta  henkilokohtaiset apuvélineet. Mainiokoti Luodossa on

yhteiskaytosséa henkilo- ja seisomanosturit, Turneri, pyoratuoleja, liukulevyja, siirtolevy,
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istumavaakoja, suihkutuoleja, suihkusé&nky, hoivatuoli sek& geriatrinen tuoli.
Henkildkunta seuraa laitteiden toimivuutta ja ilmoittaa yksikonjohtajalle huollon

tarpeesta.

Poikkeama-ilmoitukset tehdaan Mainionetista yksikdn sivujen kautta. Kaikista

vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus, ja tarvittaessa ilmoitus myods Fimeaan.

2.9 Laakinnéalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Luodossa on kaytdssa Salton lukitusjarjestelma ja  9Solutions
asukaskutsujarjestelmé. Ulko-ovisummerihalytykset tulevat ilmoituksena tydkannykoihin.
Jokaisella asukkaalla on kaytdssa 9Solutions -hélytysranneke, jolla asukas voi halyttda
tarvittaessa hoitajan apua. Halytysilmoitus siirtyy hoitajan tyokénnykkaéan, josta hoitaja
nakee helposti apua halyttdneen asukkaan seka taman sen hetkisen sijainnin Luodossa.
Luodossa on maaratty omat vastuuhenkilot, jotka huolehtivat halytysrannekkeiden
paivittamisesta asukkaan vaihtuessa sekad laitteen vaihdosta pariston tyhjetessa.

Rannekkeiden toimintaa testataan aina kerran kuukaudessa.

Mainiokoti Luodossa on kaytdssa seuraavat laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet: hoivasanky
(55kpl), henkilénostin (3kpl), seisomanojanostin (2kpl), istumavaaka, Turner-kéantoteline,
pyoratuoli (2kpl), geriatrinen tuoli (1kpl), hoivatuoli (1), suihkulaveri (1kpl), suihkutuoli (2kpl),
iso lattiavaaka (1), verenpaine-, kuume-, happisaturaatio- ja verensokerimittarit, pika CRP-
laite. Sahkolla, akulla tai paristoilla toimivat laitteet on merkitty Spotilla laiterekisteriin.

Laitteet huolletaan tarpeen ja suositusten mukaan. Huollosta vastaa laitetoimittaja.

Yksikdssa toimii kaksi laitevastaavaa, jotka yllapitavat Spotilla-laiterekisterié ja varmistavat
sen ajantasaisuuden. Laitevastaavien tehtaviin kuuluu uusien laitteiden lisdaminen ja
poistettujen laitteiden merkitseminen rekisteriin. He koordinoivat laitteiden huollot ja
kalibroinnit seka dokumentoivat ne asianmukaisesti. Laitevastaavat huolehtivat myos
kayttbohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta sekad varmistavat laiteosaamisen
yhteistydssa laitetoimittajien ja yksikon johtajan kanssa.
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Yksikon johtaja vastaa laitehankinnoista noudattaen puitesopimuksia ja yksikén budjettia.
H&anen vastuullaan on laakinnallisten laitteiden hankinta ja turvallisuus sek& henkildkunnan
laiteperehdytyksen toteutuminen ja dokumentointi. Yksikén johtaja seuraa saanndllisesti
laiteosaamisen kehittymista ja valvoo laitteiden turvallisuutta yhteistydssa laitevastaavien
kanssa. Lisaksi han seuraa ja kasittelee laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset
seka vastaa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tehdéaan laitevalmistajalle ja Fimealle kriteerien
tayttyessa. Poikkeama-ilmoitukset tehdaan Mainionetista yksikon sivujen kautta. Kaikista

vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus, ja tarvittaessa ilmoitus myés Fimeaan.

Yksikossa kaytetddn DomaCare 2.0 -kirjaamisjarjestelmaa, jota henkilokunta hyddyntaa
seka mobiililaitteilla etta tietokoneilla. Koko hoitohenkilékunta on koulutettu jarjestelméan
kayttoon, ja uusien tyontekijoiden perehdytys aloitetaan heti ensimmaisesta tyévuorosta
alkaen.

Yksikdn nimetty kirjaamisvastaava kehittda omaa osaamistaan osallistumalla sdanndllisesti
kirjaamiskoulutuksiin ja jakaa tata tietoa muulle henkilostolle. Kirjaamisvastaavan tehtaviin
kuuluu yksikdn kirjaamisen laadun valvonta ja kehittaminen seka osallistuminen
yhteistyOpalavereihin, joissa han tuo esiin havaintoja kirjaamisjarjestelmén
kehittdmistarpeista. Oman ammattitaitonsa yll&pitaminen on olennainen osa
kirjaamisvastaavan tyota.

DomaCarella on oma paakayttaja, joka vastaa jarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista tiedottamisesta kaikille kayttdjille. Mahdolliset tietosuojapoikkeamat ja
tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan Mainionetin yksikkosivulla olevan poikkeamajarjestelméan
kautta. Vakavammissa tietosuojaan liittyvissa tilanteissa ollaan yhteydessa konsernin

tietosuojavastaavaan.

Yksikossad on kaytbéssd Mirasyksen tarjpama kameravalvontapalvelu, joka on kaytdossa
yksikon ladkehuoneessa. Jarjestelmén kayttboikeudet on rajattu  ainoastaan
yksikonjohtajalle, jolla on oikeus kameravalvonnan tallenteisiin ja niiden kasittelyyn. Talla
kayttdoikeuksien rajauksella varmistetaan tietoturvan ja yksityisyydensuojan toteutuminen
kameravalvonnan osalta.

Yksikon paloturvallisuutta valvoo automaattinen sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelma.
Paloilmoitinkeskuksen sijainti on helposti saavutettavissa heti paasisaankaynnin oikealla
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puolella. Kiinteistohuoltoyhtio Kotikau Oy:n suorittaa jarjestelmien kuukausittaiset
testaukset, ja vuositarkastuksista huolehtii nimetty sopimustoimittaja.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvéaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologiset ratkaisut
valitaan asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Mikéli asiakkaan arjessa on kaytossa
teknologiaa, on se kuvattu asukkaan asiakassuunnitelmassa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Luodon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan,
jota paivitetddn saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdyttamista, ja ladkehoitoon voi osallistua vain ladkehoitoluvan

suorittanut henkild.

Laakehoidon toteuttamiseen liittyvat periaatteet ja vastuunjako on linjattu Turvallinen
laékehoito -oppaassa. Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta  vastaa

laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Mainiokoti Luodossa laakehoidon turvallisuus ja tarkkuus varmistetaan hyddyntamalla
ensisijaisesti koneellista annosjakelua. Tama apteekin tarjpama palvelu lisda
laékehoidon turvallisuutta ja vahentaa inhimillisten virheiden mahdollisuutta. Joitakin
laékkeita, kuten annosjakeluun soveltumattomia tai kuuriluontoisia laakkeita, jaetaan
kuitenkin edelleen perinteisesti dosetteihin. Asukkaalle tehdaan yksikkdon muuton

yhteydesséa annosjakelusopimus.

Ladkehoidon kokonaisvastuu on jaettu selke&sti: Mehildinen vastaa laakaripalveluista,
jotka liittyvat henkilékunnan ladkehoitolupien myontamiseen ja ladkehoitosuunnitelman
hyvaksymiseen. L&aakehoitoon osallistuminen edellyttdd aina voimassa olevaa
laakehoitolupaa, joka varmistaa henkiloston riittavan osaamisen.
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan, etta jokaisessa vuorossa on riittavasti ladkeluvan
omaavia tyontekijoitd turvaamaan asukkaiden katkeamaton ja turvallinen la&kehoito

vuorokauden ympari.
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Ladketurvallisuutta vahvistetaan tiukoilla kaytadnndilla: vain laékeluvalliset tyontekijat
paasevat kasittelemaan laakkeita, jotka sailytetadn erillisessa, lukitussa
ladkehuoneessa ja paivasaikaan lukollisessa ladkekarryssa. Laakeluvallinen hoitaja
valitsee laakekarryyn kunkin paivan aikana kaytettavat ladkkeet, mutta tarvittavat
ladkkeet sailytetddan ainoastaan laakehuoneessa. Yksikossa ei yllapideta rajattua
laékevarastoa, mika selkeyttda ladkehoidon prosesseja.

Mahdolliset ladkepoikkeamat dokumentoidaan huolellisesti Mainionetin jarjestelmaan,
ja niitd analysoidaan sdanndllisesti yhdessa henkilbkunnan kanssa. Analysoinnin
pohjalta suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden ennaltaehkaisemiseksi ja
kehitetaan toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Poikkeamien Kkasittely ja sovitut
toimenpiteet kirjataan seké henkilokunnan viikkopalaverin muistioon ettd Mainionettiin.
Jokaisen poikkeaman yhteydessa arvioidaan tarve laakehoitosuunnitelman
paivittdmiseen, ja kaikista muutoksista tiedotetaan henkilékunnalle valittbmasti.
Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa kaikki havaitut ladkkeiden vaarinkaytokset tai

varkaudet yksikonjohtajalle.

Laakehoitosuunnitelma  toimii  keskeisena tydkaluna turvallisen ladkehoidon
toteuttamisessa. Jokaisen hoitotybhdon osallistuvan ja laakeluvan suorittajan
velvollisuutena on perehtya ajantasaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Yksikdnjohtaja ja
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja valvovat aktiivisesti lukukuittausten avulla, etta
koko henkildstd on perehtynyt suunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
saannollisesti vastaamaan yksikdn ajankohtaisia tarpeita ja kaytantdja, ja sen

tavoitteena on tarjota selkeat toimintaohjeet kaikkiin ladkehoidon tilanteisiin.

Ladkehoidon kokonaisvastuu jakautuu kolmelle taholle: laakehuollosta vastaavalle
sairaanhoitajalle, yksikon johtajalle ja tiimivastaavalle. He varmistavat yhdessa, etta
ladkehoito toteutuu suunnitelman mukaisesti ja turvallisesti. Ajantasainen
l&&kehoitosuunnitelma on helposti kaikkien saatavilla sekd sahkdisessd muodossa
Mainionetin  yksikkdsivuilla etta paperiversiona laadkehuoneessa ja toimiston
viranomaiskansiossa. Tama varmistaa, ettd ajantasainen tieto on aina kaytettavissa

siella, misséa sita tarvitaan.
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Laakehoitosuunnitelma péaivitetaan aina vuosittain tai tarvittaessa useammin. Viimeisin

la&kehoitosuunnitelma on paivitetty 03.06.2024.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Uuden tyontekijan aloittaessa han osallistuu ensin perehdytysvuoroon, jossa nimetty
perehdyttdja opastaa muun muassa asukastyon kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava
jarjestaa kirjaamisen tukikoulutusta uusille ja vanhoille tyontekijoille sekd opastaa
arjessa tarvittaessa. Organisaation omista koulutusymparistosta Moodlesta ja
perehdytysmateriaalista 16ytyy kirjaamisen koulutuksia. Ohjeet kirjaamiseen |0ytyvéat
Mainionetin yksikkosivuilta.

DomacCare -tunnuksia hallinnoivat yksikdnjohtaja ja tiimivastaava. Kaikkien Mainiokoti

Luodossa tydskentelevien on pidettava asukkaisiin liittyvat tiedot salassa ulkopuolisilta.

Hoitajilla on  mobiililaitteet, joilla toteutamme reaaliaikaisen kirjaamisen.
Tehtavienhallinta ohjaa tyontekijoita kirjaamaan asukkaan tehtédvat heti toteutumisen
jalkeen seka huomioimaan paremmin tarkkailtavat asiat asukkaan voinnissa.
Kirjaamisesta keskustellaan henkildkuntapalavereissa. Kirjaamisen seurantaa tekevét

yksikdnjohtaja, tiimivastaava ja kirjaamisvastaava.

Kaikki asukkaisiin liittyvat tiedot ovat tietosuojan alaisia. Tyontekijat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen tydsopimuksen yhteydessa, ja harjoittelijat tekevat erillisen
salassapitosopimuksen. Kaikki tyontekijat suorittavat organisaation tietoturva- ja

tietosuojakoulutuksen. Asukkaiden tiedot sailytetddn lukkojen takana.

Jokainen kirjautuu tietoverkkoon ja DomaCareen omilla tunnuksillaan. Tietokoneet

lukitaan aina poistuttaessa koneelta.

Tietoturva-asiat ovat jatkuvasti esilla keskusteluissa. Raporttitilanteessa tyontekijat

varmistavat, etteivat sivulliset saa tietoonsa asukkaiden tietoja. Raporttitilanteissa ovat

lasné vain ne henkilot, jotka antavat ja vastaanottavat raportin. Keskustelut l&heisten
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kanssa kaydédan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole

muita.
Yleinen tietosuoja-asetus edellyttaa tietoturvapoikkeamien raportointia
rekisterinpitajélle, joka on Satakunnan Hyvinvointialue. Mahdolliset

tietosuojaloukkaukset raportoidaan viivytyksetta, viimeistaan 12-72 tunnin sisalla,
sopimuksesta  riippuen.  Yksikonjohtaja vastaa  asiakastietojen  kasittelysta

asiakastietolain 7 8:n mukaisesti.

Tietosuojavastaava: Mehildisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan saannoéllisesti toteutettavalla laatuindeksi-
kyselylla, jossa on omat kysymyssarjat asukkaille, laheisille ja henkilokunnalle.
Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin ja muodostuu seuraavista osa-

alueista, jotka paivittyvat reaaliaikaisesti:

Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
Turvallisuus
Oma viihtyisa koti

Yhteisollisyys ja osallisuus

o A~ w0 bR

Maukas ruoka

Laatukyselyn avoimista vastauksista poimitaan kuukausittain kehittamiskohteita saadun

palautteen perusteella.
Mainiokoti Luodossa keratadn palautetta monella eri tavalla, kuten:

« Asukkaiden ja heidan laheistensa &&ntd kuunnellaan herkélla korvalla arjen

kohtaamisissa ja keskusteluissa, luoden tilaa avoimelle vuorovaikutukselle.

» Asukkailla on tilaisuus osallistua viikoittain jarjestettavaan asukaskokoukseen, jossa

kéasitelladn ajankohtaisia asioita ja kerataan asukkailta palautetta. Kokouksen muistio on
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myos l&heisten luettavissa asukaskokouskansiossa, mika edistdd avoimuutta ja

yhteisollisyytta.

 Laheisille jarjestetaan lahitapaamisia sekd Teams-tapaamisia, jotta myds pidemmalla
asuvat laheiset paasevat osallistumaan paremmin. Tapaamisia jarjestetddn vahintaan

nelja kertaa vuodessa

« Palautetta voi antaa myds suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla suoraan

yksikdnjohtajalle tatjana.makela@mainiokodit.fi tai puhelimitse puh 040-164 8877

+ Palautetta toiminnasta on myos mahdollista antaa Mainiokotien nettisivuilla

www.mainiokodit.fi

» Mainiokodit toteuttavat vuosittain laheiskyselyn

Kaikki asiakaspalautteet dokumentoidaan Mainiokoti Luodon viikkopalaverimuistioihin ja
kasitelladn yhdessa henkilostokokouksissa. Saatua palautetta hyddynnetaén aktiivisesti

seké paivittaisen toiminnan kehittamisessa etta toimintasuunnitelman laadinnassa.

Laheiskyselyjen tulokset kaydaan yksikossa lapi henkilokunnan kanssa. Tuloksia
kaytetdaan laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa seka toimivien

kaytantdjen vahvistamisessa.

YksikOnjohtaja vastaa siitd, ettd palautteet kasitelladn. Palautteisiin vastataan
mahdollisimman nopeasti, ja ne Kkasitelladan henkildkunnan kanssa viikoittaisissa

henkiléstopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla Mainiokoti Luodon internet-sivuilla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikonjohtaja ja tiimivastaavalla on vastuu omavalvontakyselyyn vastaamisesta joka

viikko, mik&é varmistaa jatkuvan seurannan ja laadunvalvonnan Mainiokoti Luodossa.

Tydympariston riskeja arvioidaan paivittain arjessa ja lisaksi kvartaaleittain pidettavilla

turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla.

Vuosittain jarjestetdadn vaarojen arviointi, josta yksikbnjohtaja ja tydsuojeluvaltuutettu
ovat vastuussa. Tahan arviointiprosessiin osallistuvat henkilokunnan edustajat eri
ammattiryhmista, mik& mahdollistaa monipuolisen ndkdkulman vaarojen tunnistamiseen

ja ennaltaehkaisyyn.

Henkilékunnalla on vastuu tuoda ilmi kaikki toiminnassa havaitut poikkeamat ja lahelta
piti -tilanteet, joista laaditaan poikkeamailmoitus, ja nama ilmoitukset ké&sitellaan
huolellisesti henkilostokokouksissa, jotta voidaan oppia poikkeamista ja parantaa
turvallisuuskaytantdja entisestaan. Poikkeamailmoitus tehddan Mainionetissa yksikon

sivuilla.

Laitteiden toiminta tarkistetaan saanndllisesti joka paiva, ja niiden huolto seka korjaus
toteutetaan aina tarpeen ilmetessa. Apuvdlinelainaamosta saadut apuvélineet
lahetetdén korjaukseen tarvittaessa. Yksikonjohtaja varmistaa, ettd yksikdssa on riittava

maara yhteiskaytossa olevia apuvalineita.

Tydtilojen riskit arvioidaan paivittain, ja henkiléstén jokainen jasen on velvollinen
raportoimaan  havaitut  korjaustarpeet viipymattd tekemalla huoltopyynnon
yksikonjohtajalle kirjallisesti tai kiireellisissa, turvallisuutta koskevissa tapauksissa on

soitettava Kotikadun péaivystysnumeroon 040- 0328 815

Ergonomia on keskeisessd asemassa paivittdisessa tyoskentelyssa, silla asukkaiden
siirtotilanteet ovat hoitajan arjessa toistuvia, mika lisda tyontekijoiden fyysisen
kuormituksen riskia. Taman vuoksi panostamme henkiloston kouluttamiseen

ergonomisista tyéskentelytavoista ja apuvalineiden oikeasta kaytosta. Uudet tyontekijat
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perehdytetddn perusteellisesti apuvdlineiden kayttoon. Yksikbssa jarjestetdan
ergonomiakoulutuksia saanndllisesti  fysioterapeutin  johdolla parantaaksemme
tyoolosuhteita ja vahentaaksemme fyysisen kuormituksen riskeja. Koulutus jarjestetaan

joko toisen yksikon fysioterapeutin pitdméana tai ostopalveluna.

Kemikaalien kayttoon liittyy vaara, ettd ne saattavat joutua vaariin kasiin tai niita
kaytetaan vaarin. Taman estamiseksi kemikaalivarastot pidetdadn aina lukittuina, ja
kaikkien kemikaalipakkausten merkinnat ovat selkeat. Kayttoturvallisuustiedotteet ovat
helposti saatavilla, ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat koulutetaan niiden
asianmukaiseen kayttoon. Kemikaaliluettelo on laadittu ja paivitetty saannoéllisesti. Tama
luettelo on saatavilla Mainionetissd ja myds tulostettuna siivouskomerossa

siivouskansiossa, jotta se on helposti kaikkien tarvitsijoiden saatavilla.

Tyojarjestelyihin liittyvia riskeja vahennamme selkiyttdmalla tyénkuvat ja noudattamalla
niitd johdonmukaisesti. Sijaisjarjestelyt toteutetaan yhteisesti sovittujen kaytantdjen
mukaisesti, ja erikoistilanteissa tarjotaan seka pyydetaan apua. Tyovuorot suunnitellaan
asukaslahtoisesti, ottaen huomioon tydturvallisuus, ja henkiléston osaaminen seké toiveet
otetaan huomioon tydvuoroja laadittaessa. Tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti
kayttamalla DomaCare -viesteja ja keskustelualueita viestintdkanavina. Palavereista
laaditaan muistiot, ja jokaisen tyodntekijan velvollisuus on lukea DomaCare -viestit,
tiedotteet ja palaverimuistiot. Tarvittaessa asioista muistutetaan joko yleisesti tai
henkil6kohtaisen palautteen kautta.

Perehdyttaminen tapahtuu sovittujen toimintatapojen mukaisesti, ja yksikonjohtaja seka
timivastaava seuraavat perehtymisen edistymistd. Tyopaikan pelisaantdjen ja
toimintatapojen noudattaminen kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle, ja yhteisia
pelisdantoja seka toimintatapoja kehitetadn jatkuvasti. Ohjeistusten, muistioiden, viestien
ja tiedotteiden lukeminen seka havaituista riskeista raportoiminen on jokaisen tydntekijan

vastuulla.

Henkiloston tyokykya tuetaan tehokkaasti tarjoamalla perusteellista perehdytysta,
kaymalla koeaika- ja kehityskeskusteluja, ja hyddyntamalla aktiivisesti varhaisen

valittamisen mallia sekd tyoterveyshuollon tukitoimia. Jokainen tyodntekija kantaa

henkil6kohtaisen vastuun omasta tyokyvystaan.
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Vaativissa asukastilanteissa hyodynnamme ensisijaisesti yksikon tyontekijoiden
asiantuntemusta ja ammattitaitoa. Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
yksikdlle nimetty vastuuldékari, jota pidetddn ajan tasalla asukkaiden terveydentilaan
littyvistd ongelmista, ja h&nen maarayksiaan noudatetaan tarkasti. Vaaratilanteissa
otetaan tarvittaessa yhteytta halytyskeskukseen. HenkilGstolle jarjestetdaan saanndllisesti

ensiapu- ja hataensiapukoulutuksia seka tarvittaessa turvallisuuskoulutusta.

Paloturvallisuutta  pidetaan  ylla jatkuvasti  jarjestamalla  turvallisuuskavelyja
tyosuojeluvaltuutetun ja yksikénjohtajan toimesta kolmen kuukauden vélein tai
tarvittaessa useammin. Jokaisen tyontekijdn tulee osallistua vahintdan yhteen
turvallisuuskévelyyn vuodessa. Henkilostd perehtyy huolellisesti pelastussuunnitelmaan

ja erityistilanteiden ohjeisiin, ja yksikossa pidetaan saanndllisesti paloturvakoulutusta.

Tietoturvan ja salassapitovelvollisuuden noudattaminen kaikissa tilanteissa varmistetaan
suorittamalla tietoturvakoulutus ja seuraamalla annettuja tietoturvaohjeita seka
salassapitovelvollisuutta. Tietoturva ja tietosuojakoulutus on pakollinen uudelle
tyontekijalle.

Laakehoidon riskit on arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on valittomasti iimoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle, jos toiminnassa ilmenee vakavia puutteita tai vaaratilanteita,
jotka merkittavasti uhkaavat asukasturvallisuutta. Tama koskee erityisesti tilanteita,

joissa palveluntuottaja ei pysty ratkaisemaan ongelmia omavalvonnan keinoin.

Henkiloston on my6s viipymatta ilmoitettava yksikonjohtajalle, mikali he havaitsevat tai
saavat tietoonsa epakohtia tai uhkia sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa, tai

muuta lainvastaista toimintaa. Yksikonjohtaja on velvollinen raportoimaan asiasta
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palvelunjarjestgjalle. Yksikdnjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin tilanteen tai sen uhan
korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehd& salassapitosaannosten estamatta. Mikali
ongelmaa ei korjata viipymatta, ilmoituksen vastaanottanut yksikénjohtaja on velvollinen
tiedottamaan, ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi myds tiedottaa asiasta valvonnan

vastuuhenkilodlle.

Epakohtia ovat muun muassa asukkaiden epaasiallinen kohtelu, loukkaavat sanat,
huutaminen, puutteet asukasturvallisuudessa, kaltoinkohtelu tai toimintakulttuurista
johtuvat haitalliset kaytannot asukkaille. Iimoitus tulee tehdd myos, jos havaitaan
epékohdan uhka, joka on ilmeinen tai saattaa johtaa epéakohtaan.

Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista tai kemiallista, kuten la&kkeilla aiheutettua
haittaa. Esimerkkeja kaltoinkohtelusta ovat asukkaan toniminen, lydminen, uhkailu, seka
taloudellinen tai fyysinen hyvaksikayttd, tai epaasiallinen ja loukkaava puhe. Myo6s
vakavat puutteet asukkaan palvelussa, oikeuksien toteuttamisessa seka perushoivassa
ja hoidossa ovat kaltoinkohtelua. Yksilon perusoikeuksia ei tule rajoittaa ilman, etta
kaikkia muita keinoja on ensin kokeiltu, ja rajoittamista voi harkita vasta laakarin

paatoksen jalkeen.

Epéakohtien tai niiden uhkien ilmoittaminen tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella heti, kun tydntekijd huomaa asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Tama lomake |6ytyy Mainionetin poikkeamajarjestelmasta.
lImoitus on tehtava valittomasti yksikonjohtajalle, joka informoi palvelujohtajaa. Yksikon
johtaja ja palvelujohtaja puolestaan ilmoittavat asiasta hyvinvointialueen valvonnan

vastuuhenkil6lle.

Henkildston palautekanavat:

e Suullinen ja kirjallinen palaute yksikon johtajalle

« Mainionetin poikkeamailmoitukset

o Epakohtailmoitukset ensisijaisesti yksikbnjohtajalle

o Laatuindeksi-kyselyt, joiden tulokset kéasitelladn henkiléstokokouksessa

o Viikoittaiset henkilostokokoukset

28



mainiokedit

Vuosittaiset henkilostokyselyt

Vuosittainen vaarojen arviointi

Vuosittaiset kehityskeskustelut

Kvartaalittaiset toimitilatarkastukset

Kvartaalittaiset turvallisuuskavelyt, tarvittaessa useammin

Anonyymi palautekanava verkkosivulla

www.mainiokodit.fi

Asukkaiden ja laheisten palautekanavat:

Keskustelu omahoitajan, varaomahoitajan, timivastaavan kanssa

Suullinen ja kirjallinen palaute hoitajille tai yksikonjohtajalle
Laatuindeksi-kyselyt, joiden tulokset kasitelladn henkilokunnan kokouksissa
Laheiskyselyt, joiden tulokset kasitella&n henkilokunnan kokouksissa
Asukaskokoukset

Laheisten tapaamiset tai Teams-kokoukset

Anonyymi palautekanava verkkosivulla

www.mainiokodit.fi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen
aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arviointia.

Riskien arviointi on ennakoivaa tyosuojelua parhaimmillaan. Arvioinnissa tarkastellaan
paitsi aikaisemmin sattuneita tapaturmia ja onnettomuuksia, myds sellaisia riskeja, jotka

eivat ole viela toteutuneet tai aiheuttaneet vahinkoa, ns. laheltd piti- tilanteet. Riskien
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arvioinnin avulla voidaan havaita toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa, ennen kuin

vahinkoja paasee tapahtumaan.

Riskienhallinta kattaa poikkeamatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden dokumentoinnin,
analysoinnin ja raportoinnin, ja naitd seurataan saannollisesti. Poikkeamat k&sitellaan
viipymatta, ja turvallisuuskavelyilla tarkastellaan sd&annollisesti mahdollisia riskitekijoita.

Vaarojen arviointi tapahtuu neljannesvuosittain.

Poikkeamatapahtumien kasittelyyn siséltyy mm. keskustelu tyontekijéiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Vakavat poikkeamat vaativat valitonta kasittelya, ja
kasittelyn yhteydessa sovitaan korjaavista toimenpiteista. Laatupoikkeamien juurisyyt,
jotka vaativat muutosta, selvitetddn, ja tarvittavat toimet suunnitellaan muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista keskustellaan henkilokunnan kanssa
vilkkko kokouksessa ja tehddan kirjaukset henkilostokokousten muistioihin ja

omavalvonnan seurantaraporttiin.

Mainiokoti Luodossa on vastuuhenkildind hygieniavastaava, keittibvastaava, palo- ja
pelastusvastaava, jotka huolehtivat kayvéat vastuualueidensa koulutuksissa seka
ohjaavat muita tyontekijoitd. Esihenkild vastaa korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta ja henkilostdon ohjeistamisesta. Tydsuojeluvaltuutettu edistaa

tyohyvinvointia ja kehittaa tyésuojelun yhteistoimintaa tydpaikalla.

Mainiokoti ~ Luodon  hygieniaosaaminen  perustuu  kattavaan  Mainiokotien
hygieniasuunnitelmaan, joka kasittelee viisi keskeista aihealuetta: hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia sek&a koulutus.
Yksikkdon nimetty hygieniavastaava kehittd&d osaamistaan osallistumalla sdanndllisesti

hyvinvointialueen jarjestamiin hygieniakoulutuksiin.

Jokainen tyontekija on vastuussa erinomaisesta k&sihygieniasta. Tama tarkoittaa
kaytdnnossa lyhyita kynsia ja siistejd kynsivalleja. TyoOaikana kynsilakan,
rakennekynsien, kynsikorujen, rannekorujen ja rannekellojen kayttd on kielletty
kasihygienian varmistamiseksi. Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan
kosketuksissa limakalvojen kanssa, kaytetdan aina kertakayttokasineitd. Kasineet
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vaihdetaan ja kasihuuhdetta kaytetaan aina asukkaalta toiselle siirryttdessa. Kadet
pestaan tarvittaessa, ja kasvomaskien sekd muiden suojainten kaytdssa noudatetaan

aseptista toimintatapaa ja ajantasaista kasihygieniaohjeistusta.

Yksikossa toimii nimetty elintarvikehygieniasta vastaava yhteyshenkild, joka valvoo
elintarvikehuollon omavalvontaa. Elintarvikehuoltoa ohjaa erillinen
omavalvontasuunnitelma, ja ruoanvalmistukseen osallistuvilta tydntekijoiltd vaaditaan
hygieniapassi. Yksikon siivoussuunnitelma on osa elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa, ja se sisaltaa tarkat aikataulut ja toimintaohjeet siivouksen
suorittamiseen sekd kemikaaliluettelon kaytettdvistd aineista. Paivittdisessa
toiminnassa noudatetaan Mainiokotien yleista hygienia- ja siivousohjeistusta seka
toimintaohjetta siisteydesta ja jarjestyksesta. Yksikon oma kotiavustaja huolehtii
saannollisesta siivouksesta suunnitelman mukaisesti, ja kaikki tyontekijat osallistuvat

eritetahrojen ja nakyvien roskien valitttmaan poistamiseen.

Tartuntatautien ehkéaisemiseksi kaikilta asukkaiden parissa tydskentelevilta vaaditaan
joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa
vastaan, sekd vuosittainen influenssarokotus. Yksikon johtaja varmistaa, etta
tyontekijoilla  on tartuntalain  mukainen  soveltuvuus tyohon tarkistamalla
rokotustodistukset tai tyoterveyshuollon antaman lausunnon. Kaikkien asukkaiden
hoidossa noudatetaan tavanomaisia varotoimia infektiotilanteesta riippumatta, milla

estetaan mikrobien siirtyminen  tyontekijdiden  ja  asukkaiden  valilla.

Tartuntatautitilanteissa toimitaan aina hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Luodossa kaytetadn useita alihankintapalveluita, kuten Kkiinteistbhuoltoa,
apteekin annosjakelua, turvallisuuspalveluita ja pesulapalveluita. Palveluntuottaja
vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. Mehildisella on maaritelty
hankintaprosessi ja hankintapolitiikka, jonka perusteella alihankkijat kilpailutetaan ja
valitaan konsernitasolla hankintatimin toimesta. Paikallisille toimijoille selvitetdan

toiminnan vaatimukset ja salassapitoasiat. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta
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vaaditaan omavalvontasuunnitelmat, ja niiden toteutumista seurataan. Palveluntuottaja
varmistaa ostopalvelujen laadun ja asukasturvallisuuden maaritellyn hankintaprosessin

avulla. Laadun toteutumista seurataan sisaisin ja ulkoisin auditoinnein.
Mainiokoti Luodon alihankintapalveluiden tuottajat:

Kiinteistohuolto: Kotikatu Oy

Apteekin annosjakelu: Yliopiston Apteekki

Sahkaoinen avainkulkujarjestelméatoimittaja: Loihde Oy

Pesulapalvelut, liivanaatteet: Comforta Oy,

Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Ruokatukku: Kespro Oy

Apuvélineet: Satakunnan hyvinvointialue, Maakunnallinen Apuvélinekeskus
Asiakastietojarjestelma Domacaren yllapito ja tuki: Invian Oy
Hoitajakutsujarjestelma yllapito ja tuki: 9Solution Oy

Apuvalinehuollot: Berner Oy

Kameravalvontajarjestelma: Mirasys

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

YksikOnjohtaja vastaa siita, ettd yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien
tilanteiden varalle. Suunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain ja suunnitelmaa seké
sen eri osa-alueita kaydaan lapi henkildstopalavereissa. Valmiussuunnitelma I6ytyy

viranomaiskansiosta ja www.pelsu.fi sivulta pelastussuunnitelman liitteena.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Luodon omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja valvonnasta vastaa

yksikdnjohtaja Tatjana Makela.

Suunnitelman valmisteluun ja paivitykseen osallistetaan koko Mainiokoti Luodon
henkilokunta. Ennen julkaisemista suunnitelma tarkastetaan palvelujohtajan kanssa, ja

tarvittaessa konsultoidaan laatuorganisaatiota.

Yksikonjohtaja kay lapi omavalvontasuunnitelmaa henkilostokokouksissa, jotka
jarjestetaan viikoittain ja niihin osallistuu tyévuorossa oleva henkilokunta. Kokoukset
pitda yksikonjohtaja. Yksikossa toimii liséaksi ohjausryhmad, johon kuuluvat yksikon-
johtaja ja eri vastuualueiden edustajat, kuten l|adkehoito- RAI-, saattohoito ja

kirjaamisvastaavat.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ilmenee itse dokumentissa ja Mainionetisséa
yksikon sivulla, missa paivitettavat asiakirjat ovat saatavilla. Suunnitelma paivitetdan

vahintdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Kaikki tyontekijat ovat velvollisia vahvistamaan lukeneensa valmiin suunnitelma

allekirjoituksellaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma  perustuu  Mehildisen  sosiaalipalveluiden  kattavaan
omavalvontaohjelmaan, joka on saatavilla Mainiokodit.fi-sivustolla. TA&m& suunnitelma
on saatavilla useassa eri muodossa ja paikassa varmistaen, ettéd se on helposti kaikkien

asianosaisten saatavilla.
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Sahkoisessd muodossa suunnitelma 16ytyy:

o Mainiokodit.fi-verkkosivuilta

o Mainionetin yksikkésivulta, johon yksikon tyontekijoilla on paasy
Paperiversiona suunnitelma on saatavilla:

e Yksikon eteisessa sijaitsevassa laheisten kansiossa
e Yksikonjohtajan toimiston viranomaiskansiossa

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyn
avulla, johon yksikbnjohtaja vastaa. Taman kyselyn tulosten perusteella méaaritellaéan
tarvittavat toimenpiteet, ja niiden toteutumista seurataan tarkasti. Kysely muodostaa

omavalvontaindeksin, jota kaytetdan mittarina toiminnan arvioinnissa.

Syksyisin osallistumme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa tarkastellaan ja arvioidaan
vuoden aikana saavutettua omavalvonnan toteutumista. Kyselyn tulosten perusteella
laadimme kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan neljannesvuosittain, ja kehittamiskohteet raportoidaan julkisesti

yksikon omilla verkkosivuilla.

Alueen palvelujohtaja ja omavalvontaohjaajat toteuttavat yksikossd omavalvontakaynnit
kahdesti vuodessa. Nama kaynnit varmistavat, ettd omavalvontasuunnitelma ja

kaytadnnot ovat ajan tasalla ja tehokkaita.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 12.03.2025 Pori

Allekirjoitus

1 ahane  Maleks

v/

Tatjana Makela

Yksikonjohtaja, Mainiokoti Luoto
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