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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvid, sinikka.sirvio@mainiokodit.fi, p. 040 5206211

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 3217144-5

Suvanto

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Yksikon johtaja Sini Leinonen p. 0400 293478, sini.leinonen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sammalojantie 2 90900 Kiiminki

Palvelut / asiakasryhma

Tehostettu palveluasuminen ikaantyneille Asiakaspaikkamaara

31

Miten palveluja tuotetaan (esim. Iasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan Iaheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oulu, Oulunkaari, Koillismaa p. 040 3185123 (ma-pe klo
9.00-11.00)

Sosiaalivastaava, Oulu p. 040 1357946 (ma-pe klo 9.00-11.00)

Videovastaanotto ja sahkdinen viestikanava I0ytyvat osoitteesta:
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https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

1.8.2002

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Suvanto sijaitsee luonnonlaheisessa Kiimingissd. Me Suvannossa elamme
kotoisaa arkea, meille tullessa vastaan leijailee usein tuoreen pullan tuoksu ja korviin
saattaa kantautua pianolla saestettya laulua. Suvannossa tydskentelee pitkaaikaiset
ammattitaitoiset tyontekijat, jotka kohtaavat asukkaat yksilOllisesti. Huumori toimii yhtena
yhdistavana tekijana asukkaidemme ja tyontekijoidemme valilla. Teemme tyotamme pilke

silmakulmassa suurella sydamella.

Meilla on viihtyisa aidattu piha-alue, joka mahdollistaa muun muassa kesaiset
laatikkoviljelmat ja grillijuhlat. Talvisaikaan pihalla voi istuskella saan suojassa katetulla
terassilla, ruokkia pikkulintuja tai katsella fasaanien tepastelua. Yksikkomme laheisyydessa
vapaana virtaava Kiiminkijoki tarjoaa meille mainiot puitteet esimerkiksi luonnossa

retkeilyyn.

Omaiset ovat lampimasti tervetulleita mukaan yhteisen kotimme arkeen.

Mainiokoti Suvannoto on 31-paikkainen koti, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista  henkildille, jotka tarvitsevat yksildllistd hoitoa ja turvaa
ymparivuorokautisesti ian tai sairauden tuomien vaivojen vuoksi ja jotka eivat enaa selviydy

paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan.

Meille asukkaat voivat tulla itse maksavana, hyvinvointialueen sijoittamana tai
palvelusetelin turvin, jolloin hyvinvointialue myontaa asukkaalle palvelusetelin ja asukas

tekee itse valinnan asumisyksikosta.
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Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja
kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti
Suvanto tekee yhteisty6ta. Hoito- ja palvelusopimuksen mukaisesti asukasta avustetaan
myos muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaamo, jalkahoito ja
fysioterapia. Hoiva ja huolenpito perustuu yksildlliseen, asukkaan tarpeista lahtevaan
hyvinvointi- ja kuntoutumissuunnitelmaan, jota paivitetdan puolivuosittain RAl-arvioinnin

pohjalta ja tarpeen vaatiessa esimerkiksi asukkaan kunnon muuttuessa.

Toimintaamme ohjaavat Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattdémia henkildkunnan tyossa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen inmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omabhoitaja ja henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myds sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme

myoOs ymparistonakdkulmat huomioiden.




mainiokedit

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatdoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tydtaan kohtaan. Tuemme tydntekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme

keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan
elaman. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista
voidaksemme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella ettéd henkilokohtaisella

tasolla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimintamme perustana on laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), ns. vanhuspalvelulaki, seka lait
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) ja sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka sosiaalista kanssakaymista ja
osallisuutta tukevat palvelut. Palveluja jarjestetdan asiakkaan yksildllisten tarpeiden
mukaisesti. Avun seka palveluiden tarve kirjataan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Mielekas ja sisaltorikas arki tukee asukkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Huomioimme toiminnassanne asukkaiden toiveet seka

juhlapaivat.

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravitsemussuositusta ikaihmisille. Ateriat asukkaillemme

valmistaa Mainiokoti Sulka, jolla on kaytossa 6 viikon kiertava lista.

Ruokailuajat yksikdssamme ovat seuraavat:
Aamupala klo 7.00-9.30

Lounas klo 11.30-12.30

Paivakahvi klo 14.00

Paivallinen klo 16.30-17.30

lltapala klo 19.00-20.00.

Yodpala tarvittaessa 22.00

Tarvittaessa valipalaa on tarjolla myds muina aikoina. Pyrimme ottamaan huomioon
ruokailuajoissa myos yksilOlliset tarpeet ja tottumukset. Arkisin lounas tuodaan
Mainiokoti Sulasta lampimana ja paivallisen lammitamme itse keittibssamme.
Viikonloppuisin lammitamme kylmana tuodut ateriat itse. Keittiollamme tyoskentelee

keittiotyontekija viikon jokaisena paivana.




mainiokedit

Mainiokoti Sulan kiertava lista huomioi asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet.
Tarvittaessa rikastamme ruokaa, jotta kaikkien asukkaidemme riittava ravinnonsaanti
pystytdan turvaamaan. Osalla asukkaistamme on kaytdssa myds ravintolisia, jos

painoindeksi on alhainen tai alenemassa.

Yksikossamme tydskentelee kokoaikainen laitoshuoltaja, joka huolehtii kotimme
puhtaudesta ja siisteydesta. Asukkaidemme vaatteet pesemme yksikossa ja

linavaatteet pesetamme Comfortan pesulassa.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta l10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme mukaisesti tavoitteemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle
yksilollinen hyva elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
o Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
¢ Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.”

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,

joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
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arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valillda 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100.
Jokaiselta vastaajarynmalta keratdaan vastauksia vahintdan kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkildkunnan kanssa yksikoiden henkildstokokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteita

kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:
Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat

hoivan ja kuntoutuksen laadukasta toteutumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10§:n 4 momentin mukaan Mainiokoti Suvannon yksikén johtaja vastaa
siitd, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Tiimivastaava vastaa perehdytyksesta ja toimii
henkildston I&hiesihenkilona arjessa. Lisaksi Mainiokoti Suvannossa on nimettyna
ohjausryhma, joka koostuu seitsemasta tyontekijasta. He kokoontuvat kuukausittain
yhdessa yksikon johtajan kanssa. Mainiokoti Suvannon ohjausryhman tavoitteena on
kehittaa yksikon toimintaa yhdessa yksikon johtajan ja tyoyhteison kanssa. Vastuu
laadukkaan hoivan ja aktiivisen arjen toteutumisesta on jokaisella tyontekijallamme.
Palvelujohtaja Sinikka Sirvid vastaa Pohjois-Suomen alueen toiminnan laadusta ja

viranomaismaaraysten toteutumisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Meille voi tulla asiakkaaksi hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla,

erillissopimuksella tai itse maksavana. Pitkaaikaishoito perustuu vuokrasopimukseen.
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Suvannossa jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja ja varaomahoitaja.
Omabhoitajamallin avulla varmistamme yksildllisen ja tarpeen mukaisen hoivan ja hoidon
toteutumisen. Asukkaille jarjestetaan heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito.
Hoidossa noudatetaan hoitavan Iaakarin tekemia linjauksia ja kaypahoitosuosituksia.

Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan 1aakarin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa vahintaan viitena paivana viikossa ja tarvittaessa
on mahdollisuus konsultoida Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteyspisteen
(KOTAS) sairaanhoitajaa. Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa hoitavan laakarin ja
hoitohenkilokunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta terveyden- ja

sairaanhoidosta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille suunhoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on
jarjestetty Kiimingin hyvinvointikeskuksen kautta. Omalaakari kay Mainiokoti
Suvannossa joka toinen viikko ja tarvittaessa han on tavoitettavissa puhelimitse ma-pe

klo 8-16.00. Paivystys- ja ydaikaan laakaripalvelut ovat erillisen ohjeen mukaisesti.

Asukkailla on osallisuus ja tiedonsaantioikeus palveluja koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelma tehdaan
vahintaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta ja paivitetaan vahintaan
puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.
Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet ja sen
lahtokohtana ovat aina asiakkaan vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan
kuvataan asiakkaan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan
jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista. Asukkaalla on oikeus
nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan, eli hyvinvointialueen kirjallisella

luvalla.

Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen antamisesta palveluiden laadulle
maarittda Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 §: n mukaiset oikeudet seka potilasta

koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet. Sosiaali- ja
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potilasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla eteisaulan lipaston paalla
olevassa kodinkansiossa. Tarvittaessa autamme ja ohjeistamme asukkaitamme ja

laheisia yhteydenotossa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Suvannon henkildstd on saanut koulutusta, jonka teemana on ikdantyneiden ihmisten
arvokas kohtaaminen. Kdymme yksikdssamme saannollisesti reflektoivaa keskustelua
asukkaiden kohtaamistilanteisiin liittyen, koska arvotamme Iasndolevan ja tasavertaisen

kohtaamisen korkealle.

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa
sita, etta ihmista tulee hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Sosiaalipalveluilla on yhteinen kasikirja itsemaaraamisoikeudesta, jonka tarkoituksena
on vahvistaa ja arkipaivaistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asenteita.
Kasikirjan on tarkoitus toimia suunnan nayttavana asiakirjana, jonka turvin voimme
varmistua siita, ettéd tulemme huomioineeksi asukkaidemme itsemaaraamisoikeuden
kaikissa toimissamme. Henkilokuntamme saa saannollisesti koulutusta

itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan 48-49 §
mukaan ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen tai muuhun lainvastaisuuteen. Henkiloston lisaksi, myos asukkailla ja
omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Mikali
tyontekija havaitsee tilanteen, jota koskee ilmoitusvelvollisuus, hanen tulee tehda siita

ilmoitus Mainionetissa sahkoisella ilmoitusvelvollisuuslomakkeella.

lImoitusvelvollisuuden piiriin kuuluvasta tilanteesta on ilmoitettava viipymatta myos
yksikon johtajalle. Mikali yksikon johtaja ei ole tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan
palvelujohtajalle. Vakavissa tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin valityksella
suoraan liiketoimintajohdolle, palvelujohtajalle ja laatutiimille. Yksikon johtaja on

yhteydessa myos palvelun tilaajatahoon ja tiedottaa heita tapahtuneesta.
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Kaltoinkohtelua pyritddn ehkaisemaan henkildokunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tydyhteisoa ohjataan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista
voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos tyontekija kohtelee asukasta
huonosti, asia tulee saattaa yksikon johtajan tietoon valittomasti. Asia kasitellaan
tydntekijan kanssa ja tarvittaessa ryhdytaan tydnjohdollisiin toimenpiteisiin
(puheeksiotto/puhuttelu, varoitukset ja irtisanominen). Esihenkild keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheista ja
henkildkuntaa kuullaan, jotta jokainen voi kertoa oman nakemyksensa ja kokemuksensa

asiasta.

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti
asukasta, otetaan valittomasti yhteytta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ikdosaamiskeskuksen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, ettd asukkaan laheinen
kaltoinkohtelee hanta fyysisesti tai psyykkisesti, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Laheisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne
ei korjaannu, otetaan yhteytta alueen sosiaalityontekijaan seka asukkaan hoitavaan
la&kariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa
lisdksi on paikalla ladkari, sosiaalitydontekija, omahoitaja tai sairaanhoitaja, yksikon
johtaja seka muita mahdollisia toimijoita. Tarvittaessa konsultoidaan poliisia tai

edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin 16ytamiseksi.

Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa
ja tarvittaessa asukas toimitetaan saamaan asianmukaista hoitoa. Mikali yksikon asukas
kohtelee kaltoin toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka
estavat kyseisen toiminnan. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista

selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa

aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen ja niihin vaikuttamiseen.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Asukkaan yksildllisyyden kunnioittaminen jokapaivaisessa
hoitotydssa on Mainiokoti Suvannon toimintaperiaatteista tarkein. Asukkaan

itsemaaraamisoikeutta pyritaan kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin.

Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen
yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Yhdessa asukkaan, laheisten ja muiden
yhteistyotyotahojen kanssa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elamanhistoriaa seka
asukkaan omia toiveita ja mieltymyksia. Jokainen asukas kohdataan yksilona ja hanen
elamanhistoriansa otetaan huomioon hanen kokonaisvaltaisessa hoidossaan. Asukas

on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan.

Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan kunnioittaminen merkitsevat Mainiokoti Suvannossa
sita, etta jokainen asiakas huomioidaan yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti asukkaan
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi huomoiden. Asukkaan
elamanarvoja, tottumuksia ja tapoja kunnioitetaan. Hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan
omaa tahtoa kunnioittaen seka intimiteettisuoja huomioiden ja asukkaalle tarjotaan
arjessa aitoja valinnanmahdollisuuksia. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
hoivakodin arkeen ja ryhmatoimintoihin, mutta asukkaalla on myds oikeus kieltaytya
osallistumasta toimintaan. ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
rajaaminen tulee kyseeseen ainoastaan silloin, kun asiakas ei ymmarra omaa
terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai asiakas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai

muiden turvallisuuden.

Mahdollisesta rajoittamisesta sovitaan yhdessa asukkaan kanssa ja ne perustuvat
laaketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Rajoittamistoimenpiteita
ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa vuoteessa,
kolmipisteturvavyon kayttaminen asukkaan istuessa pyoratuolissa ja hygieniahaalarin

pukeminen asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti.

Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta, suorittamisesta

ja paattamisesta. Merkinnasta tulee kayda ilmi myos rajoitustoimenpiteen kesto.
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Rajoittaminen on aina viimesijaisin keino ja se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyytta

kunnioittavalla tavalla.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia kohtuullisessa ajassa ja annettava

siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Yksikdnjohtaja Sini Leinonen p. 040 0293478
Sammalojantie 2, 90900 Kiiminki

sini.leinonen@mainiokodit.fi

Pohteen sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Puh. 050 3185123
Puhelinaika ma-pe klo 9-11.00

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Hanelta saa tietoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, apua
muistutuksen tai kantelun laatimisessa seka muutoksenhakuun liittyvissa asioissa.

Sosiaalivastaavalta saa myo6s ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa on paras ottaa ensisijaisesti yhteys
henkilokuntaan tai paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo

seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Palvelu on maksutonta.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista saa
kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelusta. Puhelinpalvelun aukioloajat ovat ma, ti, ke, pe klo
9-12, to klo 12-15.

Puhelinnumero palveluun on 029 505 3050.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa.

Tarpeen vaatiessa muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille. Tarkoitus on,
etta asiat kasitellaan ensin yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla, ja jos asia ei
selvia, siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos

henkildokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetaan
korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa

kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkaisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saatavilla. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja
laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutusten ja
kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vastaava
johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkildiden

kanssa. Lopuksi liiketoimintajohtaja hyvaksyy laaditut vastineet.

Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen tyontekija
allekirjoituksellaan kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson
jalkeen muutosta arvioidaan. Samalla arvoidaan muutoksen vaikuttavuutta seka

henkilokunnan sitoutumista siihen. Arvioinnin perusteella tehdaan paatés muutoksen
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riittdvyydesta ja mahdollisesta lisakehittamisen tarpeesta. Tavoiteaika muistutusten

kasittelylle yksityisen henkilon asioissa on kaksi viikkoa. Viranomaispyynnoissa raportti

toimitetaan pyydetyssa ajassa.

2.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelun lahtdkohta on yksikon toimilupa ja palvelusopimukset.
Kulloinenkin lainsdadantd maarittaa henkilostomitoituksen. Mainiokoti Suvannon
toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Hoivahenkildstd koostuu sairaanhoitajista,
|&hihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi Mainiokoti Suvannossa tydskentelee
hoitoapulainen seka laitoshuoltaja. Mainiokoti Suvannon henkilékunnalla on
monipuolista erityisosaamista. Hoitajien vastuualueiden ja tehtavien maarittelyssa
pyritddn huomioimaan hoitajan vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet, jotta han voi

hyddyntaa omaa osaamistaan arjen asiakastyossa.

Mainiokoti Suvannossa sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijoiden poissa ollessa.
Yksikollemme on muodostunut oma sijaispooli ja talla hetkella meilla ei ole tarvetta
kayttaa lainkaan henkilostovuokrauksen palveluita. Meilla on kuitenkin sopimuksia eri
henkiléstévuokrausyritysten kanssa mahdollisten hatéatilanteiden varalle. Akillisten
poissaolojen varalle on laadittu ohjeistus sijaishankintaa varten. Lahtokohtaisesti kaikkiin
poissaoloihin otetaan sijainen, jotta saadaan hoitajamitoitus pysymaan lain mukaisena ja

yksikon arki toimivana.

Mainiokoti Suvannossa on pitkaaikainen ja pysyva henkilokunta. Hoitohenkilokunnan
rekrytointiin panostetaan ja haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuutta
ikaantyneiden hoitotyohon. Haastattelussa hakijan tulee esittaa tutkinto- ja
tyotodistukset. Yksikon johtaja tarkistaa hakijan ammattioikeudet Julkiterhikista
/Julkisuosikista seka opiskelijoiden opintorekisteriotteet. Tyosuhteeseen kuuluu lisaksi
koeaika, jonka aikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan. Tyontekija allekirjoittaa
tydsopimuksen teon yhteydessa henkildkohtaisen salassapito- ja turvallisuuslomakkeen.
TyoOntekijoiden tulee esittaa yksikdn johtajalle valvontalain 28 §:n mukainen

rikostaustaote iakkaiden henkildiden parissa tyoskentelya varten.
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Mainiokodeissa on kaytdssa henkildston perehdyttamisohjelma koko henkildstolle.
Vakinaiseen tyosuhteeseen tulevan henkilon perehdyttaminen on laajempi kokonaisuus
ja se suoritetaan Moodlessa ensimmaisen kolmen kuukauden aikana. Lyhytaikaisia
sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden perehdyttamisohjelmaan sisallytetaan
valttamattomat tydsuhdeasiat, tiivistetty tydnopastus ja turvallisuusasiat. Opiskelijan
perehdytyksesta vastaavat kaikki yksikkdbmme tydntekijat yhdessa opiskelijalle nimetyn
ohjaajan kanssa. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee
olla aktiivisesti mukana. Perehdyttaja opastaa, kertaa asioita seka tarkistaa oppimisen,
mutta vastuu perehtymisen onnistumisesta on myos uuteen tyopaikkaan tulevalla

tydntekijalla itsellaan.

Mainiokoti Suvannossa on ammattitaitoinen ja osaava henkilékunta, jonka osaamista
kehitetaan ja vahvistetaan saannallisilla koulutuksilla. Paivitamme vuosittain henkiloston
osaamisen kehittdmisen suunnitelman, jossa huomioidaan erityisesti vanhustyossa
tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, laakehoidon osaaminen
seka ensiapuvalmiuden yllapitaminen. Tyoyhteison viikkopalavereissa keskustellaan
avoimesti, opitaan yhdessa ja jaetaan osaamista. Vuosittaisen
henkilostotyytyvaisyyskyselyn pohjalta laadimme tydyhteison kehityssuunnitelman, jonka

toteutumista arvioimme yhdessa saannollisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkildstomitoitus seka palvelusopimukset.
Mainiokoti Suvannon henkildstomitoitus on lakisdateisen henkildstomitoituksen
mukainen. Yksikon johtaja seuraa paiva- ja viikkotasolla asiakastyohon osallistuvan

henkiloston riittavyytta.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Suvannossa tehdaan avointa yhteistyota palvelun tilaajatahon kanssa.
Tilaajaa informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan ja suunnitelman muuttumisesta
viipymatta. Mainiokoti Suvannossa tehdaan monialaista ja moniammatillista yhteistyota
useiden eri tahojen kanssa. Arvioimme yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa asukkaan

kulloistakin tilannetta ja olemme yhteydessa tarvittaviin hoito- ja palvelutahoihin.

Yhteydenpito hyvinvointikeskuksen laakarien ja hoitajien kanssa on tarpeenmukaista.
Asukkaidemme omalaakarin kierrot toteutuvat yksikdossa saanndllisesti kaksi kertaa
kuukaudessa. Yhteistyd muiden palveluja antavien tahojen kanssa on tiivista. Asukkaan
siirtyessa toiseen hoitopaikkaan annetaan hoitavan tahon lahete. Tiedot voivat siirtya
myos Life Care jarjestelman kautta, mikali vastaanottavassa hoitopaikassa on
jarjestelma kaytossa. Asukkaan tultua PohjoisPohjanmaan hyvinvointialueelta saamme

paaasiallisesti tietoa puhelimitse seka LifeCare potilastietojarjestelmasta.

Mainiokoti Suvannossa on hiustenleikkuutaitoisia hoitajia, jotka leikkaavat
asukkaidemme hiuksia tarpeen mukaan. Myds kampaaja-/parturipalvelut jarjestetaan
asukkaalle, mikali han kokee siihen tarvetta. Meilla kdy saanndllisesti jalkahoitaja, jonka
palveluita asukkaat voivat ostaa. Lisaksi meilla kay Kiimingin seurakunnan pappi
pitamassa asukkaille hartauden kerran kuukaudessa. Tarvittaessa pappi kay asukkaiden
kanssa my0s kahdenkeskisia keskusteluhetkia. Muita yhteistydkumppaneitamme ovat
muun muassa Kiimingin SPR, josta aktiiviset vapaaehtoiset kayvat ulkoilemassa
asukkaidemme kanssa joka maanantai. Meilla vierailee saanndllisesti myos koiravieras,

josta asukkaamme pitavat kovasti.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden
edistaminen huomioidaan yksilollisissa hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita
tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin. Asukkaiden
kiireettdmasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pohjois-Pohjaanmaan

hyvinvointialue. Samoin paivystyspalveluista. Yksikdn johtaja pitda hyvinvointialueen
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palvelutarpeen arviointitimin ajan tasalla asukasmaarasta ja asukkaiden tilanteesta.

Lahetamme heille myos ilmoitukset saattohoidon alkamisesta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Suvanto on 31-paikkainen koti, jossa jokainen asukas asuu omassa
huoneessaan. Huoneensa asukkaat saavat sisustaa omilla tavaroillaan, jolloin niista
tulee mahdollisimmat kodikkaat ja oman nakdiset. Sahkokayttdinen hoivasanky kuuluu
huoneen kalustukseen. Mainiokoti Suvannon yleiset tilat ovat kaikkien asukkaiden

kaytossa.

Mikali kiinteistdossa ilmenee puutteita tai epakohtia, ollaan niista viipymatta yhteydessa
kiinteistohuolto Jurveliniin tai tarvittaessa myos kiinteiston omistajaan, Pharmaco Oy:on.
Jokainen tyontekija huolehtii omassa vuorossaan asukashuoneiden seka yhteisten
tilojen paivittaisesta siisteydesta seka turvallisuudesta. Ulko-ovet toimivat sahkoaisilla

koodilukoilla.

Mainiokoti Suvanto sijaitsee Kiimingissa rauhallisella asutusalueella pari kilometria
Kiimingin keskustasta Ouluun pain. Meilla on oma aidattu piha-alue, missa voi ulkoilla
ympari vuoden. Kesaisin kasvatamme pihallamme laatikkoviljelmia ja nautiskelemme
grilliherkuista. Talvellakin ulkoilu takapihalla on mahdollista, koska kulkuvaylat aurataan
ja hiekoitetaan tarpeen mukaan. Katettu terassi mahdollistaa ulkoilun myos sateisella

saalla.

Pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset seka
alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilostolle saanndllisesti. pelastussuunnitelma
seka poistumisturvallisuusselvitys |0ytyvat seka yksikon internet-sivuilta, etta
viranomaiskansiosta. Niihin on henkilokunnalla lukuvelvoite ja turvallisuuskavelyt
tehdaan aina vuorossa olevan henkilokunnan kanssa, samoin perehdytyksen
yhteydessa. Osana yleistda omavalvontaa seurataan myods tilojen toimivuutta,
terveellisyytta ja mahdollisia riskeja. Vuosittain tehdaan riskienhallinnan kartoitus, mista

nahdaan mahdolliset riskeja aiheuttavat tekijat seka niiden vakavuus. Mahdollisia riskeja

17



mainiokedit

ovat ilmanvaihtoon, lammitykseen ja teknologiaan liittyvat asiat. Kesaisin mahdollisten

hellejaksojen aikana korkea sisalampdétila on mahdollinen riskinaiheuttaja

Ongelmista ollaan yhteydessa kiinteisténhuoltoon, kiinteiston omistajaan tai Mehilaisen
kiinteistopaallikkoon. Kaikkiin riskeihin ja epakohtiin tulee puuttua viipymatta
vuorokaudenajasta riippumatta ja ilmoitusvelvollisuus on silla, joka epakohdan
havaitsee. Kiinteistonhuolto tekee pienet korjaustyot, huollot ja pihaty6t niin kesalla kuin

talvellakin. Tarvittaessa kaytetaan paikallisia toimijoita Ivi-, remontti-, seka sahkotoissa.

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuus seka
tietoturvallisuus huomioiden. Asioista ei puhuta toisten kuullen eika tyopaikan
ulkopuolella. Yhteisissa tiloissa on lahestulkoon aina toisia asukkaita, laheisia tai muita
vieraita, jolloin riski asioiden joutumisesta ulkopuolisten korviin on merkittava. Mitaan
papereita, missa on asukkaan tunnistetietoja, ei sailyteta muiden nahtavilla. Arkistoitavat
paperit sailytetdan lukollisessa arkistokaapissa. Kaikki tyontekijat suorittavat Mehilaisen
tietoturvakoulutuksen. Sahkoposteissa huomioidaan tietoturva, henkilo- ja tunnistetietoja

lahetettaessa kaytetaan turvapostia. Asukkaasta ei luovuteta tietoja ulkopuolisille.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden apuvalineiden hankintaan tarvitaan laakarin lahete ja apuvalineiden tarve
harkitaan jokaisen asukkaan kohdalla tarkasti. Apuvalineiden tarkoitus on lisata ja
yllapitaa asukkaiden toimintakykya seka mahdollistaa my0s itsenaista liikkumista.
Apuvalineiden lainauksesta vastaa apuvalinekeskus, joka vastaa myos kayton

ohjauksesta ja laitteiden huollosta.

Asukkaiden kuulolaitteiden hankkiminen tapahtuu Pohteen kuulokeskuksen kautta.

Kuulokeskuksella on myds laitteen kaytdon ohjaus ja tarvittaessa mahdollisuus saada
konsultointiapua kuulokojeen kayttoon liittyvissa asioissa. 27 asukkaalla on kaytossa
sahkoisesti saadettavat sangyt. Muutamalla fyysisesti hyvakuntoisella asukkaalla on

viela kaytossa puusangyt. Sahkosankyjen huollosta vastaa Berner. Kaikki Mainiokoti
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Suvannossa olevat laakinnalliset laitteet on rekisteroity laiterekisteri Spotillaan, jota

yllapitaa laitevastaava Saija Pakkila, saija.pakkila@mainiokodit.fi

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus tehda laitteita ja tarvikkeita koskevista
vaaratilanteista poikkeamailmoitus Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Kun
kyseessa on terveydenhuollon laitteeseen liittyva poikkeama, ohjaa jarjestelma

tekemaan ilmoituksen myds Fimeaan.

Mainiokoti Suvannossa on kaytossa Mainiokotien oma perehdytysohjelma, jossa
jokainen tyontekija saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa asukkaalta tai
hanen omaiseltaan pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovuttamiseksi ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus.
Kayttooikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta.

Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen paatyttyakin.

Uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle on nimetty perehdyttaja, joka perehdyttaa
kirjaamiseen ja opastaa kirjaamiskaytanndissa. Mainiokoti Suvannossa on nimettyna
kirjaamisvastaava, joka huolehtii siita, etta tyontekijoillamme on tiedossa uusimmat
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset. Kirjaamisvastaava on kaynyt Mainiokotien tarjoaman

koulutuksen kirjaamiseen liittyen ja jakaa osaamistaan muulle henkilostolle.

Yksikdssamme on kaytossa mobiililaitteita, joilla kirjaaminen onnistuu vuoron aikana
asukastyon lomassa. Kaikille asukkaille tulee tehda vahintaan yksi kirjaus jokaisesta
vuorosta. Suvannon henkildkunta on kaynyt Mainiokotien perehdytysohjelman mukaisen
tietoturvakoulutuksen, jossa kaydaan lapi tietosuojaohjeet. Talla varmistetaan

tietoturvaan liittyva osaaminen henkilokunnan keskuudessa.

Mehilaisella on oma tietoturvasuunnitelma, joka on laadittu Mehilaisen ammattilaisten
perehtymiseen ja osaamisen yllapitamisen tueksi. Mainiokoti Suvannossa noudatetaan
Mehilaisen tietoturvasuunnitelman lisaksi tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Suvannon laakehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkdkohtaisessa
laakehoitosuunnitelmassa, jota paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan
vuosittain. Yksikkdbmme laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa

ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta.

Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat laakeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja
lahihoitajat. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysta ja
lisaksi jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan laakehoitosuunnitelmaan aina
paivityksien yhteydessa. Perehtyminen kuitataan Laakehoitosuunnitelma-kansiosta

|Ooytyvaan kuittauslistaan.

Mainiokoti Suvannossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla.
Kirjaaminen on oleellinen osa asukkaan hyvaa hoitoa. Asianmukaisella kirjaamisella
varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon jatkuvuus seka asiakkaan ja hoitajan
oikeusturva. Mainiokoti Suvannossa on kaytdéssa Domacare-asiakastietojarjestelma,
jonne yksikon johtaja tai tiimivastaava luo uudelle tydntekijalle henkilokohtaiset

tunnukset. Jokainen tyontekija saa perehdytyksen asiakastietojarjestelman kayttoon.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen
osa Mainiokotien perehdytysohjelmaa. Jokaisen uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi
ajantasaisen kirjaamisen tarkeys, ja ettd noudatetaan yksikon kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Joka vuorossa tulee tehda asiakastietojarjestelmaan

vuorokirjaus, jonka tyontekija kirjaa asukastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan.
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Jokaiselle tyontekijalle annetaan vuorossa aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Vuorossa
oleva henkilokunta kirjaa tydvuoronsa aikana huomionsa asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisessa pyritaan kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden
asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien

kirjaamiskoulutuksiin sdanndllisesti ja kouluttaa yksikon henkilokuntaa kirjaamiseen.

Ajantasainen kirjaaminen mahdollistetaan ryhmakodeissa silla, etta kirfjaamiseen

tarkoitettuja tyovalineita on riittavasti.

Tyosopimuksen liitteena on tietosuojaan sitova lomake, jonka tyontekija lukee ja
allekirjoituksellaan vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden
tietoja kasitellaan suojatuissa tiloissa eika yhteisissa tiloissa keskustella asukkaiden
henkilokohtaisista asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya.
Yksikon tietosuojakaytannot on kuvattu tietosuojaselosteessa. Henkilotietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot I6ytyvat Mainiokotien
sahkoisesta jarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaa, joka

kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi.

Taydennyskoulutuksena on tietoturva ja -suojaperehdytys, jotka I0ytyvat
henkilotietojarjestelma Workdaysta. Yleinen tietosuoja-asetus seka palvelusopimukset
hyvinvointialueiden kanssa edellyttavat kasittelijalta tietoturvaan liittyvien loukkauksien
(poikkeamien) raportointia rekisterinpitajalle. Rekisterinpitajana sosiaalihuollossa toimii
asiakkaan sijoittanut tai palvelusetelin myodntanyt hyvinvointialue. Sosiaalihuollon
yksikoissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan eteenpain
rekisterinpitajalle eli tilaajataholle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin

viimeistaan 12—72 tunnin sisalla sopimuksesta riippuen.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

kim.klemetti@mehilainen.fi
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Suvannossa asukkaiden ja heidan laheistensa toiveiden, ajatusten ja
ehdotusten huomioiminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Mainiokoti Suvannossa palautteen
keraaminen on jatkuvaa. Asukaspalautetta saadaan esimerkiksi arjen kohtaamisissa,

asukaskokouksissa ja yksildllisissa keskusteluissa.

Pyrimme mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaidemme toiveita. Asukkaiden
kokemusta osallisuudesta ja palvelun laadusta kartoitetaan sahkoisella palautekyselylla.
Kyselyiden tulokset kasitellaan henkiloston kanssa ja tulosten pohjalta kehitamme
toimintaamme. My0s laheiset ja henkilosto antavat palautetta saannollisesti.
Palautekyselyn lisaksi palautetta voi antaa myods anonyymisti Mehilaisen www-sivujen

kautta.

Vuosittain Mainiokodeilla tehdaan laaja laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskysely, josta
saadaan yksikkokohtaiset tulokset. Kaikki saatu palaute on tarkeaa toiminnan
kehittamiseksi. Mainiokoti Suvannossa palautteet kdydaan keskustellen lapi
henkilostdpalavereissa ja tulosten pohjalta nostetaan kehityskohteita ja mietitaan

keinoja, joilla saamme mahdollisia epakohtia kehitettya.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Suvannossa riskit ja kriittiset tyovaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet
pyritddn huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan valittdmasti.
Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen kodin toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon.
Suvannon tyéolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita seka
sisalla, etta ulkona tarkastellaan saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja
toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien

ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.

Mainiokoti Suvannossa toimintariskeista saadaan tietoa myos poikkeamailmoitusten
seka omavalvontakayntien- ja kyselyjen kautta. Yhteistyo tyoterveyshuoltoon, seka
aktiivinen keskustelu henkiloston, asukkaiden ja laheisten kanssa antavat myos

arvokasta tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.

Mainiokoti Suvannon henkildkunta huomioi tydskentelyssaan seka oman
turvallisuutensa etta asukkaiden paivittaisen turvallisuuden. Asukas- ja tyoturvallisuuden

edistaminen seka riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan tyotehtaviin.

Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksildlliset palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat, 1aakitys, mahdolliset seurannat seka paivittaiskirjaukset.
Asiakastietojarjestelmaan voidaan kirjata myos mobiililaitteilla. Tama mahdollistaa
asukastietojen tarkistamisen, tietojen korjaamisen tai lisdamisen reaaliaikaisesti

asukkaan luona.

Ryhmakotien yhteiset tilat seka asukashuoneet pidetaan siistina ja kulkureitit
esteettomina. Laakkeet sailytetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa tiloissa
ja kaytossa on laakkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetaan
myo0s lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden

ulottumattomissa. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
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riskit Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat
poikkeamat tuodaan aina valittdomasti yksikdnjohtajan tietoon ja ne kasitellaan
valittomasti henkiloston kanssa. Poikkeamien kasittelyn yhteydessa sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Kaikki turvallisuuspoikkeamat kasitellaan saanndllisin valiajoin yhdessa

tyoyhteison kanssa.

Mainiokoti Suvannossa vaarojen kartoitus tehdaan saanndllisesti, vahintaan vuosittain.
Turvallisuuskavely ja toimitilatarkastus toteutetaan 4 x vuodessa. Palo- ja
pelastusharjoitus seka ensiapukoulutus jarjestetaan vuosittain. Laakehoitosuunnitelman
laadinnan yhteydessa on tehty laakehoidon itsearviointi. Mainiokoti Suvannon ulko-ovet
pidetaan lukittuina, jotta asukkaat voivat turvallisesti liikkua kodissa. Erilaisten
poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sahkokatkoksen varalta, on laadittu
valmiussuunnitelma, joka I0ytyy Mainionetista yksikon tiedostoista seka tulostettuna

viranomaiskansiosta.

Riskinhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja
kehittaminen tarkoittavat, etta Mainiokoti Suvannon toiminnassa huomioidaan tapahtuvat
muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti
Suvannon yksikon johtajalla on paavastuu riskienhallinnasta. Han huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta. Han vastaa myos siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Suvannossa tiimivastaava vastaa
viikoittain Mainiokotien omavalvontakyselyyn, jolla seurataan seuraavia toiminnan osa-
alueita: 1aakehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, toimintakykyarvio,

poikkeamat, selvityspyynnot, ulkopuoliset palautteet ja rajoitustoimenpiteet.
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Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Koko tyoyhteiso
osallistuu turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Mainiokoti Suvannossa
on nimetty tyosuojeluvaltuutettu, joka hoitaa turvallisuuteen liittyvia asioita ja perehdyttaa
muuta henkilostdoa. Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti muun muassa palo-,

pelastus- ja ensiapukoulutuksia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tydntekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin
ja heidan laheisiinsa, henkilokuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin ja
toimintaymparistoon liittyvat riskit. Valvontalain §29 mukainen tydntekijdiden
ilmoitusvelvollisuus velvoittaa henkilostda ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohtia tai uhkia asiakkaan

sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Mainiokoti Suvannossa kaydaan osana tyontekijoiden perehdytysta lapi
ilmoitusvelvollisuus. Jos tydntekija havaitsee epakohdan tai sen uhan, hanen tulee tehda
ilmoitus valittdmasti yksikon johtajalle. limoituslomake 10ytyy Mainionetin sahkoisesta
jarjestelmasta. limoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja
konsultoi hanta ennen kuin ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda

salassapitosaannosten estamatta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti

vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
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vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Myos asukkailla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Mainiokoti Suvannon kodinkansiossa on
ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ja Iaheista ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa

muistutuksen laatimisessa.

Kaikki laheltapiti- ja vaaratilanteet sekd muut epakohdat kasitellaan yhdessa yksikon
johtajan kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa
erittain vakava, informoidaan asiasta lilkketoimintajohdolle ja palvelun tilaajalle. Mainiokoti
Suvannossa laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
kasittelyn yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Mainionetin

poikkeamajarjestelmaan. Toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Mainiokoti Suvannossa kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tydntekijatasoja,
sahkoaisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantoja hyodyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja
muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan viikko- ja timikokouksissa, kasitellyt asiat kirjataan
palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin yksikon omille sivuille.
Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista
kaytanteista (esim. palvelu- ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa tiedotetaan myds
yhteistyotahoja ja asiakkaita. Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa koko

henkilokunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. Koko henkilosto on velvollinen

huolehtimaan siita, etta sovitut toimintatavat toteutuvat kaytannossa.
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Poikkeaman toteaminen ~

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kdyttGdnotto
ja seuranta

Vi

‘ Toimenpiteet ‘

Vakavista poikkeamista
menee valittdmasti tieto
johdolle

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelladn yksikdissé heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kisitellaan
yksiktissd 10 paivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdydian
|4pi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
késitelldan yksikdn
palaverissa

Ylla oleva kuva havainnollistaa poikkeamaprosessin etenemista Mainiokoti Suvannossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu se, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskinhallinta on
jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen
tarkoittavat, ettd Mainiokoti Suvannossa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset
ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Haittatapahtuminen ja lahelta

piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Henkilokunta tuo Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta ilmi havaitsemansa

epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan

arkeen. Poikkeamailmoitus- ohjelmaa kaytetdan asiakas — ja tyoturvallisuuden
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nakdkulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan aina
valittdomasti yksikon johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamat
ja toiminnalliset virheet kasitellaan 10 paivan sisalla niiden saapumisesta. Vakavasta
poikkeamasta menee aina tieto myos alueen palvelujohtajalle, laatutiimille ja

liketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien
tautien leviamista. Paivittaisessa hoitotydssa noudatetaan Mainiokoti Suvannon
toimintaohjetta siisteydesta ja jarjestyksesta. Eritetahrat ja nakyvat roskat poistetaan,
kun ne huomataan. Mainiokoti Suvantoon on laadittu siivoussuunnitelma, joka sisaltaa
maininnat kaytettavista puhdistusaineista, toimintaohjeet siivouksen suorittamisesta ja
aikataulusta. Yksikdssa on oma laitoshuoltaja, joka hoitaa kodin tilat

siivoussuunnitelman mukaisesti.

Henkilokunnalla on kaytossa tyonantajan tarjoamat tyovaatteet. Hyva kasihygienia on
tarkea infektioita ehkaiseva toimenpide. Kasihygieniaa toteutetaan pesemalla kadet
huolellisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Henkilokunta opastaa myos
opiskelijoita ja vierailijoita kayttamaan kasihuuhdetta. Asukasturvallisuuden seka
tyoturvallisuuden turvaamiseksi sormukset, rannekellot ja - korut, rakenne-, geelikynnet,
kynsikorut ja kynsilakka ovat kiellettyja riskien minimoimiseksi suorassa asukastyossa.
Asukastydssa ja ruoan kasittelyssa kasista on myos pidettava huolta ja kadet kuivattava
aina huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.
Elintarvikkeiden omavalvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilla on

hygieniapassi.

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon tehtava on varmistaa, etta kaikilla
tydntekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhoén. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta, influenssan kohdalla vaaditaan

tyontekijan itsensa tekema merkinta saadusta rokotuksesta Workday-jarjestelmaan.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kiimingin Apteekki, akuutit ladkkeet puh. 08-8161282

Kiimingin terveyskeskus, laakaripalvelut puh. 040-4808792

Berner, hoitosangyt, nosturi, osto ja huolto/korjaus puh 020-7789321

Ateriapalvelut Mainiokoti Sulka, ruokahuolto lounas ja paivallinen puh. 040-5146177
Comforta pesulapalvelut puh. 040-7511317

Jurvelin, kiinteistohuolto, palo- ja turvallisuustekniset laitteet puh. 0108216026
Metos huolto astinpesukoneiden huolto puh. 020-300300

Pateniemen konehuolto pyykinpesukoneiden ja kuivausrummun huolto puh. 040-0683838
Hoitajakutsu.fi jarjestelma 044—-0100310

SOL- palvelut, tarvittaessa henkildstévuokraus

Sijaiset.fi, henkildstévuokraus, tarvittaessa 050-3096199

Aarni henkilostovuokraus, tarvittaessa 040-4107124

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin

(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lainsaadanto edellyttaa, etta viranomaiset varautuvat valmiussuunnitelmin seka muilla
toimenpiteilla normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Yksikon johtaja vastaa
siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma tallaisten tilanteiden varalle.
Yksikkomme valmiussuunnitelma I6ytyy Pelsu verkkopalvelusta ja lisdksi PDF- versio on
tallennettu Mainionettiin yksikon Turvallisuuskansioon, seka tulostettuna sahkdkatkojen

varalle hoitajien toimiston kaapissa olevaan viranomaiskansioon.
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Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien
mahdollisimman hairiéton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen
keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Valmiuslain
(1552/2011 mukaan meidan tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtavien
mahdollisimman hyva hoitaminen myo6s poikkeusoloissa. Suunnitelmaan on kirjattu,

kuinka olemme eri tilanteisiin varautuneet ja toimintaohjeet niiden sattuessa.

Varautumista edellytetaan: Hairiotilanteissa, kuten poikkeukselliset saaolot,
luonnonkatastrofit, onnettomuudet, sahko-, lampo- ja vesikatkokset, henkiloston
poissaolot, lakkotilanteet, hairiot tieturvallisuudessa, tavanomaiset tartuntatautiepidemiat
tms. Poikkeusoloissa, kuten sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen

tartuntatauti tms. jotka valmiuslain mukaan julistetaan.

Jatkuvuuden hallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota
sailyttamalla toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairidtekijoiden negatiiviset
vaikutukset. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on saavuttaa
valmius, jolla kykenemme ehkaisemaan uhkia seka reagoimaan tarkoituksenmukaisesti

ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita toimintaymparistdssa ja toiminnassa esiintyy.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Suvannon omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan seka koko
henkilostdon yhteistydna. Omavalvontasuunnitelma toimii myos kodin

toimintasuunnitelman liitteena ja on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Omanvalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Suvannon

yksikon johtaja Sini Leinonen puh. 040 029348, sini.leinonen@mainiokodit.fi

Kaikki tyontekijat lukevat valmiin omavalvontasuunnitelman ja laittavat lukukuittauksen,
kun ovat lukeneet sen. Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita kerrataan keskustellen
viikkokokouksissa saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelma l16ytyy yksikdn tiedostoista
Mainionetista, hoitajien toimiston kaapissa olevasta viranomaiskansiosta seka

eteisaulassa olevasta kodinkansiosta.

Mainiokotien vuosikellon mukaisesti omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja aina, kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkil6ihin,
asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia. HenkilOkunta on velvoitettu

ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he havaitsevat

paivitystarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Suvannon omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn nettisivuilta, Mainionetista,
viranomaiskansiosta ja lisaksi omavalvontasuunnitelma on sisdantuloaulan lipaston
paalla olevassa kodinkansiossa, mista se on helposti asukkaiden ja laheisten

luettavissa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla,
jonka vastausten perusteella muodostuu omavalvontaindeksi, jota seuraamme. Kyselyn

pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Joka vuosi syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa

yksikon www-sivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:
Kiimingissa 17.1.2025

Allekirjoitus

T fonmas

Sini Leinonen
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