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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen hoivapalvelut oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvio
sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Sulka 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Nina Kiviniitty 0401587254

nina.kiviniitty@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sulkakuja 10 90420 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamzaars

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 64

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Puhelinaika ma-pe 9-11
Puh. 0447034115

Sosiaaliasiavastaava, Oulu
Puhelinaika ma-pe klo 9-11.
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Puh. 0447034115

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterodintipaiva

1.7.2016
(lupamuutos 14.6.2017)

Tehostettu palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuu kiurusta kesaan ja meilla Mainiokoti Sulassa ympari vuoden sydamellista yhdessaoloa.
Mainiokoti Sulka — lintukoto keskellda Oulun Kaakkuria — tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista ikaihmisille.

Henkilostomme koostuu ammattitaitoisista osaajista, joita yhdistaa lammin huumori ja
tekemisen meininki. Tutustumme jokaiseen asukkaaseemme huolella, huomioiden
yksilolliset tarpeet. Keskitymme hyvaan ja jaamme ilot ja surut asukkaidemme kanssa.
Piha-alueemme on ahkerassa kaytossa, ja retket, seniorikerhot seka miesten kerho
rytmittavat arkea ympari vuoden. Perinteiset Sulkafestit ovat vuoden kohokohtia.

Omassa keittiocssamme toteutetaan asukkaiden toiveita, ja kuukausittaiset brunssit,
asukkaiden merkkipaivat seka juhlapyhien herkut tuovat arkeen makuelamyksia.

Avoin ilmapiirimme toivottaa tervetulleeksi niin vierailijat kuin yhteistydokumppanit. Teemme
tiivista yhteistyota esimerkiksi Kaakkurin koulun ja seurakunnan kanssa. Arkemme ilot ja
tapahtumat valittyvat aktiivisesti sosiaalisen median kanavillamme.

Toiminta- ajatuksemme perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon ja tydyhteisdssa
maarittamiimme vahvuuksiin. Asumispalveluun asukas voi tulla itse maksavana tai
hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilld, jolloin alueen sosiaalitoimi ja/tai
palveluntarpeen arviointiyksikk6 myontaa asukkaalle palvelusetelin ja asukas tekee
valinnan asumisyksikosta. Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.
Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja
terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Sulka tekee yhteisty6ta.
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

1.3 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Lainsdadantdvaatimukset perustuvat
seuraaviin lakeihin

. Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tenhtavaa laatutydétd. Omavalvonnan toteutuminen varmistetaan viikottaisella
omavalvontakyselylla. Lisaksi toimintajarjestelmaamme kuuluvat omavalvontakaynnit,
auditoinnit ja kvartaaliarvioinnit.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
» Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
« Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
+ Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan
« Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:
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Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

1.4 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Tiimivastaava ohjeistaa henkilostda
arjessa laadun ja laatulupausten tayttymisesta ja vastaa omalta osaltaan niiden
toteutumisesta. Mainiokoti Sulassa on nimettyna ohjausryhma, joka koostuu tiimi-, RAI-,
saattohoito-, laakehoito- kirjaamis-, hygienia-, laite- ja tyOsuojeluvastaavasta.
Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti ja heidan vastuullaan on oman vastuualueen
osaamisen jakaminen ja toteutumisen seuranta arjessa. Palvelujohtaja vastaa Pohjois-
Suomen alueella siitd, ettd toiminta toteutuu laadukkaasti viranomaismaaraysten
mukaisesti.

1.5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaaksemme voi tulla itse maksavana, hyvinvointialueen palvelusetelilla tai
erillissopimuksella. Pitkdaikaishoito perustuu vuokrasopimukseen. Mainiokoti Sulassa on
kaytdssa omahoitajamalli, jolla varmistamme yksildllisen ja tarpeen mukaisen hoivan.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja. Asukkaille jarjestetaan
palvelukuvauksen mukainen, heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa
noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja kaypahoitosuosituksia. Asukkaiden
terveystarkastukset maaritellaan laakarin ohjeen mukaan. Sairaanhoitaja on paikalla
yksikdssa vahintaan viitena paivana viikossa. Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa hoitavan
laakarin ja hoitohenkilokunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta terveyden- ja
sairaanhoidosta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille suunhoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty
Kaakkurin hyvinvointikeskuksen kautta. Omalaakari kdy Mainiokoti Sulassa joka viikko ja
tarvittaessa han on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8—16.00. Hoitohenkildkunta voi
tarvittaessa konsultoida Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kotona asumisen tuen
tilannekeskusta (KOTAS) ymparivuorokautisesti. Lisdksi voimme konsultoida etalaakaria
virka-ajan ulkopuolella klo 16-22 seka viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8-22.

Asukkailla on osallisuus ja tiedonsaantioikeus palveluja koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Omahoitajat pitdvat asukkaan ja laheisen kanssa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmapalaverin kuukauden Kkuluessa muutosta. Hoito- ja
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kuntoutusuunnitelman laadinnassa hyodynnetaan myos yksikomme moniammatillista
tydoryhmaa (sairaanhoitaja, geronomi ja fysioterapeutti). Suunnitelma paivitetaan
vahintaan puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa tai jos asukkaan toimintakyvyssa tai
voinnissa tapahtuu merkittadvia muutoksia. Omahoitaja huolehtii paivittdamisesta yhdessa
muiden tyontekijoiden kanssa siten, etta asukkaan tavoitteet ja suunnitelma toteutuvat.
Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi
on osa paivittaista kirjaamista.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen
antamisesta palveluiden laadulle maarittda Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 § n
mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3, 5 ja 6 § oikeudet. Sosiaali- ja potilasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla
yksikon omavalvontasuunnitelmassa seka yksikon 1. ja 2. kerroksen auloista |0ytyvista
Kodin kansioista.

Kaikissa kohtaamistilanteissa kohtaamisen tulee olla tasavertaista. ltsemaaraamisoikeus
on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa sita, etta ihmista tulee
hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Sosiaalipalveluiden “IMO-kasikirjan” on
tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja
asenteita. Henkiléstomme on saanut IMO-koulutusta.

1.5.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla perehdytyksella, avoimuudella ja
koulutuksella. Jos yksikossa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetaan kaikkia osapuolia kuullen. lImoitusvelvollisuus koskee
jokaista tyontekijaa (Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29 §, 30 §) ja jokaisen vastuulla on tiedottaa asiasta yksikdn johtajaa tai
palvelujohtajaa. Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetista |Oytyvalla
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Yksikonjohtajan johdolla selvitetaan, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut. Yksikdnjohtaja kuulee kaikkia osapuolia ensin kahden kesken
(asukasta, omaisia ja henkildkuntaa). Tarvittaessa ryhdytdan tyonjohdollisiin
toimenpiteisiin  (mm varoitukset ja irtisanominen). Tarvittaessa informoidaan myds
hyvinvointialueen yhdyshenkiloa.

Henkiloston lisaksi, myos asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Mikali yksikdn asukas kaltoin kohtelee toista
asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun.
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen
tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.
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1.5.2 Itsemaariaamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeuden rajoitus tulee kysymykseen ainoastaan silloin kun asukas
toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Rajoitteiden kayttda
pyritdan valttdmaan/vahentamaan l|aakkeettomilla hoitotydon keinoilla ja hoitajien
rauhallisella 1ahestymistavalla, mitka rauhoittavat asukasta ja vahentavat rajoittamisen
tarvetta. Yksikossamme on kaytdossa seuraavia rajoitustoimenpiteita: turvavyo
pyoratuolissa tai tuolissa, laidat sangyssa, hygieniahaalarit.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittdmattomiksi eikd asukkaan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoitteista sovitaan hoitavan laakarin kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen lupa.
Rajoituspaatds on voimassa kerrallaan kolme kuukautta. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Laheisia tiedotetaan laakarin
tekemasta rajoituspaatoksesta. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kaytetaan ohjeita noudattaen ja asukasta
valvotaan riittdvasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja
tiedottamalla yksikon yhteisissa palavereissa.

Rajoitustoimien kayttoa ennaltaehkaistaan esimerkiksi liiketunnistimilla, jotta ei jouduta
rajoittamaan omaehtoista liikkumista. Yksikdssa pyritaan hyddyntdmaan muita keinoja
ennen kuin mennaan laakinnallisiin rajoitustoimiin. Muita keinoja ovat mm. hyva
perushoito (ravitsemus, nesteytys ja kivunhoito), kaytdsoireita laukaisevien tekijoiden
poissulkeminen (kivun hoito, vaaranlainen laakitys), virikkeellisen arjen tarjoaminen,
likunta ja ulkoilu. Asukkaiden yksilollinen vuorokausirytmi huomiodaan (esim. annetaan
nukkua pitkaan, tarjotaan sy6tavaa myohaan illalla, jos asukas iltavirkku), asukas saa
osallistua omien vaatteiden valintaan. Asukkaat saavat osallistua omien kiinnostuksen
kohteiden mukaisesti viriketoimintaan, kuten ulkoiluun. Yksikossamme pidetaan myos
asukaskokouksia, missa kysytaan toiveita. Asukkaillamme on oikeus yksityisyyteen,
asunnon ovi voidaan pitaa asukkaan toiveesta avoinna/suljettuna/lukittuna. Asukas saa
halutessaan asioida vessassa omassa rauhassa.

1.6 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myoOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus
on, etta ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia
ei selvia, siirrytaan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistad myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
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vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen
lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

» Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

» Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta.

Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja

» Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan
kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson jalkeen voidaan
arvioida muutosta, sen vaikuttavuutta, henkildkunnan sitoutumista muutokseen.
Arvioidaan myds, onko muutos sinallaan riittdva vai tulisiko viela kehittaa.

1.7 Henkilosto

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkildkunnan maara voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Mainiokoti Sulassa tydskentelee yksikon johtaja,
geronomi (tiimivastaava), nelja sairaanhoitajaa, fysioterapeutti seka lahihoitajia, hoiva-
avustajia, hoitoapulaisia ja keittiotyontekijoita.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritelladan seka tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki). Valvontalain 28§ perusteella idkkaiden
kanssa tydskentelevilta tarkistetaan tyosuhteen alussa rikosrekisteriote. Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteisdn tyontekijoille. Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden Kkielitaitoa kehitetaan
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arjen tyoskentelyssa ja kannustamme kayttamaan suomen kielta mahdollisimman paljon.
Ulkomaalaistaustaisen tyontekijan kielitaitovaatimus tulee olla B2-luokkaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta l16ytyy Mehildaisen Moodle-oppimisymparistosta seka Workdayn.
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on myos vastuu etsia itselleen sopivia
koulutuksia ja esittaa toiveita omalle esihenkilOlle. Lakisaateiset taydennyskoulutukset
laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain tammikuussa. Esihenkilon vastuulla on
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. Koulutustarpeita kartoitetaan
muun muassa kehityskeskusteluissa. Myos ulkopuolisiin koulutuksiin on mahdollista
osallistua tyontekijan oman kiinnostuksen mukaan. Mainiokoti Sulassa jarjestetaan
seuraavia koulutuksia saanndllisesti: EA-koulutukset, palo- ja pelastautumiskoulutukset,
laakehoito-, RAI-, kinestetiikka- seka saattohoitokoulutukset.

1.8 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Sijaisia kaytetaan poissaoloihin ja vuosilomien
sijaisuuksiin. Sijaisina kaytamme hoitoalan ammattilaisia seka alan opiskelijoita. Yleisesti
opiskelijoiden kohdalla varmistamme riittdvan osaamisen toimia meilld sijaisena
opintopisteiden lisaksi kaytannon tyoharjoittelujakson yhteydessa. Kun opiskelijalle
myonnetaan yksikkdkohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle laakehoitoluvallinen
ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Akillisissd poissaoloissa Sulassa on kaytdssa sijaislista. Satunnaisesti kaytamme
henkilostovuokrausyrityksid Aarni ja Sijaiset.fi.

1.9 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyon koordinoimisesta vastaa yksikonjohtaja
yhdessa henkildokunnan kanssa. Yksikonjohtaja pitda kunnan palvelutarpeenarviointi-
timin ajan tasalla asukasmaarasta ja asukkaiden tilanteesta. Heille lahtevat myos
ilmoitukset saattohoidoista. Yhteistyd muiden palveluja antavien tahojen kanssa on
tiivista. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan annetaan hoitavan tahon lahete. Tiedot
voivat siirtya myos Life Care jarjestelman kautta, mikali vastaanottavassa hoitopaikassa
on jarjestelma kaytdossa. Asukkaan tultua Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta
saamme paaasiallisesti tietoa puhelimitse seka LifeCare potilastietojarjestelmasta.
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Mainiokoti Sulassa kay saannodllisesti jalkahoitaja ja parturi-kampaaja, joiden kaynneista
huolehtivat vastuuhoitajat. Tiimivastaava koordinoi yhteistyota esimerkiksi seurakunnan
ja oppilaitosten kanssa.

1.10 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Sulan toimitilat ovat nykyaikaiset ja esteettomat. Sulan asukashuoneissa
perushuonekaluna on hoitosanky. Asukas saa muuttaessaan tuoda huonekalujen ja
verhojen lisaksi mukanaan omia pienia tavaroitaan esim. seinille tauluja, valokuvia, yms.
kodinomaisuuden lisdamiseksi. Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja Kylpyhuonetila.
Huoneiden koko on 25m2. Mainiokoti Sulka on jaettu 4 ryhmakotiin ja yhteisiin aulatiloihin.
Ylakerran 30 asukashuoneessa on minikeittid, jossa on tiskiallas ja jaakaappi.

Asukkaiden omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen mahdollistetaan tilojen ja
kalusteiden hyvalla suunnittelulla. Jokaisessa ryhmakodissa on keittiotilan lisaksi
oleskelutilaa. Oleskelutilat toimivat olohuoneena. Yksikossa on 2 saunaa. 2. kerroksen
sauna on isompi, jolloin pesutila on kaytdossa suihkupaareilla suihkutettavien asukkaiden
peseytymista varten. Talossa on hissi.

Kaikissa ovissa on sahkdinen ILOQ-lukko. Talon sisaovilla on myods kaytdssa 9Solutions
Gate-ominaisuus (ovi avautuu automaattisesti). Ulko-ovella on kaytdssa vain sahkdinen
ILOQ-lukko, joilla turvataan, etteivat muistisairaat asukkaat paase yksin ulos. Mainiokoti
Sulan yhteinen aidattu piha -alue on kaytdssa ympari vuoden. 2.kerroksessa on lisaksi
lasitettu parveke, jossa asukkaat voivat turvallisesti viettaa aikaa. Valmistuskeittiossa
valmistetaan ateriat Mainiokoti Sulkaan, Suvantoon, Siiriin ja Onnikoti Eeliin.

Valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan ja potilaan
yksityisyyden suoja, kartoitetaan vuosittain riskienhallintakyselylla. Mikali kiinteistossa
ilmenee puutteita tai ongelmia, ollaan niista viipymatta yhteydessa kiinteistohuoltoon
(Alltime) ja/tai tarvittaessa myds tilojen vuokraajaan (Hoivatilat) ja Mehildisen
kiinteistotiimiin. Osana yleistd omavalvontaa seurataan kvartaaleittain tilojen toimivuutta,
terveellisyytta ja mahdollisia riskeja toimitilatarkastusten yhteydessa. Esimerkiksi kesaisin
korkeat lampdtilat helteiden aikana ovat potentiaalinen riskien aiheuttaja. Sulassa on 4
ilmalampoépumppua, jotka viilentavat yhteisia tiloja. Poikkeamista ollaan yhteydessa
kiinteistohuoltoon seka Mehilaisen kiinteistopaallikkoon. Kaikkiin tilojen riskeihin tulee
puuttua viipymatta, myds iltaisin, Oisin ja viikonloppuisin. limoitusvelvollisuus on silla
henkildlla, joka on havainnut asian.

Mainiokoti Sulassa terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan
saanndllisesti. Pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset
jarjestetddn henkilostdlle saanndllisesti. Sulassa on kaytdssa vakivalta- ja
aggressiivisuustilanteiden varalle toimintaohje. Peruskoulutuksia ja tdydennyskoulutuksia
jarjestetaan saannollisesti ja niista vastaa esihenkilo.

Palotarkastus: 19.10.2023
Ymparistoterveydenhuollon tarkistus: 19.9.2024
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Terveystarkastus: 3.8.2023

1.11 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Sulassa on kaytossa DomaCare asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelmalla on
oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista
asiakastietojarjestelman kayttajia.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Teknologiset ratkaisut
valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa
teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa. Kaikki
yksikon laakinnalliset laitteet on rekisterdity laiterekisteri Spotillaan, jota yllapitaa yksikon
laitevastaava. Laitevastaava huolehtii laitteiden ja valineiden turvallisuudesta
organisoimalla tarvittavat huollot ja opastaa valineiden turvalliseen kayttoon.
Laiteturvallisuus on osa perehdytysta ja kaikki laitteita kayttavat suorittavat
laitelupakoulutuksen ja naytot laitevastaavavalle. Kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus ja
mahdollisuus tehda laitteista ja tarvikkeista koskevista vaaratilanteista poikkeamailmoitus
Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta, kun kyseessa on terveydenhuollon laitteeseen
littyva poikkeama, ohjaa jarjestelma myos Fimean ilmoitukseen. Terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Yksikossa on tallentava kamervalvonta l|adkehuoneessa ja kameralla varustettu
ovipuhelin. Turva- ja kutsulaitteet testataan saanndllisesti kerran kuussa ja niiden
testaamiset on kalenteroitu hoitajien tehtavienhallintajarjestelmaan.  Lisaksi
asukaskutsujarjestelma antaa halytyksen hoitajalle, mikali hoitajakutsuun ei saada
yhteytta. Jos halyttimien toiminnassa havaitaan vikoja, laitteet toimitetaan valittomasti
huoltoon ja asukkaalle annetaan huollon ajaksi varalaite.

1.12 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Sulassa on laakehoitosuunnitelma, jossa maaritellaan ladkehoidon vastuut ja
kaytanteet.  Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Tyontekija lukukuittaa
laakehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelma on osa uuden tydntekijan perehdytysta.

Tyontekijat voivat toteuttaa laakehoitoa vasta, kun heilld on siihen tarvittava
laakehoitolupa. Laakehoitoluvan myontaa laakehoidosta vastaava laakari.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville
jarjestetdan saanndllista koulutusta.
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1.13 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelystda ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta. Mainiokoti Sulassa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksia. @ Mainiokotien perehdytysohjelmaan  kuuluu
tietoturvakoulutus ja tentti, jossa kaydaan lapi tietosuojaohjeet. Talla varmistetaan
tietoturvaan liittyva osaaminen henkilokunnan keskuudessa. Menettelyohje asiakkaan
informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa: www.tietosuoja.fi. Mehilaisen
tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehilaisen ammattilaisten perehtymisen ja osaamisen
yllapitamisen tueksi kattamaan Mehildinen konsernin kaikilla toimialoilla toimivat
ammattilaiset seka tietojarjestelmat.

Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen
jarjestelmaan edellyttdd kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelusuhteen paatyttya. Uuden tyontekijalle tai opiskelijalle on nimetty perehdyttgja,
joka perehdyttda kirjaamiseen ja opastaa kirjaamiskaytannodissa. Mainiokoti Sulan
kijaamisvastaava huolehtii siita, etta kirjaaminen on asianmukaista ja kouluttaa
henkilostoa. Yksikossa on kaytossa mobiilikijaaminen. Mahdollisista
tietosuojapoikkeamasta ilmoitetaan Mainionetin poikkeamailmoituslomakkeen kautta.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

1.14 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat voivat antaa palautetta viikottaisissa asukaskokouksissa, kirjallisesti erillisiin
palautelaatikoihin tai suoraan yksikdnjohtajalle Palautteet kasitelldan asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasvotusten tai puhelimitse. Asukaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi palautteet kaydaan I1api
henkilostokokouksissa, jossa sovitaan my0s tarvittavat toimenpiteet.

Mehildisen  hoivapalveluiden laatua mitataan  saannollisesti  toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Lisaksi keraamme palautetta laheisilta kerran vuodessa toteutettavalla
l&heistyytyvaisyyskyselylla, jonka pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyodynnetddan myds toimintasuunnitelman
laadinnassa.
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2 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

2.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.Tyosuojeluvaltuutettu ja
yksikonjohtaja kartoittavat riskeja osana paivittaista tyota. Kun riski on tunnistettu, se
arvioidaan ja tarvittavat toimenpiteet tehdaan yksikonjohtajan ohjaamana. Yksikonjohtaja
vastaa riittdvasta henkilostomaarasta seka varmistaa henkildkunnan osaamista.
Turvallisuusvastaava huolehtii turvallisuuskavelyista saannodllisesti vahintaan nelja kertaa
vuodessa, ja aina kun uutta henkilostda tulee yksikkdon. Tydsuojeluvaltuutettu huolehtii
yhdessa vyksikonjohtajan kanssa toimitilatarkastuksesta nelja kertaa vuodessa.
Pelastusharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan vuosittain.
Pelastussuunnitelma I6ytyy pelsu.fi sivustolta. Mahdollisiin poikkeustilanteisiin Sulassa on
oma valmiussuunnitelma.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistda tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

2.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

13
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Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
Mainionetin poikkeamasivun kautta mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
Poikkeamailmoitukset kasitellaan yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta viikoittain.
Mahdolliset toimenpiteet haittatapahtumien valttamiseksi kdydaan yhteisesti lapi viikko- ja
tiimipalavereissa. Poikkeamailmoitukset kasitelladn poikkeaman riskitason mukaisesti.
Alemman tason (1-3) riskit kasitellaan vahintaan viikoittain. Vakavaksi arvioiduista
poikkeamista (4-5) lahtee sahkdposti-ilmoitukset yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle,
liketoiminnan johtajalle seka laatupaallikdlle. Vakavan tason poikkeamat kasitellaan
valittomasti ja tarvittavat toimenpiteet prosessin korjaamiseksi tehdaan viipymatta. Kun
tason 4 tai 5 poikkeama on kasitelty, laatupaallikkd tarkistaa toimenpiteet ja antaa
tarvittaessa lisaohjeita.

Valvontalain §29 perusteella tydntekija on velvollinen tekemaan ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Henkildston lisaksi,
myOs asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.Yksikonjohtajalla on
velvollisuus kaynnistaa korjaavat toimenpiteet valittomasti. Henkildston
ilmoitusvelvollisuuteen liittyva ohjeistus kaydaan lapi henkildston kanssa kaksi kertaa
vuodessa henkilostopalavereissa. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa iimenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.

Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
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lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

2.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien kasitteluprosessi on kuvattu kohdassa 3.2. Hyédynnamme raportoinnissa
esimerkiksi PowerBi:ta. Riskienhallintaa seurataan vuosittaisella kartoituksella, joka
tehdaan yksikdssa moniammatillisesti.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
« tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikdn hygieniavastaava sairaanhoitaja kouluttaa saannodllisesti henkildkuntaa mm.
Infektioden torjunnasta. Yksikdn vastuuhenkilén vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla
tyontekijoilla on tartuntalain  mukainen soveltuvuus tyohon. Elintarvikkeiden
omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Henkildkunnalla, jotka kasittelevat ravitsemustuotteita edellytetdan hygieniapassia.
Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa.

Yksikon siivous ja asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan Sulan hoitoapulaisten toimesta.
Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 10ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Liinavaatteiden pesun
tuottaa yksikossamme Comforta Oy. Kerran viikossa likainen pyykki haetaan ja samalla
tuodaan edellisen viikon pestyt pyykit. Asukasvaatteet pestaan yksikdssa.
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2.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdédn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Mainiokoti Sulkaan
ostopalveluita tuottavat

Alltime (kiinteistonhuolto)

Comforta pesulapalvelut
9Solutions (hoitajakutsujarjestelma)
Sijaiset.fi

Aarni henkildstovuokrauspalvelut
Yliopiston apteekki

Ostopalvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta varmistetaan seuraavin keinoin:
Kayttajapalaute, yhteistyOpalaverit. Tarvittaessa reklamaatio toimittajalle ja tieto

tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti palautejarjestelman kautta
hankintaan.

2.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa  siita, etta  yksikkoon on laadittu  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Valmiusuunnitelma seka -kori I0ytyvat jokaisen
ryhmakodin kirjahyllysta.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

3.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Silla
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ohjausryhmassa ja
viikkopalavereissa. Ohjausryhma, johon kuuluu yksikdnjohtaja, tiimivastaava, saattohoito-
, turvallisuus-, kirjaamis-, RAI-, laite-, hygienia- ja laakehoitovastaava kokoontuu
kuukausittain. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi ohjausryhmassa
yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Omavalvontasuunnitelman paivitys aina
muutosten yhteydessa, vahintaan vuosittain.

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulu 30.12.2025

Allekirjoitus
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