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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

Littoistenjarventie 2, 20660 Littoinen

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Piia Pitkapaasi, puh. 050 5723 934, piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Timantti 20997434

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Sari Lehtosuo 044 7202 461 sari.lehtosuo@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Littoistenjarventie 2 20660 Littoinen

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 36

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varha sosiaaliasiavastaavat

Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15, 02 313 2399
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Sahkoinen tietoturvallinen asiointikanava:

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-
asiointikanava
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Mainiokotien potilasasiamies:

Marianna Rainio

Puh. 040 193 1934

Sahkoposti: marianna.rainio@mainiokodit.fi

Kuluttajaneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteissa yrityksen kanssa.
Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimise numerossa 029 505 3050, ma.ti, ke ja pe klo 9-
12 to klo 12-15.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

27.11.2017

lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti  Timantti tarjoaa  ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.
Asukaspaikkoja on 36, osa huoneista soveltuu pariskunnille.

Toiminta-ajatuksemme mukaisesti asukkaat ovat meille kuin timantteja ja osaavat
tyontekijamme pitavat heista hyvaa huolta. Tydoyhteisomme on moniammatillinen ja meidan
kodissamme jokainen tydskentelee omalla persoonallaan ja kaikkien tydpanosta tarvitaan
seka arvostetaan. Vahvuuksiamme ovat yhteisollisyys, positiivisuus ja tasavertaisuus.
Asukkaat kohdataan yksikollisesti ja kunnioittavasti. Omalla tyéllamme haluamme saada
asukkaamme tuntemaan olonsa kotoisaksi ja turvalliseksi. Meilla arkeen kuuluu naurua ja
laulua, iloista puheensorinaa, pullantuoksua, ulkoilua omalla pihalla ja lahiymparistdssa,
yhteisia kahvihetkia ja laheisten kanssa vietettya aikaa. Arki perustuu asukkaiden toiveille,
pienille ja suurille. Meilla jokainen asukas saa elada omannakdista elamaa.

Yksikossa on maaritelty seka tyodyhteison etta asukastyon hyveet, jotka ohjaavat
tyoskentelyamme. Koko henkilosto on sitoutunut tydskentelemaan yhteisesti maariteltyjen
hyveiden mukaisesti.

Tybyhteison hyveet
¢ Yhteisollisyys: meidan tyoyhteisoomme on helppo ja mukava tulla téihin. Meilla
otetaan kaikki uudet tyontekijat ilolla vastaan ja meilla tervehditédan kaikkia. Meilla
ollaan suvaitsevaisia toisiamme kotaan.
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e Tasavertaisuus: Meillda arvostetaan jokaisen tydpanosta ja tydt jaetaan
tasapuolisesti.
e Positiivisuus: Meidan tyoyhteisdssamme on naurua ja positiivisuutta.

Asukastydn hyveet

o Yksilollisyys: Meilla asukkaat huomioidaan yksilollisesti ja kunnioitetaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta.
e Kunnioitus: Meilld asukkaalle annetaan aikaa ja kuunnellaan hanen toiveitaan.

Timantissa tehdaan yhteistyota asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa, ja huomioimme
heidan toiveensa ja tarpeensa mahdollisuuksien mukaan.
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2 ASUKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Toimintaamme ohjaa Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle.

e Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen.

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan.

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintdan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Mainiokoti Timantissa asukkaat vastaavat kyselyyn viikoittain joko omatoimisesti tai hoitajan
avustuksella. Laheisille 1ahetetaan vastauslinkki kuukausittain sahkopostitse. Henkiloston
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kyselylinkki on henkilokunnan kayttamissa mobiileissa. Asukkaat ja laheiset voivat myos
esittaa toiveita ja nakemyksiaan yksikon toimintaan liittyen antamalla palautetta suoraan
yksikonjohtajalle, omahoitajalle tai tydyhteison jasenille. Yksikon alakerran paivasalissa on
palautelaatikko kirjallisia palautteita varten. Palautteita kasitelldan viikoittaisissa
tiimipalavereissa.

Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
laatumittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain.
Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan
yksi omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Laatumittareiden toteutumisesta julkaistaan mittaus frekvenssin mukaisesti raportit ja ne
kasitelldan yksikon henkiloston kanssa tiimipalavereissa. Viikoittaisten laatumittareiden
toteutuminen varmistetaan tarkistamalla kirjaukset asukastietojarjestelmasta ennen viikon
paattymista. Tarkistus on merkitty tydvuorolistaan jollekin tydvuorossa olevalle hoitajalle,
joka informoi toteutumattomista laatumittareista DomaCare-viestein tyovuorossa olevia
tyontekijoita, jotta omatuokiot, ulkoilut ja toiminnallisuus toteutuu jokaisen asukkaan
kohdalla ennen viikon paattymista. Jokaisella asukkaalla pitaa olla vahintaan yksi kirjaus.

YksikOnjohtaja, tiimivastaava seka kirjaamisvastaava seuraavat yksikon kirjaamisen
toteutumista ja sisallon laatua. Kirjaamista kasitellaan saannonmukaisesti timipalavereissa.
Kirjaamisvastaava pitdd henkilostolle  koulutuksia  vahintdan  kvartaaleittain.
Kirjaamisvastaava jarjestaa kirjaamisohjausta myds pienryhmissa tai yksilollisesti tarpeen
mukaan. Koulutukset kirjataan tiimipalaverimuistioihin.

Omavalvonta- seka laakehoidon omavalvontakaynnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa.
Kaynneilla tarkastellaan yksikon toimintaa kokonaisvaltaisesti ja kartoitetaan mahdollisia
riskitekijoitd. Yksikkd saa kaynneiltd Kkirjallisen seurantapalautteen. Kvartaaleittain
tehdaan omavalvontasuunnitelman seuranta-arviointi, joka julkaistaan yksikdn sivuilla
Mainionetissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
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Kokonaisvastuu yksikon toiminnasta on yksikonjohtajalla. Han vastaa laadun
johtamisesta, asukashankinnasta ja hyvinvointialueen palveluohjaajien kanssa tehtavasta
yhteistyosta seka henkilostdjohtamisesta. Yksikonjohtajan tukena on palvelujohtaja.
Palvelujohtajalla on kokonaisvastuu alueensa yksikoiden toiminnasta.

Yksikossa on jaettu vastuutehtavia eri osa-alueille yksikdn toiminnan toteutumiseksi
laadukkaasti ja ohjeistusten mukaisesti. Tiimivastaava vastaa arjen toiminnan
sujuvuudesta ja organisoinnista. Hoiva- ja ohjaustyon lisaksi han vastaa mm.
laatulupausten toteutumisesta arjessa, vie kaytantoon sovitut toimintatavat ja valvoo
niiden toteutumista. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja varmistaa yksikon
ladkehoidon laadun toteutumisen. Laakehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen
seuranta, laakelupien yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto ja organisointi seka
ladkehoidon seuranta ovat ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan vastuutehtavia.
Kirjaamisvastaavan vastuulle kuuluu yksikdn asukaskirjaamisen sisallollisen laadun
kehittdminen ja henkildstdn kirjaamisosaamisen vahvistaminen. RAl-vastaava yllapitaa
henkildston RAI osaamista ja kehittamista. Han varmistaa asukkaiden laadukkaan hoidon
toteutumisen vaatimusten mukaisesti RAl-arviointeihin pohjautuen. Saattohoitovastaava
varmistaa yksikon saattohoito-osaamisen niin, etta yksikossa voidaan antaa laadukasta
saattohoitoa. Tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on kehittda ja parantaa yksikon tyo- ja
yleista turvallisuutta. Han perehdyttaa ja opastaa henkilokuntaa tyoturvallisuusasioissa.

Yksikonjohtaja ja eri vastuualueiden vastuuhenkilét muodostavat yksikon ohjausryhman.
Ohjausryhma kokoontuu kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on pohtia ja miettia
toimintaa kehittavia ohjeistuksia ja jalkauttaa niita tydyksikdon. Ryhman jasenet voivat
tuoda tyontekijoilta palautetta ja pohdittavaa ryhmalle. Ohjausryhman avustuksella
pyritdan lisaamaan asioista tiedottamista ja toiminnan sujuvuutta. Ohjausryhman
palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikon sivulle Mainionetiin.

Yksikolla on mahdollista saada tukea organisaation eri tukipalveluilta, kuten hankinta-,
kKiinteistd-, taloushallinto-, markkinointi- ja viestintdpalveluilta seka Mainiokotien
laatutiimilta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti ~ Timanttin  asukkaat ohjautuvat paasaantoisesti hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta. Asukkaaksi on mahdollista tulla myoOs itsemaksavana.
asukkailla on oikeus kayttaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita.
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Yksikon laakaripalvelut on jarjestetty hyvinvointialueen ostopalveluna. Palveluntuottajana
toimii Pihlajalinna Oy. Yksikoon on nimetty vastuulaakari, joka vastaa asukkaiden
laaketieteellisesta hoidosta. Vastuulaakari pitaa yksikkoon puhelinkierron kerran viikossa.
Lahikierto yksikdssa suoritetaan kerran kuukaudessa. Lahikierrolle voi osallistua myos
asukkaan laheinen. Hammashoito, laboratorio- ja kuvantamispalvelut seka akuutit,
paivystysta vaativat sairastapaukset, hoidetaan hyvinvointialueen yksikdissa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden kuluttua asukkaan
muutosta. Suunnitelma paivitetaan puolivuosittain tai asukkaan voinnin/hoidon
muuttuessa. Asukas osallistuu yhdessd omahoitajan kanssa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja paivittdmiseen. Mukaan voi osallistua myos
laheinen/laheiset asukkaan nain toivoessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja
tarpeet seka laheisen esille tuomat asiat. Asukkaan voimavarat ja toimintakyky
huomioidaan suunnitelmaa laadittaessa ja niiden pohjalta maaritelldan asukkaan hoivan
tavoitteet. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisia keinoja tavoitetteiden saavuttamiseksi.
Omabhoitaja kirjaa tavoitteet asukastietojarjestelma Domacareen. Tavoitteet huomioidaan
paivittaiskirjauksissa ja niitda arvioidaan jokaisessa vuorossa. Omahoitaja tai
sairaanhoitaja informoi henkilokuntaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallosta ja
paivityksesta seka hoitopalaverin sisallosta tiimipalaverien yhteydessa.

RAl-arvioinnit tehdaan kahdesti vuodessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ensimmainen arviointi tehdaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yksikkdon.
Asukkaan muistin tilaa mitataan MMSE-testilla ja ravitsemustilaa MNA-testilla. Lisaksi
asukkaan kaatumisrikia arvioidaan FRAT-arvioinnilla. Nama testit tehdaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa tehtaessa ja paivitettaessa. Testit tehdaan, jos asukkaan vointi
oleellisesti muuttuu. Asukkaan vointia ja toimintakykya seurataan paivittain ja se kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Yksikbn  henkiléstd on  osallistunut  organisaation jarjestamiin  asukkaan
itsemaaraamisoikeutta koskeviin koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja
yksikdnjohtaja mahdollistaa henkildston osallistumisen niihin. Yksikdssa on kaytettavissa
IMO-kasikirja, jonka avulla voidaan vahvistaa henkildkunnan  osaamista
itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa. Kasikirja 16ytyy Mainionetista sahkdisena.
TyoOyhteiso on arvioinut asukastyon hyveiden toteutumista ja arviointien pohjalta on luotu
uusia toimintatapoja asukkaan hyvaan kohtaamiseen.

Mainionetista 10ytyy aggressiivisen asukkaankohtaamiseen ohjeistus. Organisaatio
tarjoaa koututusta aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen.

2.3.1 Asiallinen kohtelu
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden  maarittelee  laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29§, 30§. Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tulee tehda ilmoitus asiasta. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka
on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asukasta
tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
epaasiallisesti ja Iloukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman, oikeuksien
toteuttamisessa, perushoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

Jos yksikdn asukkaan laheisen epaillaan kohtelevan epaasiallisesti fyysisesti tai psyykkisesti
esim. vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen
kanssa. Laheisen kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen
sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu,
jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi paikalla on laakari, palveluohjaaja, omahoitaja
ja yksikonjohtaja seka mahdollisia muita edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita
viranomaisia kuten edunvalvontaa tai poliisia. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko
asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Myos mikali yksikon asukas kayttaytyy loukkaavasti tai epaasiallisesti toista asukasta
kohtaan, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Epaasialliseen kaytokseen puuttuminen edellyttda asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa kasitelldan asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tapahtuma kasitellaan heti sen tultua esille
yhdessa asianosaisten kanssa keskustellen ja asiaan pyritaan I6ytamaan ratkaisu.

Yksikonjohtaja puuttuu valittomasti epaasialliseen kohteluun tiedon saatuaan. Tilanne
selvitetddn nopeasti ja avoimesti. Yksikon toimintatapana on avoin vuorovaikutus jolloin,
asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on tuoda esille havaitsemansa epaasiallisuudet ja tyontekijoillda on vastuu
tiedottaa asiasta yksikonjohtajaa. Illmoituksen voi tehda suullisesti, sahkdpostitse,
ilmoituslomakkeella anonyymisti tai poikkeamailmoituksella. Yksikonjohtaja keskustelee
asianosaisten kanssa ja selvittda, miten epaasiallinen kohtelu on tapahtunut. Keskustelussa
pohditaan my0s syita ja ratkaisuja tilanteen ratkaisemiseksi.

Jos tyontekija on kohdellut asukasta epaasiallisesti, siita ilmoitetaan henkilostohallintoon ja
edetdan heiltd saaduin ohjeiden mukaisesti. llmoitus tehdaan poikkeamalomakkeelle
Mainionetissa valittdmasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
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tai sen uhan. Tyontekija voi myos ilmoittaa asian suullisesti suoraan yksikonjohtajalle tai
kirjallisella ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. MyOs asukkailla on oikeus tehdad muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Mainiokoti Timantissa kehitetaan jatkuvasti omaa toimintaa, joten asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti
laatujarjestelman mukaisesti. Tietoa kerataan ja siihen reagoidaan. Toimintaa kehitetaan
palautteiden ja havaintojen perusteella. Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava
poikkeamailmoitusjarjestelma lahettda palvelutasonhalytyksen yksikon yksikonjohtajan,
timivastaavan, palvelujohtajan, laatutimin edustajien seka liiketoimintajohtajan
sahkoposteihin. Toimintaa korjaavat toimenpiteet tehdaan valittbmasti ja niitd valvotaan
saanndllisesti.

Asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tapahtuma kasitellaan heti sen tultua esille
yhdessa asianosaisten kanssa keskustellen ja asiaan pyritaan I6ytamaan ratkaisu.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukas asuu omassa vuokrahuoneessaan, jonka han on saanut kalustaa mieleisekseen.
Henkilokunta kunnioittaa asukkaan yksityisyytta. Asukashuoneisiin mentaessa oveen
koputetaan ennen oven avaamista. Vierailuaikoja yksikossa ei ole ja laheisilla on
mahdollisuus yopya kodissamme.

Asukas saa noudattaa omaa paivarytmiaan. Arjessa asukas saa tehda omia valintojaan
mm. pukeutumisen ja ruokailujen suhteen. Asukasta kannustetaan osallistumaan yksikén
paiva- ja virkistystoimintaan kunnioittaen kuitenkin hanen paatoksiaan ja tahtoaan.
Yksikdn ulko-ovet pidetdan lukittuina. Lukitsemisella turvataan muistisairaiden
asukkaiden itsenainen ja turvallinen liikkkuminen yksikon sisatiloissa seka aidatulla
sisapihalla, jonne asukkailla on mahdollisuus menna omatoimisesti. Asukkaat paasevat
yksikon ulkopuolelle hoitajan tai omaisen toimiessa saattajana.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeusien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukas kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa jatkuvasti oman terveytensa
tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Aina tulee arvioida,
miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu,
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mutta ne on todettu riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Rajoitustoimenpidepaatos on aina
maaraaikainen ja on voimassa korkeintaan kolme kuukautta kerrallaan. Sahkoiseen
asukastietojarjestelmaan tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
Jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena
ajankohtana valttamatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja kayton vaikutukset
kirjataan joka vuorossa. Rajoitustoimenpiteista kaydaan keskustelu myos laheisen
kanssa.

Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina, talloin muistisairaille asukkaille taataan turvallinen
ja itsenadinen liikkuminen sisatiloissa. Sangyissa voidaan nostaa laidat ylos ja
pyoratuoleissa laittaa jarrut kiinni. Asukkailla on halytysrannekkeet, joiden avulla he voivat
kutsua hoitajaa. Asukasta kaydaan saannodllisesti katsomassa. Rajoitustoimenpide
kirjataan asukastietojarjestelmaan samoin kuin voinnin seuranta rajoitustoimen aikana.
Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta huolehditaan seuraavin keinoin:

e Henkilokunta osallistuu saanndllisesti organisaation

itsemaaraamisoikeuskoulutuksiin verkkovalitteisesti yksikossa

e Henkilokunnalla on kaytossa organisaation IMO-kasikirja

e YksikOnjohtaja seuraa itsemaaraamisoikeuden toteutumista viikoittaisessa
omavalvontakyselyssa

e |tsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan laatukyselyssa

e Henkilokuntaa kannustetaan keskusteluun itsemaaraamisoikeudesta

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus yksikonjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan

10



mainiokodit

on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sari Lehtosuo, yksikdnjohtaja, puh. 044 720 2461, sari.lehtosuo@mainiokodit.fi
Littoistenjarventie 2, 20660 Littoinen

Piia Pitkapaasi, palvelujohtaja, 050 5723 934, piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi,
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Mainiokodeissa tama aika on kaksi viikkoa (14 vrk) muistutuksen vastaanottamisesta.
Yksikon pitaa ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkoon palvelun tilaajalle, jolle
toimitetaan myos vastine tapahtuneesta.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille asukkaan muuton yhteydessa ja
tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla.
Mikali asia ei selvia em. keinoin, siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely
voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen yksikdnjohtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisestd. Asukas voi tehdd myds kantelun joko palvelun tilaajalle tai
aluehallintovirastoon.

Mainiokoti Timantissa muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan henkiloston
kanssa tiimipalavereissa. YksikOnjohtaja esittelee asian taustat, paatésten sisallon,
mahdolliset jatkotoimenpiteet ja seuranta-ajat. Henkiloston kanssa pohditaan kehittamis-
ja parannustoimet ja niistd tehdaan kirjaukset kokousmuistioon. Toimenpiteiden
toteuttamiselle suunnitellaan aikataulu ja sen toteutumista seurataan sovitun mukaisesti.
Kasittelyaika on enintdan kaksi viikkoa (14 vrk). Viranomaispyynnot, jotka vaativat
laajempaa selvitysta kasitellaan pyydetyssa ajassa.
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2.5 Henkilosto

Hoitohenkildstdn mitoitus on vahintddn 0.60 tyontekijad asukasta kohden.Yksikon
asukaspaikkojen ollessa taynna (36), henkilostomaara on 21,6. Yksikdssa tyoskentelee
yksikdnjohtaja (sh), sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutti,geronomi, hoiva-avustajia
ja keittidapulainen seka siistija. Yksikonjohtajan tydajasta 70 % on hallintoa ja 30 %
hoitotyota.

YksikOossa ei kaytetd vuokratyOovoimaa eikd alihankintana hankittua henkilokuntaa.
Kaikkien laillistettujen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet
tarkistetaan  JulkiTerhikista ennen tydsuhteen aloitusta. Alan opiskelijoiden
opintorekisteriotteet tarkistetaan ennen tydsuhteen alkua. Valvontalain 28 §:n perusteella
iakkaiden henkildiden kanssa tyOskenteleviltd tarkistetaan rikostausta pyytamalla
tydntekijaa esittamaan voimassa oleva rikosrekisteriote. Yksikdnjohtaja kirjaa tarkistetut
tiedot tyontekijan tietoihin Workday-henkilostohallintojarjestelmaan.

Perehdyttamistda annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tyéolosuhteiden muuttuessa. Perehdytettava
velvoitetaan tutustumaan yksikdn toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin (omavalvonta-,
ladkehoito-, pelastus- ja valmiussuunnitelma, yksikdn toimintaohjeet). Uudelle
tydntekijalle nimetdan perehdyttaja. Perehtyjan opastuksella perehdytettava tutustuu
yksikon paivittdiseen toimintaan ja tapoihin.

Opiskelijoille nimetdan vastuuohjaaja ja tarvittaessa varaohjaaja. Perehdytettava ja
perehdyttgjalle suunnitellaan tyosuhteen alussa yhteisia tyovuoroja. Mainiokotien
ohjeistusten mukaisesti uusi vakituinen tyontekija on ns. perehdytysvuorossa kahden
tydvuoron ajan. Yksikdnjohtaja perehdyttda uuden tyontekijan ja sijaisen Mainiokotien
toimintamalleihin, tydsuhteeseen liittyviin asioihin, yksikon toimintakulttuuriin jne.

Uusi  tyontekija  suorittaa  sahkoisellda  alustalla  Moodlessa  Mainiokotien
perehdytysohjelman. Perehdyttdja ja yksikonjohtaja seuraavat perehtymisen etenemista.
Koeaikakeskusteluissa keskustellaan perehtymisen onnistumisesta. Mainiokodeilla on
kaytossa myos perehtymisen lyhyt tarkastuslista, jota voidaan kayttaa esim. opiskelijoiden
perehdyttamisessa. Tarkistuslista 10ytyy sahkoisessd muodossa Mainionetissa ja listoja
on tulostettuna yksikon ohjekansioon.

Yksikon koko henkilokunnalla on velvollisuus osallistua uuden tyontekijan
perehdytykseen.

Erityistd huomiota kiinnitetddn laakehoidon osaamiseen. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja perehdyttdd uuden tydntekijan yksikon |aakehoitoon laakehoidon
perehdytyslomakkeen avulla. Ennen laakelupien myontamista tydntekija on suorittanut
vaadittavat LOVE-tentit seka antanut niista naytot. Naytot vastaanottavat yksikon
sairaanhoitajat, jotka ovat suorittaneet nayttdjen vastaanottajan tentin.

12



mainiokodit

Kun opiskelijalle myonnetdan yksikkdokohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

YksikOssa kaytossa oleva asukastietojarjestelman tehtavienhallinta on osa asukastyéhon
perehdyttamista. Palvelujohtaja pitdd 3 kuukauden valein infotilaisuuksia uusille
tydntekijoille teamsin valityksella. Tilaisuuksissa kasitelladn mm. Mainiokotien
organisaatioon ja laatuun liittyvia asioita. Yksikonjohtaja ilmoittaa tydntekijodille
infotilaisuuksien aikatauluista ja mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen.

Mainiokodeilla on kaytdssa koulutuskalenteri, johon on koottu tietoa Mainiokotien
valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Kaytossa on myoOs virtuaalinen oppimisymparistd Moodle, jossa voi suorittaa
verkkokursseja.

Taydennyskoulutustarve arvioidaan vuosittain.  Yksikon kehityssuunnitelman ja
kehityskeskustelujen pohjalta arvioidaan koulutustarvetta. Kaikki koulutuksen kirjataan
Workday-henkildstohallinnon jarjestelmaan. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on
kirjata oma kehittdmissuunnitelma Workdayhin. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumista. Laakehoidon osaamista vahvistetaan
viikoittain pidettavissa tiimipalavereissa.

Yksikon laakehoito-, kirfjaamis-, saattohoito- ja RAl-vastaava osallistuvat organisaation
jarjestamiin vastuuhenkildille suunnattuihin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin.
Naista saamaansa tietoa he jakavat saannollisesti yksikon muulle henkilostolle.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston sijoittuminen eri tydvuoroihin joustaa tarpeen mukaan. Yksikossa on kaytossa
autonominen tyovuorosuunnittelu ja tyovuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston
toiveita.

Sijaisia kutsutaan tydvuoroon tarvittaessa. Yksikdssa on oma sijaislista, jota paivitetaan
saanndllisesti. Kaikille sijaisille tehdaan tydsopimus. Sijaisille on perustettu oma
mobiilissa toimiva ryhma, jossa avoimista vuoroista ilmoitetaan. Tyéhon kutsu tapahtuu
paaasiassa viesteilld tai puhelinsoitoin suoraan sijaisille. Poissaoloista ilmoitetaan
valittomasti yksikkoon ja vuorovastaava laittaa vuoron hakuun. Tiimivastaavan ja 1.
kerroksen vuorovastaavan puhelimissa on sijaisten yhteystiedot. Jos sijaista ei ole
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saatavilla, voidaan yksikonjohtajan tai tiimivastaavan suostumuksella pyytaa vuorossa
olevaa tyontekijaad tekemaan pidempi vuoro, vaihtamaan vuoroa tai kutsumaan
vapaapaivalta oleva tyontekija tydvuoroon.

Tarvittaessa voimme tehda sijaishankinnassa yhteysty6ta alueen muiden Mainiokotien
kanssa. Alueella on yhteinen alueellinen sijaisten mobiilissa toimiva ryhma hoitajille seka
keittid- ja laitoshuoltajana tydskenteleville.

Sijaisten hankinnassa voidaan apuna kayttaa rekrytoinnin asiantuntijoita (organisaation
tukipalvelut). Rekrytointitimi  valittdéad alueellisesti sijaisuuksista kiinnostuneiden
tyonhakijoiden yhteystiedot yksikoidenjohtajille. Sijaisuuksista kiinnostuneet tyontekijat
voivat olla myds suoraan yhteydessa yksikonjohtajaan. Yksikdnjohtaja haastattelee
tydnhakijat.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yksikon sairaanhoitajat tekevat tiivista yhteistyota hyvinvointialueen muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa. Yksikon asukkaat ovat siirtaneet
terveyspalvelunsa hyvinvointialueelle, Kaarinan terveyskeskukseen. Laakaripalvelut
tuotetaan hyvinvointialueen ostopalveluna. Palveluntuottajan toimii Pihlajalinna Oy ja
yksikolla on nimetty vastuuldakari. Laboratorio-, kuvantamis-, hammashoito- ja
apuvalinepalvelut hoituvat hyvinvointialueen kautta.

Asukkaalla on mahdollisuus saada asiointikdynneilleen saattaja yksikosta ja mukaan
annetaan lahete sekda muut tarvittavat tai pyydetyt asiakirjat. Laakaripalvelujen osalta
yksikdssa on kaytossa Omni360-potilastietojarjestelma.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Timantti sijaitsee Kaarinan kaupungin alueella Littoisissa aivan Turun
kaupungin kupeessa. Turun keskustasta on hyvat kulkuyhteydet ja julkisen liikenteen
bussivuoroja kulkee yksikdn ohi.

Yksikko on kaksikerroksinen hoitokodiksi saneerattu rakennus. Huoneita on 32, joista viisi
on n. 32 m? huoneita, jotka soveltuvat pariskunnille. Yhden hengen huoneet ovat n. 25 m2.
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Asukashuoneet ovat molemmissa kerroksissa kahdella kaytavalla. Yksikon saunatilat
sijaitsevat ylakerrassa. Jokaisessa huoneessa on inva-mitoitettu wc-kylpyhuone.
Huoneissa on moottoroidut sangyt, yopoyta ja kiinteat vaatekaapit. Asukkaat saavat
sisustaa huoneensa omilla tekstiileilla ja kalusteilla.

Kaikkien kaytdssa on yhteiset oleskelutilat. Yhteiset tilat sijaiset molemmissa kerroksissa.
Alakerrasta paasee aidatulle sisapihalle ja ylakerrassa on parveke ulkoilua varten.
Ylakerran asukkailla on myds mahdollisuus aidatun sisapihan kayttoon. Yksikon tilat ovat
esteettomat, joten liikkuminen apuvalineiden kanssa on sujuvaa. Yhteiset tilat tarjoavat
asukkaille mahdollisuuden viettda yhteisdllista aikaa yhdessa esim. ruokailujen
yhteydessa. Ylakerrassa sijaitsee yksikon saunatilat. Saunatilojen yhteydessa on tila, joka
mahdollistaa jalkahoitaja- ja kampaajapalveluiden toiminnan yksikdssa.

Yksikon kiinteistohuollosta vastaa Luotea Oy. Kiinteistohuoltoyhtio on nimennyt yksikk6on
kiinteistonhoitajan ja paivystysaikana yhteydenotot tapahtuvat paivystysnumeroon.
Huoltoyhtio vastaa kiinteiston ja ulkoalueiden kunnossapidosta. Huoltosopimuksen
mukaisesti yksikossa tehdaan viikoittaiset, kuukausittaiset ja vuosittaiset huoltotehtavat ja
tarkastuskaynnit. Niistd kirjaukset tehdaan sahkodiseen Fatman- huoltokirjaan.
Vikailmoitukset tehdaan sahkodisen ilmoituslomakkeen kautta. Lomake |6ytyy
Mainionetista. Yksikdssa on laadittu kirjallinen ohje vikailmoituksen tekemiseen. Ohje
I6ytyy ohjekansiosta alakerran paivasalin toimistokaapista. Vikailmoituksen on velvollinen
tekemaan jokainen tyontekija vian havaittuaan. Kiinteistohuollon puhelinnumerot 16ytyvat
timivastaavan ja alakerran vuorovastaavan puhelimista. Kiinteistauditointi tehdaan
vuosittain. Auditointiin osallistuu kiinteistonomistajan ja huoltoyhtion edustajat seka
yksikonjohtaja.

Asukkaan henkilokohtaisia asioita kasitellaan asukkaan huoneessa, mm. hoitopalaverit,
laakarikaynnit ja keskustelut laheisten kanssa, jotta yksityisyydensuoja toteutuu.
Yksikonjohtajan huoneessa on kokoustila, jota voidaan kayttda yksityisasioita
kasiteltdessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yksikossa on kaytdossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma (Spotilla).
Jarjestelmaan kirjataan yksikon hankkimat valineet, niiden huollot ja tarkastukset.

Asukkailla on kaytdssa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon apuvalineitd. Niiden
huollosta ja rekisterdinnista vastaa apuvalineyksikkd. Yksikdn fysioterapeutti opastaa
henkildkuntaa apuvalineiden oikeaan ja asianmukaiseen kayttdéon. Fysioterapeutti hankkii
asukkaiden tarvitsemat apuvalineet. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja

15



mainiokodit

ohjelmistoja. Yksikonjohtaja vastaa asianmukaisten laitteiden ja valineiden hankinnasta
seka niiden riittavyydesta ja kayttoon perehdyttamisesta.

Yksikon laitevastaava vastaa laitteiden turvallisesta kaytosta ja toimivuudesta seka
kouluttaa ja opastaa niiden kayttoon. Laitevastaava toimii yksikdn laiterekisterin
yllapitdjana ja vastaa sen ajantasaisuudesta. Yksikdnjohtaja ja laitevastaava yhdessa
laitetoimittajien kanssa huolehtii henkildston laiteosaamisen varmistamisesta. Yksikdssa
on kaytossa ladkinnallisten laitteiden perehdytyskortti, johon perehdyttdja ja
perehdytettava kuittaa perehdytyksen tehdyksi. Fysioterapeutti perehdyttaa mm.
sahkosankyjen, nostolaitteiden, painepatjojen kayttoon. Sairaanhoitaja perehdyttaa
verensokeri-, kuume- ja verenpainemitarien seka cpap-laitteiden kayttoon.

Yksikossa on kaytdossa asukastietojarjestelma DomaCare. Asukastietojarjestelmaan
kirjataan kaikki asukkaan hoitoon liittyvat asiat. Jokaisella tydntekijalla on omat tunnukset
kirjautumista varten.

Yksikon kirjaamisvastaava ohjaa ja kouluttaa henkilokuntaa kirjaamisesta seka teknisesti
etta sisallollisesti. Han seuraa kirjaamisen tasoa ja toteutumista. Kirjaamisvastaaville
jarjestetaan saannollisia koulutustilaisuuksia (4 x vuosi) ja kirjaamisvastaava on
velvollinen osallistumaan niihin seka tuomaan koulutuksessa saamaansa oppia koko
tydyhteison tietoon.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden vyksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytdssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa. Mainiokoti Timantissa kaikilla asukkailla on kaytossa
turvarannekkeet. Turvarannekkeiden yllapitaja on Hoitajakutsu.fi. Lisaksi yksikdssa on
kaytossa dementiamattoja.

Laitepoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetissa olevan
poikkeamalomakkeen (laite tai sen kayttd) kautta. Lomakkeeseen kirjataan paivamaara,
poikkeaman vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista, mika laite on
kyseessa, ehdotus ennaltaehkaisevista toimenpiteista ja toimenpiteet poikkeaman jalkeen
(yksikdnjohtaja tayttaa). Lisaksi poikkeamailmoituksessa on linkki Fimean sivuille, jossa
taytetaan vaaratilanneilmoitus. Fimean PDF-muotoinen ilmoitus Iahetetaan osoitteeseen
laitevaarat@fimea.fi.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista  asukastietojarjestelman  kayttajia. Tietosuojapoikkeama tehdaan
Mainionetissa olevan poikkeamalomakkeen (tietoturvapoikkeama) kautta. Lomakkeeseen
kirjataan paivamaara, poikkeamana vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtuneista
syista, tapahtuman luonne, onko asukastietoja joutunut pysyvasti vaariin kasiin, ehdotus
ennaltaehkaisevista toimenpiteista ja toimenpiteet poikkeaman jalkeen (yksikdnjohtaja
tayttaa). Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Timantin laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan vuoden valein. Jos
toiminnassa tapahtuu muutoksia, paivitetddn suunnitelma. Yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma on tehty Mainiokotien ladkehoitosuunnitelmapohjaan perustuen
Turvallinen laakehoito -oppaaseen. Jokainen laakeluvan saava hoitaja Ilukee
ladkehoitosuunnitelman ennen laakeluvan mydntamista. Jokainen on velvollinen myos
lukemaan sen aina paivityksen jalkeen. Kaytdéssa on lukukuittaus lista, joka on
ladkehoitosuunnitelma kansiossa. Lukukuittaus on mahdollista tehda myo6s sahkoisesti.

Toimimista ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikottain omavalvontakyselyssa.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan yksikostd nousevien tarpeiden mukaan (mm. uudet
toimintaohjeet). Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan lisdkoulutusta nelja kertaa
vuodessa, jota han jakaa muulle henkildkunnalle. Laakehoitosuunnitelma kansio on
ladkehuoneessa ja alakerran toimistokaapissa. Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Taija Svard, taija.svard@mainiokodit.fi

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Kirjaamiseen perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Kirjaamiseen seka
henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannét [0ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta.

Tietoturvaohjeet l0oytyvat sahkoisessa muodossa Mainonetissa. Jokainen tyontekija
suorittaa pakollisen tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen Mainionetissa. Koulutus on osa
perehdytysta. Kurssisuoritus on kirjattuna tyontekijan henkilostohallinnon Workday
jarjestelmassa. Henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia. Asukkaiden
henkilttietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetdan lukitussa kaapissa yksikdn ensimmaisen
kerroksen tiloissa. Tietosuoja poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan
tiimipalavereissa. Tietosuojajate kerataan omaan tietosuojajateastiaan.
Tietosuojajateasian tyhjentaa L&T yksikon pyynnosta.
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Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan salassapitosaannoksia, jotka liittyvat
turvallisuuteen, yhtion toiminta periaatteisiin ja henkil6tietoihin. Tietosuojasitoumus on osa
tydsopimusta. Opiskelijat sitoutuvat yksikdon salassapito sitoumuksiin allekirjoittamalla
vaitiolositoumuksen harjoittelusopimusta tehtdessa. Tietoturva-asioita kasitellaan
saanndllisesti tiimipalavereissa. Yksikdssa on tehty tietosuojan ja tietoturvan
tarkistuslistan mukainen Kkartoitus tietosuoja-asioiden toimivuudesta. Tarkistuslistan
puutteellisiin kohtiin on laadittu aikataulu ja toimintamenetelmat asioiden korjaamiseksi.
Paivittaiskirjaaminen tehdaan mobiililaitteilla. Asukastietojarjesteman tehtavienhallinta
jarjestelman kayton myota kirjaaminen tapahtuu heti hoidon toteuduttua ja asukkaan
lasnaollessa (asukkaan osallistuus hanta koskevaan kirjaamiseen). Kirjaamisesta
keskustellaan paivittain tyossa ja yhdessa viikkopalavereissa. Kirjaamisvastaava seuraa
kirjaamisen toteutumista ja ohjaa paivittdisen kirjaamisen sisalldllisissa asioissa.
Omavalvontakyselyssa seurataan viikottain kirjaamisen toteutumista.

Yksikossa on kirjaamisvastaava, jonka tehtadvana on opastaa ja ohjeistaa henkildkuntaa
kirjaamisessa. Kirjaamisvastaaville jarjestetaan koulutuksia nelja (4) kertaa vuodessa ja
sieltd saamaansa osaamista kirjaamisvastaava tuo muulle henkilostolle. Yksikdssa on
kaytossa Domacare-asukastietojarjestelma, johon jokainen kayttaja kirjautuu omilla
tunnuksillaan. Uusi tyontekija saa tunnukset joko yksikonjohtajalta tai tiimivastaavalta.
Opiskelijoille tehdaan tunnuksen tydssaoppimisjakson ajalle.

Tyontekijan tydsuhteen paatyttya asukastietojarjestelman tunnukset suljetaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokodeissa mitataan laatua saannodllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle ja henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi:

1. yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki
2. turvallisuus

3. oma viihtyisa koti

4. yhteisollisyys ja osallisuus

5. maukas ruoka
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Vastauksista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Vastaamalla kyselyyn
asukkaat ja laheiset voivat vaikuttaa palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen. Asukkaat
ja laheiset voivat esittaa toiveita ja nakemyksiaan yksikon toimintaan liittyen kyselyn

avulla, mutta myos antamalla palautetta suoraan yksikonjohtajalle/
omahoitajalle/tydyhteison jasenille.
Mainiokoti Timantissa laheisille lahetetdan vastauslinkki sahkodiseen

asukaspalautekyselyyn kuukausittain sahkopostitse. Asukkaat vastaavat Forms-
lomakkeeseen itsenaisesti tai tarvittaessa hoitajan avustuksella. Henkilokunta vastaa
kyselyyn saanndllisesti.

Yksikossa on alakerran paivasalissa palautelaatikko kirjallisen palautteen antamista
varten.

Laheisten on mahdollista antaa palautetta seka suullisesti etta kirjallisesti Mehilaisen
internetsivuilla olevan palautekanavan kautta tai sahkopostitse. Asukkailta kerataan
suullista palautetta viikoin asukaskokouksissa ja palautteet kirjataan kokousmuistioon.
Palautteiden avulla parannamme laatua ja toimintakaytantoja. Yksikonjohtaja kasittelee
palautteet ja antaa vastineet niihin mahdollisimman nopeasti, kuitenkin 14 vuorokauden
kuluessa. Laatuindeksikyselyn tulokset ja asukaskokouksissa asukkaiden esille tuomat
palautteet kasitellaan tiimipalavereissa. Yhdessa henkiloston kanssa mietitdan toiminnan
parantamis- ja kehittamistoimia ja palautteita hyddynnetaan toimintasuunnitelmia
laadittaessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien ja tyon
vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyédynnetaddn myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostdkyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Yksikonjohtajan vastuulla on yksikon riskienhallinta ja sen organisointi. Yksikonjohtaja tai
hanen sijaisenaan toimiva yksikon tiimivastaava tayttavat joka perjantai Mainiokoti
Raisiontorin osalta omavalvontakyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien seka RAl-arviointien ajantasaisuus, ladkehoidon poikkeamat ja
laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset asukastietojarjestelmassa
seka poikkeamien ilmoittaminen.

Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutetaan Mainiokoti Timantissa kvartaaleittain.
Mikali toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa havaitaan poikkeamia,
niille jarjestetadan korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myos |api
henkilostopalaverissa.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja korjaavat seka ehkaisevia toimenpiteitd kaydaan lapi
henkiloston kanssa tiimipalavereissa. Henkilosto osallistuu vuosittain tehtavaan tyon
riskein ja vaarojen arviointiin. TyoOsuojeluvaltuutettu ja yksikon ohjausryhma on
yksikdnjohtajan tukena riskienhallinnan organisoinnissa. Riskinhallinnan prosessissa on
sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Henkildkunta tuo
ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen
hyvin sujuvaan arkeen, poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Poikkeamia ilmoitetaan ja
seurataan asukas— ja tyoturvallisuuden nakokulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset
antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten ja
turvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta

tarkeat asiat tulee huomioitua.
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Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltéd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Tydpaikkaselvitys tehdaan
yhteisty0ssa tydterveyshuollon kanssa saanndllisesti tarvittaessa, mutta vahintaan viiden

(5) vuoden valein.

Mainiokoti Timantissa jokaisesta poikkeamasta tai lahelta piti- tapahtumasta tehdaan
poikkeamailmoitus sahkodisen jarjestelman kautta. Poikkeamat kasitelladn kymmenen
paivan sisalla yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta ja kdydaan henkildston kanssa
lapi tiimipalavereissa. Henkilostolle tehdaan vuosittain  henkilostokysely, jossa
kartoitetaan myos riskitekijoita. Omavalvontakaynnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa.
Talloin tarkastellaan toimintaa kokonaisvaltaisesti, kartoitetaan mahdollisia riskitekijoita ja
my0s ladkehoidon omavalvonta suoritetaan sisaisen auditoinnin yhteydessa. Yksikossa
tunnistettuja riskeja voi aiheutua fyysisestda toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet, runsaasti kalustetut huoneet), toimintatavoista, kuten esimerkiksi
perusteeton asukkaan itsemaaramisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta, riittamattomasta henkiléstomitoutuksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskultturia ei tueta riittavasti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Timantin  henkilokunta  ilmoittaa  valittomasti  yksikdnjohtajalle  havaittuaan
asiaskasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia tai laatupoikkeamia. limoituksen voi
tehda suullisesti tai poikkeamailmoituksella kirjallisesti. Valittdomia toimenpiteita vaativat
epakohdat kasitelldan heti ja niistd informoidaan koko henkildkuntaa suullisesti ja
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kirjallisesti asukastietojarjestelma Domacare- viesteilla. Tiimipalavereissa henkilokunta
voi tuoda havaitsemiaan epakohtia, poikkeamia ja riskeja esille, joiden johdosta toimintaa
kehitetadn. Henkilostolle tehdaan vuosittain henkilostokysely, jossa kartoitetaan myos
mahdollisia riskitekijoita.

Yksikon asukkailta ja laheisiltd keratdan kuukausittain palautetta sahkoisellda Forms-
kyselylla. Laheiset saavat linkin kyselyyn sahkopostitse ja asukkaat vastaavat kyselyyn
joko itsenaisesti tai hoitajan avustuksella. Asukkaat ja Iaheiset voivat tuoda havaitsemiaan
epakohtia ja riskeja esille suullisesti yksikon tyOntekijoille ja/tai yksikonjohtajalle tai
kirjallisesti (sahkoposti, palautelaatikko). Palautetta voi antaa myds anonyymisti
Mehilaisen sahkoisen palautekanavan kautta. Palautetta voi antaa omahoitajan kautta.
Asukkaat voivat tuoda asioita esille viikoittaisissa asukaskokouksissa. Kokouksista
tehdaan muistiot, jotka tallennetaan yksikon sivulle Mainionetiin ja ne ovat myods
vierailijoiden luettavissa kodin kansiossa.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan poikkeamalomakkeelle korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa ja toimintakaytantdjen muutokset
kaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja kirjataan tiimipalaverin muistioon.
Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteiden toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat mm. tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset muistioon ja muistioihin voidaan palata ja varmistaa korjaavien toimenpiteiden
tilanne.

Tilaajan suorittamien valvontakayntien yhteydessa tehdaan seurantaraportti ja sovitaan
korjattaville asioille seuranta-aikataulu. Korjaavat toimenpiteet kaydaan kirjaamassa
Laatuportti-jarjestelmaan. Valvontaviranomaisten selvityspyynnot kasitellaan saadetyssa
ajassa. Paatokset kasitelladn henkiléston kanssa tiimipalavereissa ja ohjaavat
ohjeistukset otetaan osaksi toimintakulttuuria.

Vakavista poikkeamista tulee ilmoitus sahkdpostitse yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle,
laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat yksikdnjohtaja kasittelee
valittdmasti.

Yksikossa toimii ohjausryhma, johon kuuluu eri vastuualueista vastaavia hoitajia.
Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on
pohtia ja miettia toimintaa kehittavia ohjeistuksia ja jalkauttaa niita tyoyksikkdon. Ryhman
jasenet voivat tuoda tydntekijoiltd palautetta ja pohdittavaa ryhmalle. Ohjausryhman
avustuksella pyritdan lisdamaan asioista tiedottamista ja toiminnan sujuvuutta.
Ohjausryhman palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikdn sivuille
Mainionetiin.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiléston on ilmoitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Yksikon  henkilokuntaa koskee valvontalain  §29 mukainen  tyOntekijoiden
ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus. Asiaa on kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa
tiimipalavereissa. Henkildston kanssa kaydaan keskusteluja epakohtiin puuttumisesta ja
poikkeamailmoituksen tekemisesta. Yksikdnjohtaja kay tydntekijdiden kanssa
koeaikakeskustelut.

Jos tyontekija toimii epaasiallisesti tydyhteison jasenia tai asukkaita kohtaan puututaan
toimintaan valittomasti. Yksikonjohtaja kay tyontekijan kanssa puheeksiottokeskustelun.
Jos epaasiallinen kaytds edelleen toistuu tai jatkuu, seuraa varoitusmenettely, joka voi
johtaa tyOsuhteen irtisanomiseen. Koeaikakeskustelut, puheeksiottokeskustelut seka
varoitusmenettely  dokumentoidaan  tydntekijan  henkildéstohallinnon  Workday-

jarjestelmaan. Yksikonjohtaja informoi palvelujohtajaa puheeksiottokeskusteluista.
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Varoitusmenettely toimenpiteista kaydaan keskustelu yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
kanssa. Varoitusasiakirjat laatii henkilostohallinnon asiantuntija.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tiimipalaverissa henkilokunta pohtii ja
tunnistaa yksikon riskeja, arvioi niiden vakavuustasoa ja ehdottaa korjaavia toimenpiteita.
Yhteenvedon riskien arvioinnista tekee tyosuojeluvaltuutettu ja yksikdnjohtaja. Riskien
arviointi tallennetaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Toimitilatarkastusten avulla pyritdan I6ytamaan toimintaymparistosta aiheutuvia
riskitekijoita. Turvallisuuskavelyiden avulla pyritddn minimoimaan ja varautumaan
mahdollisiin riskeihin asukas- ja tyoturvallisuusriskeihin. Viikottaisissa
omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus,
laakelupien tilanne, kirjaamisen totetuminen, tietosuojan toteutuminen (kirjaaminen omilla
tunnuksilla) seka poikkeamien kirjaaminen.

Yksikonjohtajan vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa
asukas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Kaikki tyontekijat perehdytetaan
poikkeamailmoitusten tekemiseen. Yksikdssa pyrkimyksena on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa esille voidaan nostaa matalalla kynnyksella laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Organisaatiossa kaytossa PowerBl-raportointi jarjestelma. Poikkeamaraportille kirjautuu
kuukausittain  yksikdéssa tehdyt poikkeamat eriteltyind asukas-, henkilésto-,
palautekantelut ja ilmoitusvelvollisuus-, ruokahuolto- ja laite-, tietoturva ja
ymparistdpoikkeamiin. Toimintariskien arviointiraportti koostetaan yksikon vuosittaisesta
forms-kyselyna tehdysta toimintariskienarvioinnista. Raporttia hyddynnetaan henkildston
kanssa tehtavassa yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Henkilokunta kayttda asianmukaisia ja siisteja tyOasuja. TyOasut ovat tyonantajan
hankkimat ja tyOvaatteet pestaan yksikossa. Yksikossa on kasienpesuun osoitettu paikka
heti sisaantulon yhteydessa. Tyontekijat pesevat ja desinfioivat kadet tyohon tullessaan
ja vierailijat ohjataan tekemaan samoin. Tyontekijdilla on kaytdssa henkildkohtainen
kasidesinfektiopullo tydasun taskussa.
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Asukastyossa ei ole sallittua kayttaa sormuksia ja rannekelloja ja koruja. Samoin
kynsilakan ja rakennekynsien kayttd on kielletty. Hoitotoimissa noudatetaan tavanomaisia
varotoimenpiteita kayttamalla suojakasineita ja kertakayttdista esiliinaa.

Yksikon siivous toteutetaan omana toimintana. Siivoukseen on laadittu kirjalliset
ohjeistukset, joista ilmenee tilojen siivoustiheydet, kaytettavat siivousmenetelmat ja -
aineet. Siivousohjeet, samoin kuin kayttoturvallisuustiedotteet seka kemikaaliluettelo,
|Oytyvat alakerran siivoushuoneesta.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan erikseen annettuja ohjeistuksia
hygieniakaytanndista ja suojavaatetuksesta. Ohjeita saadaan omalta organisaatiolta seka
hyvinvointialueen hygieniahoitajalta. Hyvinvointialueen ohjeistukset menevat oman
organisaation ohjeistusten edelle.

Elintarvikkeiden omavalvontaa koskien yksikkdon on laadittu elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, jossa on maaritelty elintarvikehygieniaa koskevat ohjeet.
Ruokien lampdtilat mitataan ennen tarjoilua ja viimeisestd annoksesta. Seurantaa
tehdaan paivittain ja tulokset kirjataan lomakkeelle, jota sailytetaan erillisessa kansiossa
keittidtiloissa. Kylmalaitteiden lampdtilaseurantaa tehdaan paivittain. Kylmalaitteiden
ovissa on seurantalistat ja seurannasta vastaa keittidtyontekija. Keittidtilojen pinnoilta
otetaan pintapuhdistusnaytteet kolmen kuukauden valein. Tulokset kirjataan lomakkeelle,
jota sailytetaan keittion kansiossa. Naytteidenotosta vastaa keittidtyontekija.

Yksikossa huolehditaan asukkaiden hygieniasta paivittain. Aamu- ja iltatoimet tehdaan
yhdessa asukkaan kanssa. Asukas osallistuu henkilokohtaisen hygieniansa hoitoon
toimintakykynsa mukaan hoitajan ohjauksella/avustuksella. Asukkaan henkilokohtaisen
tuen tarve hygienian hoidossa on kirjattuna hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan ja sen
toteutumista seurataan paivittaisessa kirjaamisessa.

Ohjeet loytyvat Domacare asukastietojarjestelmasta kyseisen asukkaan tiedoista ja
tehtavienhallinnasta. Yksikdn saunatilat sijaisevat ylakerrassa. Asukkailla on
mahdollisuus saunomiseen niin halutessaan.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asukkaiden yksilOlliset palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistdon hygienia, elintarvikehygienia seka

koulutus. Mehildaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota.
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Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniaohjeistuksia  kerrataan  saanndllisesti  tiimipalavereissa. = Poikkeusajan
hygieniaohjeistukset ovat kirjattuna valmiussuunnitelmassa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Ostopalvelu- ja
alihankkijoiden kanssa varmistetaan yhteisilla laatukierroilla ja saanndllisilla tapaamisilla
omavalvonnan riskienhallinta.

Yksikon ostopalvelutuottajat:

Elintarvikkeiden toimitus: Kesko Oy

Hoitotarvikkeiden toimitus: Pamark Oy

Konttoritarvikkeet: Lyreco Oy

Apuvalineet: Berner Oy

Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi

Pesulapalvelut: Comforta Oy

Apteekkipalvelut: Skanssin apteekki

Laakaripalvelut: Hyvinvointialue/ Pihlajalinna Oy

Asukkaiden vaippatarvikkeet: Tena Oy

Aterioiden toimitus: Mainiokoti Maaria

Kiinteistohuolto: Luotea Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa siita, ettd yksikkbon on laadittu  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnassa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Valmiussuunnitelma kaydaan henkiloston kanssa lapi
tiimipalaverissa. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan valmiussuunnitelman ja
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kuittaamaan suunnitelman luetuksi lukukuittauksella. Lukukuittaus on mahdollista tehda
my0Os sahkadisesti.

Valmiussuunnitelma on tallennettuna yksikon internetsivuille.

Yksikdssa on varauduttu moniin turvallisuusseikkoihin. Varauloskaynnit on merkattu
paloviranomaisten ohjeiden mukaan. Vaahtosammuttimia on talossa ovien
laheisyydessa. Keittiosssa on sammutuspeite liesien laheisyydessa. Kaikissa tiloissa on
automaattinen palovaroitinjarjestelma. Tama ilmoittaa, jos huoneessa on savua. Lisaksi
huoneistot on palo-osastoitu ja koko talossa on automaattinen sammutusjarjestelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa ovat mukana yksikdnjohtaja,
tiimivastaava, |laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava,
tydsuojeluvaltuutettu, hygieniavastaava seka saattohoitovastaava. Tyoryhman kesken
jaetaan omavalvontasuunnitelman osa-alueet ensin jokaisen itsenaisesti tehtavaksi. Kun
omavalvontasuunnitelman runko on nain saatu valmiiksi, yksikonjohtaja kay sen viela lapi

ja tarvittaessa pyytaa tyéryhmalta tarkennuksia ja viimeistelee suunnitelmaa.

Kun omavalvontasuunnitelma on vastuutyontekijoiden kesken laadittu, se jaetaan
sahkoisesti koko henkilokunnalle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. Tassa vaiheessa
omavalvontasuunnitelmasta keskustellaan myds henkildstdpalavereissa, jotta kaikki ovat
tietoisia sen paivittamisesta. Mikali omavalvontaan on tullut muutoksia, niista
keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa palavereissa ja asiat kirjataan
henkilostopalaverimuistioon, jossa ne ovat kaikkien nahtavilla. Kun koko henkilokunnan
tarkistus- ja kommentointikierros on ohi, yksikdnjohtaja tekee viela kommenttien

perusteella suunnitelmaan muutoksia tai tarkennuksia.

Kun omavalvontasuunnitelman paivitys on valmis, yksikonjohtaja allekirjoittaa sen ja jakaa
allekirjoitetun version koko henkildkunnalle sahkdpostitse. Lisaksi allekirjoitettu versio pdf-
tiedostona seka alkuperainen muokattavissa oleva tekstitiedosto lisataan yksikon intraan.
Omavalvontasuunnitelman allekirjoitettu versio tulostetaan kodin kansioon, jossa se on

kaikkien saatavilla seka hoitajien taukotilassa sailytettavaan viranomaismappiin.

Omavalvontasuunnitelman sisaltd kdydaan henkilokunnan kanssa viela suullisesti 1api

erikseen jarjestettavassa omavalvontapalaverissa.

Henkilokunnan on kuitattava perehtyneenséd omavalvontasuunnitelmaan. Kuittaus

tehdaan allekirjoittamalla suunnitelma sahkoisesti tai tulosteeseen.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Timantin omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kodinkansioon, joka on
alakerran paivasalissa vierailijoiden luettavissa. Henkil0stolle omavalvontasuunnitelma on
tulostettuna alakerran toimistokaapissa olevassa kansiossa. Lisaksi suunnitelma on
sahkoisessa muodossa Mainionetissa yksikon sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Littoinen 10.4.2026
Sane L atpacs

Sari Lehtosuo
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