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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelu Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 21 A, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

Marina Raiha, Lansi-Uudenmaan ja Satakunnan Mainiokotien palvelujohtaja, 0406671720,
marina.raiha@mehilainen.fi

1.1.26 alkaen Pirjo Savolainen, Lansi-Uudenmaan Mainiokotien palvelujohtaja, 0406732978,
pirjo.savolainen@mehilainen.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti

Jusolanlampi 20997434

Esihenkild / vastuuhenkil® Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)

Mervi Ikdheimo 0405871473, mervi.ikaheimo@mehilainen.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Helsingiuksentie 1 08700 Lohja

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 54

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etépalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvd on neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain, varhaiskasvatuslain sekd
potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista ja ohjeistaa ja tarvittaessal
avustaa muistutuksen tekemisessd. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo my0s, miten Kkantelu,
potilasvahinkoilmoitus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa, seké toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi
ja toteuttamiseksi.

INeuvontaa ja ohjausta

Sahkopostitse: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Puhelimitse: 029 151 5838, ma 10-12, ti-to 9-11

Henkilokohtaiset tapaamiset on sovittava aina etukéteen
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I

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon mydnnetty
3.10.2017 Luvanvaraiset palvelut: Tehostettu palveluasuminen — vanhukset.

Asumispalvelut poistettu luvasta 1.1.2024

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

» Mainiokoti Jusolanlampi on 54 paikkainen
ymparivuaorokautisen palveluasumisen koti
ikdihmisille Lohjan Maksjoella.

+ Tarjoamme asukkaillemme yhsilollista
hoivaa ja kilreetonti lisnaoloa. Meilld hyva arki
on hywintahtoista vilittimists, toisen thmisen
kunnipittamista seki erilaisuuden
arvostamista, Jusolanlammessa eletian
vhdessa ja loihditaan arkeenkin juhlahetkiz,
Voimaa saamme musiikista sekd luonnosta,

* Liheiset ovat osa yhteisda. Tuotamme
yvhdessi elimyksia ja hyval elimid
ikéddntyville.

Palvelu tuotetaan palvelusopimukseen pohjautuen.

Yksikkémme tavoitteena on luoda asukkaillemme yksiléllinen, yhteiséllinen, merkityksellinen ja
elamyksellinen elama.

Kehitdmme jatkuvasti tydmme sisaltdéd ja arvioimme asukkaiden toimintakyvyn edistymista eri
mittareilla.

Kaikessa asukkaan kohtaamisessa ja hdnen asioidensa hoitamisessa noudatamme asiaa koskevia
lakeja ja asetuksia.

Kaytannot perustuvat eettisesti kestdvaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan.

Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta kayttamalla hoidossamme kuntouttavaa tydotetta.
Keskeisida toimintaperiaatteitamme ovat turvallisuuden tunteen Iluominen ja asukkaiden
kannustaminen osallistumaan kodin elamaan ja toimintoihin. Korostamme kaikessa tydssamme
asukkaan itsenaisyyden, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Yhteisty0ssa paikallisten toimijoiden kanssa olemme aktiivinen osa Lohjan yhteis6a. Toimimme
yhteistydssa seurakunnan, koulujen, paivakotien, vapaa-ajan harrasteryhmien ja jarjestdjen kanssa
mahdollistaen heille toimintaa ja esimerkiksi esiintymisia tiloissamme asukkaiden merkityksellisen
elaman lisaamiseksi.
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Mainiokoti Jusolanlammessa hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoistoimijoita
asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

Teemme kodin toimintaa tutuksi eri kanavien kautta; Facebook, paikallislehdet seka
www.mainiokoti-sivut.

Toimimme yhteistydossa koulujen kanssa mahdollistaen ammattiin tutustumisen ja ammatillisen
kouluttautumisen.

Kaikessa toiminnassa pyrkimyksenamme on edistaa positiivista kuvaa ikdantyneiden hoitotyosta.

Tyoyhteisdmme on valinnut tydyhteison hyveiksi yhteenkuuluvaisuuden, joukkuehenkisyyden seka
hyvantahtoisuuden.

Asukastyon hyveiksi tyoyhteis6 on valinnut kunnioituksen asukkaita kohtaan, valittamisen ja
lempeyden, kiireettéman lasndolon ja kuuntelemisen seka yksiléllisen hoivan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asukas-, ymparisto- ja
lainsaadantdvaatimukset tayttéden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

- Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja
tavoitteet seka voimavarat

- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
- Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannakdisekseen

- Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

- Tuemme asukkaita sdannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, l1aheisten ja henkil6stdn arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon
valilld 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain
ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkildstékokouksissa ja mietitadan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito I[8heisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: |&heisyhteisty6n
toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla
maariteltyyn viitearvoon. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvand on varmistaa, etta
jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat laadun mittareiden toteutumista saanndllisesti
viikoittain. Yksikdnjohtaja seuraa laadun mittareiden toteutumista PowerBi-raportilta viikoittain
seka tulospalaverissa kuukausittain.




mainiokodit

Asukkaalle mahdollistetaan paivittain ulkoilu hanen toiveensa ja aiemmat tottumukset
huomioiden. Asukas saa tarvittaessa avun ulkoiluun ja hanella on mahdollisuus ulkoilla ja liikkua
turvallisesti Mainiokoti Jusolanlammen kulkureiteilld kaikkina vuodenaikoina. Yksikdn piha-alue on
aidattu.

Mainiokoti Jusolanlammessa on viikko-ohjelma, jossa on toimintaa viikon jokaiselle paivalle. Kodit
jarjestavat viikko-ohjelman mukaiset aktiviteetit asukkaille ottaen huomioon heidan
yksilollisyytensa ja toimintakykynsa. Viikko-ohjelma on asukkaiden ja laheisten nahtavilla
kodeissa, Mainiokoti Jusolanlammen Facebook-sivulla sekd Mainiokoti Jusolanlammen www-
sivuilla. Juhlapyhat ja muut merkkipaivat on huomioitu viikko-ohjelmassa.

Asukkaan omatuokioissa huomioidaan hanen toiveensa ja toimintakykynsa, jotta asukkaalle
I6ytyisi merkityksellistd ja mielekasta tekemista. Asukkaiden harrastustoiveet otetaan huomioon
ja ne pyritdan mahdollistamaan.

Tybnjaossa otetaan huomioon asukkaiden harrasteet, toimintoihin  osallistumisen
mahdollistaminen, omatuokioiden toteutuminen, asukaspalaverien jarjestaminen ja saannallinen
ulkoilu. Vuorovastaava yhdessa tiimivastaavan kanssa huolehtii, ettd kyseisen paivan toiminnot
tulevat jaettua tydryhman kesken tai siirrettya seuraavalle paivalle akillisten ylitsepaasemattémien
haasteiden vuoksi. Kukin tyéntekija on vastuussa hanelle osoitettujen tehtavien hoitamisesta.
Apuna tehtavien jaossa on asukastietojarjestelmasta I0ytyva tehtavienhallinta-osio.

Tyobnjaossa otetaan huomioon vuoron miehitys, tydntekijoiden tydaika, vuorossa olevien patevyys
ja osaaminen. Tydnjaossa kannustetaan ja tuetaan uusia tydntekij6itd ottamaan vastuuta eri
tehtavista. Tyoryhmassa jaetaan avoimesti tietoa, osaamista ja kokemuksia seka tuetaan toisia
ratkaisukeskeisesti. Tyoryhma huolehtii, ettd paivittaisten tehtavien lisdksi jokainen Kkirjaa
asukkaiden saaman hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuuden sekd tarvittaessa paivittaa
suunnitelmia ja tekee arviointeja.

Asukkaan toimintakykya tarkkaillaan voimavaralahtoisesti pyrkien mahdollistamaan hanelle
mielekasta ja merkityksellista toimintaa. Kodissa jarjestetaan yhteista toimintaa, johon koko talon
asukkaat voivat osallistua halutessaan. Asukkaan toimintakyky huomioon ottaen konsultoidaan
tarvittaessa Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen fysioterapeuttia asianmukaisista
kuntoutusohjeista ja apuvalineista kullekin asukkaalle yksildllisesti.

Asukaskokoukset jarjestetddan molemmissa kerroksissa viikoittain. Naissa kokouksissa kasitellaan
ajankohtaisia asioita ja kuullaan asukaita. Laheisilla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin
halutessaan. Asukaskokouksista tehdaan muistio ja muistiot ovat yleisesti nahtavilla kodeissa.
Asukaskokousten muistiot tallennetaan myés Mainionettiin.

Laheisille jarjestetddn mahdollisuus osallistua laheisten Teamsiin/lahitapaamiseen vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Laheisten on aina mydés mahdollista osallistua asukkaille suunniteltuihin
tapahtumiin.

Mainiokodit toteuttaa laheiskyselyn kerran vuodessa.

Yksikonjohtaja tayttaa joka viikko omavalvontakyselyn, jolla seurataan muun muassa
mahdollisten rajoitteiden kayttda, reklamaatioihin vastaamista, kirjaamista, Rai-arviointien seka
hoitosuunnitelmien ajantasaisuutta seka laakelupien voimassaoloa.

Arvioimme toimintariskit vuosittain seka tarkastamme toimitilat kolmen kuukauden valein.

Yksikon vastuullinen omalaakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
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Toimintaamme ohjaavat puitesopimukset hyvinvointialueiden kanssa seka voimassa oleva
lainsdadantd: Vanhuspalvelulaki, Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveyshuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajan apuna toimii asioiden eteenpain viemisessa ohjausryhma, johon kuuluu
tiimivastaava, ladkehoitovastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava, Rai-vastaava seka
tydsuojeluvaltuutettu. Apuna tiimillda on Mainiokotien kattavat tukipalvelut seka palvelujohtaja.

Tiimivastaava vastaa arjen toiminnan sujuvuudesta ja toimii yksikdnjohtajan varahenkiléna loma-
ja muissa poissaolotilanteissa.

YksikOssa vakituisesti tydskentelevilla hoitajilla on omahoidettavia asukkaita. Omahoitaja on
omien asukkaidensa asioiden asiantuntija. Omahoitaja perehtyy asukkaan elamanhistoriaan,
toiveisiin ja tarpeisiin. Omahoitaja huolehtii asiakassuunnitelman toteutumisesta, asiakirjojen ja
suunnitelmien paivittamisesta ajallaan seka vastaa laheisyhteistyosta.

Yksikonjohtaja ottaa vastaan palautteen ja kasittelee sen henkildkunnan kanssa koko talon -
palaverissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelmien seka
henkildkunnan kehittdmissuunnitelman laatimisessa.

Laheiskyselyjen tulokset kdydaan lapi yksikoittdin seka liiketoimintalinjoittain. Yksikdén tulos
kaydaan lapi koko talon -palaverissa seka tarvittaessa ohjausryhmassa. Tuloksia kaytetaan seka
laadun parantamiseen Kkorjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen
vahvistamisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialeen asiakaspalautteen kooste l|ahetetddn yksikdnjohtajalle ja
palvelujohtajalle. Palaute kasitellddn koko talon -palaverissa seka laheisten kanssa laheisten
tapaamisissa.

Forms-kyselyn tuloksista nouseva laatuindeksi kdydaan kuukausittain 1api koko talon -palaverissa
seka ohjausryhmassa. Tuloksesta nostetaan esille joka kuukausi kehittdmiskohde.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat yksikkoon hyvinvointialueen sijoittamana. Yksikonjohtaja paivittaa
paikkatilanteen reaaliaikaisesti hyvinvointialueen kanssa yhteiskaytdssa olevaan jarjestelmaan.
Asukkaiden paasyn terveydenhuollon tai muiden tarvittavien palveluiden piiriin taataan yksikdssa
ollessa.

Asukas osallistuu RAl-arviointiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen,
tavoitteiden asetteluun ja itsedadn koskevaan paatdksentekoon. Taustatietojen, RAl-arvioinnin
seka asukkaan ja ldheisten haastattelun perusteella tehddan asukkaalle yksildllinen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Siind otetaan huomioon asukkaan henkildkohtaiset toiveet, yksildllinen
toimintakyky seka kuntoutuksen ja avun tarve.
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RAl-arvioinnista nousevat paaasiat nostetaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten tilannetta kuvaavat mittarit.

Mainiokoti Jusolanlammessa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan
asukkaan toimintakykya monipuolisesti huomioiden hanen fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan hoitotahto selvitetaan ja sitd noudatetaan
suunnitelmaa laatiessa ja sita toteuttaessa.

Tavoitteita arvioidaan joka vuorossa niilta osin, kun ne ovat ajankohtaisia.

RAIl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma paivitetdan vahintdan puolivuosittain seka
toimintakyvyn pidempiaikaisen muutosten yhteydessa. Omahoitaja ja varaomahoitaja ovat
vastuussa siita, ettd asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on ajan tasalla.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan varsinkin seuraavat asiat:

- RAl-arvioinnin tulokset

- Asukkaan voimavarat

- Asukkaan ohjauksen ja avun tarve

- Asukkaan aktiivista elamaa, osallisuutta ja yhteisOllisyytta seka ulkoilua koskevat toiveet
ja niiden paivittdinen toteuttaminen

- Asukkaan kivun hoito

- Ravitsemuksen arviointi ja toteutus

- Suun ja hampaiden hoito

- Sairauksien hyva hoito

- Hyva perushoito

Hoitopalaveri asukkaan ja asukkaan halutessa laheisensa kanssa jarjestetdan kuukauden sisalla
muutosta. Taman jalkeen palaveria tarjotaan asukkaalle/ldheiselle vahintdan kerran vuodessa
asukkaan/laheisen niin halutessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Hoitopalaverissa
suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannén asioista. Hoitopalaveri pidetaan,
kun asukkaaseen ja hanen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja yksildllinen ja tavoitteellinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma viimeistelldan
hoitopalaverissa yhteistytssa asukkaan/laheisen kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan mittareina:
RAI-LTC

MMSE

MNA

GDS-15

PAINAD

BRADEN

Lisaksi seurataan mm. verenpainetta seka painoa vahintaan kuukausittain.

Laheista pyydetdan hoidon alussa tayttdmaan eldmankaarilomake, jos asukas ei sita itse pysty
tayttamaan. Lisaksi asukasta/ldheistd haastatellaan ja asukkaan toimintakykya ja vointia
seurataan. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja
tamanhetkisesta toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritdan
saamaan monipuolisesti tietoa mm. hanen ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksestaan,
mieltymyksistdan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstaan
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ja harrastuksistaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaydaan lapi asukkaan tulon jalkeen
jarjestettavassa hoitopalaverissa.

Voinnin muuttuessa suunnitelmaa paivitetdan asukkaan/laheisen kanssa yhteisty6ta tehden.
Asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan lapi hoidon.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat kdydaan lapi tiimipalavereissa. Jokainen asukasta hoitava
huomioi asukkaalle maaritellyt tavoitteet ja arvioi niita paivittaisessa kirjaamisessaan.

Jokaisen asukkaan huoneen seinalla on eldamanpuu, johon laheinen yhdessa asukkaan kanssa
voi kirjoittaa halutessaan esimerkiksi elamaan iloa tuottavia asioita, lempiruokia ja haaveita

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Henkilékunta on tietoinen valvontalain §29 mukaisesta tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Havaitusta epakohdasta ilmoitetaan yksikénjohtajalle seka tiimivastaavalle valittdbmasti. limoitus
epakohdasta tai sen uhasta tehdaan lisaksi Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta valittomasti.
Yksikonjohtaja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle, jonka jalkeen yksikdnjohtaja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista
sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista ja kemiallista eli Iadkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkkeja asukkaan
kaltoinkohtelusta ovat asukkaan toniminen, lydéminen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen
hyvaksikayttd seka epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka hoidossa ovat myos kaltoinkohtelua.

Asukkaan tai laheisen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
siitd keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestamallad hoitopalaveri. Tarvittaessa laaditaan kirjallinen
vastine.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Jusolanlammessa asukas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta
arjestaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikissa tilanteissa.
Asukas paattaa, ovatko laheiset mukana hanen hoidossaan. Asukas osallistuu oman hoitonsa
suunnitteluun aina kun se on mahdollista.

Asukkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet huomioidaan jokapaivaisessa elamassa. Hanelle annetaan
aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa kaikin mahdollisin keinoin. Asukkaan vointi ja toimintakyky
huomioiden han saa paattaa, mita han pukee paalleen, milloin han nousee ylds ja kay nukkumaan.
Han voi esimerkiksi valita tarjolla olevista vaihtoehdoista mita han sy0 ja juo, osallistuuko han
jarjestettaviin toimintoihin ja tilaisuuksiin, ulkoileeko han ja millaisia omatuokiohetkid han haluaa.
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Ruokailu tapahtuu tuolissa istuen aina kun se on asukkaan voinnin kannalta mahdollista. Asukas
avustetaan ylés vuoteesta paivittain. liman laaketieteellista syyta kukaan ei ela vuoteessa.

Toiminnassa otetaan huomioon asukkaan yksityisyyden tukeminen. Asukkaan huoneeseen
mennessa koputetaan ja tilanne huomioon ottaen kysytaan voiko huoneeseen tulla. Yksityisyytta
kunnioitetaan esimerkiksi huoneessa tapahtuvissa pesutilanteissa ja siirtymisissa saunatiloihin
yleisten tilojen lapi. Asukas suojataan asianmukaisesti kaikissa tilanteissa. Asukkaan ja hanen
vierailijoidensa yksityisyytta kunnioitetaan ja tuetaan pyrkimyksena mahdollistaa mahdollisimman
rauhallinen vierailuhetki asukkaan huoneessa.

Asukkaan hoitotestamentti ja toiveet hoitoa kohtaan otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattda hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja han jos
tastd johtuvalla kayttdytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva
merkittdvan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan
harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittdmattdmiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettdvissd muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartdmaan tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehdd omaa terveyttdan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Jusolanlammessa paatdksen rajoitustoimenpiteista tekee paasaantdisesti aina Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen maarittama asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava
omalaakari. Rajoittavista toimenpiteistd keskustellaan tadman lisdksi asukkaan ja asukkaan
laheisten kanssa, jos asukas on maarittanyt, ettd he saavat tietoa asukkaan hoidosta.

Paatds rajoitustoimenpiteistd kirjataan DomaCaren paivittdiseen kirjaamiseen valitsemalla
symboli "Liikkumisen rajoittaminen”. Rajoittamispaatdkset kirjataan my6s DomaCaren Info-
ruutuun, jonne otsikoksi kirjataan rajoittamisen laatu. Rajoittamispaatds kirjataan myds asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamispaatdkseen tulee aina kirjata paivamaara, jolloin
paatés on annettu, laakarin nimi ja selkedsti mitd rajoittamistoimenpidetta paatdés koskee.
Rajoittamislupa on aina maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitavan
ladkarin kanssa. Paivittdiseen kirjaamiseen tehdadan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden
aloituksesta, lopetuksesta seka asukkaan  kokemuksesta kayttamalla  symbolia
"Rajoitustoimenpide”.

Valttamattdmina rajoittamistoimenpiteind Mainiokoti Jusolanlammessa on kaytdssa tarvittaessa
sangyn laidat seka hygieniahaalari.

Asukkaan vointia seurataan tehostetusti rajoittamistoimenpiteen laadusta riippuen.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Henkilokunnan kaytdssa on sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja, jossa on kootusti
asukkaiden itsemaarddmiseen liittyvat asiat.
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2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatdksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdn sahkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan
l&heistensa saatavilla.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikdnjohtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajaa ja laatutiimia.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajan
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

o Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

o Muutokset kasitellaan henkildstdn kanssa yhteistydssa avoimessa keskustelukulttuurissa.

o Tehdyt muutokset perustellaan ja ne kasitellddn vield erikseen tiimien palavereissa
miettien, mitd muutos tarkoittaa kunkin tyéryhman kohdalla kaytannossa.

o Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet luodaan puuttuvien tilalle tukemaan
muutosta ja turvaamaan tiedon valittymista kaikille tyéryhman jasenille.

e Muutoksen etenemista seurataan ja siita keskustellaan koko talon -palaverissa.

Yhteystiedot

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Ikdantyneiden asumispalveluiden ostopalvelut ja
jarjestdaminen, asiantuntija Emma Hyvoénen, emma.hyvonen@luvn fi

e Mainiokoti Jusolanlampi, yksikonjohtaja Mervi Ikdheimo:
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi, 040 587 1473

¢ Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Raiha:
marina.raiha@mehilainen.fi, 040 667 1720
1.1.26 alkaen Mainiokodit, palvelujohtaja Pirjo Savolainen
pirjo.savolainen@mehilainen.fi, 0406732978

¢ Mainiokodit, liiketoimintajohtaja; Satu Ahola:
satu.ahola@mainiokodit.fi, Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

e Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen:
mikko.purhonen@mehilainen.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 pv

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
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Yksikonjohtaja
Mervi Ikdheimo
040 587 1473

mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvd on neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain, varhaiskasvatuslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista ja ohjeistaa ja
tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessé. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo myos, miten kantelu,
potilasvahinkoilmoitus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa, sekd toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Neuvontaa ja ohjausta
Sahkdpostitse: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Puhelimitse: 029 151 5838, ma 10-12, ti-to 9-11
Henkilokohtaiset tapaamiset on sovittava aina etukéiteen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat yksikdssa nahtavissa eteisen
seinalla seka laheiskansiossa eteisen poydalla.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Saat
asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Puh.nro 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Jusolanlammen hoitohenkiloston mitoitus on lainmukainen. Lisdksi avustavaa
henkildkuntaa on valillisessa tytssa.

Mainiokoti Jusolanlammessa on oma kokit, jotka vastaavat keittion toiminnasta. Lisaksi yksikossa
on siivooja arkipaivisin ja hoitoapulainen siivous- ja pyykkihuollossa viikon jokaisena paivana.
Hoitoapulainen on myds hoitajien apuna keittidtyossa.
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Yksikon koko huomioon ottaen yksikonjohtajaa ei lasketa henkilostomitoitukseen. Taman lisaksi
yksikdssa toimii tiimivastaava.

Mainiokoti Jusolanlammessa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, liinavaatepyykkihuolto seka
vaihtomatot.

Tyobvuorolistat suunnitellaan asukasmaardn mukaisesti oikealla miehitykselld. Kodeissa
arvioidaan miehityksen tarve eri vuorokauden aikoina ja tydaikoja voidaan muuttaa yhteisella
sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan saanndllisesti.

Kaikki vuoropuutokset pyritdan tayttamaan. Mainiokoti Jusolanlammella on kaytdssa
tuntityOntekij6ita, jotka haluavat omista lahtékohdistaan ja elamantilanteestaan johtuen tehda téita
sijaisena. Vakituisella henkildstdlla on myds mahdollisuus tehda lisdvuoroja halutessaan akillisia
poissaoloja taytettdessa

Puutosten taytdéssa kaytamme apuna SmartDialog-tekstiviestijarjestelmaa.

Kaikkien hoitotyontekijoiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- sekd Suosikkirekistereista
seka todistuksista. Valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tydskenteleviltd pyydamme rikosrekisteriotteen ennen tydsuhteen alkamista. Tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus tarkistetaan tydnhakijalta aina.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tyoskennella varmistetaan ja opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan tyotehtavien mukaisesti.

Riittdvan paljon ladkeosaamista omaavalle opiskelijalle voidaan mydntaa harkintaa kayttaen
yksikkdkohtainen ladkehoitolupa. Talldin hanelle nimetaan l1aakehoitoluvallinen ohjaaja.
Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan

o tyopaikkansa toiminnan ja tavat

o tyOntekijat sekd asukkaat

o tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydéhén
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myds
tyotehtavien ja tyoolosuhteiden muuttuessa.

Perehtymista varten on kaytdéssa Mainionetista 16ytyva sahkdinen perehdytysjarjestelma, jossa
perehtyminen on jaoteltu viiteen osa-alueeseen. Osa-alueet perehtyjan on tarkoitus kayda lapi
viikkojen 1-12 aikana. Sahkdisen perehdytysprosessin merkinnat tulevat yksikonjohtajalle
automaattisesti. Taman lisaksi Moodlessa on erikseen sahkoinen perehtyminen laakehoitoon.

Uudelle tydntekijdlle sovitaan perehdyttdjat perehdytysvuoroihin. Tydryhma perehdyttad
tyéntekijan jarjestelmiin ja tyon yksityiskohtiin. Apuna jarjestelmiin perehtymisessa toimivat myos
tiimivastaava seka yksikdnjohtaja.

Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi perehdyttdjan, yksikdnjohtajan ja
tiimivastaavan kanssa. Perehtyjaa opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista
materiaalit ovat l6ydettavissa. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan
tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse vastuun perehtymisestaan.
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Perehdyttaja:
- Opastaa ty6hon, sahkdisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille
- Kertaa
- Tarkistaa oppimisen
- Antaa palautetta ja informoi yksikdnjohtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja
haasteista

Perehtyja:
- Oftaa aktiivisesti selvaa asioista
- Kysyy, ellei tieda tai I0yda tietoa
- Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikon johtajan tietoon perehtymisprosessin
onnistumiset ja haasteet

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan  koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen
kehittdmissuunnitelmaan.  Jatkuvana  koulutuksena  jarjestetddn  |d8kehoidon  Love
verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen laakehoidon teorian,
ladkelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat suorittavat tdman lisdksi LOVen rokotusosion
seka KIPU2-osion. Lisaksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osio/osiot.

Yksikon sisaisesti jarjestetdan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman lisaksi
tyontekijoiden kaytossa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Henkiloston koulutussuunnitelma
laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAl-osaamista, hoitotydon kirjaamista,
saattohoitoa, ergonomiaa seka muistisairaan kohtaamista.

Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista,
yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista seka vastuuhenkildiden koulutuksista. Myos
ulkopuoliset koulutukset huomioidaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta

Henkildstdn rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan vakituiseen tehtdvaan rekrytoidaan uusi
tydntekija. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina tydnhakijoilta ja avoimina
hakuina. Avoimet tehtavat julkaistaan Duunitorilla. Tydntekijan toivoessa siirtyminen Mehildisen
sisalla pyritddn mahdollistamaan.

Mehilaisen rekrytointijarjestelma lahettaa hakijoille automaattiviestina kiitosviestin, kun hakemus
on lahetetty. Hakuajan paatyttya ja tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikon johtaja ottaa yhteytta
hakijoihin. Kaikille hakijoille lahetetdan viesti haun tilasta.

Hakemusten perusteella valitaan tyohaastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan
hakijaa kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoilta kysytdan suosittelija / suosittelijat, joihin ollaan
yhteydessa ennen rekrytointia. Kielitaidon taso selvitetdan haastattelun yhteydessa.

Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtavaan arvioidaan tyoryhman, tiimivastaavan seka yksikon
johtajan toimesta. Yhta tarkeaa kuin ammattitaitoisuus ja asukkaiden kunnioittavan kohtaamisen
asenne on se, etta uusi tydryhman jasen sopeutuu persoonaltaan tyéryhmaan.

Henkilokunnan riittavyytta seurataan joka arkipaiva vertaamalla hoitotyon tuntien maaraa
asukasmaaraan. Vastuu tuntien seuraamisesta on yksikdn johtajalla seka tiimivastaavalla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Sosiaalihuollon asukas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asukkaiden siirtyméat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Yhteistyd eri viranomaisten kanssa tapahtuu paasaantdisesti sahkdpostitse, puhelimitse tai
paikan paalle tulemalla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sadadetddn monialaisesta yhteistydsta asukkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistydé on kuvattu yksikénjohtajan tehtavakuvauksissa.
Paavastuu yhteistyosta on yksikon johtajalla.

Asukkaiden asioissa yhteistyosta tilaajan kanssa vastaa yksikonjohtaja. Sairaanhoitaja ja
tiimivastaava ovat aktiivisesti yhteydessa hoitavaan yksikkdon ja/ tai laheisiin asukkaan joutuessa
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon. Sairaanhoitaja ja tiimivastaava ovat
paaasiassa yhteydessa hoitavaan laakariin. Sairaanhoitaja ja tiimivastaava huolehtivat, etta
tybryhma osaa toimia myods laakariyhteistydstd hanen poissaolleessan. Sairaanhoitaja seka
timivastaava huolehtivat, ettd tyéryhma osaa toimia yhteistydssa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen eri yhteistyétahojen kanssa kuten apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja
hammashoito.

Asukkaan muuttaessa uuden asukkaan tiedot vastaanottaa yksikon johtaja, tiimivastaava,
sairaanhoitaja tai kodin tyéryhma riippuen tilanteesta. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon
tietojen vastaanottamisesta sekd sdhkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on
sairaanhoitaja tyéryhmansa avustuksella. Sairaanhoitaja on yhteydessa lahettdvaan tahoon,
asukkaan laheisiin ja/ tai kotihoitoon lisatietojen saamiseksi tarvittaessa.

Paavastuu laheisyhteistydsta on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on saanndllisesti
yhteydessa laheisiin tiedottaen laheisia asukkaan asioista ja hanen tarpeistaan. Omahoitaja
sopii laheisten kanssa yhteystydmuodoista ja huolehtii, ettd toiminta vastaa sovittua. Omahoitaja
tiedottaa muuta tyéryhmaan yhteistydsta ja toimii aktiivisesti varahoitajan kanssa huolehtien, etta
yhteisty6 toimii myds hanen lomiensa aikana. Sairaanhoitaja tai omahoitaja on tarvittaessa
yhteydessa asukkaan terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa laheisiin. Yhteistyo
tapahtuu tapaamisilla, puhelimitse, Teams-tapaamisilla seka sahkdpostilla.

Yksikolle nimetty vastuulaakari on yhteydessa yksikkoon kerran viikossa puhelimitse ja kerran
kuukaudessa paikan paalla yksikdssa. Laakarin puhelin- ja lahikierrolle osallistuu
paasaantoisesti yksikdn sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd myés muu
hoitohenkildkunta osaa toimia Iddkariyhteistydssd heidan poissa ollessaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Kotimme on kahdessa kerroksessa ja se on esteetdn. Alakerrassa sijaitsevat ryhmakodit Ulpu ja
Lumme seka ylakerrassa sijaitsevat ryhmakodit Kaisla ja Korte.

Yksikossa on 54 yhden hengen huonetta ja huoneiden koko on 21 m?. Neljassa huoneessa on
mahdollisuus yhdistda kaksi asukashuonetta valiovella pariskunnille soviksi asunnoiksi. Kaikissa
huoneissa on oma WC ja suihku, joissa jokaisessa on Kkiintedt tukikahvat ja -tangot seka
suihkutuoli. Kaikissa huoneissa on yksikbn kalustamana hoivasdnky ja vaatekaapit. Muut
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kalusteet ovat asukkaan omia. Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Tarvittaessa autamme asukasta huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan.

Kodin sisaantulon yhteydessa on apuvalinevarasto seka inva-mitoitettu vieras-wc.

Molemmissa kerroksissa ryhmakotien valissa on iso yhteinen ruokailu- / monitoimitila. Lisaksi
jokaisessa ryhmakodissa on ruokailutiilaa sekd olohuone ja erilliset pienet oleskelutilat.
Ruokailutilassa seka olohuoneessa asukkailla on mahdollisuus lukea lehtia, katsoa TV:t3a,
kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella. Yhteisissa tiloissa voidaan toteuttaa myos esimerkiksi
likuntatuokioita ja muita yhteisia tapahtumia.

Sauna ja iso pesuhuone pukuhuoneineen sijaitsevat talon ylakerrassa. Alakerrasta saunaan
paasee hissilla ja hissiin mahtuu myo6s vuode / vuodepesuun tarkoitettu pesulaveri.

Ylakerrassa on myos yksikonjohtajan toimisto, henkilokunnan kaytdssa olevat kirjaamispisteet
seka varasto.

Alakerrassa on kodin pyykkihuoltotilat, siivouskeskus, henkildkunnan kirjaamispisteet ja varasto.

Laheisilld on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona. Laheiset voivat olla asukkaan kanssa hanen
huoneessaan seka yleisissa tiloissa. Talon yhteisissa tiloissa laheiset voivat halutessaan jarjestaa
asukkaalle esimerkiksi syntymapaivajuhlia erikseen sovittaessa.

Kodissamme on valmistuskeittio seka molemmissa kerroksissa kaksi ruoan tarjoiluun tarkoitettua
ryhmakotikeittiota.

Alakerrassa sijaitsevat hoitajien pukuhuone vaestonsuojatilassa seka ladkehuone.
Etupihallamme on 28 autopaikkaa.
Kotimme on koneellisesti ilmastoitu.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ehkaisee myds tarttuvien tautien
levidmista.

Poikkeusajan tilanteissa paivakohtaista siivoussuunnitelmaa tehostetaan. Mainiokoti
Jusolanlampeen on laadittu siivoussuunnitelma, josta selviaa siivousaikataulu seka toimintaohjeet
siivouksen suorittamiseen. Lisaksi kaytéssd on kemikaaliluettelo, joista I0ytyvat maininnat
kaytettavista aineista.

Huoneet siivotaan kerran viikossa seka tarvittaessa. Huoneiden jarjestysta yllapidetaan paivittain.

Mainiokoti Jusolanlammen avustava henkilokunta vastaa pyykkihuollosta ja siivouksesta.
Lakanpyykin seka pyyhkeiden pesu on ulkoistettu Comfortalle.

Yksikon toimitilojen yllapito
ISS-huoltoyhti®
Oma siivooja

Yksikon huoltosopimuksen paapiirteet

Nimetty kiinteistohuoltaja kay yksikossa viikoittain ja suorittaa sopimukseen kuuluvat tyot ilman
erillistad huoltopyyntda. Akuutisti havaitut korjaustarpeet ilmoitetaan kiinteistdhuoltajalle
sahkdiselld huoltopyynnélld tai nopeata reagointia vaativassa tapauksessa soittamalla.
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Kiinteistdon omistajan edustajana toimii Newsec. Kiinteistén omistaa Hemsd. Newsec tekee
toimitiloihin auditoinnin kaksi kertaa vuodessa. Auditointien yhteydessa tehdaan suunnitelma
kiinteiston omistajalle kuuluvien korjausten ja elinkaariuusintojen toteuttamisesta.

Viimeisin ymparistoterveydenhuollon tarkastus
5.8.2024

Viimeisin terveystarkastus
5.8.2024

Viimeisin palotarkastus
14.2.2025

2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdomasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterissa on ajantasainen tieto
laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laiterekisterille on oma vastuuhenkilénsa, joka tiimivastaavan ja yksikon johtajan tuella paivittaa
laiterekisteria. Laitteiden vuosittaisesta tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvalineiden
yhteistydkumppani Berner.

Mainiokoti Jusolanlammesta [0ytyvat asukkaiden hyvaan hoitoon tarvittavat hoitovalineet,
terveydenhuollon laitteet ja henkiloston tyoergonomiaa tukevat laitteet, joiden hankinnasta,
rekisteroinnista ja huollosta vastaa laiterekisterivastaava yhdessa yksikén johtajan kanssa. Naita
ovat:

- sdhkdsangyt

- verenpainemittarit

- verensokerimittarit

- nostolaitteet ja -valjaat/ liinat, seisomanojanostimet

- ladkejadkaapin lampdotilamittari

- pesulaveri ja suihkutuoli

- saturaatiomittarit

- istumavaaka

- CRP-laite

- suihkulaveri

- turner

- nousutuet

- liukulautoja

- talutusvoita

- g-tuoli.

- Asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat

- kallistettavat suihkutuolit ja suihkulaveri

- WC-korokkeet

- ulkoilupyératuoli ja ulkoilurollaattori

- vuodepoytia

Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma, joka myos tarvittaessa halyttdd asukkaan
poistuessa ulko-ovesta. Hoitajakutsujarjestelman testaaminen on jatkuvaa ja ongelmista
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iimoitetaan palveluntarjoajalle. Halytyspainikkeet l|ahetetdan tarvittaessa patterinvaihtoon
palveluntarjoajalle ja asukas saa tilalle uuden. Asukkaiden kaytéssa on tarvittaessa myos langaton
liketunnistimella varustettu matto.

Kaytamme yksikdssa vain CE-hyvaksyttyja laitteita.

Henkildkohtaiseen kayttdon tarvitsemansa liikkumisen apuvalineet, kuten pyoratuolit ja rollaattorit,
hankitaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Apuvalinelainaamo
noudattaa valtakunnallisia Iaakinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteita

Mainiokoti Jusolanlammessa omahoitaja, varahoitaja ja sairaanhoitaja huolehtivat siitd, ettd
asukas saa tarvitsemansa avun apuvalineiden hankintaan. Apuvalineiden kuljetuskustannuksista
vastaa asukas.

lImoitus Fimeaan tehdaan poikkeamailmoituksen yhteydessa, jos laitteiden / tarvikkeiden
kaytdssa tapahtuu vaaratilanteita tai lahelta piti -tilanteita.

Laitteiden kayttédn perehdytys kuuluu osana perehdytysprosessia. Uusi tydntekija huolehtii siita,
ettd saa asianmukaisen perehdytyksen kaytettaviin laitteisiin. Koulutuksista pidetdan Excel-
taulukkoa.

Kiinteistéhuolto Lassila-Tikanoja huolehtii palo- ja pelastuslaitteiden kunnon tarkastamisesta ja
vuosihuoltojen toteutumisesta. Kaikkien ryhmakotien poistumistiet pidetaan lukittuina. Ovissa on
sahkodlukot, jotka aukeavat palotilanteessa. Lukitus ja halytysjarjestelman seuranta on jatkuvaa,
ja ongelmista ollaan yhteydessa suoraan palvelun tarjoajaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Loihde: ovien ja kulun valvonnan turvalaitteet
Marko Lindroos 044 433 29 32

9Solutions hoitajakutsujarjestelma
9Solutions 0207529055
support@9solutions.fi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikon johtaja

Mervi Ikaheimo

040 587 1473

mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Tuija Ormas

tuija.ormas@mehilainen.fi

Mainiokoti Jusolanlammessa kaytetaan vaatimukset tayttavaa asiakastietolain mukaista
tietojarjestelmas, joka vastaa kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja sen tiedot
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I0ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Mainiokoti Jusolanlammessa on kaytossa
DomaCare 2.0 asukastietojarjestelma.

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuudesta varmistutaan
henkildkunnan jatkuvalla kouluttamisella ja osaamisen varmistamisella esimerkiksi pistokokein.

Yksikossamme toimii  kirjaamisvastaavan ja hanen tehtaviinsd kuuluu hallita hyvin
asukastietojarjestelman kayttdé seka kouluttaa kirjaamista seka teknisesti etta sisalldllisesti koko
henkildkunnalle. Hanen kuuluu myo6s seurata kirjaamisen tasoa Mainiokoti Jusolanlammessa
seurata laaturaportilta kirjaamisen toteutumista. Kirjaamisvastaavan kuuluu yllapitdd omaa
osaamistaan ja osallistua kirjaamisvastaavan koulutuksiin kolmen kuukauden valein. Hanen
tehtaviinsd kuuluu myds kirjaamisohjeiden vieminen kaytantéon seka kehittdd DomaCaren
kaytettavyytta yhdessa paakayttajan kanssa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 14.5.2025 ja yksikdn johtaja vastaa
sen toteutumisesta. Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa, myo6s ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa, huolehditaan yksikén johtajan toimesta
seurannalla.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairittilanteen keston ajan
huolehtii yksikon johtaja. Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille.
Muissa tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan
koskevat kirjaukset rekisterinpitajan, eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Tietojarjestelmallda on oma paakayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Tietosuojapoikkeamasta ilmoitetaan
Mainionetin poikkeamien kautta. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asukkaiden turvallisen laakehoidon toteutumisesta huolehditaan seuraavien periaatteiden
mukaisesti:

- Mainiokoti  Jusolanlammen ladkehoidon kaytannoét  on kuvattu  yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa olevaa Turvallinen laakehoito -
opasta.

- Asukkaiden lddkehoidon toteuttamisessa kaytetdan koneellista annosjakelua.

- Mainiokoti Jusolanlammessa |aakehoitolupiin ja |aakehoitosuunnitelmaan tarvittavat
ladkaripalvelut jarjestaa Mainiokodit.

- Yksikon |aakehoitoon osallistuvat vain |aakehoitoluvan suorittaneet tyontekijat
ladkehoitosuunnitelmassa maaritellylld tavalla voimassa olevan ladkehoitolupansa
puitteissa.

- Jokaisessa tybvuorossa on vahintddn palvelukonseptin  mukainen  maara
laakehoitolupaisia tyontekijoita.

- Vain ladkeluvalliset hoitajat osallistuvat Iadkehoitoon.

- Asukkaiden laakkeet sailytetddn erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain
I&&keluvallisella henkildbkunnalla.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintddan 1 x vuodessa.
Laakepoikkeamat kirjataan Mainionettiin poikkeamina ja niista tehdaan kooste, jota kasitellaan
tiimipalaverissa ja/tai koko talon -palaverissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia
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prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet 1d8kevirheiden
ennaltaehkaisemiseksi. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa tdydennetaan.

Laakelupaprosessin olennaisena osana on se, etta luvan suorittaja lukee Iadkehoitosuunnitelman.
Lukukuittauksella tyontekija kuittaa 1agkehoitosuunnitelman luetuksi ja vakuuttaa toimivansa siina
maaritellylla tavalla. Ladkevastaava seuraa, etta kaikki tydryhmasta lukevat suunnitelmat.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ld8kehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Hanella on apunaan tiimivastaava ja yksikdn johtaja
seka Mainiokotien organisaation ladkehoidosta vastaavat henkilot. Ladkehoitosuunnitelma
lahetetaan l1aakarin allekirjoitettavaksi Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Paivitetty
Id&kehoitosuunnitelma on voimassa, kun siind on Mainiokotien 1ddkehoidosta vastaavan 188karin
allekirjoitus

Laakehoitosuunnitelmaa paivitettdessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikon
ladkehoidosta. Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon lagkehoito niin
selkeasti, ettd sen luettuaan ja sisaistettyaan tyontekija tietda, kuinka Mainiokoti Jusolanlammen
ladkehoidon eri tilanteissa toimitaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 22.4.2025

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa

Laakehuollon vastaava / sairaanhoitaja Miia Lindgren
Tiimivastaava Kristiina Hietanen
Yksikon johtaja Mervi Ikaheimo

6.7 Rajattu ladkevarasto

Mainiokoti Jusolanlammessa ei ole rajattua ladkevarastoa

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaaminen on asukaslahtdista, mahdollisemman reaaliajassa tapahtuvaa ja perustuu asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Jokaisesta asukkaasta kirjataan joka vuorossa. Kirjaamista
koulutetaan jatkuvasti.

Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissd. Kukin tyontekija allekirjoittaa
Mainiokotien  henkildkohtaisen sitoumuksen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtién
toimintaperiaatteisiin  tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat lomakkeen
harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan ohjaaja huolehtii siita, ettd lomake tulee taytettya ja
palautettua allekirjoitettuna yksikon johtajalle.

Jokaisen Mainiokoti Jusolanlammessa toimivan velvollisuus on pitdd salassa ulkopuolisilta kaikki
asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetdan lukkojen takana. Kukin
kirjautuu tietoverkkoon ja sahkdiseen kirjaamisjarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Tietokoneet
lukitaan aina kun koneelta poistutaan.

Tietoturva-asioita pidetaan aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia tilanteita kaytannon tydssa
ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, ettd kukaan muu kuin henkildkunta
kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla tyontekija varmistaa sen, ettd han saa
tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista. Raporttitilanteissa
ovat 1asné vain ne henkildt, jotka antavat raporttia seka raportin vastaanottajat. Laheisten kanssa
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keskusteltaessa pyritddn siihen, ettd keskustelut kdyddan asukkaan huoneessa tai muussa
rauhallisessa tilassa, jossa ei ole muita lasna.

Kaikille pakollinen tentti: "Tietoturva ja tietosuoja Mehilaisessa”

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen.fi
p. 045 672 8286

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikdssa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

| Kasitelty kohdassa 2.1 seka 2.2
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla.

Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan
ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetdan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittémasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellddn. Muutosta vaativat laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkiléstdkokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan.

Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

1. Tydymparisto
a. Turvallisuuskavelyt
b. Toimitilatarkastukset
c. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikon
johtajalle
d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus

2. Tyodtilat
a. Kiinteistéhuoltopyyntdjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan
kiinteistdhuoltoon
b. Tydvalineiden riittavyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia
a. Asukkaiden nostamista ja siirtdmistd useita kertoja paivassa, jossa riski
tyontekijdiden fyysiseen kuormittumiseen
b. Ergonomisen ja kinesteettisen tytotteen tiedon lisddminen henkildston
keskuudessa on tarkeaa
c. Kaytetdan olemassa olevia apuvalineitd, esim. henkilénostimia
d. Asianmukainen perehdytys apuvalineiden kayttoon

4. Kemikaalit ja sahkoturvallisuus
a. Vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetaan vaarin.
b. Varastot, joissa kemikaaleja sailytetaan, pidetaan aina lukittuna
c. Kaikissa kemikaaleja sisaltdvissa pakkauksissa on selkeat merkinnat.
Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat
perehdytetaan niiden oikeaoppiseen kayttéon.
d. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tydjarjestelyt
a. Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti
b. Tyonkuvat maaritelty ja tydskentely niiden mukaisesti

21



mainiokodit

oo

Vuorokuvauksia tarkennettu ja tyoskentely niiden mukaisesti

Avun pyytaminen ja tarjoaminen erikoistilanteissa

Mahdollinen lisaresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa yksikon
johtajan luvalla

6. Tydajan hallinta

a.
b.

C.

Tyobvuorosuunnittelu asukas- ja ty6turvallisuuden nakdkulmasta

Henkilokohtaisten tyOvuorotoiveiden huomioon ottaminen mahdollisuuksien
mukaan

Tyo6ajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteisty6ssa
henkildston ja Mainiokoti Jusolanlammen johdon kesken

7. Tiedonkulku ja yhteistyd

a

b.
C.
d.

Tiedonkulku asukkaiden asioissa

Tiedonkulku toimintatapojen muutoksissa

Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa

DomaCare-viestit seka sisdiset sahkopostit toimivat viestintdkanavana.
Palavereista tehddan muistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea
DomaCare-viestit, tydsahkopostit seka palaverimuistiot.

Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla
henkilékohtaista palautetta.

8. Perehdyttaminen, tydssa kehittyminen

a.
b.
c.

Perehdyttaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden kayttoon
Perehtymisen seuranta

9. Tydpaikan pelisdannét ja toimintatavat

~Po0TD

Tyo6paikan pelisdantéjen noudattaminen

Tyo6paikan toimintaohjeiden noudattaminen

Yhteisten pelisdantojen ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen

Ohijeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen

Havaituista riskeista tiedottaminen puolin ja toisin

Laakehoitoluvan  suorittaminen  sovittujen  toimintatapojen = mukaisesti.
Laakehoidon riskit arvioitu lddkehoitosuunnitelmassa.

10. Henkiloston tydkyvyn edistdminen

~Po0ToD

Asianmukainen perehdytys

Koeaikakeskustelut

Kehityskeskustelut

Varhaisen valittdmisen mallin aktiivinen kaytto

Tyoterveyshuollon tukitoimien aktiivinen kaytto

Jokaisen tyontekijan henkildkohtainen vastuu omasta tyokyvystaan

11. Vaativat asiakastilanteet

a.

®00T

—h

Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osoittama [88kari vastaa asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan
liittyvista ongelmista ja Iaakarin maarayksia toteutetaan.

Talon tydntekijdiden osaamisen ja ammattitaidon hyddyntaminen

Itsendinen tiedon etsiminen

Avun pyytaminen ja antaminen tiimin tyontekijoiden kesken seka tiimien valilla
Asukkaan elamanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen
hyédyntaminen

Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa
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12. Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden valein. Jokainen tyontekija huolehtii, etta
osallistuu kavelyihin vahintaan kerran vuodessa.
Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen
Sovituista toimintatavoista kiinni pitdminen
Saanndlliset palokoulutukset sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Asukasturvallisuudesta huolehtiminen
Toimivat asianmukaiset laitteet

~0oo0UT

13. Kulunvalvonta
a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen
b. Traka21-avainkaappi
c. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, paaovet lukossa

14. Tietojen hallinta
a. Salassapitovelvollisuus
b. Tietoturvaohjeiden noudattaminen
c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

Jokaisen tydéntekijan vastuulla on ilmoittaa yksikdn johtajalle asukasturvallisuuden uhasta seka
tapahtuneesta vaara- tai onnettomuustilanteesta.

Riskeistd hankitaan tietoa monipuolisesti poikkeamailmoitusten lisdksi. Keskustelut henkildston,
asukkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt,
toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaymparistdn mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan my0s paivittaisessa tydssa ja
turvallisuuskavelyjen tehtadvana on ohjata katsomaan ymparistéd ja toimintaa turvallisuuden
nakokulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttdmattd tunnu merkittaviltd, mutta niiden
yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyontekijan velvollisuus on miettia turvallisuusasioita osana jokaista tyovuoroa siitéd nakokulmasta,
mita itse voi tehda turvallisuuden sailymisen hyvaksi.

Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan. Henkilékunta tuo
ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin
sujuvaan arkeen Mainionetissa tehtavien poikkeamailmoitusten kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat
hyvan mittarin saanndllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan
henkil6ston kanssa. Poikkeamailmoituksissa on myds kohta ldheisten antamien palautteiden
eteenpain viemiseen. Myds mahdolliset ilmoitukset Fimeaan tehddan poikkeamailmoitusten
kautta.

Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellddn ensin yksikdn tiimivastaavan tai
tydsuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen asia kasitelldan viikoittaisessa tiimivastaavan
pitdmassa tiimipalaverissa. Poikkeaman kasittely kirjataan tiimipalaverimuistioonsa. Jokainen
lukee palaverimuistion. Yksikon johtaja ottaa poikkeaman tarvittaessa esille seuraavassa koko
talon -palaverissa. Palaverissa kasitellyt poikkeamat kirjataan palaverimuistioon. Jokainen
tyéntekija lukee palaverimuistiot.

Poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritdan 16ytdmaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa
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tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, ettd jatkossa poikkeamilta valtytdan. Korjattavan asian
kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkil®
seka maaritetdan aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jalkeen asiaa
seurataan.

Yksikon johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan esiin tulleista riskeista ja
vaaratekijoistd. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5 siirtyvat automaattisesti liiketoimintajohtajalle,
laatutiimille, palvelujohtajalle, timivastaavalle seka yksikdn johtajalle. Poikkeamat tasolla 4 ja 5
kasitelladan mahdollisimman pian.

Kriittisistd poikkeamista informoidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta ja tarvittaessa
asukkaita ja asukkaiden laheisia.

Laatupoikkeamien ja laheltd piti -tilanteiden varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen ja ohjeiden muuttaminen turvallisemmiksi.

e
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y

N
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muutokset, kdyttédnotto tekeminen
ja seuranta
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. /~ N\
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Koko taloa koskevat toimintatapojen muutokset tiedotetaan ja kasitellaan palavereissa.
Kiireellisista asioista informoidaan DomaCaren viestijarjestelman tai tydsahkopostin kautta koko
henkilokuntaa. Muutoksista jarjestetaan tarvittaessa kehittamispalavereja ja
informaatiotilaisuuksia. Muistiot on tallennettu Mainiokoti Jusolanlammen sivuille Mainionettiin.

poikkeamat kasitellaan
yksikossd 10 paivan
kuluessa

Tyo6suojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn, jossa kartoitetaan
tilojen toiminnan riskejd. Tarkoitus on, ettd jokainen uusi tyontekij@ on mukana
turvallisuuskavelylla ja jokainen tyontekija huolehtii siita, ettd on mukana turvallisuuskavelyissa
saannollisesti vahintdan kerran vuodessa. Tyosuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, etta
jokainen tydéntekija on vuoden aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn.

Tyo6suojeluvaltuutettu toteuttaa yksikdn johtajan kanssa yhteisty6td tehden kolmen kuukauden
valein toimitilatarkastuksen, jossa kaydaan lapi kiinteistén kunto. Naista tehdaan raportit, jotka
tallennetaan sisaiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa.

24



mainiokodit

Saanndlliselld vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilékuntaan ja ymparistéén

Pelastus- ja ensiapukoulutusta seka poistumisharjoituksia pidetdan vuosittain koko
henkilokunnalle.

Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laakehoitoa auditoidaan seka sisaisesti etta
ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Kiinteistdnhuolto paivystaa 24/7.

Ulko-ovet ovat lukittuina ja sisdan paasee ovikelloa soittamalla. Liséksi kerroksista hissiaulaan
johtavat ovet ja ryhmakotien hatapoistumistiet pidetaan lukittuina. Ovien kiinnimeno varmistetaan
ennen oven luota poistumista. Ovien lukitsemisella turvataan muistisairaiden asukkaiden
itsendinen liikkkuminen.

Ovissa on sahkolukot, jotka aukeavat palotilanteessa. Avainten ja kulkulatkien hallinta on
yksikénjohtajan vastuulla. Kaytéssa on Salto-jarjestelma.

Asukkaiden kaytdéssd on hoitajakutsujariestelma 9solutions. Asukkaiden kaytdssa on
hoitajakutsuranneke, jota painamalla halytys menee hoitajien kaytdéssa olevaan puhelimeen.

Hoitajien turvana yoaikaan on kaytossa turvapainikkeet, joista lahtee tarvittaessa halytys toiselle
hoitajalle.

Laakehuoneessa ja paaovella on kameravalvonta.
Kotimme on suojattu automaattisella paloilmoitusjarjestelmalla. Kiinteistd on sprinklattu.

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain palo- ja pelastuskoulutusta, joka sisaltaa
poistumisharjoituksen.

Infektioiden torjunta:

- Mainiokoti Jusolanlammessa jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa erinomaista
kasihygieniaa

- Kynnet pidetaan lyhyina ja kynsivallit siisteina

- Tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kaytt
ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi

- Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
kanssa, kaytetaan kertakayttokasineita

- Kasineet riisutaan ja kaytetaan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttaessa

- Kasien pesu huomioidaan

- Kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja
ajantasaista kasihygieniaohjeistusta

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,

infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seka koulutus.
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Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja hinkuyskaa, tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikdn johtajan vastuulla yhdessa tyéterveyden kanssa on varmistaa, etta
kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyohon.

Hygieniaa koskevilla varotoimilla pyritdadn estamaan mikrobien siirtymistd tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin.

Yksikdissd on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkild
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Elintarvikkeiden omavalvontaa varten on
laadittu erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Ruonvalmistukseen osallistuvilta
tyéntekijoiltd vaaditaan hygieniapassi

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epadkohdat sekd vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilékunta on tietoinen valvontalain §29 mukaisesta tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuudesta.
Henkildstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta saanndllisin
valiajoin yksikon palavereissa.

Henkildsto ilmoittaa viipymatta yksikénjohtajalle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Myds poikkeamaraportin kautta on tdma ilmoitus mahdollista tehda.

lImoituksen vastaanottaneen yksikonjohtajan on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Yksikonjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta. limoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja muutoksista tyoskentelyssa tiedotetaan tiimipalavereissa
seka ohjausryhman palavereissa. Palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan Mainionettiin
seka lahetetaan tyontekijoille tydsahkopostiin.

Kiireellisia asioita varten jarjestetdan ylimaarainen kokous.

Yhteistydtahoille muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan paasaantdisesti
sahkopostilla.

Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee yksikdn toimintaan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja paivittaisella seka tietyin valiajoin tapahtuvalla
omavalvonnalla. Puutteet toiminnassa tai toimintaymparistdssa korjataan valittdémasti niiden
esiin tullessa.

Mainiokoti Jusolanlammessa on lisaksi kaytdssa koeaikakeskustelut seka
puheeksiottokaytannot.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti paivittdisen toiminnan
yhteydessa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan jatkuvasti paivittaisen toiminnan
yhteydessa.

Poikkeamat ja lahelta-piti tilanteen kasitelldan 10 paivan sisalla niiden ilmoittamisesta.
Merkittavat poikkeamat kasitellaan heti kun mahdollista ja niista raportoidaan myés
hyvinvointialueelle. Tieto naistd poikkeamista menee myos laajalle joukolle Mehildinen
hoivapalvelut Oy:n sisalla.

Henkildstdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan vuosittaisilla koulutuksilla seka asioita
kaydaan lapi henkilostopalavereissa. Poikkeamat tallentuvat PowerBi-jarjestelmaan.
Tunnistettujen riskien korjaamista seurataan henkiléstdpalavereissa.

Henkilosto osallistuu riskien arviointiin kolmen kuukauden valein tehtavassa
toimitilatarkastuksen seka turvallisuuskavelyn yhteydessa.

Henkildstd perehdytetdan riskien arviointiin heti tydsuhteen alkaessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Liinavatteiden pesu: Comforta Oy

Tarv.siivoustyon sijaistus SOL Oy

Kiinteistdhuolto: ISS Palvelut oy

Vaihtomatot: Lindstrom Oy

Laakkeiden annosjakelu, ladketilaukset ja ladketoimitukset: Vihdin 1 apteekki
Hoitajakutsujarjestelma seka kulunvalvonta: Loihde Trust Oy

Apuvalineiden huolto: Berner Oy

Ruokatukku: Kespro Oy

Asukastietojarjestelma: INVIAN Oy

Alihankkijoiden tuottamaa palvelua arvioidaan jatkuvasti ja palautetta annetaan tarvittaessa.

Henkilosto tuo mahdolliset toiminnan puutteet yksikon johtajan tietoon ja yksikon johtaja toimittaa
palautteen eteenpain. Myds positiivista palautetta annetaan.

Laakehoidon vastaava vastaa yhteisty6sta vastuuapteekin kanssa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

| Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Henkiléstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan varmistetaan silla, etta jokainen osallistuu omavalvontasuunnitelman
tekoon seka lukee omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan.
Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikon johtaja

Mervi lkdheimo

040 587 1473
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

Mainiokoti Jusolanlammen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Alakerran kaytavan laheisten kansiossa
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-jusolanlampi-sivuilla
Mainiokoti Jusolanlammen Mainionetissa
Viranomaiskansiossa

Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi.
Yksikon johtaja on vastuussa, ettd yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan Mainiokotien
toimintatapojen mukaisesti vuosittain 31.10 mennessa tai aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma kaydaan henkildkunnan kanssa lapi tatd ennen ja
taman jalkeen toimitetaan muutos-, lisdys- ja korjausehdotuksilla yksikdn johtajalle.

Yksikon johtaja paivittda suunnitelman.

Suunnitelman paivitys kaydaan lapi koko talon viikkopalaverissa.

Paivitetty suunnitelma toimitetaan palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely
muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan vahintdan neljan

kuukauden valein omavalvontasuunnitelman seurantaraportilla. Raportti julkaistaan yksikon
kotisivuilla.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Lohja 24.11.2025

AIIekieritus" '
Mervi tkaheino-

Mervi Ikdheimo
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