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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Peter Rogard P. 045 671 7223 E. peter.rogard@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti 3217144-5
Vanaja
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Paula Kemppinen P. 044 465 0588
E. paula.kemppinen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kikaristonkatu 41 13210 Hameenlinna
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 35
ikdantyneiden yhteisollinen palveluasuminen 13

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden

Hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame)

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava:

Satu Loippo satu.loippo@omahame fi
Puhelinpalvelu 036 293 210

Potilasasiavastaavat:

Kirsi Vilpa kirsi.vilpa@omahame.fi Tiina Ketola-Macklin tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Puhelinpalvelu 036 293 204



mailto:satu.loippo@omahame.fi
mailto:kirsi.vilpa@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva

1.3.2013 Tehostettu ymparivuorokautinen asumispalvelu
1.6.2026 Yhteisollinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Vanaja tarjoaa sopimuksen mukaista, laadukasta ymparivuorokautista ja
yhteisollista palveluasumista ikaihmisille. Yhteisollisessa asumisessa asukkaan
toimintakyky on viela melko hyva ja hoivantarve etenkin ybdaikaan on pienempi kuin
ymparivuorokautisessa hoivassa. Mainiokoti Vanajan asukkaaksi voi hakeutua
hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksella, palvelusetelilla tai yksityisesti itsemaksavana.
Toiminta-ajatus

Mainiokoti Vanajassa on viihtyisa ja kodikas ymparistd, jossa asukkaat voivat tuntea olonsa
turvalliseksi. Tarjoamme ystavallista ja lamminhenkistd palvelua kaikille asukkaille
kunnioittaen jokaisen asukkaan vyksildllisyytta. Olemme aina valmiita auttamaan ja
tukemaan asukkaita heidan arjessaan.

Panostamme avoimeen ja rakentavaan vuorovaikutukseen asukkaiden, laheisten ja
henkilokunnan valilla. Kohtaamme asukkaat lempeasti, kunnioittaen ja valittaen.
Arvostamme huumoria ja elaman pienia nautintoja osana arkea. My0s vierailijat ovat aina
tervetulleita.

Tarjoamme hoitoa, joka tukee asukkaiden toimintakykya ja kuntoutumista. Kehitdmme
jatkuvasti toimintaamme ja panostamme muistisairaiden kokonaisvaltaisen hoidon
osaamiseen. Toimintamme suunnitellaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden ja toiveiden
pohjalta, jolloin otamme huomioon asukkaiden henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet ja
harrastukset. Pyrimme luomaan virikkeellisen ja merkityksellisen arjen, joka rikastuttaa
asukkaiden elamaa.

Mainiokoti Vanajassa tarkeda on asukkaan elaman loppuvaiheen kunnioittaminen ja
arvokkuuden sailyttaminen kaikissa hoitotilanteissa. Saattohoito-osaaminen varmistaa, etta
asukkaat saavat laadukasta ja kunnioittavaa hoitoa elamansa viimeisina hetkina, ja etta

heidan laheisensa saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen.
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Meidan tavoitteemme on luoda ymparistd, jossa arvostava kohtaaminen ja arvokas
vanhuus ovat keskiossa. Uskomme yhdessa tekemisen voimaan, ja pyrimme edistamaan
rehellisyyttd ja avoimuutta kaikessa toiminnassamme. Naiden arvojen kautta haluamme
rakentaa yhteison, jossa jokainen tuntee itsensa kuulluksi ja arvostetuksi.

Mainiokoti Vanajassa tyoyhteison kanssa yhdessa sovitut toimintaperiaatteet ja arvot
ohjaavat toimintaamme.

TyoOyhteison hyveet ovat: vuorovaikutus, itseohjautuvuus, sitoutuminen, suvaitsevaisuus ja
avuliaisuus.

Asukastyon hyveet ovat: kohtaaminen, tasa-arvoisuus, positiivisuus, karsivallisyys ja

yksilollisyys.

Lisaksi toimintaamme ohjaavat Mainiokotien yhteiset arvot, jotka nakyvat Mainiokoti
Vanajan toiminnassa.
Tieto ja taito
¢ Yksikossamme on muistiasioiden asiantuntemusta. HenkilOkunta on saanut
lisakoulutusta mm. dementoivista sairauksista, laakehoidosta ja muistisairaan
kohtaamisesta
¢ Inhimillisen saattohoidon toteuttaminen. Yksikossamme on saattohoitoon
perehtyneita tyontekijoita (saattohoitovastaavat), jotka ovat saaneet lisakoulutusta
aiheesta. He tuovat osaamistaan yksikon tyoryhmalle ja ovat laatineet yksikon
saattohoitosuunnitelman.
¢ Kivun hoidon asiantuntemus. Erityisesti yksikdn sairaanhoitajat huolehtivat, etta
asukkaiden kivunhoito (laakkeellinen ja ladkkeeton) on asianmukaista, keskustelua
kaydaan niin tydryhmassa kuin laakarinkin kanssa.
¢ Ravitsemuksen asiantuntemus. Kaytettavissamme on toisissa yksikoissa
tyoskentelevia kokkeja, joita voidaan konsultoida. Ateriat valmistetaan ikaihmisten
ravitsemussuositusten mukaisesti ja erityisruokavaliot huomioiden. Kaytdamme
MNA-mittaria asukkaiden ravitsemustilan mittaamiseen. Kaikille asukkaille
laaditaan ravitsemushoitosuunnitelma ja sen tavoitteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tavoitteiden seuranta tapahtuu paivittaisen kirjaamisen
yhteydessa. Keskustelua kaydaan aktiivisesti myos 1aakarin kanssa

ravitsemukseen liittyvista asioista.
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Henkildkunta on tietoinen viranomaisvaatimuksista. Perehdytyksessa kaydaan lapi
nama asiat.

MK Vanajassa on yhtenaiset toimintamallit (esim. kokouskaytannaét, tydsuunnittelu,
johtaminen, asukkaiden vastaanotto). Yksikossamme on melko vakiintuneet
kaytannot ja mm. tyon suunnittelun perustana ovat tydvuorosuunnittelu,
paivakohtainen tehtavien jako ja vuorokuvaukset. Tehtavat ja vastuualueet jaetaan
tydntekijdiden koulutuksen ja osaamisen mukaan.

Henkilokunnan perehdytykseen kaytetaan paljon aikaa. Kaytdssamme on

Mainiokotien sahkdinen perehdytysohjelma, jonka kaikki tydntekijat suorittavat.

Valittaminen ja vastuunotto

Palvelu toteutetaan yksildllisesti, sopimusten mukaisesti ja asukasta
kohdellaan/kohdataan kunnioittavasti ja arvostavasti. Kaikille asukkaille laaditaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma n. kuukauden kuluttua muutosta. Hoitopalaveriin
osallistuvat asukas ja hanen laheisensa. Suunnitelmaan kirjataan mm. asukkaan
mieltymykset, toiveet ja hoivan tavoitteet.

Pyrimme dokumentoimaan asukkaan asiat mahdollisimman tarkasti ja esim.
laakehuollon vaikuttavuutta seurataan.

Kiinnitamme huomiota ymparistoasioihin mm. lajittelemalla jatteet asianmukaisesti
ja noudattamalla kestavan kehityksen periaatetta esim. hoitotarvikkeiden kaytossa

ja pyykin pesussa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Teemme tiivista yhteistyota tilaaja-asiakkaiden kanssa, laheisten, verkostojen ja
asukkaiden kanssa. Yksikonjohtaja osallistuu kaupungin ja tilaajaa-asiakkaiden
jarjestamiin yhteistyokokouksiin, muidenkin viranomaisten kanssa tehdaan
yhteistyota lahes viikoittain.

Laheisille jarjestetaan saanndllisesti Iaheisten iltoja/ Teams-tapaamisia ja he ovat
tervetulleita kaikkiin yksikdon tapahtumiin. Laheiskirje lahetetaan n. kerran
kuukaudessa.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin kerran viikossa.
Asukaskokouksissa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja tehdaan paatoksia tai

ehdotuksia yhteisista asioista.
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e TyoOyhteisOssa tuemme ja autamme toinen toistamme. Panostamme uuden

tyontekijan hyvaan perehdytykseen ja kunnioitamme toisiamme.

Kasvu ja kehittaminen
¢ Pyrimme kehittamaan palveluitamme mahdollisimman joustavasti tilaajan tarpeiden

mukaan

¢ Mittaamme kokemuksellista laatua kuukausittain asukkaille, 1aheisille ja
henkilokunnalle tehtdvan Forms-pohjaisen kyselyn avulla (-> yksikon laatuindeksi)

e Tavoitteemme on palvella kaikkia tahoja yksilOllisesti, ystavallisesti ja ns. matalalla
kynnykselld. Vastaamme viesteihin ja puheluihin ja tarvittaessa otamme asioista
selvaa.

e Teemme yksikkdmme toimintaa tutuksi lahiasukkaille ja olemme yhteistydssa mm.

alueen koulun, paivakodin ja seurakunnan kanssa




mainiokedit

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadunhallinta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma@ toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupaukset
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilOllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan.
e Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.

Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi

raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
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keratdan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi yksikossa.

Seuraamme my0Os suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitad ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee. Laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee

ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistd asumista.

Laadun toteutumista seuraamme mittareiden lisaksi viikoittain toteutettavilla
omavalvontakyselyilla, neljannesvuosiarvioinneilla ja vuosittaisilla laatutavoitteilla ja -
arvioinneilla. Ulkoisten auditointien lisaksi toteutamme sisaisia auditointeja laadun eri osa-

alueille ja teemme omavalvontakaynteja.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Vanajassa yksikdnjohtaja, tiimivastaava seka tyosuojeluvaltuutettu huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Edella mainitut henkilot vastaavat myds siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myods

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
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Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Alueella on palvelujohtaja, joka
on tukena matalalla kynnyksella. Yksikossa on nimetty vastuuhenkiloita laadun eri osa-
alueille; 1aakehoidosta, saattohoidosta, asukastyon kirjaamisesta ja toimintakykymittari

RAista vastaa nimetty henkilo.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Asiakkaat ohjautuvat Mainiokoti Vanajaan paaosin hyvinvointialueelta palveluntarpeen
arvioinnin kautta. Tilaaja vastaa siita, etta asiakas ohjautuu oikea-aikaisesti oikeaan,
hanelle soveltuvaan ja hanen palveluntarvettaan vastaavaan hoitopaikkaan.

Uudelle asiakkaalle nimetaan omahoitaja ja varaomahoitaja. Asiakkaalle laaditaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma n. kuukauden kuluttua muutosta. Hoitoneuvotteluun
kutsutaan asukkaan lisaksi hanen omaisensa/ laheisensa. Omahoitaja toimii neuvottelun
koollekutsujana.

Suunnitelma paivitetdan asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden
valein. Asukkaan omahoitaja huolehtii, ettd suunnitelma on ajan tasalla. Omahoitaja on
yhteydessa asukkaan omaiseen/ laheiseen ja sopii hoitoneuvottelun tai kay paivitetyn
suunnitelman lapi puhelimitse.

Vanha hoito- ja kuntoutussuunnitelma arkistoidaan asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan toimintakyvyn mittaamiseen kaytetdan RAl-arviointia, MMSE-testia ja CDR-
testia. MNA-mittarilla seurataan asukkaan ravitsemustilaa.

Omahoitaja tekee RAl-arvioinnin vahintadan puolen vuoden valein tai asukkaan tilanteen
muuttuessa. RAl-arvioinnin perusteella asukkaalle luodaan henkilokohtaiset hoidon
tavoitteet asukastietojarjestelmaan. Tavoitteiden toteutumista/ etenemistd seurataan
paivittaisessa kirjaamisessa. Hoidon tavoitteet nakyvat asukastietojarjestelmassa

“etusivulla” kunkin asukkaan kohdalla.
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Viikoittaisessa RAI-kyselyssa seurataan asukkaiden hoitoisuutta ja tilannetta yksikossa.
Kyselyyn kirjataan mm. kaatumisten, liikkkumisrajoitteiden, murtumien ja vuoteessa
elavien maara ko. viikkon aikana. Kyselyn tulokset julkaistaan viikoittain ja niista voi seurata
tilanteen kehittymista yksikdssa ja verrata sita myos valtakunnalliseen tulokseen. Tulosten
pohjalta voidaan myos miettia kehittamistoimenpiteita, joilla esim. pyritdan vahentamaan

kaatumisia.

Hoitotiimeissa (pienkotien/ koko talon hoitohenkildkunnan viikoittaiset palaverit)
kasitellaan asukasasioita ja muutoksista tiedotetaan kaikkia. Uuden asukkaan tullessa
tieto jaetaan kaikille tyontekijoille.

Omahoitaja perehtyy asukkaan asioihin mahdollisimman hyvin ja edistaa silla tavoin

hanen hyvinvointiaan.

2.3.2 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asukkaan kaltoinkohteluun puututaan heti, jos sellaista havaitaan. Haittatapahtumasta
tai vaaratilanteesta ilmoitetaan laheiselle. Asukkaan epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.
Kaltoinkohtelun kasittelyn tukena kaytetaan Mehilaisen ohjeistusta, joka on sahkoisessa

muodossa seka omavalvontasuunnitelman liitteena.

2.3.3 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Vanajassa asukas on mukana seka palvelutarpeen arvioinnissa etta palvelu-
ja kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Suunnitelmaa tehdessa hyddynnetaan

asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakodisen elaman jatkuminen.
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Asukas saa paattdaa mm. itse omasta paivarytmistaan. Hoitoneuvotteluun osallistuvat
yleensa asukas ja hanen laheisensa seka asukkaan omahoitaja ja arjen toiminnan
ohjaaja.

Kaikilla asukkailla on yhden hengen huone. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa
ja tuoda sinne tuttuja esineitd, myoskaan vierailuaikoja ei ole rajattu. Yksityisyys

varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa.

Asukkaan mieltymykset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan, kuten ruokailuissa tai
vaatteiden valinnassa. Hoitajan tehtava on kuitenkin huolehtia, ettd asukas saa
terveellista ja monipuolista ruokaa seka pukeutuu asian-/sadnmukaisesti.

Kaikille asukkaille laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa maaritellaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen kyseisen asukkaan kohdalla.
ltsemaaraamisoikeus koostuu pienistakin arkisista asioista ja nakyy esim. siten, etta
asukas saa valita paalle puettavat vaatteet itse tai haneltd kysytaan, mita haluaa juoda

ruuan kanssa.

Mahdollisista itsemaaraamisoikeuden rajoittamisista keskustellaan aina asukkaan itsensa
ja laheisen kanssa. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voi olla esim. asukkaan

itsenaisen liikkumisen rajoittaminen, jos se aiheuttaisi hanelle turvallisuusriskin.

Tarvittaessa laakari kirjoittaa luvan rajoittamistoimenpiteeseen. Lupa on voimassa 3 kk ja
rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta on arvioitava tuona aikana, jottei rajoittamista
jatketa ilman perustetta. Asukastietojarjestelmaan kirjataan rajoittamistoimenpide, luvan
myontaja, luvan paattdja seka arvioidaan rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta. Jos

rajoittamistoimenpide ei ole valttamaton, lupaa ei uusita.

Mainiokoti Vanajassa rajoittamistoimenpiteita kaytetdan ainoastaan asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi (esim. vuoteen laidat nostamalla estetdan vuoteesta
putoaminen tai ns. haaravyolla estetaan kavelykyvyttoman asukkaan kaatuminen
pyoratuolista lahtiessa). Rajoittamistoimenpiteen kaytto ja kayton peruste kirjataan joka

kerta asukastietojarjestelman paivittaiseen raporttiin.
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Toisaalta arvioitaessa rajoittamistoimenpiteitd voidaan paatya myos siihen, etta siita
saatava hyoty ei vastaa asukkaan toivetta. Talloin tiedostetaan riskit, jotka liittyvat siihen,
ettei esim. asukkaan itsenaista liikkumista rajoiteta, vaikka hanella olisi sen mydéta
kaatumisen riski. Myds tama paatos Kkirjataan asukastietojarjestelmaan. Esim.
kaatumisriskin kohdalla arvioidaan, onko erilaisista turvavalineistd hyotya kyseisen
asukkaan kohdalla (mm. turvakypara, lonkkasuojahousut). Laakari tarkistaa asiakkaan

laakityksen ja mahdollisuuksien mukaan valtetaan kaatumisriskia lisaavia ladkkeita.

Rajoitustoimet, joita yksikossa on tarvittaessa mahdollista kayttaa

Mainiokoti Vanajassa voidaan tarvittaessa nostaa vuoteen laidat, kayttaa haaravyota

pyoratuolissa/ geriatrisessa tuolissa tai pukea asiakkaalle hygieniahaalari.

Rajoittamistoimenpiteen kayton aloittaminen ja paattaminen (kellonaika) kirjataan joka
kerta asukastietojarjestelmaan ja rajoittamistoimen tarpeellisuutta arvioidaan kaiken

aikaa.

Mainiokoti Vanajan hoitohenkildokunta on suorittanut ikdantyneiden kanssa
tyoskenteleville suunnatun itsemaaraamisoikeuskoulutuksen. Kaytossa on my0Os

Mehilaisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja.

Lue lisaa:

Linkki eduskunnan oikeusasiamiehen yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatokseen
koskien itsemaaraamisoikeutta.
Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle, sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai toimintayksikon
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Ennen muistutuksen tekemista on suositeltavaa
selvittdd asiaa palvelua antaneen yksikon johtajan kanssa. Muistutuksen voi tehda

lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
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laillinen edustajansa, omainen tai l[&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Kaikki kantelu- ja valvontapaatdkset kasitellaan myds Mainiokotien laatu-/ johtoryhmassa,
jolloin  mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa. Tarvittaessa

muutostarpeet johtavat ohjeistuksen paivittamiseen.

Muistutukset kasitellaan ja niihin vastataan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk:n
sisalla

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Paula Kemppinen
Yksikonjohtaja

Kikaristonkatu 41

13210 Hameenlinna
paula.kemppinen@mainiokodit.fi
puh. 044 465 0588

Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame)
Lomake hoitoon, palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen tekemiseen:

https://omahame.fi/documents/680684/3862403/Hoitoon palveluun ja kohteluun liittyv
a muistutus.pdf/5ab5b5b9-2826-f2ed-8b47-f0f5f02103a1?t=1774955210808

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen:

Kanta-Hameen hyvinvointialue
PL 39 13101 HAMEENLINNA
Tai turvasahkdpostilla osoitteessa: https://secure.omahamefi

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen
kohdistuvan valituksen tekemisessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Toimi nain:
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Il

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai jattamalla
yhteydenottopyynndn tekstiviestitse. Sosiaaliasiavastaavan tehtadvana on neuvoa
asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa asioissa. Ole
sosiaaliasiavastaavaan ensisijaisesti yhteydessa puhelimitse. Voit halutessasi jattaa
nimesi ja yhteystietosi asiavastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.

o Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. 036 293 210
« Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja puh. 040 629 6190

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua.
Palveluunsa, hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas (tai
poikkeustapauksissa myds hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen
sosiaalihuollosta tai terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Ennen muistutuksen tekemista sinun kannattaa yrittaa selvittaa asiaa sinua (tai
omaistasi) hoitaneen henkilokunnan kanssa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
https://www_finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkopalvelusta (https://www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/) saat ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
seka antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.Ivv. fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kirjfaamo@lvv.fi
Paatoimipaikka: Tampere

Asiakkaalla, |aheisella tai henkiloston jasenella on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia
menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.
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EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien
toiminnan lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai Iaheisella on oikeus kannella
oikeusasiamiehelle, jos han katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai
perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 4321 (vaihde)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

2.5 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Henkiloston maara ja rakenne ovat yksikon toimiluvan ja kuntasopimuksen mukaiset.
Yksikdon toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Hoitohenkilostodon kuuluu sairaanhoitajia,
lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Lisaksi yksikossa tyoskentelee hoitoapulaisia avustavissa
tehtavissa seka keittidtyontekija. Sairaanhoitajien tulee olla rekisterdityneita
terveydenhuollon  ammattihenkiloiden  keskusrekisteri ~ Terhikkiin.  Lahihoitajien
rekisterodintitiedot tulee olla seka Terhikissa ettd sosiaalialan ammattihenkildiden
keskusrekisteri Suosikissa. Tyontekijan rekisterinumero tarkistetaan tydsopimusta

tehdessa.

Henkiloston maaraa suhteessa asiakasmaaraan seurataan koko ajan seka viikko- etta
kuukausitasolla. Tyodvuorot suunnitellaan siten, ettd noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa henkildstomitoitusvaatimusta. Yhteisollisen asumisen mitoituksesta ei ole saadetty
laissa, mutta palvelun tuottaja vastaa siita, ettd asukas saa riittavat, yleensa

palvelutunteina hanelle myonnetyt kotihoidon palvelut seka tukipalvelut.
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Mainiokoti Vanajassa yllapidetaan toimivaa sijaisrekisteria, jota paivitetaan

saanndllisesti. Tarvittaessa on mahdollisuus kayttaa vuokratydvoimaa.

Sijaisia kaytetaan aina tarvittaessa paikkaamaan puutoksia. Mainiokoti Vanajalla on lista
yksikon kayttamista sijaisista. Kiireettomissa sijaistarpeissa tiimivastaava sopii
tydvuoroista sijaisten kanssa tai kiireellisissa tilanteissa kuka tahansa vuorossa oleva
hoitaja voi lahettaa viestin sijaisille.

Sijaisille pyritaan jarjestamaan tyovuoroja heidan toiveidensa mukaisesti, jotta yhteistyo

olisi toimivaa molemmin puolin.

Yksikon johtaja tarkistaa tydntekijoiden tutkintotodistukset, JulkiTerhikista rekisteritiedot

seka voimassa olevan tartuntatautilain mukaisen suojan.

Yksikonjohtajan tyo on hallinnollista, han ei osallistu hoitotydhon. Mainiokoti Vanajan
tiimivastaava toimii yksikonjohtajan tydparina. Yksikdnjohtajan apuna on myds konsernin

laaja tukipalveluiden verkosto.

Perehdytys
Perehdytyksella ja perehtymisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan

o tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
o tyOpaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat
e tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta

annetaan myo0s tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on intranetissa perehdytysohjelma, jonka uusi tyontekija suorittaa
vaiheittain ensimmaisten tyoviikkojen aikana. Kurssin suoritus tallentuu tyontekijan
tietoihin Workday-henkildstéhallinto-ohjelmaan. Yleisen perehdytyksen lisaksi tydntekija

perehtyy oman yksikon asioihin. Apuna kaytetaan perehdytyskorttia, johon tyontekija

15



mainiokedit

merkitsee, kun asia on kayty lapi ja tullut tutuksi. Perehtyminen on pitka prosessi, jossa
tyontekija nahdaan aktiivisena toimijana kysymaan asioista ja hakemaan tietoa.

Mainiokotien koulutuskalenteri on henkiléstohallinto-ohjelma Workdayssa. Tyodntekija voi
ilmoittautua haluamaansa koulutukseen ja suoritus kirjautuu hanen tietoihinsa.
Koulutuksia jarjestetdan Teamsin valityksella ja lahiopetuksena. Koulutuksia tilataan

myo0s ulkopuolisilta kouluttajilta yksikon tarpeen mukaan.

Mainiokoti Vanajassa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma vallitsevan
koulutustarpeen mukaan. Koulutuksiin osallistujia suunnitellessa huomioidaan myds
kunkin tyontekijan kiinnostuksen kohteet. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi tyontekijan
kehittymista tydssaan ja mahdollista koulutustarvetta.

Mainiokodeilla tydntekijoita kannustetaan kouluttautumaan ja tybajan puitteissa on

mahdollisuus suorittaa monenlaisia lyhytkoulutuksia netissa.

Lakisaateisia koulutuksia jarjestetdan vuosittain (palo- ja pelastus, EA) tai tarpeen

mukaan useammin.

Laakehoidon osalta tavoitteena on, etta Love-tentit (LOP-, kipu ja PKV-osuudet) ja
yksikkokohtaiset laakenaytot suoritetaan hyvaksytysti koeaikana, jolloin tyontekija saa

ladkeluvat.

Kun opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa, hanelle nimetaan

laakehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Tyohaastattelu kaydaan suomen kielella. Haastattelussa varmistetaan, etta hakija pystyy

kaymaan keskustelua suomeksi.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Yksikon henkilostoresurssien suunnittelun perustana ovat toimiluvan, hyvinvointialueen
kanssa tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttdma henkiléstomaara ja —rakenne.

Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja. Kuhunkin tyotehtavaan
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valitaan ao. koulutuksen omaava henkild. Myds alan oppisopimusopiskelija voi toimia
tyontekijana suorittamiensa opintojen laajuuden puitteissa.

Tyontekijan valinnan tekee yksikdn johtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittassa mm. tyohaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen

soveltuvuuden arviointi.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikonjohtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon. Hoitajien rekisteritiedot

tarkistetaan JulkiTerhikki-tietokannasta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itseaan, lahtee laheinen tai asumispalveluyksikosta
saattaja mukaan terveydenhuollon kaynneille tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle
taholle.

Yksikon omalaakari kirjaa asukkaan asiat Lifecare-potilastietojarjestelmaan, josta muut

hoitavat tahot voivat ne tarvittaessa nahda.

Virka-aikaan tavoitellaan ensisijaisesti yksikdn hoitavaa laakaria terveydenhuollon
asioissa. Laakarin konsultointi tapahtuu puhelimitse ja potilastietojarjestelmassa. Laakarin
vasteaika on 2h. Jos asia on kiireisempi, voidaan olla yhteydessa GerBiiliin, kotisairaalan
diagnostiseen yksikkoon, tai takapaivystajaan. Takapaivystysta voi tavoitella myos virka-
aikaan, jos yksikon hoitavaa laakaria ei tavoiteta (takapaivystys toimii 24/7).

Kirjalliset ohjeet kiireettomasta ja kiireellisesta hoidosta ovat yksikon toimiston seinalla,

hoitajien helposti nahtavilla. Ohjeistusta kerrataan saanndllisesti henkilostopalavereissa.

Tarvittaessa henkilokunta tekee yhteistyota myos yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Yksikossa kayvat saannollisesti mm. jalkahoitaja, kampaaja ja fysioterapeutti. Naiden

palvelut ovat asukkaan ostettavissa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Vanajassa on 48 yhden hengen huonetta. Huoneet ovat kooltaan 20,0 m2 ja
niissa on wc-kKylpyhuone. Kaikissa huoneissa on sahkodsaatdinen hoitosanky, patja ja
pelastuslakana. Huoneet sisustetaan asukkaiden henkildokohtaisilla tavaroilla.
Tarvittaessa huoneen oven saa lukkoon ja asukkaan on mahdollista saada huoneen avain

itselleen. Asuinhuoneiden ja yhteistilojen pinta-ala on asukasta kohden 37,2 m2.

Asukkaiden kaytossa ovat ruokasali, pienkotien yhteistilat, saunatilat seka aidattu piha-
alue. Tilat ovat kaikilta osin liikuntaesteettomat. Toimitilat ovat suunnitellut niin, etta
asiakkailla on mahdollisuus yhteiseen toimintaan ryhmakotien oleskelutilassa tai
ruokasalissa. Yhtena ryhmaliikuntamuotona toteutuu sisékavely ja toimitilat

mahdollistavat seka ulko- etta sisaliikunnan.

Yhteisdllisen asumisen pienkodissa asukkailla on mahdollisuus kayttdaa yhteista
tupakeittiota. Asukashuoneeseen voi tarvittaessa saada siirrettava keittiosaarekkeen,

jossa on minijaakaappi ja mikroaaltouuni.

Henkilokunnalla on kaytdossaan kaksi toimistotilaa, joiden ovet saa lukittua. Toisen
toimiston yhteydessa on yksikon laakkeenjakohuone. Toimistoissa on tietokoneita hiljaista
tydskentelya varten. Tiloissa sailytetdan asukkaiden hoitoon liittyvia papereita am.
kansioissa. Myos asukasasioihin liittyvat puhelut hoidetaan toimistoissa tietosuojan

turvaamiseksi.

Mainiokoti Vanajan tyOsuojeluvaltuutettu tekee toimitilojen tarkastuksen nelja kertaa
vuodessa, kolmen kuukauden valein. Tarkastuksessa kaydaan lapi piha-alueet,
asukashuoneet, keittio, pyykkihuollon tilat, pesu- ja saunatilat, ladkehuone ja yleiset tilat.
Tarkastuslistaan merkitdan havainnot ja riskin arviointi ko. alueesta/ tilasta,

ennaltaehkaiseva/ korjaava toiminta, aikataulu ja vastuuhenkil®.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet

Mainiokoti Vanajassa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannodista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit.

Yksikdn omistuksessa olevat laitteet (mm. sahkdsaatdiset hoitosangyt, henkildnostimet,
istumavaaka, verenpainemittarit) huolletaan ja kalibroidaan vuosittain. Tehdyn

sopimuksen mukaan laitehuolloista vastaa Berner Oy.

Uudet tyontekijat perehdytetdaan laitteiden kayttédn perehdytysohjelman mukaisesti.
Laitteiden kayttdohjeet ovat omassa kansiossaan tai laitteeseen kiinnitettyna.

Yksikodssa olevat terveydenhuollon laitteet ovat listattuina laiterekisteriin.

Asukkaat saavat tarvitsemansa apuvalineet Oma Hameen apuvalineyksikdsta, missa
fysioterapeutti arvioi tarpeen ja valitsee oikeanlaisen apuvalineen. Apuvalineyksikosta
lainatut apuvalineet huolletaan sielld. Tarvittaessa huollon ajaksi saa korvaavan
apuvalineen lainaksi. Tarvittaessa ohjaus apuvalineen kayttoon saadaan apuvalineen
luovuttavassa yksikossa. Paasaantoisesti omahoitaja huolehtii oman asukkaansa
apuvalineasiat. Lainassa olevat apuvalineet listataan omalle laiteluettelolle. Luettelossa

on nakyvissa edellinen ja seuraava huoltopaiva.

Terveydenhuollon laitteissa ja tarvikkeissa havaitut viat ja vaaratilanteet raportoidaan
poikkeamat-jarjestelmaan. Lisaksi taytetaan Fimean vaaratilanneilmoitus
poikkeamaraportissa olevan linkin  kautta. Lomake toimitetaan Fimeaan

(laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen Fimean kirjaamo, PL 55, 00034 FIMEA).

Laitevastaavat:
Lh Heidi Koskinen
Heidi.koskinen3@mainiokodit.fi
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Lh Christodoulos Papadopoulos Ft Raila Saarinen

christodoulos.papadopoulos@mainiokodit.fi raila.saarinen@mainiokodit.fi

Asukastietojarjestelma

Mainiokoti Vanajassa on kaytossa DomaCare-asukastietojarjestelma. Ohjelman paivitetty
versio, DomaCare 2.0 otettiin kayttdon kesalla 2024.

Mehilainen toimii rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa

tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Mainiokotien perehdytysohjelmassa kasitelldan kirjaamista. Samoin uusi tyontekija
perehdytetdan kirjaamiseen, kun han aloittaa tydt Mainiokoti Vanajassa. Han saa heti
henkilokohtaiset tunnukset DomaCare-jarjestelmaan, jolloin han voi kirjata joko
itsenaisesti tai toisen tyontekijan ohjauksella. Kirjaamisen perehdytyksessa painotetaan
asiakaslahtoista kirjaamista seka sita, etta kaytetaan oikeita huomionlaatuja.

Mainiokoti Vanajassa on kirjaamisvastaava, joka osallistuu saanndllisesti jarjestettaviin
kirjaamisvastaavien koulutuksiin. Han tuo tiedon tydtiimille ja ohjaa tydntekijoita
kirjaamisasioissa.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttdkatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja

laitteita ja ohjelmistoja.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty 3/2024 asiakastietolain ja THL:n
maarayksen mukaisesti.

Olennaisesta poikkeamasta tietojarjestelmassa tai tietoverkkoihin kohdistuvasta
tietoturvahairinnasta ilmoitetaan Mehilaisen tietoturvavastaavalle.

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Kaytossa oleva teknologia
Yksikossd ei ole kulunvalvontaa. Paaovessa on koodilla toimiva sahkolukko.

Pienkodeissa terassin ovessa on koodilla toimiva lukko.

20


mailto:christodoulos.papadopoulos@mainiokodit.fi
mailto:raila.saarinen@mainiokodit.fi
mailto:kim.klemetti@mehilainen.fi

mainiokedit

Asukkailla on kaytdssa Hoitajakutsu.fi -halytysjarjestelma. Kullakin asukkaalla on
kaytossa yksi halyranneke. Asukashalytykset tulevat henkilokunnan erillisiin puhelimiin.
Halytykset jakautuvat pienkotikohtaisesti neljaan eri sektoriin. Otettuaan halytyksen
vastaan puhelimella (viesti, jossa nakyy asukashuoneen numero tai sektori) hoitaja vastaa
tahan mahdollisimman nopeasti. Mahdolliset teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden mukaan (esim. ovihalytin tai halytinmatto). Mikali asiakkaan arjessa

on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa.

Uudet asukkaat ja uusi henkilokunta perehdytetaan aina halytysjarjestelman
toimintaperiaatteisiin. Erillisessa kansiossa, joka sailytetaan kansliassa, on koottu
halytysjarjestelman toimintaan ja kayttoon liittyvat yksityiskohdat. Sielta I10ytyvat myos

puhelin numerot, johon voi olla yhteydessa ongelmatilanteissa.

Turvarannekkeista vastaa:
TyOsuojeluvaltuutettu Satu Mustalahti

satu.mustalahti@mainiokodit.fi

Mainiokoti Vanajassa on laadittu valmiussuunnitelma hairidtilanteiden ja tavanomaisten

poikkeusolojen varalle (mm. sahkdkatkot ja tartuntatautiepidemiat).

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Vanajassa on Turvallinen laakehoito- oppaan mukainen
|ladkehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty laakehoidon vastuut ja kaytanteet.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksestd vastaa |aakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa henkilokunnan edustajien kanssa. Suunnitelman toteutumista
seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka laakehoidon poikkeamilla, joihin
reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista
johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista  seurataan viikko-  ja
kuukausikokouksissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkilé on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.
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Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivityksesta ja sen toteutumisesta yksikdssa vastaavat
Laakehoitovastaava sh Minna Rantanen ja vastaava hoitaja/ tiimivastaava sh Kirsi

Hanninen. Mainiokoti Vanajan ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 12/2025.

YksikoOssa ei ole kaytdssa rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Paivitetty asiakastietojarjestelma DomaCare |l otettiin kayttéon kesalla 2024 ja vanhan
DomaCaren toiminnot siirtyvat uuteen version asteittain vuoden 2024 loppuun mennessa.

Henkilokunta on saanut koulutusta paivitetyn jarjestelman kayttoon.

Ajantasainen kirjaaminen tapahtuu joko mobiilisti tai pienkodeissa olevilla kannettavilla
tietokoneilla. Mainiokoti Vanajassa on kaikilla vuorossa olevilla hoitajilla puhelin, minka
lisdksi on tietokoneita, jotta kirjaaminen on mahdollista milloin tahansa. Tydntekijan tulee
kirjatessaan varmistaa, etteivat kirjaukset ole kenenkaan ulkopuolisen nahtavissa.

Kirjaamisen paatyttya tyontekijan tulee kirjautua ulos kayttamaltaan laitteelta.

Yksikonjohtajan, tiimivastaavan, sairaanhoitajien ja kirjaamisvastaavan tehtavana on
seurata yksikossa asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista
seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi) ja
vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot

jarjestelman lokitiedoista.

Tyosopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon. Henkilokohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen, mika
kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi seka yleisessa
perehdytyksessa seka asukaskirjausjarjestelman koulutuksessa.

Asukkaiden hoitoon ja asiakkuuteen liittyvat paperit sailytetdan kansioissa lukitussa

tilassa.
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Asukastietojen luovutus arkistointia varten tapahtuu joko sahkoisesti tai paperiversiona

kunkin tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Vanajassa kerataan asukkailta ja laheisiltd palautteita ja kehitysehdotuksia
kaiken aikaa. Palautteet voi antaa joko kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena,
jolloin henkilokunta kirjaa palautteen palautelomakkeelle, tai yrityksen nettisivujen kautta.
Yksikon palautelaatikko sijaitsee eteistilan seinalla. Myds laheisten illoissa on
mahdollisuus esittaa toiveita ja parannusehdotuksia. Lisaksi Mainiokotien laheiskysely
tehdaan kerran vuodessa. Yksikossa toimivat saannolliset asukaskokoukset 4 krt / kk ja
niissa asukkaat saavat esittaa toiveitaan mm. jarjestettavasta viriketoiminnasta.
Laatuindeksikysely
Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Laatuindeksikysely toteutetaan Forms-pohjaisena ja sen voi ladata omaan puhelimeensa
QR-koodilla Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Kyselyssa voi antaa palautetta myos kirjallisesti. Laatuindeksi perustuu
Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
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Palautteiden kasittely

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikossa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), laheinen,
sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myds

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Hyvinvointialueen kerran vuodessa teettaman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kaydaan yksikoittain lapi. Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
omaisten illoissa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettd toimivien kaytantdjen

vahvistamisessa

Yksikon johtaja vastaa palautteiden kasittelysta ja han vastaa palautteisiin
mahdollisimman pian. Palautteisiin vastataan joko puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse,

riippuen palautteen saapumistavasta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Vanajan yksikonjohtaja, tiimivastaava seka tyOsuojeluvaltuutettu huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Edella mainitut henkilot vastaavat myos siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myods muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikon tyosuojeluvaltuutettu

tekee toimitilojen tarkastuksen ja jarjestaa turvallisuuskierroksen vahintaan 3 kk:n valein.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Asukasturvallisuuden kannalta merkittavin tunnistettu riski on kaatumisesta tai
putoamisesta mahdollisesti aiheutuva tapaturma. Kaatumisia pyritaan
ennaltaehkaisemaan mm. turvallisten jalkineiden ja liikkumisen apuvalineiden avulla.
Vuoteesta putoamisia ennaltaehkaistaan nostamalla vuoteen laidat yl0s ja vastaavasti
pyoratuolista putoamisen ehkaisyssa voidaan kayttda haaravyota. Naiden kayttda
arvioidaan nimen omaan asukasturvallisuuden nakokulmasta ja molempiin tarvitaan

laakarin kirjoittama lupa.

Yksikdssa on tunnistettu myds kemikaalien sailyttamiseen liittyvat riskit. Kemikaalit

sailytetaan paaosin lukituissa tiloissa, mutta siivouskarryissa on erilaisia kemikaaleja
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laitoshuoltajan kaytdssa. Han huolehtii, etteivat karryt jaa pitkaksi aikaa ilman valvontaa.

Siivouskierrosten valilla karryja sailytetaan siivouskeskuksessa, lukitun oven takana.

Asukashuoneissa olevat kemikaalit sailytetaan pois asukkaiden ulottuvilta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Poikkeamailmoitus

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Poikkeamat ja |aheltd piti —tilanteet raportoidaan sahkdisesti
yksikdbn omaan Poikkeamat-jarjestelmaan Mainionetissa (Mainiokotien intranet).
Henkilostd on ohjeistettu poikkeamailmoituksen tekemiseen. Tyontekija valitsee oikean
poikkeaman laadun ja tayttaa ilmoituksen. Tyontekijan tulee myds pohtia poikkeamaan
johtaneita syita ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Havainnoista voi myoOs kertoa tydsuojeluvaltuutetulle tai yksikonjohtajalle.

Laatuportin linkki tyontekijalle palautteen tekemiseen:
https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Danger?fs=true

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista yksikonjohtajalle,
(laatukyselyn kautta tai esim. nimettdmana intranettiin). Yksikdnjohtaja tekee tarvittavat
toimenpiteet ilmoituksen johdosta.

Laatuportin linkki asiakaspalautteen tekemiseen:

https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Feedback?fs=true

Kriittiset ja vakavat poikkeamat kasitellaan heti ja niista lahtee ilmoitus sahkopostiin
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle, laatupaallikdlle  ja liketoimintajohtajalle.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava kasittelevat poikkeamat ja tekevat niista koosteen. Kooste
kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja/tai tiimipalaverissa viikoittain.

Tarvittaessa haittatapahtumasta keskustellaan myods asukkaan ja laheisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta ja / tai

laheista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kriittisista ja vakavista poikkeamista ilmoitetaan aina myos palveluiden ostajalle.
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Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten

muistioon ja omavalvonnan seurantaan

Poikkeaman kasittelyprosessi:
- poikkeaman toteaminen
- poikkeamailmoituksen tekeminen
- vakavista poikkeamista menee valittomasti tieto johdolle
- vakavat poikkeamat (vakavuusluokka 4-5) kasitellaan yksikdssa heti
- vakavuusluokan 1-3 poikkeamat kasitellaan yksikossa 10 paivan kuluessa
- kaikki poikkeamat kasitellaan yksikon palaverissa
- palvelulinjojen laatupalavereissa kaydaan lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain
- konsernin tarkastuslautakunnalle raportoidaan vakavimmista poikkeamista
kvartaaleittain
- toimenpiteet
- toimintatapojen muutokset, kayttdonotto ja seuranta
Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilostdon on ilmoitettava viipymattad palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoituksen

27



mainiokedit

vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,
uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Vastatoimien kielto

lImoituksen tehneeseen henkilddon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

* tydsuhteen ehtojen heikentaminen

* tyGsuhteen paattaminen tai irtisanominen
* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa
mielessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteyttd tyodsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai valvontaviranomaiseen

(Lupa- ja valvontavirasto).

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamailmoitukseen kasittelyn yhteydessa.
Kehittamista vaativat asiat ja toimenpiteet kirjataan yksikon kehittamissuunnitelmaan,
jonka toteutumista seurataan vuoden aikana.

Mahdollisista toiminnassa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan henkilostopalavereissa ja
sahkopostitse. Palaverimuistiot toimitetaan tyontekijoille s-postitse ja ne I0ytyvat yksikon
tiedostoista Mainionetista.

Muille yhteistyotahoille korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan heidan kanssaan sovitulla

tavalla.
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Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan yksikkdon laadituilla ohjeistuksilla,

koulutuksilla ja poikkeama-ilmoitusten kasittelylla henkilostopalavereissa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e Kkasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyOskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla
tydntekijoilld on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta kysytdan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta
rokotustodistus. Tyontekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon

tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Mainiokoti Vanajassa noudatetaan hygieniasuosituksia niin hoitotydssa kuin infektioiden
torjunnassa. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka valittaa paivitettya tietoa K-
HKS:n hygieniahoitajilta. Tarvittaessa heilta saa tietoa akuutissakin tilanteessa. Hyvat
hygieniakaytannot yksikdssamme perustuvat tutkittuun tietoon, ohjeiden noudattamiseen
ja tarvittavien suojavarusteiden kayttoon.

e ajantasainen tieto kaikkien saatavilla

o selkeat toimintaohjeet esim. kasihygienian toteuttamisesta (ei rakennekynsia,

kasienpesumahdollisuus + kasihuuhteet ja suojakasineet saatavilla)

¢ yhteistyd K-HKS:n hygieniahoitajien kanssa, tarvittaessa yhteys infektioladkariin

e siivoussuunnitelma

e elintarvikehuollon omavalvonta

¢ hygieniapassit niilla tyontekijoilla, jotka kasittelevat ruokatarvikkeita

PowerBl-raporttien avulla seurataan yksikon tilannetta mm. tehtyjen poikkeamien,

toimintariskien arvion, omavalvontaraportin ja henkildkunnan perehtymisohjelman
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suhteen. Poikkeamaraportti muodostuu viikottain ja siitd nakee poikkeamien maaran,
tyypin ja vakavuusluokan valitulta ajanjaksolta.

Toimintariskien arvio tehdaan kerran vuodessa ja raportilta voi nahda arvioidun asian
riskiluokan ja avoimen vastauksen/perustelun. Tyosuojeluvaltuutettu tekee arvion
yhdessa henkiloston edustajien kanssa.

Omavalvontakysely tehdaan kerran viikossa ja laajempi omavalvontaraportti kerran
vuodessa.

Esihenkild pystyy seuraamaan henkilokunnan perehtymisohjelman suoritukset. Tavoite
on, etta kaikki tyontekijat suorittavat Mainiokotien perehtymisohjelman puolen vuoden

sisalla tyosuhteen alkamisesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ateriapalvelut: Ykkoskoti Kaarre
Kiinteistdhuolto: RTK Oy
Siivouspalvelut: N-Clean Oy

Liinavaate- ja pesulapalvelut: Comforta Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen tuottajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja palvelun laatua valvotaan

laatukierrosten/ -palautteiden avulla.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Vanajaan on laadittu valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja tavanomaisten
poikkeusolojen varalle.
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Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmius- ja jatkuvuudehallinta-
suunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Yksikdossa toimii
ohjausryhma, johon kuuluu edustajia eri ammattiryhmistad. Ohjausryhman jasenet ottavat
osaa omavalvontasuunnitelman laatimiseen erityisesti oman vastuualueensa osalta.

TyoOntekijoiden kanssa kaydaan henkilostopalavereissa lapi suunnitelman eri osa-alueet

ja heidan nakemystaan asioihin kysytaan/ kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman paperiversio on yksikdn Kodin kansiossa eteistilassa ja
viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa. Sahkodinen versio on tallennettu yksikon
tiedostoihin  Mainionettiin  sekd yksikdn nettisivuille. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan/ paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Paivitys tehdaan myos silloin, jos

tiedoissa tai toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Yksikdnjohtaja vastaa viikoittain Mainiokotien Forms-pohjaiseen omavalvontakyselyyn.
Jos vastauksissa ilmenee poikkeama, laatupaallikkd on yhteydessa yksikonjohtajaan,

epakohtaan puututaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan ns.
kvartaalikeskustelussa, jossa kaydaan lapi mm. henkildstotilannetta, laadullisten

kriteerien toteutumista ja toiminnan kehittdmiseen liittyvia asioita. Seurannassa havaitut

huomiot kirjataan omavalvonnan seurantaraporttiin, joka julkaistaan yksikon nettisivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 8.6.2026

Allekirjoitus
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Kaltoinkohtelu on toimintaa, jossa toista ihmistd kohtaan kayttaydytdan vaarin.
Kaltoinkohtelulla aiheutetaan toiselle inmiselle karsimysta. Kaltoinkohtelu voi olla tahallista
tai tahatonta toisen ihmisen huonoa kohtelua. Kaltoinkohtelua on myds hoidon laiminlyonti.
On tarkeaa, ettad asiakkaiden hoitoon osallistuva henkildstd tunnistaa kaltoinkohtelun ja
tietad, miten tulee toimia, jos sita ilmenee. Paapaino tulee aina olla kaltoinkohtelun
ennaltaehkaisyssa. Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, psyykkistda tai sosiaalista

kaltoinkohtelua, taloudellista tai seksuaalista hyvaksikayttda tai hoidon laiminlyontia.

¢ Fyysista kaltoinkohtelua voi olla esim. asiakkaan toniminen, kovakourainen
kasittely tai esineella heittaminen. Myds liika 1aakitseminen tai liikkumisen
rajoittaminen tarpeettomasti on fyysista kaltoinkohtelua. Murtumat ja mustelmat
voivat olla merkkeja fyysisesta kaltoinkohtelusta.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu on yleisempaa kuin fyysinen.
Psyykkista ja sosiaalista kaltoinkohtelua on esimerkiksi huutaminen, kiroaminen,
vihaisen aanensavyn kayttaminen, alentavasti puhuminen, uhkailu tai nimittaminen.
Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi liittya hoitajan/ohjaajan ja asiakkaan
valiseen vuorovaikutustilanteeseen, jossa asiakas on riippuvainen
hoitajasta/ohjaajasta. Kaltoinkohtelua on myds se, ettei kunnioiteta asiakkaan omaa
reviiria.

¢ Asiakkaan seksuaalista hyvaksikayttoa on mika tahansa sellainen seksuaalinen
kontakti, johon asiakas ei ole halukas tai jota han ei ymmarra tai kykene antamaan
siihen lupaa. Seksuaalisen hyvaksikayton uhri on useimmiten nainen ja
hyvaksikayttaja voi olla kodin toinen asukas, henkilokuntaan kuuluva tai asiakkaan
luona vieraileva henkild. Seksuaalisen hyvaksikayton merkkeja ovat mm. ruhjeet,
mustelmat, verenvuoto ja kipu genitaalialueella tai todettu sukupuolitauti/sen oireet.
Asiakkaan kayttaytyminen voi myos muuttua, han esimerkiksi valttelee tiettyja
ihmisia.

o Taloudellisen hyvaksikaytossa asiakkaan varoja tai omaisuutta kaytetaan
epaeettisesti tai laittomasti ilman, etta asiakas antaa siihen suostumuksensa.
Asiakkaan omaiset voivat esimerkiksi havittaa tai myyda asiakkaan omaisuutta.
My0s asiakkaan asioiden hoitaja voi kayttaa asemaansa vaarin.

¢ Hoidon laiminlyonti on kaltoinkohtelun muoto, jota on vaikein maaritella. Se voi
jatkua pitkaankin ja muodostua osaksi tyOkulttuuria, jos sita ei tunnisteta. Hoidon
laiminlyontia on olla huomioimatta asiakasta ja hanen tarpeitaan, jattaa hanet
pitkaksi aikaa yksin. Hoito voi olla my0s epaasiallista, asiakkaan vaivoja hoidetaan
miettimatta miten niiden mahdollisiin syihin voitaisiin vaikuttaa tai hoidetaan oireita,
miettimattd miten niita voitaisiin ennaltaehkaista.
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Kaltoinkohteluun altistavia tekijoita Tilanteet, joissa kaltoinkohtelua tapahtuu, ovat
monimutkaisia ja usein altistavia tekijoita on useita. Hoitavan henkilokunnan asenne
asiakkaita kohtaan vaikuttaa siihen, miten heitd kohtelee. Jos henkilolla ei ole riittavasti
tietoa ja taitoa kohdata esim. kaytoshairioisia asiakkaita, saattaa han kaltoinkohdella tata.
Asiakkaisiin liittyvia kaltoinkohteluun altistavia tekijoita voivat olla mm. omaisten
puuttuminen, kognition aleneminen, masennus, alkoholin ja laakkeiden vaarinkaytto.
Henkilokunnan osalta kaltoinkohteluun voivat altistaa stressi, suuri henkildston vaihtuvuus,
tyOkulttuuri seka riittamaton koulutus esim. kaytoshairididen hoitoon. Puuttumattomuus
kaltoinkohteluun tydyhteisossa voi my6s mahdollistaa sen jatkumisen silla siihen

puuttuminen vaatii rohkeutta.

Kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy Johtajat ja esimiehet ovat tarkeassa asemassa
kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa. Heidan tulee kiinnittaa erityistd huomiota henkilokunnan
valintaan (suositukset), koulutukseen ja hoitotydn kehittamiseen. Myds henkilokunnan
perehdyttdmiseen tulee panostaa. Omahoitajan/-ohjaajan nimeaminen ehkaisee
kaltoinkohtelua. Tydyhteisdssa tulee sdanndllisesti keskustella hoitotyon etiikasta ja luoda
ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti keskustella asioista jo ennen ongelmien ilmenemista.
Henkilokunnan tulee suojella asiakkailta erilaisilta vaaroilta, myds kaltoinkohtelulta.
Ryhmakodeissa asiakkaiden arvoesineille tulee mahdollistaa turvalliset sailytystilat.
Kaltoinkohtelua voidaan ennaltaehkaista kertomalla siitd asiakkaille, omaisille ja hoitoon
osallistuville ja yksikossa tulisi olla selvasti esilla ohjeet ja sellaisten henkildiden
yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta epaillessa kaltoinkohtelua tai havaitessa epaasiallista

kohtelua.

Kaltoinkohteluun puuttuminen - Henkilokuntaan kuuluvan kaltoinkohdellessa
asiakasta Jos hoitopaikassa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava
valittdmasti ja tilanne on selvitettdva pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esimiehelle.
Yksikossa selvitetdan esimiehen johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esimies
keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta,
omaisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan
kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asiakasta, kaltoinkohtelusta iimoitetaan

henkildstohallintoon ja edetaan henkildstohallinnon ohjeiden mukaisesti.
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Kaltoinkohteluun puuttuminen - Yksikossa vierailevan, omaisen tai toisen asiakkaan
kaltoinkohdellessa asiakasta Jos epaillaan tai havaitaan, etta asiakkaan omainen
kaltoinkohtelee taloudellisesti asiakasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin
mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos epaillaan, etta
pitkaaikaishoidossa olevan asiakkaan omainen Kkaltoinkohtelee tata fyysisesti tai
psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta

omaisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Jos kotihoidossa tai lyhytaikaishoidossa olevan asiakkaan omainen kaltoinkohtelee
asiakasta, otetaan yhteyttd asiakkaan asuinalueen sosiaalitydntekijaan. Jos kodin
asiakkaan omaisen epailldan kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen
yhteydessa, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa.
Omaisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteyttd alueen
sosiaalityontekijagan ja asiakkaan hoitavaan laakariin ja pidetdan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen omaisen lisaksi on paikalla laakari,
sosiaalityontekija, vastuuhoitaja/-ohjaaja ja yksikon esimies ja muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin I0ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asiakkaan fyysinen tai
henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista

hoitoa.

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdossa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen
on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa
ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asiakkaan

laakitys tulee tarkistaa.
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Lomake toimitetaan yksikon esimiehelle ja yksikon esimies toimittaa sen kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkildlle. Lomakkeen tayttad se tyontekija, joka havaitsee aasiakkaaseen
ohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

4.1 1.ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §)

[Imoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikdn esimies):

Paivays

Yksikén esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyontekijalta saatu tieto:

Tyonantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTUAN TAI VALVONNAN
VASTUUHENKILON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays . .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty

Aluehallintovirasto

Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija
Arkistoitu:
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