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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelu Oy

Katuosoite
Helsingiuksentie 1, 08700 Lohja

Toimintayksikko
Mainiokoti Jusolanlampi

Y-tunnus
17231569

Esihenkilo / vastuuhenkilo
Mervi lkdheimo

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
040 587 1473, mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

Toimintayksikon katuosoite
Helsingiuksentie 1

Postinumero ja toimipaikka
08700 Lohja

Palvelut / asiakasryhma
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakasryhma ikaantyneet

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

54 asukaspaikkaa

3 asukasta viela edellisen
toimiluvan pohjalta
yhteisollisessa asumisessa

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Lohja Kirjaamo

PL

Sijaintikunnan yhteystiedot

33

02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vaihde: 029 151 2000
Kirlaamo@luvn.fi

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myoéntamispaiva
3.10.2017

Palvelu, johon lupa myonnetty
Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu
palveluasuminen — vanhukset.

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

liImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

| Pyykkihuolto: Comforta Oy (linavaatteet)
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SOL-Siivouspalvelut

Kiinteistdhuolto: Lassila & Tikanoja

Vaihtomatot: Lindstréom Oy

Laakkeiden annosjakelu, laaketilaukset ja ladketoimitukset: Vihdin 1 apteekki
Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions Oy

Kulunvalvonta: Turvakolmio

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankkijoiden tuottamaa palvelua arvioidaan jatkuvasti ja palautetta annetaan tarvittaessa.

Henkildstd tuo mahdolliset toiminnan puutteet yksikdn johtajan tietoon ja yksikdn johtaja toimittaa
palautteen eteenpain. MyOs positiivista palautetta annetaan.

Laakehoidon vastaava vastaa yhteistyOsta vastuuapteekin kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla ] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laadintaan Mainiokoti Jusolanlammessa osallistuu:
Yksikon johtaja Mervi Ikaheimo
Tiimivastaava Kristiina Hietanen

Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn koko talon viikkopalaverissa seka ohjausryhmassa.
Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan yhdessa koko henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikon johtaja

Mervi Ikaheimo

040 587 1473
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikdn johtaja on vastuussa, ettd yksikbn omavalvontasuunnitelma paivitetddn Mainiokotien
toimintatapojen mukaisesti vuosittain 31.10 mennessa tai aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma kaydaan henkilokunnan kanssa lapi tata ennen ja

taman jalkeen toimitetaan muutos-, lisdys- ja korjausehdotuksilla yksikon johtajalle.

Yksikon johtaja paivittdad suunnitelman.
Suunnitelman paivitys kdydaan lapi koko talon viikkopalaverissa.
Paivitetty suunnitelma toimitetaan palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Jusolanlammen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Alakerran kaytavan laheisten kansiossa
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-jusolanlampi-sivuilla
Mainiokoti Jusolanlammen Mainionetissa
Viranomaiskansiossa

Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetdan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Tuotamme ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista ikaihmisille. Palvelu
tuotetaan palvelusopimukseen pohjautuen.

Yksikkdbmme tavoitteena on luoda asukkaillemme yksilollinen, yhteisollinen, merkityksellinen ja
elamyksellinen elama.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa hanen ja hanen laheisensa kanssa yksildllinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti.

Kehitamme jatkuvasti tydomme sisaltoa ja arvioimme asiakkaiden toimintakyvyn edistymista eri
mittareilla.

Mainiokoti Jusolanlammessa asukas on oman eldmansa asiantuntija ja paattaa itse omasta
arjestaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan kaikissa tilanteissa.
Asukas paattaa, ovatko laheiset mukana hanen hoidossaan. Asukas osallistuu oman hoitonsa
suunnitteluun aina kun se on mahdollista.

Asukkaan yksil6lliset toiveet ja tarpeet huomioidaan jokapaivaisessa elamassa. Hanelle annetaan
aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa kaikin mahdollisin keinoin. Asukkaan vointi ja toimintakyky
huomioiden han saa paattda, mitd han pukee paalleen, milloin han nousee ylos ja kay
nukkumaan. Han voi esimerkiksi valita tarjolla olevista vaihtoehdoista mitd han syo ja juo,
osallistuuko han jarjestettaviin toimintoihin ja tilaisuuksiin, ulkoileeko han ja millaisia
omatuokiohetkia han haluaa.

Asukkaalla on oma huone, jonka han voi sisustaa haluamallaan tavalla. Huoneen sisustuksessa
otetaan huomioon esteettomyys ja turvallisuus. Henkilokunta tukee asukasta ja laheisia
mielekkaan ympariston luomisessa seka auttaa tarvittaessa huoneen sisustamisessa.
Tavoitteena on, ettd asukkaan huone on mahdollisimman kodikas ja han kokee asumisen
mielekkaaksi. Jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone wc:lla.

Toiminnassa otetaan huomioon asukkaan yksityisyyden tukeminen. Asukkaan huoneeseen
mennessa koputetaan ja tilanne huomioon ottaen kysytaan voiko huoneeseen tulla. Yksityisyytta
kunnioitetaan esimerkiksi huoneessa tapahtuvissa pesutilanteissa ja siirtymisissa saunatiloihin
yleisten tilojen lapi. Asukas suojataan asianmukaisesti kaikissa tilanteissa. Asukkaan ja hanen
vierailijoidensa yksityisyytta kunnioitetaan ja tuetaan pyrkimyksena mahdollistaa mahdollisimman
rauhallinen vierailuhetki asukkaan huoneessa.
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Asukkaan hoitotestamentti ja toiveet hoitoa kohtaan otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Kaikessa asukkaan kohtaamisessa ja hanen asioidensa hoitamisessa noudatetaan asiaa
koskevia lakeja ja asetuksia

Kaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan
Mainiokotien arvoja noudattaen.

Teemme asioinnin kanssamme helpoksi seka palvelemme kokonaisvaltaisesti.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Mainiokotien arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:
Tieto ja Taito

e Henkiloston osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

e Ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkea painopistealue on omannakdinen elama.

e Henkildstollda on mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Arvioimme myds osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain

o Kaytdéssamme on henkildstdon kehittdamissuunnitelma

e Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, sesuraamme lakeja ja asetuksia

e Toimimme Mainiokotien ohjeiden mukaisesti. Toimintaa johdetaan yksikossa yksikon
johtajan sekd tiimivastaavan avulla. Vastuuta jaetaan myos kaikille hoitajille.
Erityisvastuualueina ovat mm. ladkehoito, saattohoito, RAI ja kirjaaminen.

Valittaminen ja Vastuunotto

e Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.
Palvelu- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista arvioidaan saanndllisesti ja
kuntoutus toteutetaan suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus ja asukkaan
vointi ja toimintakyvyn muutokset kirjataan ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.
Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja rohkaisemme
mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

e Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jonka
laatimisessa on mahdollisuuksien mukaan asukas itse paikalla |aheisen kanssa.
Tuotamme sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siita, etta suunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetdan. Kaiken keskidossa on asukkaan kunnioittava ja arvostava
kohtaaminen.

o Kirjaamme jokaisesta asukkaasta tyovuoron aikana. Lisaksi arvioimme vaikuttavuutta
seuraamalla palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittdjyys

¢ Yhteistyo tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella seka tarpeen
mukaan sahkopostilla ja puhelimitse.

e Laheinen saa olla mukana paivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien
voimavarojensa mukaisesti. Pyrimme saamaan laheiset mukaan mahdollisimman paljon
asukkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he voivat olla
tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.
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e Yhteisollisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin
hetkiin asukkaita yhdistavia hetkid esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita
yllapitamalla.

Kasvu ja Kehittaminen

e Jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa. Pyrimme saamaan
asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin he voivat esittaa
toiveitaan ja saada niita eteenpain paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltéon

e Palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaisesti

e Laadun jatkuva seuranta ja kehittdaminen tapahtuu hyédyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, laheisten kuin henkildkunnan mielipide.

Panostamme laadukkaaseen hoivaan, ohjaukseen ja tukeen, maukkaaseen ruokaan,
turvallisuuteen, yhteisollisyyteen ja osallisuuteen seka siihen, etta jokaisella asukkaalla on oma
viihtyisa koti.

Korkeatasoinen hoiva ja kuntoutus, kodikas ymparistd, virkistystoiminta, turvallisuus ja asukkaan
omat yksilolliset tarpeet ohjaavat arjen toimintaa.

Tuemme asukkaidemme omatoimisuutta kayttamallda hoidossamme kuntouttavaa tyootetta.
Keskeisia toimintaperiaatteitamme ovat turvallisuuden tunteen Iluominen ja asukkaiden
kannustaminen osallistumaan kodin elamaan ja toimintoihin. Korostamme kaikessa tydssamme
asukkaan itsenaisyyden, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Yhteisty0ssa paikallisten toimijoiden kanssa olemme aktiivinen osa Lohjan yhteis6a. Toimimme
yhteisty0ssa seurakunnan, koulujen, paivakotien, vapaa-ajan harrasteryhmien ja jarjestdjen
kanssa mahdollistaen heille toimintaa ja esimerkiksi esiintymisia tiloissamme asukkaiden
merkityksellisen elaman lisaamiseksi.

Teemme kodin toimintaa tutuksi eri kanavien kautta; Facebook, paikallislehdet seka
www.mainiokoti-sivut.

Toimimme yhteistydssa koulujen kanssa mahdollistaen ammattiin tutustumisen ja ammatillisen
kouluttautumisen.

Kaikessa toiminnassa pyrkimyksenamme on edistaa positiivista kuvaa ikdantyneiden hoitotyosta.

Kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812)
Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)

Vammaispalvelulaki (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380)
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- Lain henkea noudatetaan rajoittamisten suhteen

Kehitysvammalaki (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)
Kehitysvamma-asetus (Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta 23.12.1977/988)
Laki vammaisetuuksista (Laki vammaisetuuksista 11.5.2007/570)

Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Tulkkauspalvelulaki (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta19.2.2010/133)
Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

Vanhuspalvelulaki:

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

Laki idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

Vammaispalveluasetus (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 18.9.1987/759)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 Riskienhallinta
¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
¢ Riskienhallinnan tyonjako

Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:

1. TyOymparisto
a. Turvallisuuskavelyt
b. Toimitilatarkastukset

c. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikon

johtajalle
d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus

2. Tyétilat

a. Kiinteistohuoltopyyntdjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan

kiinteistohuoltoon
b. Tyovalineiden riittavyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia
a. Asukkaiden nostamista ja siirtamistd useita kertoja paivassa,
tyontekijoiden fyysiseen kuormittumiseen
b. Ergonomisen ja kinesteettisen tyootteen tiedon lisdaminen
keskuudessa on tarkeaa

jossa riski

henkiloston




mainiokodit

C.

d.

Kaytetdan olemassa olevia apuvalineita, esim. henkilénostimia
Asianmukainen perehdytys apuvalineiden kayttoon

4. Kemikaalit ja sahkoturvallisuus

a.
b.

C.

d.

Vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetaan vaarin.
Varastot, joissa kemikaaleja sailytetaan, pidetaan aina lukittuna

Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa pakkauksissa on selkeat merkinnat.
Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat perehdytetaan
niiden oikeaoppiseen kayttoon.

Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tyojarjestelyt

®ao oW

Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti

Tyonkuvat maaritelty ja tydskentely niiden mukaisesti

Vuorokuvauksia tarkennettu ja tydskentely niiden mukaisesti

Avun pyytaminen ja tarjoaminen erikoistilanteissa

Mahdollinen lisaresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa yksikon
johtajan luvalla

6. TyOajan hallinta

a.
b.

C.

Ty6vuorosuunnittelu asukas- ja tyéturvallisuuden nakdkulmasta

Henkilokohtaisten tyovuorotoiveiden huomioon ottaminen mahdollisuuksien
mukaan

Ty6ajan hallinnan kehittdaminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteistyossa
henkildstdon ja Mainiokoti Jusolanlammen johdon kesken

7. Tiedonkulku ja yhteistyd

a.

b.
C.
d.

Tiedonkulku asukkaiden asioissa

Tiedonkulku toimintatapojen muutoksissa

Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa

DomaCare-viestit seka sisaiset sahkopostit toimivat viestintakanavana.
Palavereista tehdaan muistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea
DomacCare-viestit, tydsahkodpostit seka palaverimuistiot.

Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkilokohtaista
palautetta.

8. Perehdyttaminen, tyossa kehittyminen

a.
b.
C.

Perehdyttaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden kayttéon
Perehtymisen seuranta

9. TyoOpaikan pelisdannoét ja toimintatavat

~0o0op

Tyo6paikan pelisdantéjen noudattaminen

TyOpaikan toimintaohjeiden noudattaminen

Yhteisten pelisaantdjen ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen

Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen

Havaituista riskeista tiedottaminen puolin ja toisin

Laakehoitoluvan suorittaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Laakehoidon
riskit arvioitu 1adkehoitosuunnitelmassa.

10. Henkiléston tyokyvyn edistaminen
a. Asianmukainen perehdytys

b.

Koeaikakeskustelut
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Kehityskeskustelut

Varhaisen valittamisen mallin aktiivinen kaytto

Tyo6terveyshuollon tukitoimien aktiivinen kayttd

Jokaisen tyontekijan henkilokohtainen vastuu omasta tyokyvystaan

=000

11.Vaativat asiakastilanteet

a. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osoittama laakari vastaa asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan
liittyvista ongelmista ja 1aakarin maarayksia toteutetaan.
Talon tyontekijoiden osaamisen ja ammattitaidon hyédyntaminen
Itsendinen tiedon etsiminen
Avun pyytaminen ja antaminen tiimin tyontekijoiden kesken seka tiimien valilla
Asukkaan elamanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen
hyoddyntaminen
Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa

©cooo
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12.Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskavelyt kolmen kuukauden valein. Jokainen tyontekija huolehtii, etta
osallistuu kavelyihin vahintaan kerran vuodessa.
Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen
Sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen
Saannolliset palokoulutukset sovittujen toimintatapojen mukaisesti
Asukasturvallisuudesta huolehtiminen
Toimivat asianmukaiset laitteet

~0oo0UT

13.Kulunvalvonta
a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen
b. Traka21-avainkaappi
c. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, paaovet lukossa

14.Tietojen hallinta
a. Salassapitovelvollisuus
b. Tietoturvaohjeiden noudattaminen
c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

e Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa yksikdn johtajalle asukasturvallisuuden uhasta
seka tapahtuneesta vaara- tai onnettomuustilanteesta.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti poikkeamailmoitusten lisaksi. Keskustelut henkildston,
asiakkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt,
toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset ja tydpaikkaselvitykset antavat lisatietoa
toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myds paivittdisessa tyossa ja
turvallisuuskavelyjen tehtavana on ohjata katsomaan ymparistdéa ja toimintaa turvallisuuden
nakokulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta, mutta niiden
yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyontekijan velvollisuus on miettia turvallisuusasioita osana jokaista tydvuoroa siita
nakokulmasta, mita itse voi tehda turvallisuuden sailymisen hyvaksi.

Olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan. Henkilokunta tuo
ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin
sujuvaan arkeen Mainionetissa tehtavien poikkeamailmoitusten kautta. Tehdyt ilmoitukset antavat
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hyvan mittarin saanndllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan
henkiloston kanssa. Poikkeamailmoituksissa on myds kohta laheisten antamien palautteiden
eteenpain viemiseen. Myds mahdolliset ilmoitukset Fimeaan tehdaan poikkeamailmoitusten
kautta.

Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan ensin yksikon tiimivastaavan tai
tydsuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen asia kasitelldan viikoittaisessa tiimivastaavan
pitamassa tiimipalaverissa. Poikkeaman kasittely kirjataan tiimipalaverimuistioonsa. Jokainen
lukee palaverimuistion. Yksikon johtaja ottaa poikkeaman tarvittaessa esille seuraavassa koko
talon -palaverissa. Palaverissa kasitellyt poikkeamat kirjataan palaverimuistioon. Jokainen
tydntekija lukee palaverimuistiot.

Poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan loytamaan ratkaisuja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa
tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etta jatkossa poikkeamilta valtytaan. Korjattavan asian
kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkil®
sekd maaritetdan aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jalkeen asiaa
seurataan.

Yksikdn johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan seka hyvinvointialueeseen esiin
tulleista riskeista ja vaaratekijoista. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5 siirtyvat automaattisesti Mainiokodin
johdolle.

Tyosuojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden valein turvallisuuskavelyn, jossa kartoitetaan
tilojen toiminnan riskeja. Tarkoitus on, ettd jokainen wuusi tyontekij@a on mukana
turvallisuuskavelylla ja jokainen tyontekija huolehtii siita, ettd on mukana turvallisuuskavelyissa
saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa. Tyodsuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, etta
jokainen tyontekija on vuoden aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn.

TyOsuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikon johtajan kanssa yhteistyota tehden kolmen kuukauden
valein toimitilatarkastuksen, jossa kaydaan lapi kiinteiston kunto. Naista tehdaan raportit, jotka
tallennetaan sisaiseen jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien tyontekijoiden luettavissa. Dokumentit
|6ytyvat Mainionetti /Mainiokoti Jusolanlampi/ Yksikdn omat tiedostot/ Turvallisuus.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta seka poistumisharjoituksia pidetdan vuosittain koko
henkildkunnalle.

Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laakehoitoa auditoidaan seka sisaisesti etta
ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Kiinteistonhuolto paivystaa 24/7.

Ulko-ovet ovat lukittuina ja sisdan paasee ovikelloa soittamalla. Lisaksi kerroksista hissiaulaan
johtavat ovet ja ryhmakotien hatapoistumistiet pidetaan lukittuina.

Ovien lukitsemisella turvataan muistisairaiden asukkaiden itsenainen liikkuminen. Itsenaisesti
liilkkuvilla asukkailla on avain oveen.

Ovissa on sahkdlukot, jotka aukeavat palotilanteessa. Avainten ja kulkulatkien hallinta on
yksikonjohtajan vastuulla. Kaytdssa on Salto-jarjestelma.
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Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma 9solutions. Asukkaiden kaytdssa on
hoitajakutsuranneke, jota painamalla halytys menee hoitajien kaytdossa olevaan puhelimeen.
Hoitajakutsujarjestelmaa testataan saanndllisesti ja ongelmista ilmoitetaan palveluntarjoajalle.
Halytyspainikkeet |ahetetaan tarvittaessa patterinvaihtoon palveluntarjoajalle ja asukas saa tilalle
uuden.

Hoitajien turvana ybdaikaan on kaytdssa turvapainikkeet, joista lahtee tarvittaessa halytys toiselle
hoitajalle.

Laakehuoneessa ja paaovella on kameravalvonta.
Kotimme on suojattu automaattisella paloilmoitusjarjestelmalla. Kiinteisto on sprinklattu.

Henkilokunnalle jarjestetdan vuosittain palo- ja pelastuskoulutusta, joka sisaltaa
poistumisharjoituksen. Kodissamme pidetaan tuvallisuuskavely kolmen kuukauden valein.

Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon

Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin my0s riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden
menetelmana.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista

4.2 limoitusvelvollisuus

Mainiokoti Jusolanlammen henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:en
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

Kun epakohta havaitaan, niin siita ilmoitetaan yksikonjohtajalle seka tiimivastaavalle valittomasti.
liImoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan lisdksi Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta
valittomasti. llmoituksen vastaanottaja konsultoi palvelujohtajaa ennen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle tehtavaa ilmoitusta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista ja kemiallista eli laakkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkkeja asukkaan
kaltoinkohtelusta ovat asukkaan toniminen, lyominen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen
hyvaksikayttd seka epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka perushoivassa ja hoidossa ovat myds
kaltoinkohtelua.

Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttaa ilman, etta kaikkia muita keinoja on ensin
kokeiltu. Rajoittamiseen Iahdetaan vasta kun hoitava Iaakari on tehnyt paatdksen rajoittamisesta.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitellaan?

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on
omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Jos laatuindeksikyselyyn
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vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa palvelutasohalytyksen, joka menee
tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon ja liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys
kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan korjaamiseksi.

Palautetta toiminnasta on myds mahdollista antaa Mehilaisen palautekanavan kautta internetissa
osoitteessa:
https://www.mehilainen.fi/anna-palautetta

Mainiokodit toteuttaa vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn.

Kodeissa pidetaan viikoittain asukaskokous, jossa kasitelldan ajankohtaisia asioita ja kysytaan
asukkailta palautetta.

Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle, yksikon johtajalle seka tiimivastaavalle.

Palautetta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle voi antaa osoitteessa luvn.fi/

Asumispalvelujen valvontatiimi ottaa sinuun yhteytta henkildkohtaisesti. Palaute voit antaa myos
nimettdmana.

* Valitse kunta, jota palautteesi koskee.

+ Valitse lkaantyneiden palvelut ja avautuvalta sivulta palautteen aiheeksi hoiva-asuminen.

« Al3 kirjoita palautteeseen arkaluonteisia tietoja.

Hyvinvointialueelle osoitetut muistutukset tulee osoittaa kirjaamoon

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/muistutukset
e Muistutus lahetetaan ensisijaisesti sahkodisen lomakkeen kautta vastattavaksi. Muistutuksen voi
toimittaa myds Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

e Kirjaamon palautusosoite:

PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue /
PB 33, 02033 Vastra Nylands valfardsomrade /
P.O Box 33, 02033 Western Uusimaa Wellbeing Services County

Hyvinvointialue valvoo, etta hoivakotien toiminta on sovittujen laatuvaatimusten ja muiden
kriteerien mukaista. Siksi hoivakoteihin tehdaan valvontakaynteja. Osa valvontakaynneista
sovitaan hoivakotien kanssa etukateen ja osa kaynneistd tehdaan ennalta ilmoittamatta.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdaminen ja tata kautta menettelytapojen ja ohjeiden muuttaminen
turvallisemmiksi.

Poikkeamat kasitellaan viikon sisalla tiimipalaverissa ja tarvittaessa koko talon palavereissa.
Palaverimuistiot lahetetaan tyosahkodpostin valitykselld tyontekijdille ja ne on tallennettu
Mainiokoti Jusolanlammen sivuille Mainionettiin.

Vakavat poikkeamat kasitellaan valittbmasti ja niistd menee tieto liiketoimintajohtajalle,
laatutiimille, palvelujohtajalle, tiimivastaavalle seka yksikon johtajalle.
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Koko taloa koskevat toimintatapojen muutokset tiedotetaan ja kasitelldadn palavereissa.
Kiireellisista asioista informoidaan DomaCaren viestijarjestelman tai tydsahkopostin kautta koko
henkilokuntaa. Muutoksista jarjestetaan tarvittaessa kehittamispalavereja ja
informaatiotilaisuuksia.

Kriittisista poikkeamista informoidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta ja tarvittaessa
asukkaita ja asukkaiden laheisia.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja muutoksista tyoskentelyssa tiedotetaan viikkopalavereissa
seka ohjausryhman palavereissa. Palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan Mainionettiin
seka lahetetaan tyontekijoille tydsahkopostiin.

Jos asia on kiireellinen, niin sita varten jarjestetaan ylimaarainen kokous.

Yhteistyotahoille muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan paasaantoisesti
sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asukas osallistuu RAl-arviointiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen,
tavoitteiden asetteluun ja itsedan koskevaan paatoksentekoon. Taustatietojen, RAl-arvioinnin
seka asukkaan ja laheisten haastattelun perusteella tehdaan asukkaalle yksilollinen palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Siind otetaan huomioon asukkaan henkilékohtaiset toiveet, yksildllinen
toimintakyky seka kuntoutuksen ja avun tarve.

RAl-arvioinnista nousevat paaasiat nostetaan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten tilannetta kuvaavat mittarit. Tavoitteiksi nostetaan kaikki
yksilOllisesti tarkeiksi arvioidut paatavoitteet.

Mainiokoti Jusolanlammessa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan
asukkaan toimintakykya monipuolisesti huomioiden hanen fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen toimintakykynsa. Asukkaan hoitotahto selvitetadn ja sitd noudatetaan
suunnitelmaa laatiessa ja sita toteuttaessa.

Tavoitteita arvioidaan joka vuorossa niilta osin, kun ne ovat ajankohtaisia.

RAl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain seka
toimintakyvyn pidempiaikaisen muutosten yhteydessa. Omahoitaja ja varahoitaja ovat vastuussa
siita, ettd asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on ajan tasalla.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan varsinkin seuraavat asiat:
- RAl-arvioinnin tulokset
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- Asukkaan voimavarat

- Asukkaan ohjauksen ja avun tarve

- Asukkaan aktiivista elamaa, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka ulkoilua koskevat toiveet ja
niiden paivittainen toteuttaminen

- Asukkaan kivun hoito

- Ravitsemuksen arviointi ja toteutus

- Suun ja hampaiden hoito

- Sairauksien hyva hoito

- Hyva perushoito

Hoitopalaveri asukkaan ja hanen laheisensa kanssa jarjestetdan kuukauden kuluessa muutosta.
Taman jalkeen palaveria tarjotaan asukkaalle/laheiselle vahintdan kerran vuodessa
asukkaan/laheisen niin halutessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Hoitopalaverissa
suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannoén asioista. Hoitopalaveri pidetaan,
kun asukkaaseen ja hanen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja yksilOllinen ja tavoitteellinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma viimeistellaan
hoitopalaverissa yhteistydossa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan mittareina:
RAI-LTC

MMSE

MNA

Laheista pyydetaan hoidon alussa tayttamaan elamankaarilomake, jos asukas ei sita itse pysty
tayttamaan. Asukasta ja laheistd haastatellaan ja asukkaan toimintakykya ja vointia seurataan.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaydaan |api asukkaan tulon jalkeen jarjestettavassa
hoitopalaverissa.

Voinnin muuttuessa suunnitelmaa paivitetaan ja tassa yhteydessa kontaktoidaan laheista seka
keskustellaan asukkaan kanssa.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat kaydaan lapi tiimipalavereissa. Jokainen asukasta hoitava
huomioi asukkaalle maaritellyt tavoitteet ja arvioi niitd paivittaisessa kirjaamisessaan.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaalle maaritelldan omahoitaja ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itsedan koskevaan paatdksentekoon.
Asukas paattaa, ovatko hanen laheisensa mukana prosessissa. Asukas paattaa kenella on oikeus
saada hanesta tietoja. Kunnioitamme asukkaan paatosta ja toimimme sen mukaisesti. Laheiselle
tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo.

Esitiedot kerataan asukkaalta, Iaheisiltd seka asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali-
ja terveydenhuollon tahoilta. Asukas ja/ tai laheinen tayttavat elamanhistorialomakkeen asukkaan
muuttaessa taloon. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta
ja tamanhetkisesta toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritdan
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saamaan monipuolisesti tietoa mm. hanen ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksestaan,
mieltymyksistaan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tyostaan
ja harrastuksistaan.

Asukkaille annetaan jokaisessa mahdollisessa arjen tilanteessa valinnan mahdollisuus.
Huoneeseen mentaessa koputetaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja han jos
tastd johtuvalla kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myés omaisuudelle aiheutuva
merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan
harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissd muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttdan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Mainiokoti Jusolanlammessa paatoksen rajoitustoimenpiteista tekee paasaantodisesti aina Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen maarittama asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava
omalaakari. Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan taman lisaksi asukkaan ja asukkaan
laheisten kanssa, jos asukas on maarittanyt, ettd he saavat tietoa asukkaan hoidosta.

Paatés rajoitustoimenpiteistéd kirjataan DomaCaren paivittdiseen kirjaamiseen valitsemalla
otsikoksi "Rajoitustoimenpide”. Rajoittamispaatokset kirjataan myos DomaCaren Info-ruutuun,
jonne otsikoksi kirjataan rajoittamisen laatu. Rajoittamispaatdkseen tulee aina kirjata paivamaara,
jolloin paatds on annettu, 1aakarin nimi ja selkeasti mita rajoittamistoimenpidetta paatos koskee.
Rajoittamislupa on aina maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitavan
ladkarin kanssa. Paivittdiseen kirjaamiseen tehdaan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden
aloituksesta, lopetuksesta sekd asukkaan  kokemuksesta  kayttamalla  otsikkoa
"Rajoitustoimenpide”.

Valttamattdomina rajoittamistoimenpiteinad Mainiokoti Jusolanlammessa on kaytdssa sangynlaidat,
turvavyo/haaravyo pyoratuolissa seka hygieniahaalari.

Asukkaan vointia seurataan tehostetusti rajoittamistoimenpiteen laadusta riippuen.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkildén hoito EOAK/8165/2020
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen tyontekijan on velvollisuus ilmoittaa huomatessaan asukkaiden epaasiallista kohtelua.

lImoitus epakohdasta tai sen uhasta tehddan Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta
valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

liImoituksen vastaanottaja konsultoi palvelujohtajaa ennen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
tehtavaa ilmoitusta.

Asukkaan tai laheisen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
siitd keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestamalla hoitopalaveri. Tarvittaessa laaditaan kirjallinen
vastine.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokotien laatua mitataan saannodllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on
omat kysymyssarjat asukkaalle, laheiselle seka henkildkunnalle. Forms-kyselyyn vastaamista
tarjotaan asukkaille ja laheisille korkeintaan kerran kuukaudessa. Laheisille on liséksi jaettu linkki,
jonka kautta he voivat vastata kyselyyn koska vain myds kotoa kasin.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
2) turvallisuus

3) oma viihtyisa koti

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos Forms-kyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistdaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Mainiokodit toteuttaa asukastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa.

Kodeissa pidetaan asukaskokous kerran viikossa, jossa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja
kysytaan asukkailta palautetta.

Laheisille jarjestetdan mahdollisuus osallistua hoitokokoukseen.

Laheisille jarjestetdan mahdollisuus osallistua laheisten Teamsiin/lahitapaamiseen vahintaan
nelja kertaa vuodessa.

Palautteet kasitellaan koko talon -palaverissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyodynnetaan
my0s toimintasuunnitelmien seka henkildkunnan kehittdmissuunnitelman laatimisessa.
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Asukastyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikdittéain lapi ja vedetdan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi koko talon -palaverissa seka
tarvittaessa ohjausryhmassa. Tuloksia kaytetdan seka laadun parantamiseen Kkorjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialeen asiakaspalautteen kooste lahetetaan yksikon johtajalle ja
aluejohdolle. Palaute kasitelldaan henkilostokokouksissa ja Ilaheisten kanssa laheisten
tapaamisissa.

Forms-kyselyn tuloksista nouseva laatuindeksi kdydaan kuukausittain lapi koko talon -palaverissa
seka ohjausryhmassa. Tuloksesta nostetaan esille joka kuukausi kehittdmiskohde.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myO0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon johtaja

Mervi Ikaheimo

040 587 1473
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma klo 12—-15, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytymaton saamaasi kohteluun,
palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen
voivat olla yhteydessa myos asukkaiden laheiset, kuntalaiset seka asukkaiden asioissa toimivat
yhteistyotahot.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Saat
asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Puh.nro 029 505 3050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.
Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
laheistensa saatavilla.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystéd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikon johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajan
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muutokset kasitellaan henkiloston kanssa yhteistydossa avoimessa keskustelukulttuurissa.
Tehdyt muutokset perustellaan ja ne kasitellaan viela erikseen tiimien palavereissa
miettien, mitd muutos tarkoittaa kunkin tyéryhman kohdalla kaytanndssa.

Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet luodaan puuttuvien tilalle tukemaan
muutosta ja turvaamaan tiedon valittymista kaikille tydryhman jasenille.

Muutoksen etenemista seurataan ja siitéa keskustellaan henkilostopalavereissa.

Yhteystiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, valvontakoordinaattori Hanna Radicke, sahkoposti:
hanna.radicke@luvn.fi, p. +358 40 1821149

Mainiokoti Jusolanlampi, yksikon  johtaja Mervi Ikaheimo, sahkoposti:
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi, 040 587 1473

Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Raiha, sahkoposti: marina.raiha@mehilainen.fi,
040 667 1720

Mainiokodit, liiketoimintajohtaja; Niklas Harus sahkoposti: niklas.harus@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen sahkoposti: mikko.purhonen@mehilainen.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

| Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv

5.7 Omatyontekija

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa
sita, etta asukkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Jusolanlammessa toimitaan asukkaan toimintakykya tukevan ja kuntoutumista
edistavan tyOtavan periaatteiden mukaisesti. Asukasta tuetaan omien voimavarojen
maksimaaliseen kayttamiseen. Asukkaalla on mahdollisuus kayttaa paivavaatteitaan ja ruokailu
tapahtuu tuolissa istuen aina kun se on asukkaan voinnin kannalta mahdollista. Asukas
avustetaan ylos vuoteesta paivittain. liman laaketieteellista syyta kukaan ei ela vuoteessa.

Mainiokoti Jusolanlammessa varmistetaan, etta jokaisella asukkaalla on mahdollisuus aktiiviseen
elamaan. Elama sisaltaa ulkoilua, liikuntaa, kulttuuria seka kasilla tekemistad asukkaan omien
toiveiden ja aiempien tottumusten mukaisesti. Mainiokoti Jusolanlammessa on viikko-ohjelma,
jossa on toimintaa viikon jokaiselle paivalle. Kodit jarjestavat viikko-ohjelman mukaiset aktiviteetit
asukkaille ottaen huomioon heidan yksildllisyytensa ja toimintakykynsa. Viikko-ohjelma on
asukkaiden ja laheisten nahtavilla kodeissa, Mainiokoti Jusolanlammen Facebook-sivulla seka
Mainiokoti Jusolanlammen www-sivuilla. Juhlapyhat ja muut merkkipaivat on huomioitu viikko-
ohjelmassa.

Asukkaalle mahdollistetaan paivittain ulkoilu hanen toiveensa ja aiemmat tottumuksesta
huomioiden. Asukas saa tarvittaessa avun ulkoiluun ja hanelld on mahdollisuus ulkoilla ja liikkua
turvallisesti hoivakodin kulkureiteilla kaikkina vuodenaikoina. Yksikon piha-alue on aidattu.

Asukkaalle jarjestetaan saatto- ja asiointiapu sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttamiseen,
vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankkimiseen sekd muuhun valttamattomaan
asiointiin. Asukas maksaa itse asiointiin liittyvat kuljetuskustannukset.

Mainiokoti Jusolanlammessa asukasta kannustetaan osallisuuteen ja yhteisollisyyteen.
Toivomme asukkaiden ja heidan laheistensa tuovan avoimesti esiin havaintojaan ja ehdotuksiaan
toimintaamme liittyen.

Asukaskokoukset jarjestetaan jokaisessa kodissa viikoittain. Laheisilla on mahdollisuus osallistua
asukaskokouksiin halutessaan. Asukaskokouksista tehdaan muistio ja muistiot ovat yleisesti
nahtavilla kodeissa. Asukaskokousten muistiot tallennetaan Mainionettiin.

Mainiokoti Jusolanlammessa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan vapaaehtoistoimijoita
asukkaiden arjen rikastuttamisessa.

Mainiokoti Jusolanlammessa asukkaiden tarpeet ja toiveet pyritdan huomioimaan yksiléllisesti.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, jonka vastuulla on asukkaan kokonaisvaltainen
hyvinvointi, terveys ja paivittaisesta suoriutumisesta huolehtiminen kuntouttavan tydotteen avulla.

Yksikdon vastuullinen omalaakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokaiselle
asukkaalle on laadittu palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sahkoiseen kirjaamisjarjestelmaan.

Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

TyOnjaossa otetaan huomioon asukkaiden harrasteet, toimintoihin  osallistumisen
mahdollistaminen, omatuokioiden toteutuminen, asukaspalaverien jarjestaminen ja saanndllinen
ulkoilu. Vuorovastaava yhdessa tiimivastaavan kanssa huolehtii, ettd kyseisen paivan toiminnot
tulevat jaettua tyoryhman kesken tai siirrettya seuraavalle paivalle akillisten ylitsepaasemattomien
haasteiden vuoksi. Kukin tydntekija on vastuussa hanelle osoitettujen tehtavien hoitamisesta.
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TyOnjaossa otetaan huomioon vuoron miehitys, tyontekijoiden tyoaika, vuorossa olevien patevyys
ja osaaminen. Tyonjaossa kannustetaan ja tuetaan uusia tyontekijoitd ottamaan vastuuta eri
tehtavista. Tyoryhmassa jaetaan avoimesti tietoa, osaamista ja kokemuksia seka tuetaan toisia
ratkaisukeskeisesti. Tydryhma huolehtii, ettd paivittaisten tehtavien lisaksi jokainen kirjaa
asukkaiden saaman hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuuden seka tarvittaessa paivittaa
suunnitelmia ja tekee arviointeja.

Asukkaan toimintakykya tarkkaillaan voimavaralahtdisesti pyrkien mahdollistamaan hanelle
mielekasta ja merkityksellista toimintaa. Yleinen tilanne huomioon ottaen jarjestetaan yhteista
toimintaa, johon koko talon asukkaat voivat osallistua halutessaan. Asukkaan toimintakyky
huomioon ottaen konsultoidaan tarvittaessa Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen fysioterapeuttia
asianmukaisista kuntoutusohjeista ja apuvalineista kullekin asukkaalle yksil6llisesti. Asukkaan
omatuokioissa huomioidaan hanen toiveensa ja toimintakykynsa, jotta asukkaalle I0ytyisi
merkityksellista ja mielekasta tekemista. Asukkaiden harrastustoiveet otetaan huomioon ja ne
pyritaan mahdollistamaan.

Tiimivastaava seuraa laadun mittareiden (omatuokio, ulkoilu seka toiminnallisuus) toteutumista
saanndllisesti viikoittain. Yksikon johtaja seuraa laadun mittareiden toteutumista PowerBi-
raportilta viikoittain seka tulospalaverissa kuukausittain.

Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan on kirjattu asukkaalle merkitykselliset tavoitteet
kuntoutumisen ja toimintakyvyn vyllapitamiseksi. Tavoitteita arvioidaan joka vuorossa
paivittaisessa kirjaamisessa niiltd osin, kun ne koskevat vuoroa. Tavoitteisiin ja toimintaohjeisiin
tehdaan tarvittaessa muutoksia toimintakyvyn muuttuessa.

6.2 Ravitsemus

Mainiokodissa Jusolanlammessa tarjotaan asukkaille hyvaa, ikaantyneiden
ravitsemussuositusten mukaista ruokaa seuraavia periaatteita noudattaen:

- Asukkaalle tarjotaan aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/ valipala, paivallinen ja iltapala,
joista lounas ja paivallinen ovat lampimia aterioita.
- Asukkaille tarjotaan tarvittaessa yopalaa siten, ettd asukkaan ydpaasto ei ylita 11 tuntia.
- Ruokailut rytmittyvat tasaisesti siten, etta lounaan ja paivallisen vali on vahintaan 5 tuntia.
- Ruokailuajoissa joustetaan asukkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaten.
- Ruoat suunnitellaan kahdeksan viikon kiertavalla ruokalistalla, jossa on suunnitelma
kaikille paivan aterioille.
- Kahden viikon ruokalista on nahtavilla kotien seinalla, Facebookissa Mainiokoti
Jusolanlammen sivulla seka www.mainiokodit.fi -sivustolla.
- Asukkaiden omatoimista selviytymistd ja sosiaalista kanssakaymista tuetaan
ruokailutilanteissa
o Paivittainen ruokailu jarjestetaan yhteisissa tiloissa
o Asukkaalle on riittavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja hanta avustetaan
tarvittaessa
o Henkilékuntaa kannustetaan ruokailemaan yhdessa asukkaiden kanssa
- Asukkaan riittdva nesteiden saaminen varmistetaan esimerkiksi nesteiden aktiivisella
tarjoamisella ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan nestelistan avulla.
- Asukkaan erityisruokavaliot ja rakennemuunnellut ruokavaliot otetaan huomioon ruoan
valmistuksessa. Asukkaalle jarjestetdan hanen tarvitsemansa ladkarin maaraamat kliiniset
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taydennysravintovalmisteet. Asukkaan saadessa taydennysravintovalmisteistaan Kela-
korvauksen han maksaa ne itse.

- Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

- Asukkaat osallistuvat ruokalistan suunnitteluun asukaskokouksissa.

- Asukkailta keratdan saanndllisesti suoraa palautetta ruoasta ja sitd hyoddynnetaan
ateriapalvelun kehittamisessa. Mainiokotien laatukyselyssa on kysymys asukkaille ruoan
riittdvyydesta ja ruoan maittavuudesta. Kokki kiertda saannollisesti kyselemassa asukkailta
ruoan maistumisesta ja toiveruoista.

- Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuukaudessa ja heidan painoindeksiaan (BMI)
seurataan. Asukkaan kunnon niin vaatiessa hanen ravitsemustaan arvioidaan MNA-
testilla, seka aliravitsemustilaan puututaan valittémasti huolehtien, etta han saa riittavasti
energiaa ja proteiinia.

Mainiokoti Jusolanlammessa on oma keittid. Kiinnitamme huomiota ruokalistan kiertoon ja
valinnanmahdollisuuksiin. Kaikki ruoka valmistetaan omassa Kkeittiossd. Otamme huomioon
ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon
sisalla. Ravintosuosituksena kaytetdan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa
suomalaisten ravintosuositusta. Vuoden kierto, juhlapyhat ja asukkaiden henkilOkohtaiset juhlat
otetaan huomioon my®ds ruoissa.

Ruokailuajat ovat tarvittaessa yksildllisesti jarjestettavissa; aamupala klo 7.00-9.00, lounas klo
11.30, paivakahvi klo 14.30, paivallinen klo 16.30, iltapala 19.00-21.00 ja yOpala tarvittaessa. Niille
asukkaille, jotka eivat kykene itse pyytamaan ydlla tarvittaessa valipalaa, viedaan yon ajaksi
poydalle mehukeittoa. Asukkaan ollessa yolla hereilld hoitajat avustavat hanta mehukeiton
nauttimisessa. Kotien keittidsta |0ytyy aina valipalatarvikkeita, jotta asukkaalle saadaan annettua
valipalaa mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Ravitsemuksen ongelmissa pohditaan mistd ongelma johtuu. Ruoan koostumuksessa
huolehditaan siita, ettd asukas kykenee nauttimaan ruoan ongelmitta. Tarvittaessa ruoka
soseutetaan. Suun terveydesta huolehditaan paivittaisin toimenpitein seka yhteistyossa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hammashuollon kanssa. Ravitsemuksen haasteet huomioidaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa ja keinoja mietitaan yksildllisesti pyrkimyksena asukkaan hyva
ravitsemus. Saattohoitotilanteessa asukkaalle tarjotaan sellaista ruokaa ja nestettd, joka on
hanelle mielekasta ja maistuvaa. Erityistilanteissa pyritaan ottamaan asukkaan henkilokohtaiset
toiveet ja tarpeet huomioon niin hyvin kuin se pystytdan mahdollistamaan.

Asukkaiden ruokatoiveita pyritaan toteuttamaan toiveruokaviikolla.

Mainiokoti Jusolanlammessa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelma I6ytyy Mainionetista Mainiokoti Jusolanlammen sivuilta seka valmistuskeittiosta.

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ehkaisee myos tarttuvien tautien
leviamista.

Poikkeusajan tilanteissa paivakohtaista siivoussuunnitelmaa tehostetaan. Mainiokoti
Jusolanlampeen on laadittu siivoussuunnitelma, josta selviaa siivousaikataulu seka toimintaohjeet
siivouksen suorittamiseen.
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Lisaksi kaytossa kemikaaliluettelo, joista I16ytyvat maininnat kaytettavista aineista.

Paasaantoisesti huoneet siivotaan SOL-palveluiden toimesta kerran viikossa seka huoneiden
jarjestysta ja yleista siisteytta yllapidetaan paivittain hoitajien toimesta.

Yleiset tilat siivotaan vahintaan kerran viikossa SOL-palveluiden seka oman avustavan
henkildkunnan toimesta.

Mainiokoti Jusolanlammen avustava henkilokunta vastaa pyykkihuollosta. Lakanpyykin seka
pyyhkeiden pesu on ulkoistettu Comfortalle.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

| Nella Bodd, petra-nella.bodo@mehilainen. fi

- Mainiokoti Jusolanlammessa jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa erinomaista
kasihygieniaa

- Kynnet pidetaan lyhyina ja kynsivallit siisteina

- Tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kaytto
ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi

- Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
kanssa, kaytetaan kertakayttokasineita

- Kasineet riisutaan ja kaytetaan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttaessa

- Tarvittaessa kadet pestaan

- Kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja
ajantasaista kasihygieniaohjeistusta

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty0ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seka koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja hinkuyskaa, tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon johtajan vastuulla yhdessa tyoterveyden kanssa on varmistaa, etta
kaikilla tydntekijdilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydohon.

Hygieniaa koskevilla varotoimilla pyritddan estamaan mikrobien siirtymista tydntekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveyden- ja  sairaanhoidosta  huolehditaan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman, laakarin laatiman suunnitelman seka seuraavien periaatteiden
mukaisesti:
- Asukkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan paivittain ja
seurannan tulokset kirjataan asukastietoihin.
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- Asukkaan suun puhtaudesta ja terveydesta huolehditaan paivittain asukkaalle maaritellyn
yksilollisen suun omahoitosuunnitelman mukaisesti. Siind huomioidaan tarvittaessa myos
kuivan suun hoito.

- Asukkaiden verenpainetta seurataan vahintaan kerran kuukaudessa

- Asukkaalle huolehditaan hanen tarvitsemansa hoitotarvikkeet seka hanelle mydnnetyt
omahoitotarvikkeet.

- Mainiokoti Jusolanlammen tukkutilausvastaava huolehtii, ettd talossa on kasien
desinfiointiainetta, kertakayttokasipyyhkeita, yleisten tilojen pesuaineet, henkilokunnan
suojavaatteet ja suojavarusteet, wc-paperit, pesulaput, poikkilakanat, vuodesuojat seka
ruokalaput.

- Asukkaan terveydentilaa seurataan laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla. Mainiokoti
Jusolanlammessa huolehditaan naytteiden ottamisesta ja niiden toimittamisesta
analysoitavaksi.

- Asukkaiden laboratoriotuloksia seurataan ja niihin reagoidaan oikea-aikaisesti ja
tarvittaessa konsultoidaan mahdollisimman pian asukkaan hoidosta vastaavaa
omalaakaria.

- Mainiokoti Jusolanlammen asukas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas
samoin perustein kuin kotona asuva henkilo.

Asukkaiden perusterveydenhoidosta vastaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialue
maarittdd Mainiokoti Jusolanlammelle asukkaiden hoidosta vastaavan laakarin, joka on
ostopalveluna ostettu omalaakari. Laakaripalvelut on jarjestetty Pihlajalinnan kautta.
Hyvinvointialueen vastuulaakari hoitaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat asiat
yhdessa paasaantoisesti sairaanhoitajan kanssa.

Puolivuositarkastukset ja ladkehoidon tarkastukset tehdaan saannadllisesti.

Paivystysaikana Lohjan sairaalan yhteispaivystys antaa konsultaatioapua numerossa 116 117.
Kiireellistd hoitoa vaativissa tapauksissa hoitajat ottavat yhteytta halytyskeskuksen numeroon
112. Kiireettomat siirtokuljetukset tilataan erikseen.

Hoidon tavoitteena on, ettd asukas saa kaiken mahdollisen hoidon ilman sairaalasiirtoja.
Hoitolinjaukset tehdaan yhdessa asukkaan, hoitavan 1aakarin ja laheisten kanssa asukkaan niin
toivoessa. Akillisisséd sairaustapauksissa konsultoidaan halytyskeskusta, hoitavaa la&karia,
perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon paivystavaa laakaria tilanteen mukaan. Asukkaan
hoitolinjauksessa on voitu maaritella, ettei sairaalasiirtoja pyritaan valttamaan tai ettd asukasta
pyritdan hoitamaan hoivakodin keinoin.

Kaikki l1aakariltd saadut ohjeet ja hoitolinjat viedaan sahkoiseen asukastietojarjestelmaan.
Kirjauksiin merkitaan kuka ohjeet on antanut ja milloin ohjeet on annettu. Jokainen tyontekija on
vastuullinen lukemaan hoito-ohjeet seka noudattamaan niita.

Toimintaohjeiden muutoksissa yksikdn johtaja yhdessa tiimivastaavan ja sairaanhoitajan kanssa
huolehtii, etta ajantasainen tieto tavoittaa henkilokunnan. Asukkaiden hoito on myos esilla
tiimipalavereissa.

Hammashygienisti kay tarkistamassa asukkaiden hampaat ja suun sopimuksen mukaan. Samalla
han antaa henkilokunnalle ohjeet mahdollisen jatkohoidon jarjestamisesta. Jatkohoito varataan
Lohjan terveyskeskuksen hammashoitolasta.

Ohjeet kuolemantapauksen sattuessa Ioytyvat: Mainonetti / Mainiokoti Jusolanlampi / yksikon
omat tiedosto / yksikon toiminta / asukkaan lahto.
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Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan omalaakariltd saatujen ohjeiden mukaisesti.
Terveyden- ja sairaanhoitoon ja terveyden edistamiseen liittyvat tavoitteet, keinot ja arviointi
kirjataan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asetettuja tavoitteita ja keinojen
toteutusta arvioidaan paivittaisessa kirjaamisessa seka tavoitteiden arvioinnissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen maarittama omalaakari huolehtii kodin sairaanhoitajan
avustamana siita, ettd asukkaan hoidon seurantaan tarvittaviin kokeisiin on tehty tarvittavat
lahetteet. Sairaanhoitaja huolehtii muun tyéryhman kanssa, etta ohjelmoidut kokeet tulevat otettua
aikataulussa. Kokeet merkitaan DomaCaren sahkoiseen kalenteriin ja niiden toteutuminen on
kulloisessakin vuorossa olevan vuorovastaavan vastuulla. Jos yllattavassa akillisessa
erityistilanteessa kokeet jaavat ottamatta niille suunniteltuna ajankohtana, vuorovastaava
huolehtii, etta niiden ottaminen siirretaan lahimmalle mahdolliselle paivalle.

Tyoéryhma huolehtii sairaanhoitajan tuella, ettd asukkaan voinnin seuranta tulee tehtya laakarin
maarittamalla tavalla ja aikataululla. Asukkaiden verenpainetta ja painoa seurataan saanndllisesti
ladkarin antamien ohjeiden mukaisesti tai vahintdan kerran kuukaudessa. Arvoja mitattaessa
hyodynnetdan parasta ajantasaista ohjeistusta. Arvoja mitatessa ja kirjatessa huomioidaan
mitattu arvo ja aikaisemmat mittauslukemat. Poikkeaviin tuloksiin reagoidaan aina

Yksikon johtaja huolehtii, etta kodissa tyoskentelevalla hoitohenkilostolla on asukkaan hoitoon
tarvittava osaaminen.

Henkiloston osaaminen ja osaamisen yllapitaminen on ensiarvoisen tarkeassa roolissa asukkaan
terveyden edistamisessa ja seurannassa. Hoitohenkildstd on velvollinen yllapitamaan omaa
ammatillista osaamistaan. Tyonantajalla on koulutusvelvollisuus.

Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu ja
kuolema on odotettavissa lahiviikkoina. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee asukkaan
hoidosta vastaava omalaakari. Saattohoidon aloittamisesta keskustellaan myds laheisen kanssa
seka asukkaan voinnin salliessa asukkaan kanssa.

Saattohoitoa toteutetaan Mainiokoti Jusolanlammessa seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Asukas voi asua hoivakodissa elamansa loppuun asti ja hanta hoidetaan hyvien
saattohoitokaytanteiden mukaisesti.

- Mainiokoti Jusolanlammessa on Kkirjallinen saattohoito-ohje seka ohjeistus vainajan
laittamiseen. Henkildstd on perehtynyt ohjeisiin ja silla on riittdva osaaminen. Mainiokoti
Valssin palliatiivisen- ja saattohoidon oheistukset [0ytyvat Mainonetti / Mainiokoti
Jusolanlampi / yksikdn omat tiedosto / yksikon toiminta / asukkaan l&ht6. Ohjeistuksen
ajantasaisuudesta vastaa saattohoitovastaava.

- Mainiokoti Jusolanlammessa keskustellaan asukkaan ja laheisten kanssa saattohoidon
toteuttamisesta hyvissa ajoin ennen saattohoidon alkamista. Asukkaalle ja hanen
laheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
paatoksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu asukkaan hoitotahtoon. Sovitut
asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan paivittain.

- Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa

- Asukkaan kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan riittavasti ja oikea-aikaisesti
vuorokauden kaikkina aikoina.

- Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.
Asukkaan tarpeiden mukaisesti kuolevan vierellda on lasna hoitaja. Yksikon johtajaa
tiedotetaan saattohoitotilanteista ja tarvittaessa lisatdan henkilékuntaa.
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- Laheisia rohkaistaan olemaan lasna. Laheisilla on mahdollisuus olla Iasna saattohoidossa
olevan asukkaan luona ympari vuorokauden. Heidan hyvinvoinnistaan huolehditaan, heille
tarjotaan ruokaa ja juomista ja heille mahdollistetaan peseytyminen asukkaan huoneessa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa

Sairaanhoitaja: Kristian Kainulainen, kristian.kainulainen@mainiokodit.fi
Tiimivastaava: Kristiina Hietanen, kristiina.hietanen@mainiokodit.fi p. 050 562 4623

Yksikon johtaja: Mervi Ikdheimo, mervi.ikaheimo@mainiokodit.fi p: 040 587 1473

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen osoittama Mehildisen vastuulaakari

6.6 Laakehoito

Asukkaiden turvallisen laakehoidon toteutumisesta huolehditaan seuraavien periaatteiden
mukaisesti:

- Mainiokoti Jusolanlammen ladkehoidon kaytannot  on kuvattu  yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa voimassa olevaa Turvallinen laakehoito -
opasta.

- Asukkaiden laakehoidon toteuttamisessa kaytetaan koneellista annosjakelua.

- Mainiokoti Jusolanlammessa |aakehoitolupiin ja laakehoitosuunnitelmaan tarvittavat
ladkaripalvelut jarjestaa Mainiokodit.

- Yksikon laakehoitoon osallistuvat vain ladkehoitoluvan suorittaneet tyontekijat
ladkehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla voimassa olevan laakehoitolupansa
puitteissa.

- Jokaisessa tydvuorossa on vahintddn palvelukonseptin  mukainen  maara
ladkehoitolupaisia tyontekijoita.

- Laakehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, ettd asukkaiden PKV- ja
huumauslaakehoito on mahdollista.

- Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkildkunta ei osallistu Iadkehoidon
toteuttamiseen.

- Asukkaisen laakkeet sailytetdan erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain
ladkeluvallisella henkilokunnalla.

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintddn 1 x vuodessa.
Laakepoikkeamat kirjataan Mainionettiin poikkeamina ja niistd tehdaan kooste, jota kasitellaan
yksikon kokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheita analysoidaan
yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet laakevirheiden ennalta ehkaisemiseksi.
Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Jokainen hoitotydssa tyoskenteleva lukee ajantasaiset laakehoitosuunnitelmat. Lukeminen
kuitataan lukukuittauslomakkeelle. Tiimivastaava seuraa, ettd kaikki tyoryhmasta lukevat
suunnitelmat.

Laakelupaprosessin olennaisena osana on se, etta luvan suorittaja lukee ladkehoitosuunnitelman.
Lukukuittauksella tyontekija kuittaa laakehoitosuunnitelman luetuksi ja vakuuttaa toimivansa siina
maaritellylla tavalla.
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Laakehoitosuunnitelmaa paivitettdessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikdn
ladkehoidosta. Laakehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon laakehoito niin selkeasti,
ettd sen luettuaan ja sisaistettydaan tyontekija tietda, kuinka Mainiokoti Jusolanlammen
ladkehoidon eri tilanteissa toimitaan. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon
ladkehoidosta vastaava. Hanella on apunaan tiimivastaava ja yksikdn johtaja seka Mainiokotien
organisaation laakehoidosta vastaavat henkilot. Laakehoitosuunnitelma lahetetadan laakarin
allekirjoitettavaksi Mainiokotien ohjeistuksen mukaisesti. Paivitetty laakehoitosuunnitelma on
voimassa, kun siina on Mainiokotien laakehoidosta vastaavan laakarin allekirjoitus.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa

Laakehuollon vastaava / sairaanhoitaja Kristian Kainulainen
Tiimivastaava Kristiina Hietanen
Yksikon johtaja Mervi Ikdheimo

6.7 Rajattu laakevarasto

| Mainiokoti Jusolanlammessa ei ole rajattua ld4kevarastoa

6.8 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siitymat  palvelusta  toiseen  ovat  osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.  Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Hyvinvointialue- ja sidosryhmayhteistyd on kuvattu yksikdn johtajan ja palvelujohtajan
tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistyosta on yksikon johtajalla.

Asukkaiden asioissa yhteistyosta tilaajan kanssa vastaa yksikon johtaja. Sairaanhoitaja ja
tiimivastaava ovat aktiivisesti yhteydessa hoitavaan yksikkdon ja/ tai laheisiin asukkaan joutuessa
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon. Sairaanhoitaja ja tiimivastaava ovat
paaasiassa yhteydessa hoitavaan ladkariin. Sairaanhoitaja ja tiimivastaava huolehtivat, etta
tyoryhma osaa toimia myOs laakariyhteistydosta hanen poissaolleessan. Sairaanhoitaja seka
timivastaava huolehtivat, ettd tydryhma& osaa toimia yhteistydssa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen eri yhteistyotahojen kanssa kuten apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja
hammashoito.

Asukkaan muuttaessa uuden asukkaan tiedot vastaanottaa yksikon johtaja, tiimivastaava,
sairaanhoitaja tai kodin tyéryhma riippuen tilanteesta. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon
tietojen vastaanottamisesta seka sahkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on
sairaanhoitaja tyéryhmansa avustuksella. Sairaanhoitaja on yhteydessa lahettavaan tahoon,
asukkaan laheisiin ja/ tai kotihoitoon lisatietojen saamiseksi tarvittaessa.

Paavastuu laheisyhteistydostda on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on saannollisesti
yhteydessa laheisiin tiedottaen laheisia asukkaan asioista ja hanen tarpeistaan. Omahoitaja sopii
laheisten kanssa yhteystydmuodoista ja huolehtii, ettd toiminta vastaa sovittua. Omahoitaja
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tiedottaa muuta tyéryhmaan yhteistyosta ja toimii aktiivisesti varahoitajan kanssa huolehtien, etta
yhteistyd toimii myods hanen lomiensa aikana. Sairaanhoitaja tai omahoitaja on tavittaessa
yhteydessa asukkaan terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa laheisiin. Yhteistyo
tapahtuu tapaamisilla, puhelimitse, Teams-tapaamisilla seka sahkopostilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myoés ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Riskeja  arvioidaan  kolmen  kuukauden valein  tydsuojeluvaltuutetun  johtamien
turvallisuuskavelyjen seka toimitilatarkastuksen yhteydessa seka kerran vuodessa tehtavassa
vaarojen arvioinnissa. Mahdollisiin havattuihin epakohtiin puututaan valittémasti.

Yhteisty0é eri viranomaisten kanssa tapahtuu paasaantodisesti sahkopostitse tai paikan paalle
tulemalla.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Jusolanlammen hoitohenkiloston mitoitus on 0,65 ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja 0,3 yhteisOllisessd asumisessa. Lisdksi avustavaa henkildkuntaa
valillisessa tyossa.

Mainiokoti Jusolanlammessa on 2 kokkia, jotka vastaavat keittion toiminnasta, 1 ostopalvelu
siivooja arkipaivisin ja 1 hoitoapulainen siivous- ja pyykkihuollossa viikon jokaisena paivana.
Hoitoapulainen on my6s hoitajien apuna keittiotyossa.

Yksikon koko huomioon ottaen yksikon johtajaa ei lasketa henkilostomitoitukseen. Taman lisaksi
yksikdssa toimii timivastaava.
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Mainiokoti Jusolanlammessa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, siivous, liinavaatepyykkihuolto seka
vaihtomatot.

TyoOvuorolistat suunnitellaan asukasmaaran mukaisesti oikealla miehitykselld. Kodeissa
arvioidaan miehityksen tarve eri vuorokauden aikoina ja tybdaikoja voidaan muuttaa yhteisella
sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan saanndllisesti.

Kaikki vuoropuutokset pyritdan tayttdmaan. Mainiokoti Jusolanlammella on kaytossa
tuntitydntekijoita, jotka haluavat omista lahtokohdistaan ja elamantilanteestaan johtuen tehda toita
sijaisena. Vakituisella henkilostolla on myods mahdollisuus tehda lisavuoroja halutessaan akillisia
poissaoloja taytettdessa

Kaikkien hoitotydntekijoiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista seka
todistuksista.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan vakituiseen tehtavaan rekrytoidaan uusi
tyontekija. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina tyonhakijoilta ja avoimina
hakuina.

Avoimet tehtavat julkaistaan Tyovoimahallinnon mol.fi -sivulla seka Duunitorilla. Tyontekijan
toivoessa siityminen Mehilaisen sisalla pyritaan mahdollistamaan.

Mehilaisen rekrytointijarjestelma lahettaa hakijoille automaattiviestina kiitosviestin, kun hakemus
on lahetetty. Hakuajan paatyttya, ja tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikon johtaja ottaa yhteytta
hakijoihin. Kaikille hakijoille Iahetetaan viesti haun tilasta.

Hakemusten perusteella valitaan tyohaastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan
hakijaa kokonaisvaltaisesti. Tyodnhakijoilta kysytdan suosittelija/ suosittelijat, joihin ollaan
yhteydessa ennen rekrytointia. Kielitaidon taso selvitetaan haastattelun yhteydessa.

Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtavaan arvioidaan tyoryhman, tiimivastaavan seka yksikon
johtajan toimesta. Yhta tarkeaa kuin ammattitaitoisuus ja asukkaiden kunnioittavan kohtaamisen
asenne on se, etta uusi tydryhman jasen sopeutuu persoonaltaan tyoryhmaan.

Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tarkistetaan tyonhakijalta aina.

1.1.2024 voimaan tulleen valvontalain mukaan uudelta tyontekijalta pyydetaan rikosrekisteriote.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii
tuntemaan

e tydpaikkansa toiminnan ja tavat

o tydntekijat seka asukkaat

e tydnsa ja siihen liittyvat odotukset
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Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myos
tyétehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehtymista varten on kaytdéssa Mainionetista 10ytyva sahkoinen perehdytysjarjestelma, jossa
perehtyminen on jaoteltu viiteen osa-alueeseen. Osa-alueet perehtyjan on tarkoitus kayda lapi
viikkojen 1-12 aikana. Sahkodisen perehdytysprosessin merkinnat tulevat yksikdnjohtajalle
automaattisesti. Taman lisaksi Moodlessa on erikseen sahkoinen perehtyminen laakehoitoon.

Uudelle tyontekijalle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin.

Tyoryhma perehdyttaa tyontekijan jarjestelmiin ja tyon yksityiskohtiin. Apuna jarjestelmiin
perehtymisessa toimivat myos tiimivastaava seka yksikon johtaja.

Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi perehdyttdjan, yksikén johtajan ja
tiimivastaavan kanssa. Perehtyjaa opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista
materiaalit ovat |0ydettavissa. Perehdyttaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan
tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttgja:
- Opastaa tyohon, sahkaisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille
- Kertaa
- Tarkistaa oppimisen
- Antaa palautetta ja informoi yksikon johtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja
haasteista

Perehtyja:
- Ottaa aktiivisesti selvaa asioista
- Kysyy, ellei tieda tai 16yda tietoa
- Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikon johtajan tietoon perehtymisprosessin
onnistumiset ja haasteet

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen
kehittamissuunnitelmaan.  Jatkuvana  koulutuksena jarjestetaan laakehoidon  Love
verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen laakehoidon teorian,
ladkelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat suorittavat taman lisaksi LOVen rokotusosion
seka KIPU2-osion. Liséksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osio/osiot.

Yksikon sisadisesti jarjestetdan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman lisaksi
tyontekijoiden kaytossa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset.

Henkiloston koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain.

Koulutuksessa painotetaan RAI-osaamista, hoitotyon kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa seka
muistisairaan kohtaamista.

Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mainiokotien valtakunnallisista koulutuksista,
yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista seka vastuuhenkildiden koulutuksista.

Myos ulkopuoliset koulutukset huomioidaan.
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7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kotimme on kahdessa kerroksessa ja se on esteetdn. Alakerrassa sijaitsevat ryhmakodit Ulpu ja
Lumme seka ylakerrassa sijaitsevat ryhmakodit Kaisla ja Korte.

Yksikossa on 54 yhden hengen huonetta ja huoneiden koko on 21 m?. Neljassa huoneessa on
mahdollisuus yhdistaa kaksi asukashuonetta valiovella pariskunnille soviksi asunnoiksi. Kaikissa
huoneissa on oma WC ja suihku, joissa jokaisessa on kiinteat tukikahvat ja -tangot seka
suihkutuoli. Kaikissa huoneissa on yksikdn kalustamana hoivasanky ja vaatekaapit. Muut
kalusteet ovat asukkaan omia. Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Tarvittaessa autamme asukasta huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan.

Kodin sisdantulon yhteydessa on apuvalinevarasto seka inva-mitoitettu vieras-wc.

Molemmissa kerroksissa ryhmakotien valissa on iso yhteinen ruokailu-/monitoimitila. Lisaksi
jokaisessa ryhmakodissa on ruokailutiilaa seka olohuone ja erilliset pienet oleskelutilat.
Ruokailutilassa sekd olohuoneessa asukkailla on mahdollisuus lukea lehtia, katsoa TV:ta,
kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella. Yhteisissa tiloissa voidaan toteuttaa myos
esimerkiksi liikuntatuokioita ja muita yhteisia tapahtumia.

Sauna ja iso pesuhuone pukuhuoneineen sijaitsevat talon ylakerrassa. Alakerrasta saunaan
paasee hissilla ja hissiin mahtuu myos vuode/vuodepesuun tarkoitettu pesulaveri.

Ylakerrassa on myOs johtajan toimisto, henkilokunnan kaytdssa olevat kirjaamispisteet seka
varasto.

Alakerrassa on kodin pyykkihuoltotilat, siivouskeskus, henkilokunnan kirjaamispisteet ja varasto.
Laheisilla on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona. Laheiset voivat olla asukkaan kanssa
hanen huoneessaan seka yleisissa tiloissa. Talon yhteisissa tiloissa laheiset voivat halutessaan
jarjestaa asukkaalle esimerkiksi syntymapaivajuhlia.

Kodissamme on valmistuskeittio sekd molemmissa kerroksissa kaksi ruoan tarjoiluun tarkoitettua
ryhmakotikeittiota.

Alakerrassa sijaitsevat hoitajien pukuhuone vaestdnsuojatilassa seka laakehuone.
Etupihallamme on 28 autopaikkaa.
Kotimme on koneellisesti iimastoitu.

Erityistilanteissa, kuten epidemioiden ja pandemioiden aikana vierailuja ja laheisten oleilua talon
tiloissa voidaan joutua rajoittamaan. Erityistilanteista tiedotetaan ajantasaisesti laheisia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokodeissa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdmasti tai valillisesti kaytettavat
laitteet on kirjattu toimipistekohtaiseen Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterissa on ajantasainen tieto
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laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laiterekisterille on oma vastuuhenkilonsa, joka tiimivastaavan ja yksikon johtajan tuella paivittaa
laiterekisteria. Laitteiden vuosittaisesta tarkastamisesta ja huollosta vastaa apuvalineiden
yhteistyokumppani Berner.

Mainiokoti Jusolanlammessa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:
Sahkdsangyt, verenpainemittarit, verensokerimittarit, henkilostonostimet, |aakejaakaapin
lampdotilamittari, pesulaveri, saturaatiomittarit, istumavaaka, pyoratuolit, rollaattorit, CRP-laite,
suihkulaveri, sahkokayttdinen turner seka g-tuoli.

Kiinteistdhuolto Lassila-Tikanoja huolehtii palo- ja pelastuslaitteiden kunnon tarkastamisesta ja
vuosihuoltojen toteutumisesta.

Kaikkien ryhmakotien poistumistiet pidetaan lukittuina. Ovissa on sahkodlukot, jotka aukeavat
palotilanteessa. Lukitus ja halytysjarjestelman seuranta on jatkuvaa, ja ongelmista ollaan
yhteydessa suoraan palvelun tarjoajaan.

Laitteiden kayttoon perehdytys kuuluu osana perehdytysprosessia. Uusi tyontekija huolehtii siita,
ettd saa asianmukaisen perehdytyksen kaytettaviin laitteisiin.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma, joka myos halyttaa asukkaan poistuessa ovesta.
Hoitajakutsujarjestelman testaaminen on jatkuvaa ja ongelmista ilmoitetaan palveluntarjoajalle.
Halytyspainikkeet lahetetaan tarvittaessa patterinvaihtoon palveluntarjoajalle ja asukas saa tilalle
uuden.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Loihde: ovien ja kulun valvonnan turvalaitteet
Marko Lindroos 044 433 29 32

9Solutions hoitajakutsujarjestelma
9Solutions 0207529055
support@?9solutions.fi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja

Mervi Ikaheimo

040 587 1473
mervi.ikaheimo@mehilainen.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Jusolanlammessa on yhteiskaytossa olevia apuvalineita, joita asukkaat voivat lainata.
Apuvalineet puhdistetaan kayton jalkeen ennen seuraavan asukkaan kayttoon siirtymista.

Mainiokoti Jusolanlammesta I6ytyvat asukkaiden hyvaan hoitoon tarvittavat hoitovalineet ja
henkiloston tydergonomiaa tukevat laitteet, joiden hankinnasta, rekisterdinnista ja huollosta
vastaa laiterekisterivastaava yhdessa yksikon johtajan seka tiimivastaavan kanssa. Naita ovat:

- Nousutuet
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- Liukulaudat, liukumatot ja liukulakanat

- Kaantolevyt nousutuella

- Talutusvyot

- Nostolaitteet ja -valjaat/ liinat, seisomanojanostimet
- Tukikaiteet

- Asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat

- Kallistettavat suihkutuolit ja suihkulaveri

- WC-korokkeet

- Ulkoilupyératuoli ja ulkoilurollaattori

- Vuodepoytia

Henkilokohtaiseen kayttoon tarvitsemansa liikkumisen apuvalineet, kuten pyoratuolit ja rollaattorit,
hankitaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Apuvalinelainaamo
noudattaa valtakunnallisia laakinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteita

Mainiokoti Jusolanlammessa omahoitaja, varahoitaja ja sairaanhoitaja huolehtivat siita, etta
asukas saa tarvitsemansa avun apuvalineiden hankintaan. Apuvalineiden kuljetuskustannuksista
vastaa asukas.

lImoitus Fimeaan tehdaan poikkeamailmoituksen yhteydessa, jos laitteiden/tarvikkeiden kaytossa
tapahtuu vaaratilanteita tai lahelta piti -tilanteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tea Levanen
tea.levanen@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Ohjeet kirjaamiseen loytyvat Mainionetti / Mainiokoti Jusolanlampi / Yksikdon toiminta /
Kirjaaminen.

Jokaisessa vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta.

Kirjaaminen on asukaslahtodista, mahdollisemman reaaliajassa tapahtuvaa ja perustuu asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissa. Kukin tyontekija allekirjoittaa
Mainiokotien  henkilokohtaisen sitoumuksen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin  tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat lomakkeen
harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan ohjaaja huolehtii siitd, etta lomake tulee taytettya ja
palautettua allekirjoitettuna yksikon johtajalle. Lomake 16ytyy Mainionetti / Mainiokoti Jusolanlampi
/ yksikon toiminta / opiskelija -asiat.

Jokaisen Mainiokoti Jusolanlammessa toimivan velvollisuus on pitaa salassa ulkopuolisilta kaikki
asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetaan lukkojen takana. Kukin
kirjautuu tietoverkkoon ja sahkoiseen kirjaamisjarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Tietokoneet
lukitaan aina kun koneelta poistutaan.
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Tietoturva-asioita pidetaan aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia tilanteita kaytannon tyéssa
ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, etta kukaan muu kuin henkilokunta
kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla tyontekija varmistaa sen, ettd han saa
tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista. Raporttitilanteissa
ovat lasna vain ne henkildt, jotka antavat raporttia seka raportin vastaanottajat. Laheisten kanssa
keskusteltaessa pyritaan siihen, etta keskustelut kaydaan asukkaan huoneessa tai muussa
rauhallisessa tilassa, jossa ei ole muita lasna.

Kaikille pakollinen tentti: "Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa”

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista
tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Syksyn 2022 henkildstotutkimustulosten perusteella kehittdmiskohteeksi otettu Mainiokoti
Jusolanlammessa ergonominen tyovuorosuunnittelu, palautteen anto seka laakelupien
suorittamisen prosessin selkeyttdminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 22.2.2024

Mevi tkileinio

Allekirjoitus



