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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite

Arcadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Pirjo Savolainen, pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi, puh. 040 673 2978

Toimintayksikkd Y-tunnus
Mainiokoti Kaisla 3217144-5
Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Juulia Lawson

Puh. 040 674 4673,
juulia.lawson@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Suurpellon Puistokatu 14-16 D 02250 Espoo

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet 116

Miten palveluja tuotetaan
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Lansi - Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat
Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

p: 029151 5838 sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi
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Neuvontaa puhelimitse ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

30.8.2018

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Kaisla tarjpaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikdantyville, jotka eivat enaa
parjaa kotona. Sijaiten vehredssa Suurpellossa, Keskuspuiston laheisyydessa, Mainiokoti
Kaislan henkilostd panostaa asukkaiden yksilolliseen huomioimiseen ja heidan toiveidensa
kunnioittamiseen. Palvelun keskiossa ovat asukkaan itsemaaraamisoikeus, elamankaari ja
kuntouttava tyoote, jotka ohjaavat laadukkaan hoidon ja huolenpidon toteutusta.

Kodissamme on turvallinen ja aktiivinen asumisymparisto, jossa asukkaita kuunnellaan ja
arvostetaan. Monipuolinen ja virikkeellinen arki mahdollistetaan luovilla, toiminnallisilla ja
ilmaisullisilla menetelmilla, ja asukkaat voivat osallistua arjen askareisiin ja toimintoihin.
Yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen tuovat iloa ja onnea asukkaille.

Mainiokoti Kaislan monikulttuurinen ja ammattitaitoinen henkilokunta mahdollistaa
asukkaille turvallisen, huolehtivan ja lamminhenkisen loppuelaman kodin, jossa jokainen
asukas on tarkea.

Kokonaisvaltainen hoiva perustuu yksildlliseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, joka
laaditaan yhdessa asukkaan seka laheisen kanssa. Asukkaat ohjautuvat Mainiokot
Kaislaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen seniorineuvonnan kautta.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita. Toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

e Tieto ja taito
— Olemme vahvasti sitoutuneita korkeaan ammatilliseen osaamiseen.

— Rekrytoinnissa huomioimme yksikon monipuolisen osaamisen ja huolehdimme
myds sen yllapitamisesta.

e Valittdminen ja vastuunotto
— Pidamme huolta, etta palvelumme toteutuvat niin kuin olemme luvanneet.
— Kunnioitus ja rehellisyys seka vastuunkanto ovat asioita, joita vaalimme.

o Kumppanuus ja yrittajyys
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— Yhteistyd asukkaiden, laheisten ja tilaaja tahon kanssa toteutuu
ammattitaitoisesti, avoimesti ja perustuu arvostukseen seka aitoon kuunteluun.

Kasvu ja kehittaminen

— Kehitamme palveluamme jatkuvasti. Huomioimme toiminnassamme asukkaiden
ja laheisten palautteet.

— Kasittelemme saamamme palautteet yksikkomme kokouksissa sekd mietimme
ratkaisuja palvelun laadun parantamiseen.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttdaa 1S0O9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Kaytdssamme on laatukasikirja, josta 16ytyy
kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.

Mainiokoti Kaislan tavoitteena on mahdollistaa asukkaidemme yksil6llinen
hyva elama kodissamme:

e Toimintaperiaatteenamme on asukkaiden toimintakykya yllapitava hoitotyd seka
asukkaan elamanlaadun tukeminentoimintakykya, tarpeita ja toiveita havainnoiden
seka tukien.

e Laadimme jokaiselle asukkaalle yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa yksilOllisen hoitosuunnitelman, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti.

e Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme asukkaiden toimintakykya eri
mittareilla.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seuraamme laatuindeksin avulla.
Kysymme palautetta asukkailta, Ilaheisilta ja henkilostolta kuukausittain.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun alussa ja se kasitellaan henkildoston kanssa
yksikon viikkokokouksessa. Kaymme lapilaatuindeksin osa-alueiden vastauksetja saadut
avoimet vastaukset. Saatujen vastausten pohjalta mietimme yhdessa toimenpiteita
laadun kehittamiseksi yksikossa. Seuraamme myos viikoittain hoivan ja kuntoutuksen
toteutumista mittaavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi ulkoilujen ja toiminnallisuuden
toteutuminen, omatuokiot ja yhteydenpito laheisiin.

Mainiokoti Kaislassa toimintaamme ohjaa puitesopimukset Hyvinvointialueiden kanssa
seka voimassa oleva lainsdadantd: Vanhuspalvelulaki, Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (29.6.2021/612) ja Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seka& Laki sosiaali- ja
terveydenhuolloin valvonnasta 741/2023.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa ensisijaisesti asiakkaille tarjottavien palvelujen laadusta ja siita,
etta tarjpamamme  palvelut tayttavat kaikki Suomen lainsdadannén ja
viranomaismaaraysten vaatimukset.

Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikon johtajan tehtava on
palvelun laadun johtaminen, kehittdminen ja varmistaminen. Yksikon johtaja vastaa
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yhteistydsta tilaaja-asiakkaisiin seka sidosryhmiin. Han johtaa paivittaista toimintaa
yksikossa, vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja riittavasta henkilostomitoituksesta.
Henkilostojohtaminen, henkiloston rekrytointi ja kehittdaminen ovatyksikonjohtajan tarkeita
vastuualueita.

Palvelujohtajan vastuulla on kaikki alueen 10 yksikk6a ja han toimii yksikon johtajien
esihenkilona. Han ohjaa ja tiedottaa yksikdon johtajia jarjestden alueellisia
johtoryhmakokouksia.

Tiimivastaava toimii yksikon johtajan varahenkilona loma-ja muissa poissaolotilanteissa.
Han toimii yhteistydssa yksikdn johtajan kanssa ja vastaa osaltaan hoiva- ja ohjaustyon
lisaksi yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta seka organisoinnista. Tiimivastaava seuraa
asiakastyon laatulupausten seka uusien tyontekijoiden perehdytyksen toteutumista. Han
on yksikon ohjausryhman jasen ja kehittaa yhteistydssa yksikon johtajan ja henkildston
kanssa sovittuja toiminnan kehittdmisalueita seka vastaa aikataulutettujen toiden
toteutumisesta.

Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavan tavoite on yksikon Iaakehoidon
laadun varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta,
organisoi laakenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa laakeluvallisista hoitajista.
Hanen tehtaviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon lisaksi myos konsultointi
sairaanhoidollisissa asioissa, ladkekaapin siisteydesta huolehtiminen ja
laakeavaintenhallinta laakehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Fysioterapeuttin tehtdvana on asukkaiden omien voimavarojen ja resurssien
kartoittaminen seka yllapitaminen yhdessd muun hoitohenkidkunnan kanssa.
Fysioterapeutti myos arvioi apuvalinetarpeen, ohjaa kaytdssa, organisoi apuvalineiden
huoltoja ja hankintoja. Fysioterapeutti ohjaa ja kouluttaa yksikdn henkilOkuntaa
apuvalineiden kaytdssa, ergonomiassa ja kuntouttavan tydotteen yllapitdmisessa.
Fysioterapeutti kuuluu yksikon ohjausryhmaan.

Toimintaterapeutti auttaa asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arvioimisessa
seka tukee uusien toimintatapojen Ioytamisessatilanteessa, jossa sairauden,vamman tai
muun syyn takia asiakkaan toimintakyky on heikentynyt.Toimintaterapeutti jarjestaa
yhdessa fysioterapeutin kanssa ryhmatoimintaa. Toimintaterapeutti on kodin
ohjausryhman jasen.

Arjen toiminnan ohjaaja jarjestaa asukkaille viriketoimintaa, asukaskokouksia ja koko
talolle esiintyjia seka ryhmatoimintaa esim. askarteluja, lauluhetkia jne.

Kaikki kodissa tydoskentelevat hoitajat toimivat asukkaiden omahoitajana huolehtien siita,
etta asukkaan hyva, virikkeellinen arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset, tottumukset ja historian, jakaa
tietoa omasta asukkaastaan koko tyoryhmalle, toimii arjessa oman asukkaan hoidon ja
hoivan asiantuntijana, vastaa asukkaan RAl-arviointien laatimisesta, vastaa hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista, osallistuu asu kkaan
hoitokokouksiin, hyodyntaa moniammatillisen tiimin tukea asukkaan asioiden hoidossa ja
tekee tiivista yhteistyotd asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla tavalla. Han vastaa
Mainiokotien RAl —kyselyyn, jossa kartoitetaan viikoittain esim. Asukkaiden kaatumisia,
virtsatieinfektioita, haavojen maaraa jne. Kyselyn pohjalta kehitetdan yksikon toimintaa
RAIl —vastaavan ja muun henkildston kanssa.
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Kirjaamisvastaava kouluttaa ja neuvoo henkilokuntaa laadukkaaseen ja oikeaoppiseen
kirjmaamiseen. Kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata yksikon kirjaamisten laatua,
sisaltda ja maaraa seka puuttua epakohtiin kirjaamisessa.

Saattohoitovastaava osallistuu itse sdanndllisesti saattohoitokoulutuksiin ja jakaa tietoa
henkilostolle. Saattohoitovastaava kehittaa ja paivittaa yksikon saattohoitosuunnitelmaa.
Kodissa toimii ohjausryhma, joka koostuu yksikon johtajan ja tiimivastaavan lisaksi
yksikdn henkilostosta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittdmaan yksikon
toimintaa ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tydyhteisdon

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Kaislassa asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa yksil0Ollisen
palvelu-ja hoitosuunnitelman laadinnasta, tarkastamisesta, arvioinnista ja paivittdmisesta
annettujen ohjeiden mukaan. Kaislassatyoskentelevatfysioterapeuttija toimintaterapeutt
osallistuvat my6s suunnitelman laatimiseen arvioimalla asukkaan toimintakykya
kuntoutuksellisesta nakokulmasta.

Perustana palvelu- ja hoitosuunnitelmalle ovat asukkaan yksil6lliset tarpeet, jotka
kumpuavat asukkaan toimintakyvysta, tavoista ja toiveista. Tietoja keratdaan yhdessa
asukkaan seka hanen laheisensa tai muun laillisen edustajan kanssa tulotilanteessa.
Tietoa keratddn asukkaan elamasta, arvoista, mieltymyksista, ihmissuhteista,
vakaumuksista, merkkitapahtumista, tyosta, harrastuksista, jota kaytetaan paivittaisessa
hoitotyossa. Lisaksi huomioidaan asukkaan hoitotahto.

Kaislaan muutettaessa omahoitaja jarjestda ensimmaisen kuukauden aikana
hoitokokouksen. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa ryhmakodin sairaanhoitajan kanssa
taman neuvottelun jarjestamisestd. Hoitokokouksen yhteydessa sovitaan asukkaan
laheisen kanssa yhteydenoton tapa seka saanndllisyys, jotta tarvittaessa molemmin
puolin voidaan valittaa tietoa toiselle osapuolelle asukkaan hoitoon ja palveluun liittyvissa
asioissa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan RAl-toimintakykymittariin perustuvien erillisten
ohjeiden seka Valviran antamien panopistealueiden mukaan. Ohjeet suunnitelman
tekemiseen |0ytyvat  Mainionetistd ja  suunnitelma tehdddn DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma tarkastetaan aina kun asukkaan tilanne sita
edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilOkohtaiset hoidon ja
kuntoutuksen tavoitteet seka arkeen liitetyt keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaon
nahtavissa sahkoisesti asukkaiden tiedoissa DomaCare 2.0 asiakastietojarjestelmassa.
Omahoitaja tiedottaa hoitohenkilokunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista
keinoista. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen tutustumaan
laadittuihin suunnitelmiin. Hoitajat saavat tietoa asukkaan hoitoon liityen myds LifeCare-
j@riestelman kautta. Tavoitteiden muodostamisessa ohjaavat RAI-
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toimintakykymittaristossa esiin nousseet tulokset asukkaan fyysisistd, psyykkisista,
sosiaalisista ja kognitiivisista voimavaroista seka tarpeista.

Tarvittaessa muistisairauksien arviointiin kaytetddn MMSE-mittaria ja ravitsemustilan
arviointiin  MNE-mittaria. Painehaavojen riskiarvioinnissa on kaytdossa Bradenin
riskiluokitus. Toimintakykya arvioidaan lisaksi Barthel-asteikolla ja kaatumisriskia jokaisen
asukkaan osalta FRAT-testilla (Lyhyt kaatumisvaaran arviointi). Fysio- ja
toimintaterapeutti voivat tarvittaessa kayttad muita toimintakykya mittaavia
arviointimenetelmia.

Palvelun tarvetta ja siinatapahtuvia muutoksia arvioidaan sdannollisesti asukkaan voinnin
paivittaisseurannalla ja asiakastietojen kirjaamisella jarjestelmaan. Yksikdossa on
kijaamisvastaava seka RAl-vastaava, jotka opastavat henkilokuntaa niin palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimisessa kuin myds seuraavat rakenteellisen ja tavoitteisiin
perustuvan kirjauksen toteutumista. Kirjaukset asukkaista tehdaan kaikissa vuoroissa el
vahintaan kolmesti vuorokaudessa.

Henkilokunta keraa aktiivisesti palautetta asiakkailta, seka heidan laheisiltdan sahkadisella
asiakaspalautelomakkeella ja sanallisesti. Asukkaiden laheisia kannustetaan
osallistumaan toiminnan kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa.
Kun yhteistyd0 laheisten kanssa on tiivistd ja laheista, palautteen antaminenkin
mahdollistuu eri tavalla ja tulee avoimemmaksi.

Palautetta voi antaa sahkoisesti myos Mehilaisen www-sivujen kautta. Kodin kansiossa
ryhmakodeissa on myos palautelomakkeita asukkaiden seka laheisten saatavilla.
Asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin, kuten esimerkiksi arjen yksildllisissa
keskusteluissa, laatukyselylla seka asukaskokouksissa. Asukkaiden ehdotuksetja toiveet
tulevat osaksi arkea ja toiminta muokkautuu asukkaiden nakdiseksi.

Asukkaat ja laheiset voivat vastataja ja antaa palautetta laatukyselyn kautta. Linkki
kyselyyn (gr-koodi + verkko-osoite) on saatavilla ryhmakodin ilmoitustaululta. Yksikon
jokaisen kerroksen yhteisten tilojen ilmoitustauluilla on myos julkisesti nahtavilla sosiaali-
ja potilasasiavastaavien yhteystiedot.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu on Mainiokoti Kaislassa jokaisen tyontekijan vastuulla. Mikali
Mainiokoti Kaislassa ilmenisi asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututtaisiin valittomasti ja
tilanne selvitettaisiin pikaisesti ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee ensin kahden
kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavast
henkilokunnan toimesta, kukaan ei saa vaieta, vaan jokaisella on

ilmoitusvelvollisuus tiedottaa asiasta tiimivastaavalle ja/tai yksikon johtajalle. Jos
tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/ kaltoinkohdelleen asukasta, kasitellaan asia
tydnantajan prosessien mukaisesti.

Mainiokoti Kaislassa asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden
mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritaan
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ehkaisemaan perehdytyksella seka koulutuksella. Tyoyhteisdéssa tuetaan avointa ja
luottamuksellista ilmapiiria, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
Mainiokotien sisaisessa intranetissa on kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti. Mainiokoti Kaislassa kaikki tilanteet kasitelladn yhdessa yksikon johtajan
kanssa ja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden
toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa. Poikkeaman ollessa erittain
vakaval/vaikuttava, informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle ja tilaajalle.

Laheisia ohjataan olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen, mikali tilanne sen vaatii.
Ohjeet sosiaaliasiamiehen yhteydenottoon, 16ytyy jokaisen ryhmakodin ilmoitustaululta.
Asukkailla on myds oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Mainiokofi
Kaislan kodin kansiossa on ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta seka laheista
ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuttaja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti Kaislassa toimintakaytannot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaista
kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehilaisen arvoihin. Mainiokoti Kaislassa asukas on
aina oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asukas paattaa itse
muun muassa omasta paivarytmistaan, vaatteistaan mihin haluaa pukeutua, oman
huoneen sisustuksesta ja kaytosta, hygieniatarvikkeistaan ja muista henkilokohtaisista
tarvikkeistaan ja tavaroistaan.

Henkilokunnan tulee aina arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa
rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta
muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riitdmattomiksi tai ettei suojattavan edun
turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun
on valttamatonta. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan
tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehda omaa terveyttdan tai turvallisuuttaan
vaarantaviakin ratkaisuja. Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista
huolimatta turvautumaan, niin paatdoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari.

Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta
henkilosta, kaytetystd rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta.
Rajoittamistoimenpiteista tulee ollalaakarin ja I1aheisen lupa, joka on maaraaikainen (max.
3kk). Rajoitteiden kayttamisesta ja tarpeellisuudesta keskustellaan ryhmakodin tiimissa
seka asukkaan ja hanen laheisensa kanssa. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino ja
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se on toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla. Ennen liikkumista
rajoittavien apuvalineiden kayttda liikkkumisen rajoittamisessa:

1. arvioidaan haitat ja hyodyt asiakkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatokset
(yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, hoitohenkildston ja ladkarin kanssa).

2. valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan
mahdollisimman vahan.

3. rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytdsta on oltava laakarn
maaraaikainen  hoitopaatdés, joka kirjataan asiakkaan  hoito- ja
kuntoutussuunnitemaan ja laakari kirjaa myos potilasasiakirjoihin.

4. tarpeen jatkuminen arvioidaan saanndllisesti ja |aakari tekee paatdksen
rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siita ohjeistuksen henkilostolle.

5. hoitohenkilostd vastaa paatoksen jalkeen valineiden asianmukaisesta kaytosta,
kayttdbohjeiden noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta ja uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

6. rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan
systemaattisesti asiakastietojarjestelmaan.

7. jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena
ajankohtana valttamatonta asiakkaan turvallisen takaamiseksi.

Rajoittamistoimenpiteitd ovat esimerkiksi sangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa
vuoteessa, kolmipisteturvavydon kayttaminen asukkaan istuessa pyoratuolissa ja
hygieniahaalarin pukeminen asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeellisuutta seka asukkaan
vointia arvioidaan jatkuvasti. Rajoittaminen on aina viimesijainen keino ja se on
toteutettava ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavalla tavalla.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle kirjallisesti. Asukkaita ja
laheisia kannustetaan olemaan yhteydessa ensisijaisesti yksikon johtajaan, joka
kaynnistaa organisaation mukaisen prosessin asian selvittamiseksi.

Muistutusmenettelyn kasittelysta vastaa yksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa.
Muistutuksen  voi jattdd  kirjallisena  yksikdn johtajalle:  Juulia Lawson,
juulia.lawson@mainiokodit.fi tai palvelujohtajalle: Pirjo Savolainen,
pirjo.a.savolainen @mainiokodit.fi

Lansi-Uusimaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta voilaatia sahkodisen muistutuksen
tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen:

https://www.luvn fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-
oikeudet/muistutukset
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Muistutukset kasitellaan yksikkokokouksissa ja ne otetaan huomioon toiminnan
kehittamisessa. Henkilokunnan kanssa yhdessa tehdaan korjaavat toimenpiteet ja
jalkautetaan ne kayttoon. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 paivaa.
Viranomaispyynnat, jotka vaativat laajempaa selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa.

Uudet toimintamallit kirjataan kokousmuistioon ja toimintamallit kaydaan lapi yksikon
viikkokokouksissa seka tiimien viikkokokouksissa uudestaan kahden viikon ajan. Uusista
toimintamalleista kaydaan keskustelua jatkuvasti, jotta voidaan arvioida niiden
toimivuutta.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Kaislassa noudatetaan aina lainsaadannon vaatimuksia ja tilaajan
sopimuksessa edellyttamaa mitoitusta. Mainiokoti Kaislan toiminnasta vastaa
yksikdnjohtaja ja henkildkunta koostuu sairaanhoitajista, geronomista, sosionomista,
arjen toiminnan ohjaajista (artesaani ja sosiaaliohjaaja), fysio- ja toimintaterapeutista,
lahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi henkilokuntaan kuuluu hoitoapulaisia,
kotiavustajia ja keittidtyontekijoita.

Rekrytointiprosessiimme kuuluu rekrytoitavan henkildon patevyyden varmistaminen
Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista.
(https://julkiterhikki.valvira.fi/) Tastd vastaa rekrytointiprosessista vastaava esihenkild.
lakkaiden kanssa lain tarkoittamalla tavalla tydskentelevat joutuvat esittdamaan
rikosrekisteriotteen ennen tydhonottoa, mika tuodaan esille rekrytointivaiheessa. Taman
lisdksi varmistamme  henkilobn osaamisen pakollisen koeajan  puitteissa.
Rekrytointiprosessiimme kuuluu myods, etta kaymme tarkasti |api valittavan henkilon
osaamiset, tehtavan edellyttamat luvat ja kaytannon kielitaidon suhteessa tehtavassa
vaadittavaan osaamiseen ja patevyyteen. Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden
perehdyttamista. Erityista huomiota on kiinnitettava laakehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantoihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Tydsuhteen alkuun liittyvistd kaytannon jarjestelyistd ja uuden tydntekijan
perehdytyksesta vastaa esihenkild taihanen nimeamansahenkild. Perehdytys varmistaa,
etta uusi tyontekija saa tehtavassa onnistumiseen tarvitsemansa tiedot yrityksesta ja
tehtavastaan. Mainiokotien perehdytys materiaali I0ytyy Mainionetista. Erityista huomiota
kiinnitetaan laakehoitosuunnitelmaan seka laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvaan
perehdyttamiseen. Tydsuhteisen henkiléston  perehdytys dokumentoidaan
henkilostohallinnon tietojarjestelmaan.

Tydntekijdiden kanssa kaytavassa kehityskeskustelussa suunnitellaan tulevan vuoden
tavoitteet ja henkilokohtaiset osaamisen kehittamisen tarpeet seka tehdaan tarvittaessa
onnistumis-/ftukisuunnitelma. Kehityskeskustelujen tarkoituksena on tukea strategian
mukaista toimintaa ja tavoitteiden asettamista seka mahdollistaa henkil6ston osaamisen
kehittaminen tavoitteiden mukaisesti. Kehityskeskustelut tallennetaan tydsuhteisille
Workday-henkilostojarjestelmaan, josta keskustelun toteutuminen voidaan todentaa.
Myos henkildston perehtymista ja koulutusten toteutumista voi esihenkild seurata
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henkilotietojarjestelman avulla. Mainiokodeilla jarjestetaan runsaast
ammattiryhmakohtaista ja yhteista koulutusta henkil6ton osaamisen kehittymiseksi.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja seuraa henkilostomitoituksen toteutumista paivittain.
Henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnitelmallisella henkilostdjohtamisella
ja tydvuorosuunnittelulla seka ennakoimalla muuttuvia tilanteita.

Henkilokunnan akillisissa poissaoloissa hyddynnetaan Mainiokoti Kaislan laajaa
sijaislistaa. Mainiokoti Kaislassa on kaytdssa toimintaohje sijaisten hankkimisesta
henkilokunnan akillisiin poissaoloihin. Vuorovastaava ja yksikonjohtaja varmistavat
paivittain vuorojen henkiloston riittavyyden. Myos ryhmakotien valilla siirrytaan
tarvittaessa ryhmakodista toiseen. Akillisessd sijaistarpeessa  hyddynnetian
viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti.

Sijaisia kaytetadn vakituisen tyontekijan poissa ollessa. Loma-ajoiksi ja pitkiin
sairauslomiin rekrytoidaan sijaiset erikseen. Sijaiset perehdytetdan tydhénsa hyvin ja
vakituinen tydntekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan. Sijaisten kayton
periaatteet:

- Tehdaan tilannearvio ja varmistetaan riittava henkilostomaara, tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia ja muita tyojarjestelyita.

- Tyévuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti vuorovastaava, tarvittaessa yksikonjohtaja.

- Sijaishankinnassa hyédynnetaan Mainiokoti Kaislan omaa sijaislistaa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Kaislassa tehdaan moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa.
Yhteistyotahoja ovat muun muassa, laakari, fysioterapeutti ja muut terapeutit,
erikoissairaanhoito seka muut yksityiset palveluntuottajat. Tilaajan edustaja

on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tilaajaa informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan
proaktiiviseen ja avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyohon.

Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydossa asukkaan, laheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen kanssa. Asukkaan palveluketu pidetddn saumattomana ja
yhteistyétoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myos silloin, kun asukas on toisaalla
hoidossa. Varmistamme tiedonkulun omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden
puolin ja toisin seka lisdksi olemme Iuoneet tarkeimpien toimijoiden kanssa hyvia
kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan aina hoitajan lahetteella.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Kaisla toimii kerrostalossa, jonka D-porraskaytava on hoivakodin kaytossa.
Sisaankaynti hoivakotiin tapahtuu D-porraskaytdavan alimmalta tasolta, Suurpellon
puistokadulta. Ryhmakodit sijaitsevat 2.-5. kerroksessa. Jokaisessa kerroksessa on kaksi
ryhmakotia, jotka yhdistyvat toisiinsa jakelukeittion, terassin ja toimiston valityksella.
Ryhmakodeissaon yhdistetty olohuone ja ruokailutila. Ryhmakotien yhteydessa on lisaksi
iso terassiparveke, jonka turvallisuus varmistettu parvekelasituksella. Ulkoilu on
mahdollista terasseilla, seka taloyhtion turvallisella aidatulla piha-alueella, jonne on kulku
sisakautta.

Ryhmakodeissa on 14-15 asukashuonetta ja yhteensa asukashuoneita koko kodissa on
116. Jokaisella asukkaalla on oma huone. Asukashuoneet ovat kooltaan 21-25 m? ja
jokainen huone sisaltaa oman esteettoman ja turvakaiteellisen wc/suihkutilan.
Asukashuoneen peruvarustuksena ovat hoivasanky ja patja, yopoyta, kattovalo ja
salekaihtimet. Asukkaat voivat tuoda mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan ja
sisustaa oman huoneen mieleisekseen.

Kodin muitatiloja ovat ensimmaisessa kerroksessa sijaitseva monitoimitila, jossa on muun
muassa TV:n katselutila, seka pieni jumppasali. Ylimmassa eli 6. kerroksessa sijaitsevat
hoivakodin saunatilat, seka kattoterassi. Lisaksi 0-1 kerroksessa on henkildkunnan
sosiaalitilat, varastotiloja, pesulatilat, seka siivouskeskus. Varastotilat ja parkkihalli ovat
talon kellarikerroksessa.

Hoivakoti on varustettu sprinkleri- ja automaattisella paloilmoitinjarjestelmalla, jonka
nayttopaatteet ovat  2-5. kerroksen  toimistoissa. Paloilmoitinjarjestelman
kuukausittaisesta testauksesta vastaa kiinteistohuolto, samassa yhteydessa tarkastetaan
myds ovien ja lukitusten toiminta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Kaislassa on kaytossa sahkdinen laiterekisteri, Spotilla, johon on kirjattu kaikki
asukkaan hoitoon ja tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Rekisterissa
on ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta seka laitteen
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisest
jaftai vahintaan vuosittain.

Mainiokoti Kaislassa on kaytdssa hoitajakutsujariestelma 9solutions, jolla asukkaat voivat
kutsua hoitajan apuun turvarannekkeella ymparivuorokautisesti. Turvarannekkeissa on
tunnistin, joka laukaisee halytyksen hoitajan puhelimeen. Jokainen halytysranneke on
nimetty asukkaan nimell3, jolloin hoitajakutsussa nakyy, kuka asukas apua tarvitsee.
Laitteiden toimivuus toimivuus tarkistetaan aina uuden asukkaan muuttaessa asuntoon.

Ulko-ovissa on lisaksi sahkoiset portit, jotka antavat halytyksen hoitajien puhelimiin silloin,
jos asukas kulkee ovesta. Halytysjarjestelma on tietokonesovellus, johon voidaan liittaa
turvallisuutta lisaavia ominaisuuksia asukkaan tarpeiden mukaan, kuten esimerkiksi
vuodevahti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistydssa laitetoimittajan kanssa
huolehtienlaitteiden huollostaja yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan myos
koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja
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henkilokunta on ohjeistettu vastaamaan halytyksiin valittdmasti. Lisaksi henkildkunnalle
on laadittu toimintaohje jarjestelman mahdollisen toimintahairion varalle.

Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan henkildkunnan puhelimiin ja henkildkunnalla
on valittomasti mahdollisuus olla puheyhteydessa asukkaaseen. Mikali
halytysjarjestelmassa on hairid, kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on
vanhentumassa, halyttaa jarjestelma automaattisesti laitetoimittajan yllapitoon ja
laitetoimittaja toimittaa uudet turvarannekkeet tilalle. Halytyksiin vastaamista valvotaan
hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelman
lokitiedoista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavien henkildiden nimet ja
yhteystiedot:

Yodit Seifu, yodit.seifu@mainiokodit.fi

Marife Galasa, marife.galasa@mainiokodit.fi
Berlinda Asomah, berlinda.asomah @mainiokodit.fi
Mia Keinanen, mia.keinanen@mainiokodit.fi

Mainiokoti Kaislan paasisaankaynnilla, ryhmakotien ulko-ovissa ja tietyissa valiovissa on
sahkoinen lukitus ja kulunvalvontajarjestelma. Vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello- ja
ovipuhelinjarjestelmilla. Paasisaankaynnilla ovikellon lisdksi on kameravalvonta.
Mainiokoti Kaislan laakehoitohuoneissa on nauhoittava kameravalvonta. Valvontaa
kaytetaan henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen,
sekd vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittamiseen. Kameravalvonnan
rekisteriseloste on omavalvontasuunitelmassa liitteena.

Mainiokoti Kaislassa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tyontekijoiden perehdytyksen
ja koulutusten toteutumisesta, kayttdbohjeiden saatavuudesta, seka laitteiden huolloista.
Laitteiden kayttoturvallisuusohjeet on tallennettu sahkdisessa muodossa Mainiokoti
Kaislan tiedostoihin mainionettiin. Laitteiden toimittajalta saadut valmistajan laatimat
laitteen pikakayttoohjeet sailytetaan valittomasti laitteen yhteydessa.

Tyontekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen
kayton vaatima koulutus ja kokemus. Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet
kayttokoulutukseen, perehdytetaan laitteeseen yksikon laitevastaavan toimesta. Laite- ja
apuvalineperehdytys kirjataan lomakkeelle.

Mainiokoti Kaislassa, henkilOlle jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsenainen
suoriutuminen on vaikeutunut esimerkiksi sairauden takia tai, joka tarvitsee apuvalineita
toimitakyvyn tukemiseen, yllapitamiseen ja kehittymiseen tulee tehda apuvalinearvio
kunnan apuvalineasiantuntijan toimesta. Mikali apuvalinetarve todetaan, tarvittavat
apuvalineet luovutetaan henkildlle kayttoon laakinnallisena kuntoutuksena asukkaan
kotikunnasta.

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa arvioidaan apuvalinetarve ja asukkaalle
hankitaan tarvittavat henkilokohtaiset apuvalineet. Fysioterapeuttia konsultoidaan
tarvittaessa apuvalinetarpeen arvioinnissa. Asukkaan laheinen ja omahoitaja toteuttavat
apuvalineiden hankintaa sovitusti. Omahoitaja huolehtii yhteistydssa laitevastaavan
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kanssa apuvalineen kaytdbn opastamisesta muille tydntekijdille. Laakinnalisen
kuntoutuksen apuvalineyksikkd vastaa Iluovuttamiensa apuvalineiden huollosta ja
korjauksesta. Omahoitaja huolehtii tarvittaessa apuvalineen huolloista ja korjauksista
yhteistydssa apuvalineyksikon ja 1aheisten kanssa. Apuvalineen kayttotarpeen paatyttya
apuvaline tulee palauttaa takaisin apuvalineyksikkoon, eika sita voida luovuttaa toisen
asiakkaan kayttoon ilman kunnan apuvalineasiantuntijan arviota ja lupaa.

Mainiokoti Kaislan laitevastaava on fysioterapeutti Matias Rasi,
matias.rasi@mainiokodit.fi

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehddan Mainionetissa
poikkeamailmoituksina ja tarvittaessa ilmoitetaan myos Fimealle. lImoitus tehdaan, jos
laitteen kayttd on johtanut tai olisi voinut johtaa terveyden vaarantumiseen laitteen
ominaisuuksien, suorituskyvyn poikkeamien, kayttbohjeiden puutteiden tai virheellisen
kaytdn vuoksi. Vaaratilanteen aiheuttanutlaite sailytetdan sellaisenaan jatkotutkimuksia
varten, eika sita saa korjata ilman valmistajan lupaa. Poikkeamailmoitukset kasitellaan
yksikossa sovitun kaytannon mukaisesti.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan.  Laakehoitosuunnitelma on laadittu  sosiaali- ja
terveysministeron turvallinen ladkehoito oppaan pohjalta. Ladkehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat ladkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja
lahihoitajat, jotka vastaavat |aakkeiden jakamisesta ja laakehoidon toteutuksesta
asukkaille. Laakehoitoon osallistuvilta hoitajilta vaaditaan voimassa oleva laakelupa.
Tiedot hoitajien |aakeluvista on koostettu listaan, jota vastaava sairaanhoitaja seuraa ja
paivittaa. Kaikissa rynmakodeissa on jokaiseen tydvuoroon nimetty ladkevastuuvuorossa
toimiva Iaakeluvallinen tyontekija, joka huolehtiiryhmakodin 1adkehoidon toteuttamisesta.

Ryhmakodeissa ladakehoidon perehdytyksesta vastaa sairaanhoitaja ja kaytdossa on myos
laakehoidon perehdytyssuunnitelma. Laakkeet tilataan sopimuspohjaisesti Jorvin
apteekista annospussijakeluna paasaantoisesti kahdesti kuukaudessa.

Mainiokoti Kaislan laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta
vahintaan vuosittain. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa tydntekijan
perehdytysta. Perehtyminen kuitataan |aakehoitosuunnitelmakansiosta |0ytyvaan
kuittauslistaan.

Laakehoitoon liittyvissa poikkeamatilanteissa, tehdaan poikkeamailmoitus toimintaohjeen
mukaisesti Mainionetissa. Kaikki poikkeamat kasitellaan viikottaisissa
henkilostokokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syitd ja mahdollisia prosessivirheita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet |aakevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi. Tarvittaessa ladakehoitosuunnitelmaa muokataan ja tdydennetaan.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikdnjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesti palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan
tietosuoja-asioiden merkitys, kirjaamiskaytannoét ja salassapitovaatimukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p.045 672 8286

Mainiokoti Kaislassa kaytetdan reaaliaikaista kirjausta ja jokainen on tata velvoitettu
noudattamaan. Reaaliaikaisen kirjauksen mahdollistaa laadukkaatja tarvittavat valineet,
joita riittaa tarpeeksi vuorossa olevalle henkilokunnalle. Jokainen henkildkunnan jasen on
ohjeistettu dokumentoimaan omassa tyOvuorossaan tekemansa tyo viipymatta.
Kirjaamiselle on varattu aikaa ja kirjaamista suositellaan tehtavaksi pitkin paivaa, jotta
kaikki oleellinen tulee Kkirjattua. Kirjaamisessa kaytetaan yhdessa sovittuja
toimintaperiaatteita.

Asiakastyon kiraaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanuttiedon henkilon sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoite on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4
§:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén
vastuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia.

Mainiokoti Kaislassa on nimetty kirjaamisvastaava, joka tarkastelee kirjausten laatua ja
antaa tarvittaessa ohjausta ja tukea henkilokunnan jasenille, jotka sita tarvitsevat.
Henkildkunnalle jarjestetaan saannoallisesti kirjaamiskoulutuksia.

Mainiokoti Kaislan kirjaamisvastaava on Mia Keinanen, mia.keinanen@mainiokodit.fi.

Mainiokoti Kaislassa on kaytdssa Domacare asiakastietojarjestelma, johon jokaiselle
kayttajalle maaritellaan tehtavanmukaiset kayttdoikeudet. Mainiokoti Kaislassa
noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, seka
yksikoOlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaan ja asiakastietojen
kasittelyyn liittyvat ohjeistukset kerrataan henkilostdpalavereissa sadannallisesti.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Kaislassa kerataan asiakaspalautetta usealla eri tavalla . Keskusteluissa ja
arjen tilanteissa pyydetaan valitonta palautetta asukkaiden laheisilta seka asukkailta.
Kirjallista palautetta keratdan Forms- lomakkeiden avulla suoraan asiakkailta, heidan
laheisiltaan ja henkilokunnalta. Forms- kyselyssa on myos kentta vapaamuotoiselle
palautteenannolle. Palautetta voi antaa myOs Mehildaisen www-sivuilta [0ytyvan
palautekanavan kautta.

Kaikki saadutpalautteet kaydaan yhdessahenkilokunnan kanssalapiviikkokokouksessa.
Palautteista keskustellaan avoimesti ja pyritaan |0ytdmaan ratkaisuja toiminnan
kehittamiseksi. Tarvittaessa palautteet kaydaan myds henkildkohtaisesti |api
asianomaisten kanssa.
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Palautetta voi my0s antaa nimettomasti Mehilaisen www —sivuilta [0ytyvan
palautekanavan kautta. Asiakkaatvoivat kayttaa myos Lansi-Uusimaan hyvinvointialueen
omia palautekanavia.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Olennainen osa omavalvontaa Mainiokoti Kaislassa on riskienhallinta. Riskienhallinnassa
toimintaan ja palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan
monipuolisesti ja mahdollisimman laaja-alaisesti. Riskeja toiminnassa voivat aiheuttaa
esimerkiksi toimintaymparisto, henkilokunnan toimintatavat tai asukkaat. Mainiokoti
Kaislassa riskit ja kriittiset tyOvaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet pyritaan
huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin myos puututaan valittomasti.

Mainiokoti Kaislassa tehdaan saanndllisesti vaarojen— ja riskien arviointi,
turvallisuuskavely sekd toimitilatarkastus. Saanndlliselld vaarojen Kkartoituksella
selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan,
asukkaisiin, henkildkuntaan ja  ymparistoon. Kodin  tybolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla ettd ulkona tarkastellaan
saannollisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena on
epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkadisy seka tydsta johtuvan
kuormituksen vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja
ohjeistettu toimintajarjestelmassa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Kaislassa henkilokunta tyoskentelee huomioiden seka tyontekijoiden, etta
asukkaiden paivittaisen turvallisuuden. Henkilokunnan tyotehtavat on selkeasti jaettu ja
asukas- ja tyoturvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tyontekijan
tyotehtaviin.

Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen vaatimalla
tavalla. Henkildston ilmoitusvelvollisuus, joka perustuu valvontalain §29:3an, kasitellaan
osana perehdytysta ja kerrataan saannollisesti henkilostokokouksissa. Tyontekijoiden on
viipymatta ilmoitettava yksikon johtjajalle, jos he havaitsevat epakohdan tai uhan.
lImoituslomake on saatavilla mainionetissa ja ilmoituksen vastaanottaneen henkiln on
aloitettava toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan
myOs hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka alueen
palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.

Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden vyksilolliset palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat, laakitys, seurannat seka paivittaiskirjaukset.
Asiakastietojarjestelma on kaytdssa myos mobiilisti, mikd mahdollistaa sen, etta tietoa ei
tarvitse lahtea etsimaan muualta vaan se voidaan tarkistaa, korjata tai lisata saman tien
asukkaan luona. Ryhmakotien yhteiset tilat seka asukashuoneet pidetaan siistina ja
kulkureitit esteettomind. Laakkeet sailytetddn lukituissa tiloissa ja kaytdssa on
kaksoistarkastus. Kemikaalitja vaaralliset aineetsailytetaan myds lukituissakaapeissatai
muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden ulottumattomissa. Perehdytys toteutetaan
suunnitelmallisesti ja perehtyjalle.
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Poikkeamailmoitukset ja asiakas- ja laheispalautteet ovat keskeisia tydkaluja, joiden
avulla varmistetaan, etta kaikki epakohdat kasitellaan asianmukaisesti ja tarvittavat
korjaavat toimepiteet toteutetaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn
yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan sosiaalipalveluiden poikkeamat-
jariestelmaan. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja ja
tiimivastaavat sekd myds tydsuojeluvaltuutettu tydturvallisuuteen liittyvien korjaavien
toimenpiteiden osalta. Laatu- ja muiden poikkeamien Kkasittelyssa etsitaan
prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan |0ytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat
riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tatda kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaatyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etta
jatkossa poikkeamilta valtytdan ja miten jatkossa estetdan ko. tapahtuma. Talldin
laaditaan toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkild ja
maaritetdan aikataulu. Mikali tyontekija on jattanyt noudattamatta toimintaohjetta,
annetaan tyontekijalle toimintaohje uudelleen tiedoksi ja kerrataan ohjeen mukainen
toimintatapa.

Vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissailmenevien epakohtien osalta niiden merkittavyys
arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet. Mainiokoti Kaislassa
kaytantéjen muuttumisesta tiedotetaan sahkadisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantoja
hyodyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan henkilosto-
ja tiimikokouksissa, kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan
Mainiokoti Kaislan yksikon sivuille. Tarvittavat tyo- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat
mahdolliset muut kirjalliset dokumentit paivitetdan uuden toimintakaytanteen mukaiseksi
ja ne tallennetaan yksikon sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan
kifaukset asukkaan kohdalla muuttuneista kaytanteista (esim. palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa tiedotetaan myds yhteisty6tahoja ja asiakkaita.
Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydossa koko henkilokunnan toiminnan toteutumista
sovitulla tavalla. Koko henkilostd on velvollinen huolehtimaan siitd, etta sovitut
toimintatavat toteutuvat kaytanndssa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Kaislan ostopalvelujen tuottajat ovat:

- Pesulapalvelut: Comforta Oy

- Apuvalinehuolto: Berner

- Ateriapalvelut: Ateriaali Mehilainen

- Ruokatoimitukset: Kespro

- Tietoturvajate: Encore

- Jatehuolto: Helsingin seudun ymparistopalvelut HSY
- Isannointi: Newsec Oy

- Potilastietojarjestelma: 9Solutions
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- Invian Oy: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki
- Jorvin apteekki: Ladkkeiden annosjakelu

- Lindstrom: Vaihtomatot

- Kiinteiston omistaja: Hemso

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainokoti Kaislassa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma poikkeavien
tilanteiden varalta. Suunnitelman paivityksesta vastaa yksikon johtaja, tehden yhteisty6ta
koko henkiloston kanssa. Valmiussuunnitelma [0ytyy viranomaiskansiosta, Mainionetista
yksikon omista tiedostoista seka pelastuskansiosta. Valmiussuunnitelma on laadittu
sahkdiseen jarjestelmaan, josta I10ytyy myos pelastussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Mainiokoti Kaislan omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan, joka loytyy Mainiokotien www- sivuilta. Mainiokoti Kaislan
omavalvontasuunnitelma on henkilostolle nahtavissa yksikon omissa tiedostoissa
Mainionetissa ja tulostettuna kerrosten kodin kansiossa, joka sijaitsee lokerikossa
ilmoitustaulun vieressa seka luettavissa myods Mainiokoti Kaislan www- sivuilta.

Mainiokoti Kaislan omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa yksikon johtajan,
tiimivastaavien ja eri vastuualueiden tyontekijdiden kanssa. Henkilostd on voinut
osallistua suunnitelman laadintaan kommentoimalla ja tuomalla esiin nakemyksiaan eri
omavalvonnan osa-alueista.

Omavalvontasuunnitelman perehdytyksesta, suunnittelusta ja seurannasta vastaavat
yksikon johtaja ja tiimivastaavat yhdessa ohjausryhman kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan toteutumista seurataan arjessa aktiivisesti. Viikoittain vastataan
omavalvontakyselyyn, jonkaavullaseurataan kriittisia omavalvonnan osa-alueita. Yksikon
johtaja kokoaan neljannesvuosittain omavalvonnan seurantahavainnot, jotka julkaistaan
yksikdn internet —sivuilla. Mainiokodeilla  toteutetaan vuosittain omavalvonnan
vuosikyselyn, jonka tulosten pohjalta laaditaan omavalvonnan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Mainiokoti Kaislan omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti vuosittain
vuosikellon mukaisesti ja aina kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkilGihin,
asukasturvallisuuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia. Koko henkilostd osallistuu
omavalvontasuunnitelman paivitykseen.

Espoo 19.5.2025

2 L acvaon
Juulia Lawson

Yksikon johtaja
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