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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Palvelujohtaja, Kirsi Pellinen puh. 050 567 3554, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 20997434

Karhula

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Riikka Ruuth 040 708 4543, riikka.ruuth@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kihlinkatu 24 A 48600 Kotka

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 59

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelua

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Taija Kuokkanen p. 040 728 7313, taija.kuokkanen@socomfi

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

19.4.2014

Tehostettu palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Karhula tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, jossa jokainen paiva on
mahdollisuus kokea iloa ja yhteisdllisyyttd. Kodissamme arvostetaan asukkaiden
yksil6llisyytta ja vahvuuksia: leipomisen lampd6a, musiikin voimaa, liikkeen iloa ja
lukemisen syvyytta.

Meilla arki on enemman kuin rutiineja — se on muistoja, naurua ja yhdessa tekemisen
onnea. Jokainen asukas on tarke& osa Karhulan tarinaa ja olemme koti, jossa sydan
tuntee olonsa turvalliseksi ja mieli pysyy virkeana.

Toimintamme tarkoitus on tarjota asukkaille mielekas ja arvokas arki, jossa huomioidaan
heidan tututtapansa, toimintakyky ja entinen elama. Jokainen asukas voi osallistua arjen
touhuihin omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaan. Asukas saa omanhoitajan, joka
laatii yhteisty0ssa asukkaan ja laheisen kanssa yksil6llisen toteuttamissuunnitelman ja
lisaksi han tekee asukkaalle RAI-arvioinnin. Nama paivitetdan vuoden valein tai asukkaan
voinnin muuttuessa.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja
omasta asenteestamme. Lisaksi yllapidamme keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria
tydyhteisdssa. Etsimme uusia toimintamalleja voidaksemme entista paremmin vastata
asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Asukaspaikkoja Karhulassa on 59 jaettuna neljadn ryhmakotiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO 14001 ja ETJ+ - standardien vaatimukset. Yhteisesta laatuk&sikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijainen tydkalu yksiké ssaja sen
tarkoitus on helpottaa yksikdssa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjpamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd oman
nakoisekseen
e Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessad tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita sdannoélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, l&heisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon vaélilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilla&n sata.
Indeksi raportoidaan  yksikoittain, alueittain ja  palvelulinjoittain.  Jokaiselta
vastaajaryhmalta kerdtd&dn vastauksia vahintddn kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikon henkildstokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheiseen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myoés niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistytn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavan asian méaariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa,
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etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Taméa koskee ymparivuorokautista
palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Toimintaamme ohjaa puitesopimus Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa seka
voimassa olevat lainsaadannét: Vanhuspalvelulaki, Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), sek& Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Tiimivastaava huolehtii arjen sujuvuudesta ja organisoinnista ryhnmakodeissa. Seuraa
laatuindeksia ja samalla katsoo, ettéa laatulupaukset toteutuvat. Han toimii tarvittaessa
yksikdnjohtajan sijaisena.

TyoOsuojeluvaltuutettu vastaa yksikon turvallisuudesta ja riskienhallinnasta yhdessa
yksikon johtajan kanssa.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkehoidon kokonaisuuden
toteutumisesta. Han paivittaa l1adkehoitosuunnitelman ja vastaa yksikon la&kehoidon
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Han ohjaa ja kouluttaa muuta
henkilokuntaa, jotta ladkehoito on turvallista.

Saattohoitovastaava ohjaa ja opastaa henkil6stoa saattohoitoon liittyvissa asioissa. Han
paivittaa yksikon saattohoitosuunnitelman vuosittain ja informoi tarvittaessa uusista
kaytanteistad saattohoidossa.

Kirjaamisvastaava huolehtii kirfjaamisen laadun seurannasta ja toteutumisesta
yksikdssa. Han kouluttaa ja opastaa henkilokuntaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat yksikkdon saatuaan pitkaaikaishoiva paatoksen. Omahoitaja vastaa
yksil6llisen toteuttamissuunnitelman (hoito- ja kuntoutussuunnitelma) laadinnasta ja
paivittamisesta yhdessa asukkaan ja/ tai hanen laheisensa kanssa.
Toteuttamissuunnitelma tulee laatia kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yksikk6on
ja sité tulee paivittda vahintaan puolen vuoden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa.
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Omahoitajan vastuulla on tiedottaa hoitohenkilokunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja
suunnitelluista keinoista. Toteuttamissuunnitelmat ovat tyontekijoiden saatavilla
sahkoisend DomaCare -asiakastietojarjestelmassa. Henkilékunnalla on myos
velvollisuus tutustua asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin. Asukkaalle laadittujen
suunnitelmien toteuttamista ja paivittamista seurataan tiimivastaavan ja
kirjfaamisvastaavan toimesta.

Asukkaiden ja heidan laheistenséd huomioonottaminen on olennainen osa
palvelusiséllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Asukaskokous pidetaan viikoittain, jossa asukkaiden on mahdollista kertoa omia toiveita
ja mielipiteita koskien arkeaan mm. toiveruokia, viikko- ohjelmaa, aktiviteetteja jne.
Asukkaiden ja laheisten mielipiteitd saadaan selville myds kuukausittaisessa
laatuindeksi kyselyssa. Kuukausittainen laatuin deksikysely kasitelld&n aina
henkilostokokouksessa ja mietitéan, missa olemme onnistuneet ja missa on
parannettavaa. Yhdessa mietimme keinoja toiminnan kehittamiseksi. Laheiset voivat
my0s laittaa sahkdpostia tai soittaa ja kaikkia naista saatua tietoa kdytdmme toiminnan
kehittamiseen. Palautetta voi antaa koko henkilokunnalle.

Yksikon tuloaulan ilmoitustaululla on nahtavissa sosiaali- ja potilasasiavastaavan
yhteystiedot.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaalla, hanen laillisella edustajallaan tai laheiselld on oikeus tehd& muistutus
yksikon johtajalle, Kymenlaakson hyvinvointialueelle tai sosiaaliasiamiehelle, joka voi
avustaa muistutuksen tekemisessa ja ohjaa muistutuksen eteenpain.

Mainiokoti Karhulassa asukkaita kohdellaan arvostavasti, kunnioittavasti ja
tasavertaisesti. Jos ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittmasti ja
tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Yksikon johtaja keskustelee ensin kahden
kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti
henkildkunnan toimesta, on henkildkunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon
johtajalle tai tiimivastaavalle. Kaikki tilanteet kasitella&n yksikon johtajan kanssa ja niista
tehdaan poikkeamailmoitus.

Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30
8§

2.3.2 ltseméaardamisoikeuden toteutuminen
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi
esimerkiksi olla mahdollisuus esittda toiveita myos siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Karhulassa noudatamme asiaa koskevia lakeja ja asetuksia. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus on toiminnan lahtokohta ja sitd kunnioitamme kaikin mahdollisin
keinoin. Asukas ja l&heinen osallistuvat toteuttamissuunnitelman tekoon yhdessa
omahoitajan kanssa. Yhdessa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elamakertatietoa sekéa
persoonallisia toiveita ja mieltymyksia. Kirjaamme asukkaan toiveet, tavat ja tottumukset
toteuttamissuunnitelmaan ja huomioimme ne paivittdisessa hoitotydssa. Tarjoamme
valinnanmahdollisuuksia esim. pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun ja
ryhmétoimintaan. Asukas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa itse arjestaan.

ltsemaaradmisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee kyseeseen
ainoastaan silloin, kun asukas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai
asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisista
rajoittamisista sovitaan yhteistydssa asukkaan kanssa ja ne perustuvat ladketieteellisiin
arvioihin ja ovat aina turvallisuusperusteisia.

ltseméaardadmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin, asukkaan itsensa, ettd laheisten kanssa ja ne kirjataan
asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
asukastietojarjestelmaan paivittaiskirjaukseen.

Rajoitustoimia kaytetdén vain, jos arvioidaan asukkaan turvallisuuden tai terveyden
vaarantuvan seka muut mahdolliset vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu. Rajoitustoimia
kaytetaan erittain harkiten. Kaikkiin rajoitustoimiin pitaa olla laékarin lupa. Tama tulee
aina kirjata asukastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Karhulassa kaytetaan tarvittaessa rajoittamistoimenpiteind sangynlaitoja,
jolloin sanky lasketaan ala-asentoon varmistamaan, ettei asukas paase putoamaan liian
korkealta. Haaravyota/turvavyota vain jos se on ainoa keino valttda asukkaan
putoaminen/ftippuminen tuolista. Hygieniahaalaria kaytetdan erittain harkiten. Kaikista
rajoitustoimenpiteista keskustellaan asukkaan, laheisten ja laakérin kanssa. Laakari
suosittelee lupaa aina maaraajaksi. Hoitajat arvioivat rajoitustoimenpiteiden
tarpeellisuutta ennen rajoittamista.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa hanen laillinen edustajansa tai laheisensa.

Muistutuksen vastaanottavan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on yksikdn johtaja Riikka Ruuth puh. 040 708 4543,
riilkka.ruuth @mainiokodit.fi ja/tai asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai
palvelujohtaja Kirsi Pellinen puh. 050 567 3554 tai

sahkoposti: kirsi.pellinen@mainiokodit.fi.

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Jaftai

liiketoimintajohtaja Niklas Harus puh. 041 536 9796 tai

sahkoposti: niklas.harus@mainiokodit.fi.

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

jaltai

Kymenlaakson hyvinvointialue Kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100 Kotka.
kirjaamo@kymenhva.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&dnen tarjoamistaan palveluista:
Puhelin: 040 728 7313/Taija Kuokkanen

Sahkdposti: taija.kuokkanen @socom.fi

Postiosoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom,
Salpausseléankatu 40 A,

45100 Kouvola, www.socom.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtdvanéa on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamies voi toimia myds asiakkaan ja tyéntekijan valimiehena
ongelmatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitéa kautta saatavista
palveluista: Kuluttajaneuvonnan puh: 029 503 3000, www.kkv fi/asiointi.
Kuluttajaneuvonnan tehtdvana on avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vélisessa
riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettéa ensin asiat
kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytdan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myds henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun, viranomaisen lainvastaiseen menettelyyn tai
velvollisuuden tayttAmatta jattdAmiseen tai kohteluun tyytyméatén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Asukas voi tehda myés kantelun joko palvelun tilaajalle tai
aluehallintovirastoon.

Muistutusmenettely

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd, jonka perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa on
selvitetty korjaavat toimenpiteet. Muistutuksen saavuttua laaditaan vastine muistutuksen
tekijalle. Muistutus kdydaan mahdollisuuksien mukaan lapi myos henkilokohtaisesti
muistutuksen tekijan kanssa.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko ty0ryhmé&a kayttaen yksikon séhkoisia jarjestelmié ja yksikon kokouksia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidéan
laheistensa saatavilla.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myas liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 238)

- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdsta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkiléiden kanssa ja vastineet hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

- Kantelut ja paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan so. toimitetaan
laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Karhulan mitoituksen mukainen henkilostomaara on 0,60 tyontekijaa
asukasta kohden. Henkilosto koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, geronomista,
sosionomista, hoiva-avustajista, hoitoapulaisista ja fysioterapeutista. Henkilékuntaan
kuuluvat myds kokit ja laitoshuoltaja. Yksikdn johtajan ty6 on kokonaan hallinnollista
tyota.

Hoito- ja hoivahenkilostt tekee kolmivuoroty6ta. Sairaanhoitajat tekevat padsaantoisesti
paivatyota. Jokaisessa tydvuorossa on ladkehoitoluvallinen hoitaja.
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Palkattaessa asukkaiden kodeissa tytskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Naiden lisdksi tarkeana pidetaan
hyvia sosiaalisia taitoja seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilonaan.
Jokaisella asukkaallamme on oma ainutkertainen elamékertansa ja sen kunnioittaminen
jokapaivaisessa hoitotydssa on toimintaperiaatteista tarkein.

Tyontekijan valinnan tekee yksikdn johtaja ja mukana haastattelussa voi olla myds
tiimivastaava. Hakijan henkil6llisyys tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan
kelpoisuus tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Terhikki/Suosikki rekisterista ja
Terhikki/Suosikki numero kirjataan tyontekijan tietoihin Workday jarjestelmaan.
Tydsuhteeseen valitus henkilon tulee toimittaa rikosrekisteriote nahtavaksi valvontalain
288:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyéskentelevilta.

Mainiokoti Karhulan henkilosté perehdytetddn asukastyéhon, asukastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Esihenkild on vastuussa
perehdytyksesta. Perehdytykseen  osallistuu  koko  tybyhteis6 ja  usein
tarkoituksenmukaisinta onkin, ettd varsinaisiin tydtehtaviin opastamisen tekevat tydtoverit.
YksikOstd vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd perehdytyksessa on kaytettavissa
riittAvasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.

Tarvittaessa tdihin kutsuttavien ja Ilyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijoiden
perehdyttdmisohjelmaan sisallytetdan valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tyonopastus seka turvallisuusasiat. Alkuun sovitaan pari perehdytysvuoroa ja vuorot ovat
samassa ryhmakodissa. Tydsuhteen keston pidetessa perehdytykseen lisatadn
yritystietoutta ja tyonopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin o0sana
kokonaisuutta.

Mainionetissd on sahkdinen perehtymisohjelma, jota voi suorittaa omaan tahtiin.
Perehtyjalle opastetaan miten h&n voi oma-aloitteisesti hakea Mainionetin
perehtymisohjelmasta materiaalia ja tietoa emateinisest.

Perehtyva tyontekija kuittaa, ettd on omaksunutriittavattiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja
on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi,
jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta
on my0s uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itselladan- oma aktiivisuus on
avainasemassa. “Kysy jos et tieda ja etsi aktiivisesti tietoa.”

Opiskelijoiden oikeus tydskennella tilapéaisesti tehtavissa varmistetaan pyytamalla heilta
opintorekisteriote. Se millaisissa tehtavissa han voi tyéskennella maaraytyy
opistopisteista.

Kaikilla tydntekijoilla on oikeus osallistua koulutuksiin, joita on tarjolla Mainionetin
koulutuskalenterissa. Yksikossa jarjestetddn sdanndollisesti ensiapukoulutusta, samoin
palo- ja pelastuskoulusta. Ladkehoitoon osallistuvan on suoritettava LOVE-koulutus.
Tyontekijoilla, joilla on jokin vastuualue esim. kirjfaaminen, RAI, saattohoito ja ladkehoito
on velvollisuus osallistua heille jarjestettaviin koulutuksiin ja jaettava sielta saatu a tietoa
yksikon muille hoitajille.
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Tyontekijoiden riittavan kielitaidon osaamista tuetaan koulutuksella ja kannustamalla
puhumaan suomen kielta. Tarvittaessa tyontekijdlle voidaan jarjestaa suomen kielen
lisdopetusta, jos huomataan, etta kielitaitoa tulee vahvistaa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohodn osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Riittdva henkilostomaara huomioidaan asukaslahtdisessa tydvuorosuunnittelussa. Tuki-
ja avustavissa tyotehtavissa huomioidaan erityistilanteet, esim. vuosittaiset
suursiivoukset, ikkunoiden pesut tai epidemiatilanteet, joihin rekrytoidaan
lisahenkilokuntaa. Henkilostdvoimavarojen riittdvyytta voidaan tarkastella PowerBi:n
viikkoraportilta. Sijaisia kaytetdan poissaolevan tydntekijan tilalla, esim. sairastuminen
tai vuosiloma tai asukastilanteen niin vaatiessa esim. saattohoito.

Yksikon johtajan ty6aika on kokonaan varattu hallinnollisiin tehtaviin. Tiimivastaava
sijaistaa tarvittaessa yksikon johtajaa.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Teemme tiivistd yhteisty6td Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa. Palvelut
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asukkaan, l&aheisen ja tarvittaessa muiden
hoitavien tahojen kanssa. Asiakkaan palveluketju pidetaan saumattomana ja
yhteistyotoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myds silloin, kun asukas on toisaalla
hoidossa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan
aina hoitajan hoitotydn yhteenvedon avulla. Hyvinvointialueen palveluohjauksessa on
asiakasohjaaja, johon voimme olla yhteydessé matalalla kynnyksella asukkaaseen
liittyvissa asioissa. Palveluohjaaja osallistuu mahdollisuuksien mukaan
hoitopalavereihin.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Karhula sijaitsee Kotkan Eskolassa maalaismaisemassa. Yksikdssa on nelja
ryhmékotia Otso, Otava, Kontio ja Mehto ja asukaspaikkoja on yhteensa 59. Jokaisessa
ryhmakodissa on oma olohuone seka keittio ja ruokailutila. Lisaksi on yhteinen
oleskelutila yla- ja alakerroksessa. Tiloihin kuuluu toiminnan oleellisena osana my6s
kolme turvallista aidattua piha-aluetta. Ylakerran kodeissa on lasitetut parvekkeet
asukkaiden kayttoon. Talossa on valmistuskeittio, kaksi saunaa, pesula, varastotiloja,
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henkilstotilat seka vaesténsuoja. Mainiokoti Karhulan viihtyisyyteen on kiinnitetty
huomiota huonekaluilla ja kasveilla. Lisaksi henkildkunta huolehtii jatkuvasti
asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamisesta ja parantamisesta
asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Jokaisella asukkaalla on yhden hengen
huone (20,5 m2) johon kuuluu inva-mitoitettu wc/kylpyhuone. Asukashuoneen
perusvarustuksena ovat hoivasanky ja patja seka kattovalot. Asukkaat voivat tuoda
mukanaan omia huonekalujaan ja tavaroitaan. Asukkaan laheisen on mahdollista
tarvittaessa yopya talossa, esimerkiksi saattohoitotilanteessa.

Vuokranantaja (MVH asunnot) tarkastaa toimitilan sd&nnollisesti ja viimeinen tarkastus
on tehty 5.6.2024. Palotarkastus on tehty 9.11.2023 ja samalla on péivitetty
poistumisturvallisuusselvitys. Toimitilojen tarkistus tehdadn myos 3 kuukauden valein
tyoturvallisuusvastaavan kanssa. Ymparistoterveydenhuollon tarkastus on tehty
5.2.2024.

Toimitiloissa havaittavat epakohdat/korjaustarpeet tulee ilmoittaa yksikon johtajalle, joka
tekee naista ilmoituksen huoltoyhtiélle. Huoltoyhtié huolehtii epakohtien korjauksesta.

Asukkaiden yksityisyyden suojasta huolehditaan ké&sittelemalla henkilttietoja
luottamuksellisesti ja vain siihen oikeutettujen henkildiden toimesta. Asukkaan asioita
kasiteltaessa esim. l1adkarin kanssa puhutaan asioista toimistossa, jonka ovi laitetaan
kiinni.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Karhulassa on kaytossa sahkdiset ovet, jotka aukeavat kulkulatkalla.
Kulkuoikeuksia voidaan rajata ohjelmalla, esim. ladkehuoneeseen paéasya on rajattu.
Ulko-ovella on ovipuhelin, josta voi soittaa kotiin, johon on tulossa. Hoitajat nakevat kuka
on tulossa ja voivat avata oven. Karhulassa on tallentava kameravalvonta
sisadnkaynnilla ja ladkehuoneissa. Yksikdssa on kaytossa 9Solutions kutsujarjestelma.
Asukkaalla on ranneke, jota painamalla halytys menee hoitajien puhelimeen. Halytyksiin
vastaamista valvotaan hoitajakutsujarjestelmaan kirjautuvien hélytysten ja niiden
kuittausten avulla jarjestelman lokitiedoista. Laitetoimittajalta tulee automaattisesti uusi
ranneke, kun patteri on loppumassa. Turva- ja kutsulaitteista vastaa tiimivastaava
Birgitte Vaha-Impola puh: 040 662 7658, birgitte.vaha-impola@mainiokodit.fi , tekninen
tuki 24/7 puh: 020 752 9055.

Omahoitaja kartoittaa asukkaan tarvitsemat apuvalineet ja huolehtii niiden tilaamisesta.
Yksikossa on kaytdssd mm. 4 henkilonostinta, joista kaksi on aktiivinostinta ja kaksi
passiivinostinta ja niihin tarvittavia nostoliinoja, lisdksi yksikossa on erilaisia
potilassiirtoon tarkoitettuja valineité kuten Turner ja liukulevyt. Yksikon laitteet on
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tallennettu Spotilla-laiterekisteriin, jossa nakyvat myos huollot. Tarvittaessa
fysioterapeutti neuvoo laitteiden kaytdossa. Asukasnostimissa on pika-ohje mukana, josta
voidaan varmistaa laitteen kaytto.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t: Minna Mauno,
minna.mauno@mainiokodit.fi , Susanna Tuorelainen,

susanna.tuorelainen @mainiokodit.fi

Lisaksi yksikosta 16ytyy suihkutuoleja, pesulavetteja, geriatrisia tuoleja, istuinvaaka,
pyoratuolivaaka, asukasnostimeen kiinnitettava vaaka, 5 verenpainemittaria, 4
happisaturaatiomittaria, verensokerimittareita ja pika CRP laite. Kadytamme
yksikdssdamme CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta lahelta piti- tai vaaratilanteesta tehdéaéan
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista. IlImoitus koskee Suomessa laitteiden ja
tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttdjia seka laitteita ja tarvikkeita
maahantuovia yrityksia.

Lomakkeet 16ytyvat Fimean sivustolta ja se lahetetaan sahkopostilla:
laitevaarat@fimea.fi tai faksilla: 0295223002.

Yksikon asiakastietojarjestelmat ovat Mehildisen Domacare- ja Kymenlaakson
hyvinvointialueen Lifecare-jarjestelmat. Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
Molemmilla tietojarjestelmilla on omat paakayttajat, joilta tulee tiedotteet mahdollisista
hairidtilanteista ja/tai kayttokatkoista. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa ja olemme yhteydessa palvelun tilaajaan.
Mahdollisista tietoturvaloukkauksista raportoidaan rekisterinpitgjalle viipymatta, kun
loukkaus on havaittu.

TyOntekijat suorittavat tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen seka tyésopimusta
allekirjoittaessa sitoutuvat Mehilédisen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin. Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksia jarjestetddn sdannollisesti
henkilostolle ja tietoturva asioita kaydaan lapi myos henkiléstopalavereissa. Mehilaisen
tietoturvasuunnitelma on paivitetty 16.4.2024 ja se 16ytyy Mehinetista, turvallisuus ja
poikkeustilanteet, tietoturvasuunnitelma.

Asiakastietojarjestelmien héairidtilanteissa kirjaamme paivittaiset toiminnot paperille ja
tiedot siirretadn jarjestelmaan heti kun hairiétilanne on ohi. Asukkaiden ajantasaiset
laakelistat |6ytyvat ladkehuoneista ladkityskansioista.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan sdannoallisestikerran vuodessa tai kun toimintaan tulee muutoksia. Nykyinen
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ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 15.5.2024 ja sen paivittda ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Turvallinen l&d&kehoito -oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sek& vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laadkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Omavalvonnassa
tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuollon toteuttamisessa. Mainiokoti
Karhulan laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Tyodntekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva
laakehoitolupa.

Taydennyskoulutusta jarjestetadn tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville
jarjestetaan saanndllista lisakoulutusta. Yksikon laédkehoidosta vastaa ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Lisaksi jokaisessa ty6évuorossa on ladkevastaava, joka vastaa
kyseisen vuoron ajan ladkehoidosta ryhmékodissa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely jatietosuoja

Mainiokoti Karhulassa on kaytossa DomaCaren lisaksi hyvinvointialueen
potilastietojarjestelma LifeCare. Paivittaiskirjaaminen tapahtuu DomaCareen joko
mobiilisti tai paatteella. LifeCareen kirjataan asukkaan terveystietoja kuten erilaiset
mittaukset. Verikoevastaukset ndkyvat LifeCaresta. Ladkari kirjaa tarkastukset ja
laakityksen LifeCareen.

Yksikdssa on kirjaamisvastaava, joka opastaa ja auttaa kirjaamisasioissa. Kirjaamisen
toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikon johtaja, tiimivastaava
ja kirlaamisvastaava seuraa kirjaamisen toteutumista ja sen laatua.
Henkilostopalavereissa kasitelladn sdanndllisesti kirjmamista. Kirjaamisen ohjeena on,
etta jokaiselle asukkaalle on tehtava kirjaus jokaisessa tyovuorossa ja kaikki kirjaukset
tehdaan omilla tunnuksilla. Kirjaaminen kuuluu yhtena osana perehtymiseen.

Henkilotietojen k&sittelyyn ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on osa tyontekijoiden
perehdytysta. Tyontekijoiden velvollisuus on tutustua asiaan. Mehiléaisella on liséksi koko
henkil6stolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti. Tyontekijat allekirjoittavat
vaitiolovelvollisuus- ja tietosuojakaytann 6t tydsopimuksen teon yhteydessa. Lisaksi kun
tyontekijoille haetaan tunnuksia potilastietojarjestelmaan (LC) hanen tulee allekirjoittaa
tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus.

Yksikon johtaja vastaa asiakastietolain 78:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksista.
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Tietosuojavastaava on organisaatiossa: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi

2.12 Saanndéllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja laheisten palautetta keratdén viikoittain asukaskokouksissa ja
kuukausittaisissa laatukyselyissa. Palautetta kasitellaan miettimalla parannusehdotuksia
ja keinoja toiminnan kehittamiseksi. Laheiset voivat antaa palautetta sahkopostitse tai
soittamalla. Saadut tiedot hydédynnetaan ja palaute jaetaan koko henkilokunnalle. Tama
prosessi varmistaa, ettd palautteet otetaan vakavasti ja niita kaytetaan palvelun
parantamiseksi. Naiden liséksi vuosittain on laheiskysely, josta saatu tieto kaydaan

henkilostopalaverissa lapi ja teemme sen pohjalta kehityssuunnitelman toiminnan
parantamiseksi.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetadn myods poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkil6stokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekéd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu mygs suunnitelmallinen toiminta
epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Hyvalla perehdytyksella ennaltaehkaistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja.
Johdon vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa
asukasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Johdon ja esihenkil6iden tehtavana on
huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesta seka siita, etta tyontekijoilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkil6ll& on paavastuu
myo6nteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.

TyoOntekijat osallistuvatturvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Karhulan henkilékunta voi tuoda esille havaitsemiaan riskeja, epéakohtia ja
laatupoikkeamia Mainionetin poikkeamailmoituksen kautta. He voivat myds antaa
suullista palautetta. Yksikdssa toteutetaan vuosittain henkilostokysely, vaarojen ja
riskien kartoitus, seka lisdksi jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskavelyt. Riskeja
arvioidaan myags paivittaisessa tydssa. Jokaisen tydntekijan tehtavana on tuoda
yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan laheisiinsa, henkilékuntaan,
vierailijoihin, toimintatapoihin, toimintaymparistoon jne. liittyvat riskit. Lisaksi valvontalain
29 § velvoitetaan palveluntuottajaa ilmoittamaan valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet. Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan, henkildstéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissaan huomaa, tai
saa tietoonsa epakohdan, tai iimeisen epakohdan, uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Valvovien viranomaisten selvityspyynnat,
ohjaukset ja paatokset kaydaan lapi henkildston kanssa.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehdé salassapitosddnndsten estamatta. liImoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti ja Kirjallisesti. Laatukyselyyn voi
vastata aina halutessaan.

Ryhméakodeissa pidetdan asukaskokous viikoittain, jolloin asukkaat

voivat antaa palautetta ja esittda toiveita. Palautetta on my6és mahdollista antaa
Mainiokotien internetsivujen kautta. Asukkaat ja laheiset voivat my6s antaa suoraan
palautetta poikkeamista, epakohdista tai riskeisté joko omahoitajalle tai muulle
henkilékunnalle.
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Poikkeamat, jotka on tehty poikkeamailmoituksen kautta, kasitellaan jarjestelméassa ja
ne kaydaan aina lapi henkilostokokouksessa. Tarvittaessa keskustellaan myos
asukkaan ja laheisen kanssa asiasta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hyoddynnamme riskienhallintaan ja niiden arviointiin PowerBl:n raporttia poikkeamista.
Sieltd saamme tietoa, millaisia poikkeamia on ollut ja kuinka usein seka vakavuuden.
Poikkeamat kaydaan lapi viikoittain henkilostopalaverissa ja samalla maaritamme
korjaavia toimenpiteita, jottei sama tapahtuisiuudelleen. Riskienhallintatarvitsee jatkuvaa
seurantaaja arviointia. Yksikdssamme laaditaan riskien — ja vaarojenkartoitus vuosittain
yhdessa tydsuojeluhenkilon ja muun henkiloston kanssa.

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirffaaminen, analysointi ja
raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu my0s niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa ldheisten kanssa. Kasitellyt poikkeamat kirjataan
palaverimuistioon, joka on henkildkunnan luettavissa. Vakavista poikkeamista menne
ilmoitus laatutiimille seka liiketoiminnan johdolle. Taman lisaksi tehdaan ilmoitus myos
palvelun ostajalle.

Henkilostdd muistutetaan tekemdan poikkeamailmoituksia herkasti, myds lahelta-pit
tilanteista ja ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista.

Riskienhallinta kuuluu osana uuden tyontekijan perehdytykseen. Materiaali on
Mainionetin sdhkoisessa perehdytysosiossa. Henkiléstd osallistuu vuosittain tehtavaan
riskien- ja vaarojenkartoitukseen.

Hygieniakaytannot ovat yksi osa riskienhallintaa. Mehildiselld, Mainiokodeilla on
hygieniasuunnitelma ja se paivitetddn vuosittain. Yksikossamme on erillinen
hygieniakansio jota hygieniavastaava paivittda saannollisesti.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarke& osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden leviamisen torjumisessa. Meilla on erillinen siivoussuunnitelma seka
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

Hoitajilla tulee olla hygieniapassi seka sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan. Yksikon johtajan vastuulla
on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tyéhon.
Asukkaita avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa toteuttamissuunnitelman
mukaisesti. Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajat ovat yksikon kaytettavissa
tarvittaessa ja heidan toimesta yksikbssamme on tehty hygieniakavely 13.5.2024.

Etela-Kymenlaakson vastaavat:

Hygieniahoitaja Eeva-Kaarina Lonka puh. 040 846 7915
Hygieniahoitaja Anu Simonen puh. 044 269 1555
Hygieniahoitaja Eveliina Talonpoika puh. 040 480 7806
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Mainiokoti Karhulassa on oma laitoshuoltaja, joka siivoaa jokaisen asukashuoneen
kerran viikossa. Liséksi hoitohenkilokunta seuraa asukashuoneiden siisteytta paivittain,
huolehtien tarvittaessa WC- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien kerddmisesta ja viemisesta seka huoneen tuulettamisesta.
Yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja sovitun viikko-ohjelman mukaisesti.
Yksikon ikkunat pestaan kerran vuodessa. Pyykkihuoltoa toteutetaan paivittain
hoitoapulaisten ja henkilokunnan toimesta pesulatilassa. Yksikéssa on hygieniakansio.
Yksikon laitoshuoltaja perehdyttdd uusia tyontekijoita ja opiskelijoita yksikén
puhtaanapidossa ja pyykkihuollossa.

Hygieniayhdyshenkiléna toimii Minna Mauno/Otso-koti puh: 050 435 1115.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan tavanomaisia
varotoimia kayttaen kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritdéan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksell& toisiin asukkaisiin.
Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden
limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta" alueelta
"puhtaalle” alueelle. Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta ja Covid 19 liittyvat ohjeet
[oytyvat Mainionetista. Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan
viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin.
Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetd&n joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.
Mainiokoti Karhulan omavalvontasuunnitelman tekoon osallistuu yhteisty6ssa
yksikdnjohtaja ja yksikon henkilékunta. Ryhmakotien henkilokunta kdy suunnitelman lapi
ja tekee siihen omia huomioitaan. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos
asukkaat mahdollisuuksiensa mukaan. Yksikénjohtaja on kirjoittanut lopullisen
suunnitelman. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikénjohtaja
Riikka Ruuth.

sahkoposti: riikka.ruuth @mainiokodit.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn sdanndéllisesti kerran vuodessa ja aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Tyontekijat lukevat suunnitelman ja kuittaavat sen luetuksi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana
siten, ettd asukkaat, laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on yksikon ala-aulan poydalla,
Mainionetissa yksikon omilla sivuilla ja internetissa Mainiokoti Karhulan sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyll&.
Kyselyn pohjalta méaaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seurataan.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:

Kotka 13.1.12025

Allekirjoitus

Likha fud
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