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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen, 050-5673554, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Koski 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

lida Mikkola 040-1579711, iida.mikkola@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pirilantie 1 46800 Myllykoski

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 61

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautisesti hoitajat lasna

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen asiakkaiden
oikeuksiin liittyvat asiat koko Kymenlaakson alueella:

sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Huom! Henkilétiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://turvaposti.kymenhva.fi/
p. 05 2206 250

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointi- | Palvelu, johon myonnetty
paiva
30.12.2011

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Koski on lamminhenkinen ja yhteisollinen hoivakoti, joka tarjoaa asukkailleen
turvallisen ja virikkeellisen ympariston Kymijoen laheisyydessa. Tavoitteenamme on tukea
asukkaidemme hyvinvointia ja elamanlaatua yksildllisesti, huomioiden heidan toiveensa ja
tarpeensa yhteistydssa laheisten kanssa. Ammattitaitoinen ja moniammatillinen henkilos-
tomme tyoskentelee yhdessa luodakseen kodikkaan ja iloisen ilmapiirin, jossa joukkue-
henkisyys, avuliaisuus ja huumori kukoistavat. Asiakastydssamme painotamme ystavalli-
syytta, kuuntelua ja rauhallisuutta. Tarjoamme monipuolisia aktiviteetteja, kuten askarte-
lua, peleja ja musiikkia. Talomme kokki valmistaa herkullista, asukkaiden toiveiden mu-
kaista kotiruokaa omassa keittiossamme. Henkildstomme vahvuudet, kuten musiikki, kau-
neudenhoito ja leipominen, rikastuttavat yhteisdamme. Elainystavat ovat tarkea osa ela-
maamme, ja toivotamme heidat lampimasti tervetulleiksi vierailulle. Yksikossamme asuva
Vilu-kissa tuo paivittaista iloa asukkaillemme. Toiminnallamme luomme elamaniloa ja yh-
teisOllisyytta jokaiselle asukkaallemme.

Toimintamme perustuu vanhuspalvelulakiin, sosiaalihuoltolakiin seka lakiin sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Kunnioitamme toiminnassamme asukkaidemme
itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle, kuin se on asukkaan turvallisuuden kannalta mahdol-
lista.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeen-
mukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimen-
piteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohte-
luun sosiaalihuollossa.

Mainiokoti Koskessa noudatamme palveluntuottamista koskevia lakeja ja asetuksia. Yksi-
kossamme tydskentelee koulutuettua henkildkuntaa ja kehitdmme jatkuvasti osaamis-
tamme seka toimintaamme vastaamaan asukkaiden yksildllisia tarpeita. Kohtaamme
asukkaan, laheiset ja yhteistydkumppanimme kunnioittavasti.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten kaikkea toimintaamme oh-
jaavat Mehilaisen arvot, jotka koostuvat neljasta arvoparista:
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Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattomia henkildokunnan tyossa.
Mainiokoti Koskessa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista inmisista koostuva, laaja ver-
kosto. Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertai-
sena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omabhoitaja ja henkilokohtainen palveluiden toteuttamissuunnitelma. Mainiokoti Koskessa
valittaminen tarkoittaa my0s sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen
joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimin-
taamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden
saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta asenteestamme. Pi-
damme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds ymparistonakokulmat
huomioiden.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa, Kymenlaakson hyvinvointialueen seka mahdollisten muiden tilaajien
kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa henkildkunnan kanssa mukana yk-
sikkda koskevassa paatoksenteossa ja pyydamme toiminnastamme palautetta, jonka pe-
rusteella haluamme kehittda toimintaamme. Toimintamme perustuu yhteisdllisyyteen ja
osallisuuteen. Meilla kay yksikossamme aktiivisesti mm. esiintyjia ja eri vapaaehtoisryh-
mia jarjestamassa toimintaa asukkaillemme. Mainiokoti Koskessa odotamme tyontekijoil-
tamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme
tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen ilma-
piiria tyOyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin talou-
dellisia tavoitteita. Mainiokoti Koskessa haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksi-
[6llisen, hyvan elaman. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien
etsimista voidaksemme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella etta henkilokohtaisella
tasolla.

Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Koskessa noudatamme Kymenlaakson hyvinvointialueen puitesopimuksia
sekad ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvausta. Noudatamme myo0s voi-
massa olevaa lainsaadantoa:

Vanhuspalvelulaki, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812), seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Laatu- ja toimintajarjestelmanamme on ISO-standardin mukainen 1ISO 9001:2015, jonka
laatu- ja johtamisjarjestelmastandardin mukaiset vaatimukset tayttyvat toiminnassamme.
Jarjestelmassamme on huomioitu myos ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelman seka
ETJ+ Energiatehokkuusjarjestelman vaatimukset. Mehilaisen toimintajarjestelmakokonai-
suus loytyy sahkdisessa muodossa Mehinetissa ja IMS-toiminnanohjausjarjestelmasta,
Mainiokotien osalta Mainionetista ja se kasittaa kaikki kuvaukset, ohjeistukset ja niihin
littyvan dokumentaation. Mainionetista 10ytyy Mainiokotien laatukasikirja, jossa kerrotaan
mita laatu on Mainiokodeissa. Laatukasikirja on koottu laadun osa-alueet ja linkkien takaa
I6ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali. Kasikirjan tarkoitus on helpottaa yksikodissa tehta-
vaa laatutyota. Laatukasikirjaa voidaan kayttaa laadun esittelyyn tyontekijoille ja se toimii
my0s hakukoneena seka koulutus- ja perehdytystydkaluna.

Toiminnan ja palvelun laatua seurataan ja arvioidaan Mainiokodeissa saannollisesti sisai-
silla ja ulkoisilla auditoinneilla. Vuosittain toistuvilla omavalvonnan vuosikyselyilla toteu-
tamme toiminnan kokonaisvaltaista arviointia suhteessa ISO 9001 ja ISO 14001 -standar-
deihin konserni-, linja- ja toimipistetasoilla. Vuosittain yksikkoon tehdaan omavalvonta-
kaynti. Omavalvontakaynnin runko ja kaynnilla kartoitettavat osa-alueet vaihtelevat vuo-
sittain, mutta joka vuosi valvonnassa todennetaan omavalvontakyselyn eri osioiden toteu-
tuminen. Yksikkd saa kirjallisen palautteen kaynnin jalkeen. Omavalvontaa toteutetaan
mya0s viikoittaisilla omavalvontakyselyilla. Yksikon esihenkild vastaa yhteentoista omaval-
vonnan kannalta olennaiseen kysymykseen ja huolehtii mahdollisista kehittamistoimenpi-
teistd. Omavalvonnan seurantahavainnoista ja toimenpiteista kirjataan kvartaaleittain Mai-
niokotien yhteiset, etta yksikkokohtaiset raportit, jotka ovat luettavissa Mainiokotien verk-
kosivuilla.

2024 voimaan tullut valvontalaki korostaa entisestdan omavalvonnan merkitysta. Keskei-
sia omavalvontaan liittyvia dokumentteja ovat Mehilaisen sosiaalipalveluiden omavalvon-
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taohjelma, joka on julkinen ja I6ytyy Mainiokotien verkkosivuilta seka yksikon omavalvon-
tasuunnitelma. Mainiokoti Kosken omavalvonnan seurantaraportti kirjataan kvarttaaleit-
tain ja raportti on luettavissa Mainiokoti Kosken nettisivuilla.

Asumisyksikon toiminnan tulee olla suunnitelmallista. Yksikolla on kirjallinen ja ajantasai-
nen vuosittainen toimintasuunnitelma seka vuosittain henkiloston kanssa paivitetty oma-
valvontasuunnitelma. Hyvinvointialueen palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikko oh-
jaa ja valvoo seka organisaation omaa, etta yksityisten palveluntuottajien tuottamaa pal-
velutuotantoa.

Palveluntuottaja maarittaa, etta sosiaalihuollon asumispalveluyksikon on laadittava oma-
valvontasuunnitelma toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Omavalvontasuunnitelma vastaa sisalléltdan ja seurannaltaan Valviran maa-
raysta 1/2024. Suunnitelma pidetaan julkisesti nahtavilla yksikdn eteisaulassa olevassa
kansiossa. Omavalvonnan toteutumista seurataan saannollisesti ja toimintaa kehitetaan
asiakkailta, laheisilta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Se on keskeinen osa palvelun laadunhallintaa. Omavalvontasuunni-
telma on nahtavilla myos verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa ja paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvonnan avulla yksikkd seuraa ja kehittda paivittaisen palvelun laatua asiakas-
tydssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdn henkildstén kanssa. Yksikdn johtaja
varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan jarjestelmallisesti. Suunnitelmaan on kirjattu yk-
sikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet, seka maaritellaan miten ja milla mitta-
reilla omaa toimintaa valvotaan, ja miten poikkeamia kasitellaan. Omavalvontasuunnitel-
man avulla palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat
ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nope-
asti.

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan saannodllisesti toteutettavalla laatuindek-
sikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle.
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama. Ta-
man toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

v' Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

v" Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle.

v' Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omanna-
koisekseen.

v' Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavaro-
jensa mukaan.
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v' Tuemme asiakkaita sdanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maitta-
vuudesta tinkimatta.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Laatuindeksi ohjaa yksikon toiminnan kehittamista. Palautteeseen voi kirjata myos avoi-
mia vastauksia. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa ja toimi-
vat toimintasuunnitelman tavoitteiden pohjalta. Palautteet kaydaan lapi yhdessa henkilos-
ton kanssa viikkopalaverissa ja tarkastelemme saanndllisesti yksikkOmme laatuindeksia
ja sen eri osa-alueita. Taman pohjalta kehitdmme toimintaamme ja luomme uusia tapoja
toimia.

Laadun seurantaa tehddan myos seuraamalla laatumittareita. Laadun mittareilla mitataan
palvelun sisallon toteutumista perustuen asukastietojarjestelmaan tehtyihin kirjauksiin.
Seurattavia osa-alueita Mainiokodeissa ovat:

v Omatuokioiden toteutuminen
v Toiminnallisuus

v Ulkoilut

v Yhteydenpito laheisiin

Omatuokioita, toiminnallisuutta ja ulkoiluja seurataan viikoittain, yhteydenpitoa laheisiin
kuukausittain. Mittareita tarkastellaan yhdessa henkiloston kanssa henkilostopalavereissa
viikko- ja kuukausitasoilla.

Asukasturvallisuus on tarkea osa palvelun laatua. Mainiokoti Koskessa turvallisuus koos-
tuu asukasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta ja tydsuojelusta seka tietosuojasta ja tie-
toturvallisuudesta. Kun varmistamme yksikon turvallisen toiminnan ja riittdvien palvelui-
den saannin, asukas kokee saamansa palvelun ja ympariston turvalliseksi. Henkildston
perehdytys ja osaaminen ovat tarkea osa asukasturvallisuutta.

Tietosuoja ja

tietoturvallisuus
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtamisjarjestelma koostuu eri rooleista ja vastuut ja tehtavat on jaettu eri
roolien kesken.

Palvelujohtaja toimii alueensa yksikoiden johtajien esihenkilona ja vastaa, etta yksikoi-
den toiminta vastaa organisaation arvoja ja tavoitteita. Palvelujohtajan tehtaviin kuuluu
yhteistyota hyvinvointialueen vastuuhenkildiden kanssa.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistus-
ten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumi-
sesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikonjohtaja vastaa yksikon paivittaisesta toi-
minnasta, siita, etta toiminta on, lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaista.
Yksikonjohtaja huolehtii asiakaslahtoisten palveluiden toteuttamisesta, henkildoston riitta-
vyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon kehittamisesta. Yksikdnjohtaja
on vastuussa yksikon taloudesta seka toiminnan toteutumisesta. Yksikonjohtaja kannus-
taa henkilostda palvelutoiminnan ja uusien toimintatapojen kehittdmiseen. Omavalvon-
nan kehittdminen, toteutus ja seuranta on myods yksikdnjohtajan vastuulla.

Yksikon tiimivastaava toimii yhteistydssa yksikon johtajan kanssa ja vastaa yksikon arjen
toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Tiimivastaava vastaa laatulupausten toteutu-
misesta arjessa, seuraa laatuindeksia, laatumittareita seka laadun toteuttamista sovittu-
jen tavoitteiden mukaisesti. Tiimivastaava vie kaytantoon yhdessa sovittuja toimintata-
poja ja valvoo niiden toteutumista arjessa. Han toimii yksikdnjohtajan varahenkilona
loma- ja muissa poissaolotilanteissa.

Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan vastuulla on huolehtia yksikon laakehoidon
suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta. Han yllapitaa ja paivittaa ladkehoitosuunni-
telmaa yhdessa yksikonjohtajan ja muiden sairaanhoitajien kanssa seka varmistaa laa-
kehoidon turvallisuuden ja tehokkuuden yksikossa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoi-
taja kouluttaa ja ohjaa muuta henkilokuntaa laakehoitoon liittyvissa asioissa.

Yksikon geronomin vastuualueisiin kuuluu asukkaiden yksikollisten ja henkilokohtaisten
tavoitteiden toteutuksesta huolehtiminen seka palveluiden toteuttamissuunnitelman to-
teutumisen varmistaminen. Geronomi vastaa yksikon viikko-ohjelman mukaisten toimin-
tatuokioiden suunnittelusta, toteutuksesta ja kirjaamisen toteutumisesta. Geronomi myds
ohjaa ja neuvoo asukkaita seka laheisia sosiaalietuuksien hakemisessa.

Yksikon tyosuojeluvaltuutettu vastaa yksikon tyo- ja yleisen turvallisuuden kehittami-
sesta ja parantamisesta yhdessa esihenkildn ja timivastaavan kanssa. Tyosuojeluval-
tuutettu mm. tiedottaa henkildstda tydsuojeluasioista, valvoo ja vahvistaa turvallisia ty6-
kaytantoja yksikossa.
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Yksikon fysioterapeutti vastaa asukkaiden omien voimavarojen ja resurssien kartoittami-
sesta ja yllapitamisesta yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Fysioterapeutin vastuulle
kuuluu apuvalinetarpeen arviointi, kayton ohjaus ja huoltojen organisointi. Fysiotera-
peutti jarjestaa myos asukkaille tarpeen mukaista rynma ja yksiloterapiaa ja ohjaa muuta
henkildstéa kuntouttavan hoitotydn toteuttamisessa. Yksikon fysioterapeutti toimii myos
yksikon laitevastaavana vastaten yksikon laitteiden turvallisesta kaytosta ja toimivuu-
desta. Han kouluttaa ja opastaa laitteiden kayttda henkilostolle ja yllapitaa laitteiden lai-
terekisterin ajantasaisuudesta.

Saattohoitovastaavan tehtavana on saattohoito-osaamisen varmistaminen niin, etta yksi-
kOssa voidaan antaa laadukasta saattohoitoa. Saattohoitovastaava osallistuu saannalli-
sesti saattohoitovastaavien koulutuksiin, kouluttaa ja ohjaa muuta hoitohenkilokuntaa
saattohoitoon liittyvissa asioissa seka uusissa kaytanteissa. Saattohoitovastaava paivit-
taa saattohoitosuunnitelman vuosittain tai aina kun on tarpeen.

Kirjaamisvastaavan tehtavana on asukaskirjaamisen sisallon laadullinen kehittdminen
yksikdssa. Kirjaamisvastaava seuraa kirjaamisen tasoa yksikdssa, osallistuu saannalli-
sesti kirjaamisvastaavien koulutuksiin, vastaa kirjaamisohjeiden viemisesta kaytantoon
ja kouluttaa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti koko yksikon henkildstolle.

Yksikon RAl-vastaava varmistaa asukkaiden laadukkaan hoidon toteutumisen vaatimus-
ten mukaisesti RAl-arviointeihin pohjautuen. RAl-vastaava yllapitaa ja kehittaa RAI-
osaamista yksikossa, varmistaa puolivuosittaisen arvioinnin toteutumisesta jokaisen
arvioitavan asukkaan kohdalla (omahoitaja tekee RAIl-arvioinnin omien asukkaiden
osalta). RAl-vastaava myds ohjaa ja neuvoo tyontekijoitd RAl-arviointien tekemisessa ja
huolehtii kerran viikossa laadun RAI-viikkokyselyyn vastaamisesta.

Hygieniavastaavan sairaanhoitajan tehtavana on yksikon siivouksen ja yleisen hygienia-
tason varmistaminen, ohjaus ja seuranta seka tartuntatautien torjunnan ohjaus Hygie-
niavastaava huolehtii yksikon hygieniaohjeiden ajantasaisuudesta ja toimii esimerkkina
muille, ohjaa ja korjaa oikeiden toimintatapojen toteuttamiseen. Hygieniavastaava toimii
tarvittaessa yhteyshenkilona yksikon asioissa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygienia-
hoitajiin.

Yksikdssamme toimii ohjausryhma (OHRY), joka kokoontuu muutaman kerran kuukau-
dessa. Ohjausryhmaan osallistuu yksikon johtajan ja tiimivastaavan liséksi yksikon vas-
tuurooleissa toimivia tyontekijoita ja jokaisen ryhmakodin henkildstdsta. Ohjausryhman
tavoitteena on kehittaa ja valvoa yksikon toimintaa seka jalkauttaa kehitettavia asioita
tyoyhteisoon.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, jonka tehtavana on huolehtia, ettd asukkaan
hyvan arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Omahoitaja toimii
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arjessa oman asukkaan hoidon ja hoivan asiantuntijana, vastaa asukkaan RAI-
arviointien laatimisesta, palveluiden toteuttamissuunnitelmien paivityksesta ja toteutumi-
sen arvioinnista. Omahoitaja toimii yhteistydssa laheisten kanssa sovitulla tavalla ja
osallistuu asukkaan hoitokokouksiin.

Yksikon laitoshuoltajat vastaavat yksikon tilojen puhtaanapidosta, hygienian yllapidosta,
jatteiden kasittelysta, siivoustarvikkeiden asianmukaisesta kaytosta ja sailytyksesta seka
yhteistyosta hoitohenkilokunnan kanssa. Pyykkihuollon henkilosto vastaa yksikdssa syn-
tyvasta asukas- ja henkiloston tyovaatepyykista.

Yksikon omavalmistuskeittiossa kokki vastaa aterioiden valmistuksesta ja raaka-ainei-
den tilauksista kustannustehokkaasti. Kokki huolehtii keittion omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta, valvonnasta ja havikin seurannasta seka raportoinnista. Kokilla on vas-
tuu keittion vuosikellon tapahtumien toteuttamisesta, erityisruokavalioiden huomioimi-
sesta ruuanvalmistuksesta seka keittion puhtaanapidosta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevan asukkaan paasy palveluihin ja hoivaan tapahtuu
hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta. Hyvinvointialue selvittaa asukkaan palvelutar-
peen, laatii palvelusuunnitelman ja tekee paatdoksen asumispalvelusta. Hyvinvointialueen
on aloitettava palvelutarpeen arviointi yli 75- vuotta tayttaneelle henkildlle viim. 7. arkipai-
vana yhteydenotosta. Hoivakotipaikka tulisi tarjota sita tarvitsevalle viipymatta. Laissa
saadetty maksimiodotusaika on 3 kk ja odotusaika alkaa ensiyhteydenotosta. Myonteisen
paatoksen saanut asiakas voi itse valita hoivakodin (Kotikuntalaki 201/1994 - Ajantasai-
nen lainsaadantd - FINLEX), mutta paikka voidaan osoittaa toisesta hoivakodista, jos
paikka ei ole vapaana hanen valitsemassaan kodissa.

Mainiokoti Koskeen voi tulla asukkaaksi itsemaksavana tai Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen ostopalvelusopimuksella, jolloin palvelun ostava taho valitsee ja sijoittaa asuk-
kaan. Hoiva ja huolenpito Mainiokoti Koskessa perustuu asukkaan yksikdllisista tar-
peista lahtevaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Mainiokoti Koskessa palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukas ja hanen
laheisen kanssa ja heidan nakemyksensa kirjataan asukkaan tietoihin. Vahintaan puoli-
vuosittain pidettavassa hoitoneuvottelussa kdymme yhdessa lapi suunnitelman ja muok-
kaamme sita viela tarpeen mukaan.
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Suunnitelman lahtékohtana on asukkaan oma / Iaheisen nakemys voimavaroista ja nii-
den vahvistamisesta. Mikali asukas ei itse kykene ilmaisemaan omia toiveitaan, pyritaan
asukkaan toiveita selvittdamaan mm. laheisia haastattelemalla ja elamankaarikyselya
hyodyntamalla. Asukkaalla on oikeus maarata omasta elamastaan ja tehda omaa ela-
maansa koskevia valintoja ja paatoksia. Asukkaalla on oikeus osallistua hoitoaan ja huo-
lenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen ja hanella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
paatoksen tekoa tulee tukea. Yksikon henkilokuntaa on perehdytetty ja ohjeistettu asuk-
kaiden itsemaaraamisoikeuden toteuttamisessa ja tukemisessa ja hoitohenkilokunnan
kaytossa on niin Mainiokotien kuin Kymenlaakson hyvinvointialueen itsemaaraamisoi-
keus kasikirjat. Lisaksi henkilosto osallistuu saannollisesti IMO-koulutuksiin, joiden
avulla hoitohenkilokunnan osaamista vahvistetaan.

Keskustelemalla ja yhdessa erilaisia vaihtoehtoja miettimalla etsimme tapoja pitaa asuk-
kaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista huolta. Yhdessa voimme miettia, millaisista asi-
oista asukas nauttii ja minkalaista virkistystoimintaa asukas toivoo. Myos asukkaalle tu-
tuista toimintatavoista, aiemmasta eldamanhistoriasta ja mahdollisesta hoitotahdosta on
hyva keskustella. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
yllapitaminen ja mahdollinen edistaminen. Ennen suunnitelman laatimista asukkaalle
tehdaan RAI- arviointi, jota kaytetaan suunnitelman pohjana ja josta saadaan tietoa
asukkaan hoidontarpeista ja toimintakyvysta. Suunnitelma on kokonaisvaltainen, jossa
huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Suunnitel-
man pohjalta asukkaalle laaditaan hoidon tavoitteet ja mietitaan keinot tavoitteiden to-
teuttamiseen. Tavoitteita seurataan ja arvioidaan paivittain kirjaamalla tavoitteiden toteu-
tumista asiakastietojarjestelmaan.

Omahoitaja vastaa asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta.
Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn ostopalvelusopimuksen mukaisessa
aikataulussa, kuukauden kuluessa asukkaan muutosta, tai aina kun asukkaan tilanne
sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden valein.

Asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelma ohjaa paivittaista toimintaa ja kirjaamista. Ar-
jen toimintakyvyn seurantaa tehdaan jatkuvasti ja mahdolliset muutokset kirjataan suun-
nitelmaan. Kirjaamme asukkaidemme paivittaiskirjaukset seka palvelun toteuttamissuu-

nitelman asiakastietojarjestelma Domacareen.

Arvioinnissa kaytetaan apuna erilaisia mittareita mm. RAI, MMSE, MNA ja muita asuk-
kaalle soveltuvia ja ostajan kanssa sovittuja arviointi mittareita. Suunnitelma perustuu
asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn arviointiin

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on hoitajien nahtavissa paivittaiskirjauksia Domacare
asiakastietojarjestelmaan tehtdessa. Suunnitelman tavoitteet seka toimenpiteet kdymme
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lapi henkilokuntakokouksissa omassa ryhmakodissa ja jokainen tydryhman jasen on vel-
vollinen tutustumaan laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

Asumispalveluyksikon asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin
perustein kuin kotona asuvat henkilot. Asukkaamme kuuluvat Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen terveydenhuollon piiriin, jolloin asukkaille jarjestetaan hyvinvointialueen toimesta
tarvittavat yleislaakaripalvelut, joihin sisaltyy mm. asukkaiden terveydentilan ja laakityk-
sen tarkistaminen vuosittain. Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asuk-
kaille yhteistyossa julkisen tai yksityisen sektorin kanssa. Asukas maksaa suun tervey-
denhuollon kustannukset itse. Asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
asukkaan suunhoidon tarve ja tavoitteet, paivittaishoidon ohjeistus, hoidon yksil6llinen
toteuttamissuunnitelma seka suun hoidon seurantasuunnitelma.

Mainiokoti Koskeen on nimetty vastuulaakari, joka kay yksikossa kerran kuukaudessa
lahikierrolla ja muilla viikoilla Iaakarikierto tapahtuu etakiertona. Laakaria voidaan kon-
sultoida puhelimitse aina tilanteen vaatiessa. llta- ja vilkkonloppuaikoina kaytossamme on
hyvinvointialueen tarjoaman ostopalvelun takapaivystys ja tarvittaessa voimme konsul-
toidaan hyvinvointialueen akuuttisairaalaa.

Asukkaiden terveydenhuollon ja sairaanhoidon saatavuus varmistetaan vuorokauden
ajasta huolimatta. Kun tarvitaan konsultaatiota hoidon arvioinnissa tai tukea paatoksen-
tekoon voidaan olla yhteydessa ensivaste (EVA)-hoitajaan. Akuuteissa tilanteissa soite-
taan halytyskeskukseen 112 ja pyydetaan ambulanssi tekemaan hoidon arvio. Asukas
saa tarvitsemansa erikoissairaanhoidon palvelut oman hyvinvointialueen sairaaloista
laakarin l1ahetteelld. Kuolemantapauksessa toimimme hoivakodin ja Kymenlaakson hy-
vinvointialueen ohjauksen mukaisesti.

Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa saattohoito ja palliatiivinen hoito ovat kes-
keista ydintoimintaa. Mainiokoti Koskessa turvataan asukkaalle arvokas, yksilollinen ja
kivuton elaman loppuvaiheen hoito tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Saattohoidon
periaatteena on kunnioittaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta, toiveita ja vakaumusta.
Asukkaan elaman loppuvaiheen toiveet ja mahdollinen hoitotahto pyritaan selvittamaan
jo asukkaan muuttaessa yksikkoon ja kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan asuk-
kaan ja hanen laheistensa kanssa. Laaketieteellisesta hoidosta, palliatiivisen hoitolin-
jauksen ja saattohoitopaatoksen tekemisesta seka ennakoivasta laakemaarayksesta
(oire- ja kipuhoito) vastaa yksikon vastuulaakari yhteistydssa Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen kotisairaalan / palliatiivisen osaston kanssa. Tehdyt linjaukset, hoitotahto ja ela-
man loppuvaiheen hoitosuunnitelma dokumentoidaan asukastietojarjestelmiin Domaca-
reen ja hyvinvointialueen Lifecareen.
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Laakehoidon riittavyys ja oireettomuus varmistetaan ymparivuorokautisesti. Ladkehoito
toteutetaan yksikon hyvaksytyn ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Saattohoitopaatok-
sen yhteydessa varmistetaan, ettd asukkaalle on maaratty tarvittavat oireenmukaiset
laakkeet ja etta ladkkeiden saatavuus on turvattu. Yksikolla on ymparivuorokautinen laa-
ketieteellinen konsultaatiomahdollisuus (vastuulaakari, hyvinvointialueen kotisairaala tai
Ratamon triagehoitaja) ladkehoidon ja oirehoidon nopeaa saatamista varten.

Yksikon saattohoitovastaava tukee ja ohjaa henkilostdoa laadukkaan ja empaattisen saat-
tohoidon toteuttamisessa. Kivun ja muiden oireiden (kuten hengenahdistus, ahdistunei-
suus, pahoinvointi) arvioinnissa hydodynnetaan soveltuvia mittareita (kuten VAS,
PAINAD). Henkilosto huolehtii asukkaan perushoidosta, ihonhoidosta, suunhoidosta ja
levollisesta ymparistosta.

Laheisille tarjotaan mahdollisuus olla lasna rajoituksetta asukkaan toiveiden mukaisesti,
ja heille jarjestetaan mahdollisuus levata tai yopya yksikossa. Henkilosto tukee laheisia

suruty0ssa ja tarjoaa keskusteluapua. Hoitohenkilostolla on valmiudet elaman loppuvai-
heen oireiden ja kuoleman lahestymisen tunnistamiseen, asukkaan arvokkaaseen koh-

taamiseen seka laheisten tukemiseen. Henkildston palliatiivisen ja saattohoidon ammat-
titaitoa yllapidetaan ja kehitetaan saanndllisella taydennyskoulutuksella.

Asukkaan menehdyttya vainajan laitto ja hyvastijatto tehdaan asukkaan ja omaisten toi-
veita seka vakaumusta kunnioittaen. Toiminnassa noudatetaan yksikon ja hyvinvointialu-
een yhteisia vainajaliikenteen ohjeistuksia.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asukkaita kertoo vallitsevasta toiminta-

kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tu-
lee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asukasta kohtaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29 § (Valvontalaki) velvoittaa
henkilokuntaa ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosi-
aali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. limoitusvelvolli-
suus koskee my0s asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneita tapahtumia
ja lahelta piti -tilanteita. Henkilokunta voi tehda ilmoituksen Mainiokotien poikkeamajar-
jestelmaan tai Kymenlaakson hyvinvointialueen toiminnasta vastaavalle henkildlle
SRpro-ilmoituslomakkeella, joka on saatavissa hyvinvointialueen verkkosivuilta.
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lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada
korjattua viivytyksettda omavalvonnallisin toimin, asiasta ilmoitetaan Lupa- ja valvontavi-
rastolle (LVV) siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) 29 §:ssa saadetaan. Lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakoh-
dan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista.

liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastolle
(LVV). Lupa- ja valvontavirasto voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja
paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan. limoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kieltei-
sia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa, tulee tehda ilmoitus asiasta. Epakohdalla tarkoitetaan esi-
merkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukas-
turvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista joh-
tuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi
johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia
puutteita.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus (tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 §) yksikon johtajalle. Henkildkunta voi
tehda myos poikkeamailmoituksen Mainionetin poikkeamien kautta kohdasta tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus. liImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vasta-
toimia ilmoituksen johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29
§ 5 mom.).

Jos yksikdn asukkaan laheisen epailldan kohtelevan epaasiallisesti fyysisesti tai psyykki-
sesti vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan lahei-
sen kanssa. Laheisen kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alu-
een sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan laajennettu hoito-
neuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi paikalla on laakari, palveluoh-
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jaaja, omahoitaja ja yksikon esimies sekad mahdollisia muita edustajia. Tarvittaessa kon-
sultoidaan muita viranomaisia kuten edunvalvontaa tai poliisia. Tilanteessa tehdaan ar-
vio siitd, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Myos mikali yksikon asukas kayttaytyy loukkaavasti tai epaasiallisesti toista asukasta
kohtaan, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaytoksen. Asuk-
kaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Epaasialliseen kaytokseen puuttu-
minen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaise-
misen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymi-
sen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asukkaan laakitys tulee tarkistaa.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa, jos tarvitsee opastusta tai sovitteluapua riitatilan-
teissa. Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200
(ma, ti, ke klo 9-12, to klo 12—15) tai kuluttajaneuvonnan sivustojen kautta (www.kkv.fi/ku-

luttajaneuvonta).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia valin-
toja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oi-
keudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itse-
maaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioit-
taa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018)).

Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytan-
not perustuvat eettisesti kestavaan ja asukasta kunnioittavaan toimintatapaan seka Me-
hildisen/Mainiokotien arvoihin. Mainiokoti Kosken asukkaiden toiveita ja tarpeita kyse-
lemme arjessa seka asukaskokouksissa ja niita toteutamme yksikon toiminnassa. Asuk-
kailta pyydamme myos saannollisesti palautetta yksikon laatukyselyyn, jossa he voivat
tuoda esille, mm. saavatko osallistua itseaan koskevaan paatoksen tekoon.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
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Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus
seka oikeus yksityiselamaan kuuluvat inmisen perusoikeuksiin. Jos naita perusoikeuksia
jossain tilanteessa joudutaan rajoittamaan, taytyy talle aina olla vankka perustelu, ja ra-
joittaminen pitaa toteuttaa eettisesti hyvaksyttavalla ja asukasta kunnioittavalla tavalla.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paa-
tokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukai-
sesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kun-
toutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannaista ja vali-
neista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asu-
kasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa ja asukkaan itsemaaraamisoikeussuunni-
telma kirjataan asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan kirjaukset myoOs asiakasasiakirjoihin. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saan-
noksia rajoittamistoimenpiteista.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden IMO-kasikirja seka Kymenlaakson hyvinvointialueen itse-
maaraamisoikeus ohjeistus toimii henkiloston apuvalineina, joilla pyrimme vahvistamaan
ja arkipaivaistamaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asenteita. IMO-
kasikirjan on tarkoitus varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa asukkaiden
oman nakoinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Henkildkunnan tulee aktiivisesti etsia keinoja asukkaiden tahdon selvittdmiseen itsemaa-
raamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Mainiokoti Koskessa asukkaan tahtoa
pyritaan selvittamaan haastattelemalla asukasta ja hanen laheisiaan. Asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos
asiakkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos
tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai tur-
vallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle ai-
heutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoittei-
den kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdoa
joudutaan harkitsemaan. Mikali asukkaan kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteita, tulee
ensin pyrkia ratkaisemaan tilanne muilla keinoilla kuten asukkaan rauhallisella kohtaami-
sella ja rauhoittelulla. My6s mahdolliset kaytoksen takana olevat syyt olisi hyva selvittaa,
kuten poissulkea infektion aiheuttama sekavuus. Edellytyksena rajoitteiden kaytodlle on,
etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan
edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan
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aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa,
kun on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paa-
toksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Laakari kirjaa asiakirjoihin tiedot kay-
tetysta rajoitustoimenpiteesta, rajoitusten perusteista ja kestosta. Luvan rajoitustoimista
voi kirjata korkeintaan 3kk kerrallaan, jonka jalkeen rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta
tulee viimeistaan uudelleen arvioida. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa
paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi ja rajoittamista on aina rajoittamis-
toimia tehtaessa harkittava ja tarpeellisuutta arvioita.

Mainiokoti Koskessa yleisimmin asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita
ovat turvavyaot, sangyn laidat ja hygieniahaalarit. Ryhmakotien ovet ovat lukittuna, mutta
asukkaan huoneen ovi lukitaan ainoastaan asukkaan toiveesta ja tama toive kirjataan
asukkaan tietoihin. Mikali rajoitustoimenpiteita kaytetdan, asukkaan vointia seurataan ra-
joitustoimien aikana. Seurataan aiheuttaako rajoitustoimi epamukavuutta ja asukkaan
ollessa huoneessaan, asukasta kaydaan katsomassa saanndllisesti. Yhteisissa tiloissa
seuranta on jatkuvaa.

Rajoittamistoimenpiteita tulee kayttaa vain aarimmaisena toimenpiteena. Oikeutetun ra-
joittamisen ja eettisesti tuomittavan vallankayton valinen raja on hyvin pieni ja hailyva.
Siksi on tarkeaa, etta rajoittaminen perustuu aina huolelliseen ja tilannekohtaiseen har-
kintaan.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan koh-
teluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle vi-
ranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai la-
heinen. Mainiokodeilla on olemassa ohjeistus muistutusmenettelysta, joka 16ytyy Maini-
onetista. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava kirjallinen, perus-
teltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Mainiokodeissa tdama aika on kaksi vilkkkoa muistutuk-
sen vastaanottamisesta. Yksikon pitéda ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkoon
palvelun tilaajalle, jolle toimitetaan myos vastine.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia, siirrytaan
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kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan aloit-
teesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdn sahkdisia jarjestelmia ja yksikon kokouksia. Sosiaali- ja poti-
lasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saatavilla. Yhteystiedot I0ytyvat tuloaulan seinalta seka julkisesti esilla olevasta omaval-
vontasuunnitelmasta.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000, 23 §)). Muistutus-
ten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vas-
taava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa vastuuhenkiloi-
den kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle kirjallisena. Asukas voi tehda myos kantelun joko palvelun tilaajalle eli hyvinvoin-
tialueelle tai lupa- ja valvontavirastoon. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai vel-
vollisuuden tayttamatta jattamisesta voi tehda hallintokantelun lupa- ja valvontavirastoon
tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Seka kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan so. toimitetaan laatujohtajalle, joka vie ne rekisteriin.

Muistutuksen voi osoittaa:

Yksikon esimies lida Mikkola, Mainiokoti Koski, Pirilantie 1, 46800 Mylly-
koski puh. 040-1579711, iida.mikkola@mainiokodit.fi

Palvelujohtaja Kirsi Pellinen, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
puh. 050-5673554 kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

Liiketoimintajohtaja Satu Ahola, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
puh. 040 7569 528 satu.ahola@mehilainen.fi

Kymenlaakson hyvinvointialueen kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100 Kotka, kir-
jaamo@kymenhva.fi

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.lvv.fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15
Sahkoposti: kifaamo@lvv.fi
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Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai Iaheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)

Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi/kantelu

Mainiokoti Koskessa kehitetaan jatkuvasti omaa toimintaa, joten asukkaan asemaan, oi-
keuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saanndllisesti laa-
tujarjestelman mukaisesti. Tietoa kerataan ja siihen reagoidaan. Toimintaa kehitetaan pa-
lautteiden ja havaintojen perusteella. Poikkeaman ollessa erittdin vakava/vaikuttava poik-
keamailmoitusjarjestelma lahettaa ilmoituksen yksikdn johtajan, tiimivastaavan, palvelu-
johtajan, laatutiimin edustajien seka liiketoimintajohtajan sahkoposteihin. Toimintaa kor-
jaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti ja niitéa valvotaan saanndllisesti. Muistutusten tai
reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan omavalvontasuunnitelman
seurantahavaintoihin.

Jokainen tyontekija on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa epaasiallinen toiminta
omalle tiiminvastaavalle seka yksikon johtajalle.

2.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otamme huomioon toimintaamme sovellettavan lainsaadan-
non. Hoitotydn vahimmaismitoitus ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
1.1.2025 alkaen 0,60. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Yksikon henkilosto
koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, fysioterapeutista, geronomista seka hoiva-avus-
tajista. Lisaksi tukihenkilostoomme kuuluu kokkeja, pyykkihuoltajia seka laitoshuoltajia.

Sosiaalipalveluiden tydsuhteisiin liittyva paatoksentekoprosessi ja tydnjaot mm. rekry-
tointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosaanndssa. Henkildstésuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkil6 omien tehtava- ja vastuualueiden mu-
kaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR- ja rekrytointitiimi.
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Koeaika-arviointi tehdaan seka toistaiseksi voimassa olevissa tyosuhteissa, joissa koe-
aika on kuusi kuukautta, ettd maaraaikaisissa tyosuhteissa, joissa koeaika on puolet tyo-
suhteen kestosta. Arvioinnissa tarkastellaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavaan ja tyo-
yhteisdon seka tunnistetaan hanen vahvuuksiaan ja tulevia kehittamiskohteitaan. Naita
voidaan hyodyntaa yhdessa tyontekijan kanssa henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa
ja ty0ssa, jossa hanen vahvuutensa voivat tuottaa lisaarvoa asiakkaille.

Rekrytointi ilmoitukset laitetaan TE-palveluiden ilmoitussivuille. Yksikon johtaja kasittelee
tydhakemukset ja kutsuu hakijoita haastatteluun. Rekrytoitavien tyontekijoiden tiedot
tarkastetaan JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. Jokaisen tyontekijan kohdalla tarkastetaan
my0s tutkintotodistukset seka tartuntalain mukainen soveltuvuus. Mikali hakijalla on suo-
sittelijoita, soitetaan suosittelijalle. Huumetestaukset suoritetaan tarvittaessa, jos katso-
taan ne tarpeelliseksi. Myos tyohontulotarkastuksessa arvioidaan tyontekijan soveltu-
vuus tyohon. Tydsuhteeseen valitun henkilon tulee toimittaa rikosrekisteriote nahtavaksi
valvontalain 28§:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyéskentele-
vilta. Tyontekijoilta edellytetdan ennen tehtavassa aloitusta tartuntatautilain 48 §:n mu-
kainen

rokotussuoja ja tartuntatautilain 55 §:n mukainen tuberkuloosiselvitys. Sijaiset hankitaan
sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikon omaa sijaislistaa kayttaen.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Kun yksikdssa tyosken-
televalle opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja, myds opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan. Sosiaali-
huollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdéa amma-
tillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
laékehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdytys kuuluu kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyo-

hon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytysta tarjo-
taan my0s tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Perehtyminen on tarkeaa myos

palatessa pitkalta poissaololta mm. aitiys- ja hoitovapaalta tai pitkalta sairauslomailta.

Esihenkild on vastuussa perehtymisen jarjestamisesta, mutta perehtymiseen osallistuu
tyontekijan lisaksi koko tyoyhteisd. Tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisen tyo-
tehtavien opastamisen tekevat tyotoverit. Uusien tyontekijoiden kohdalla valitaan pereh-
dyttamisen vastuussa oleva kollega. Yksikon tiimivastaava toimii toisena perehdyttajana
yhdessa lahihoitajan/sairaanhoitajan kanssa. Koeaikana yksikon johtaja tapaa uutta
tyontekijaa ja pitaa koeaikakeskustelun, jossa arvioidaan henkilon soveltuvuus seka ke-
hittamiskohteet.
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Mainiokotien uudet tyontekijat suorittavat organisaation sahkdisella tyoalustalla Mai-
niokotien perehdytysohjelman. Perehdytysohjelma koostuu useasta osioista, jotka on ja-
oteltu ensimmaisiin tydvuoroihin, ensimmaisiin viikkoihin aina viikoille 9-12. Lisaksi Pal-
velujohtaja pitaa saanndllisin valiajoin infotilaisuuden, jossa kasitelldaan Mainiokotien or-
ganisaation asioita, palveluiden laatuasioita ja odotuksista, joita tyonantajalla on tyonte-
kijoille. Mainiokodeilla on lisaksi kaytossa myos perehdytyksen tarkistuslista, jota voi-
daan kayttaa mm. lyhytaikaisten sijaisten perehdytykseen.

Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myods uuteen tilanteeseen tulevalla tyonteki-
jalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainasemassa. Perehtyja ottaa selvaa asioista ky-
syy, ellei tieda ja seuraa omaa oppimistaan.

Mainiokodeilla on kaytossa koulutuskalenteri, johon on koottu tietoa Mainiokotien valta-

kunnallisista koulutuksista ja yhteistyOkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen
mukaisina. Taydennyskoulutustarve arvioidaan vuosittain. Yksikon johtaja jarjestaa kou-
lutuksia tarpeen mukaan. Koulutuksia voidaan jarjestaa kodin sisalla tai verkkokoulutuk-
sena. Taydennyskoulutuksessa hyddynnamme myos alueellisia koulutuksia.

Mainiokodin ammattitaidon kehittamisessa vuosittaiset painopistealueet maarittyvat yri-
tyksen strategiasta ja asukkaiden tarpeista. Koulutusta toteutetaan paljon myds verkko-
ymparistdossa. Yksikon koulutussuunnitelma on osa vuosittaista toimintasuunnitelmaa.
Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja yksikon johtaja aikatauluttaa keskustelut. Vuo-
sittain tehdaan yksikon tyohyvinvointisuunnitelma. Tyohyvinvointisuunnitelman painopis-
teet nousevat henkilostotyytyvaisyyskyselyiden ja kehityskeskusteluiden pohjalta.
Ensiapu- seka palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetdan 3 vuoden valein tai tarvittaessa.

Rekrytoitavien tyontekijoiden suomen kielen taidon tulee 1.4.2025 alkaen olla vahintaan
A2.2-tasolla kaikilla neljalla osa-alueella (puhuminen, kuullun ymmartaminen, kirjoittami-
nen ja luetun ymmartaminen). 1.1.2027 alkaen tyontekijoilta edellytetdan puolestaan va-
hintaan B1.1-tason kielitaitoa asiakasturvallisuuden, vuorovaikutuksen ja lakisaateisen
asiakaskirjaamisen varmistamiseksi. Valittomassa asiakastyossa kielitaito voi perustel-
lusti olla tata matalampi, kuitenkin vahintaan A2.2-tasoa, mikali tydtehtavien rajaus takaa
tayden asiakasturvallisuuden.

TyOpaikan arjessa toimitaan suomen kielelld, ja henkilostda tuetaan myds kirjallisissa
tehtavissa. Yksikonjohtaja ja timivastaava seuraavat kielitaidon kehittymista saannalli-
sesti tyontekijoiden kanssa. Lisaksi kielellistéa osaamista vahvistetaan yksikdbn oman kie-
livalmentajan ohjaamilla teemailtapaivilla seka tarpeen mukaan jarjestettavalla lisaope-
tuksella.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Paasaantoisesti pystymme tayttamaan tilapaisen henkilostovajeen sijaisrinkimme avulla.
Tarvittaessa kaynnistdamme rekrytoinnin TE-palveluiden ilmoitussivujen kautta. Sijaisuuk-
sia tekevat hoitajat voivat olla myos suoraan yhteydessa yksikon johtajaan, joka haastat-
telee ja sopii tyoskentelysta yksikossamme.

[ltaisin ja viikonloppuisin akuutissa sijaistarpeessa, vastuupuhelimen omaavat ryhmako-
din hoitajat huolehtivat sijaishankinnasta. Akuuteissa tarpeissa voimme tehda yhteistyota
alueemme muiden Mainiokotien kanssa.

Hoitotyon mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin. Henkilokuntamaara vaihtelee asukkaiden
maaran ja hoidon tarpeen mukaan. Henkilostovoimavarojen riittavyytta suhteessa asuk-
kaiden maaraan seurataan jatkuvasti. Sijaistarve arvioidaan paivittain tarpeen mukaan.
Sijainen tulee olla paasaantoisesti koulutettu hoitaja, mutta tarvittaessa voimme kayttaa
lahihoitajaopiskelijaa tai hoiva-avustajaa, mikali emme muuten saa taytettya sijaistarvetta.
Sijaiset perehdytetaan tydhdonsa perehdytysvuoroilla ennen sijaisena toimimista, jolloin
perehtyjalle nimetaan yksikon vakituinen tyontekija perehdyttajaksi tydohon. Perehdyttami-
nen tapahtuu myos mainiokotien séhkdisen perehdytysohjelman avulla. Akillisten poissa-
olojen ilmaannuttua pyrimme saamaan tilalle korvaavaa henkilokuntaa, mutta mikali kor-
vaavaa henkilokuntaa ei yrityksista huolimatta saada, ryhmakotien tulee tehda yhteis-
tyota. Muista ryhmakodeista avustetaan ryhmakotia vuorotellen.

Mainiokoti Koskessa yksikon johtajan tyé on kokoaikaisesti hallinnon tyota. Poikkeustilan-
teissa yksikon johtaja osallistuu tarpeen mukaan hoivatyohon. Yksikossa on nimetty tiimi-
vastaava, joka toimii tarvittaessa yksikon johtajan sijaisena seka jakaa vastuuta toiminnan
seurannasta, ohjaamisesta ja organisoinnista. Mainiokoti Koskessa toimii myos ohjaus-
ryhma, jonka avulla tehtavia ja erityisvastuualueita pyritaan jakamaan tyoyhteisossa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyd0 Kymenlaakson hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon
johtajan ja palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistydsta Kymenlaakson
hyvinvointialueen kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liiketoimintajohtajalla.
Asukkaan asioissa Kymenlaakson hyvinvointialueella koordinoimisesta vastaa omahoi-
taja. Henkiloston velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyOlle, tavoitteet ja laatukriteerit
on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

21



mainiokedit

Hyvinvointialuetta informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa viiveetta ja panostetaan avoimeen, yhdessa toimintaa kehittavaan yhteistyo-
hon. Potilas- ja sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely on kuvattu ja ohjeistettu Mehilaisen
tietohallinnon toimesta. Kaikki ne asiakirjat, joita ei I0ydy Kymenlaakson hyvinvointialu-
een jarjestelmista, arkistoidaan heidan ohjeistuksensa mukaan. Asiakirjojen siirtoon ja
luovutukseen pyydetaan asukkaan suostumus sita varten laaditulla lomakkeella.

Asukkaan ensimmaiseen palvelun toteuttamissuunnitelma palaveriin kutsutaan tarvitta-
essa mukaan Kymenlaakson hyvinvointialueen asumispalveluohjaaja, joka ohjaa mm.
asiakasmaksuasioissa asukkaan asioiden hoitajaa. Asukkaan poistuminen yksikosta il-
moitetaan asumispalveluohjaukseen Serena-jarjestelman kautta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Koski tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille Kouvolan alu-
eella. Sen viihtyisat ja asukasystavalliset tilat sijaitsevat kaksikerroksisessa rakennuk-
sessa aivan, Myllykosken keskustassa palveluiden aaressa. Hoivakodissa on yhteensa
61 asuinhuonetta. Huoneet ovat kooltaan 25m2 ja jokaisessa asukashuoneessa on oma
inva-mitoitettu wc/kylpyhuone. Jokaisessa huoneistossa on sahkokayttdinen sanky ja pa-
loturvapatja palveluntuottajan toimesta. Hoivakodissa on nelja ryhmakotia (3X15 ja yksi
16 huoneen ryhmakoti). Kussakin ryhmakodissa on oma terassi tai ulkoiluparveke. Ryh-
makodin ulkoiluparvekkeelle on mahdollista paasta sangylla, jolloin vuodeasukkaat paa-
sevat myos nauttimaan ulkoilmasta. Ryhmakotien yhteisten oleskelu- ja ruokailutilojen
koko on noin 100m2. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone toisessa kerrok-
sessa.

Asukkaamme voivat sisustaa oman huoneistonsa omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan
omannakdisekseen. Yhteisissa tiloissa vietetddn monia mukavia hetkia ja laheiset ovat
tervetulleita ilman vierailuajankohtia. Hoivakoti tarjoaa esteettomat ja hyvin toimivat puit-
teet arjen rakentamiseksi.

Asukkaiden yksityisyyden suojasta huolehditaan kasittelemalla henkilotietoja
luottamuksellisesti ja vain siihen oikeutettujen henkildiden toimesta. Asukkaan asioita
kasiteltaessa ja keskusteltaessa tulee huomioida yksityisyydensuojan toteutumisesta.

Mainiokoti Koskessa on oma valmistuskeittio, jossa tydskentelee paatoiminen kokki.
Ruokalistat ovat kiertavia ja suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaat voivat
esittaa toiveruokiaan ja ruokalistoja muokataan asukkaiden mieltymysten mukaan. Vuo-
denajat ja juhlapyhat huomioidaan ruokatarjonnassa.

Mainiokoti Koskessa ruokaillaan seuraavasti:

22



mainiokedit

Aamiainen klo 7:00 — 10:00

Lounas: klo 11:30

Paivakahvi: klo 14:00

Paivallinen: klo 16:30

llitapala: klo 19:00-21:00

Yopala: Asukas saa halutessaan yopalaa nukkumaan mennessa tai yolla.

D N NI NI N NN

Ruokailuajoissa huomioimme asukkaan yksil6llisen univalverytmin. Yopaaston pyrimme
pitamaan alle 11 tunnin. Mikali asukas haluaa aamulla nukkua pitkaan ja tasta syysta
paastoaika venyy, sovitaan asiasta yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa palvelun to-
teuttamissuunnitelmapalaverissa.

Mainiokoti Koskessa otamme huomioon yleiset ikaantyneiden ravintosuositukset, dieetit
seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Yksikos-
samme toimintaa ohjaavat seka ikaantyneiden oma ruokasuositus (Vireyttéd seniorivuo-
siin, VRN & Ruokavirasto 2020) ettd uudet kansalliset ravitsemussuositukset (Kestdvéaa
terveytta ruoasta, VRN & THL 2024). Suosituksia sovelletaan aina asukkaidemme yksi-
[Olliset tarpeet huomioiden. Yleisia suosituksia luettaessa ja toteutettaessa paapaino pi-
detdan riittdvassa energiassa, proteiinissa ja ravintorikkaudessa, jotta ikdantyneiden
asukkaidemme toimintakyky, vireys ja hyva ravitsemustila voidaan turvata parhaalla mah-
dollisella tavalla.

Seuraamme asukkaidemme painoa saannollisesti kerran kuukaudessa tai tarvittaessa
useammin. Ruokailuissa seuraamme asukkaan ruokahalua, syotya ruuan maaraa seka
nesteensaantia ja ruokailuista kirlaamme asiakastietojarjestelma Domacareen. Mikali
asukkaan ruokahalu on huono, pyrimme asukkaalle tarjoamaan hanelle aiemmin maistu-
neita mieliruokiaan mahdollisuuksien mukaan. Ravitsemustilaa seurataan paivittain. Jos
havainnoimme asukkaan ravinnon ja nesteensaannissa poikkeavuutta, saatamme tama
tiedoksi laakarille, joka ohjeistaa tarvittavat toimenpiteet (nestelista, painon seuranta,
ruokavalioon tehtavat muutokset, verikokeet, MNA-testi, lisdravinteet jne.)

Mikali asukkaan ravitsemuksessa on poikkeavaa (esim. aliravitsemus, huono nestetasa-
paino, terveydelle haitallinen ylipaino jne.) hoitotietoihin kirjataan ravitsemussuunnitel-
maan tavoitteet ja keinot, joilla voimme seurata suunnitelman toteutumista. Jos ravitse-
mustila ei selvasti parane, selvitetdan ravitsemuksen ongelmien syita omalaakarin
kanssa. Asiakkaan painonkehitysta seurataan, jolloin nahdaan ovatko tehostamistoi-
menpiteet riittavat.

Mikali asukkaalla on erityistarpeita ruoan koostumuksen suhteen, tarjotaan ruokasopi-
vammassa muodossa, kuten hienonnettuna tai soseutettuna. Ravitsemuksen seuran-
nassa kaytetaan hyddyksi myos RAIl-toimintakykymittaria.
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Toimitilojen turvallisuudella ja esteettomyydella on suuri merkitys asukasturvallisuuden
kannalta. Mainiokoti Koskessa tehdaan toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt neljan-
nesvuosittain ja tulokset dokumentoidaan erilliselle lomakkeelle ja tallennetaan yksikon
turvallisuuskansioon Mainionettiin. S&danndllisilla tarkastuksilla mahdolliset viat ja puut-
teet tulee havainnoitua ja korjattua hyvissa ajoin.

Vuokranantaja vastaa kiinteiston hoidon toteuttamisesta yksikossa, kiinteistohuollosta
vastaa Coor. Toimitiloissa havaittavat epakohdat/korjaustarpeet tulee ilmoittaa yksikon
johtajalle tai yksikon kiinteistonhoitajalle, joka tekee palvelupyynnon kohdevastaavalle
Fimx:n julmon kautta. Viikonloppuna ja iltaisin kiireellisissa tilanteissa korjaustarpeesta
voidaan ilmoittaa puhelimitse kiinteistdhuollon paivystysnumeroon soittaen. Huoltoyhtio
huolehtii epakohtien korjauksesta.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Yksikon poistumisturvalli-
suussuunnitelma toimitetaan palo- ja pelastusviranomaisille kolmen vuoden valein. Palo-
ja pelastusviranomainen kay tekemassa tarkastuksen yksikkdon kolmen vuoden valein.
Viimeisin palotarkastus on tehty yksikkdon 26.05.2025

Ymparisto- ja terveydensuojeluviranomainen kay tarkastuksella yksikdssa vuosittain.
Viimeisin tarkastuskaynti on 6.10.2023. Aluehallintoviraston suorittama tyosuojelutarkas-
tus tehtiin yksikkoon 19.3.2024. Elintarvikevalvonnan viimeisin tarkastus yksikkoon on
tehty 7.9.2026.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokodeilla kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittdomasti tai valillisesti kaytetta-
vat laitteet on kirjattu toimipistekohtaisiin laiterekistereihin Spotillaan. Spotilla on sosiaali-
ja terveydenhuollon laitteiden ammattimaiseen kayttoon liittyvien lakien ja vaatimusten
mukainen. Rekisterissa tulee olla ajantasainen tieto laitteen huolto-, kalibrointi- ja vali-
dointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoi-
mittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain.

Laiteturvallisuus on paitsi laitteiden turvallisuutta myos niiden kayttoon liittyvaa turvalli-
suutta. Esihenkil6 vastaa siita, ettd henkilostd on saanut laitteiden kayttokoulutusta ja
kayttoturvallisuusohjeet ovat saatavilla ja niitd noudatetaan. Laitteisiin perehtyminen do-
kumentoidaan henkildkohtaiseen perehdytysohjelmaan.

YksikOssa on kaytdssa olevia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat asukashuonei-
den sahkdsangyt, pelastuspatjat, suihkutuolit, pesulavetit, geriatriset pyoratuolit, liina- ja
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seisomanostimet, istuinvaaka, asukasnosturiin kiinnitettava vaaka, digitaaliset [ampomit-
tarit, imulaite, verenpainemittarit, pika CRP- mittauslaite, happisaturaatiomittarit seka ve-
rensokerimittarit. Yksikossa on kaytossa myos ilmapainepatjoja, jotka lainaamme hoita-
jan lahetteella Kymenlaakson hyvinvointialueen apuvalinekeskuksesta.

Yksikon fysioterapeutti toimii yksikon laitevastaavana vastaten yksikon laitteiden turvalli-
sesta kaytosta ja toimivuudesta. Han kouluttaa ja opastaa laitteiden kayttoa henkilostolle
ja yllapitaa laitteiden laiterekisterin ajantasaisuudesta. Mainiokoti Koskessa omahoitajat
kartoittavat talon fysioterapeutin kanssa asukkaiden apuvalineiden tarpeen. Fysiotera-
peutti perehdyttaa henkilokuntaa laitteiden oikeanlaisesta kaytosta. Omahoitajat vastaa-
vat siita, ettd asukkaiden apuvalineet ovat ehjat ja ne ovat asianmukaisesti huollettu.

Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen osa laiteturvallisuutta. limoitusten avulla
pyritaan nopeasti ja tehokkaasti reagoimaan laitteisiin liittyviin ongelmiin ja vaaroihin.
Laitevalmistajat saavat ilmoitusten kautta tietoja valmistamiensa laitteiden suoriutumi-
sesta arjessa ja pystyvat kehittamaan tuotteitaan.

Mikali laitteista aiheutuu vaaratilanteita, tulee niista ilmoittaa valittdmasti yksikon esihen-
kilolle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista: Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuo-
rokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tie-
don tapahtumasta. Lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa. lImoittamisvel-
vollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayt-
tajia seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. lImoituksen tekematta jattaminen
on saadetty rangaistavaksi.

Sahkdinen Fimean kayttajan vaaratilannelomake (LIITE 1) I6ytyy yksikon tiedostoista
Mainionetista ja suoraan poikkeamailmoitus jarjestelmasta. limoitus lahetetdan sahko-
postitse laitevaarat@fimea.fi. lImoituksen voi toimittaa myds faksilla 029 522 3002 tai
postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.
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Hoivakodissa on tallentava kameravalvonta paaovella seka yla- ja alakerran laékehuo-
neissa. Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen, asukas- ja tyotur-
vallisuuden varmistaminen seka laaketurvallisuuden valvonta. Kamerat eivat kuvaa
asuinhuoneita eivatka saniteetti- tai pukeutumistiloja.

Kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan oikeutettu etu (yleinen tietosuoja-asetus 6
art. 1 kohta f alakohta). Tydntekijoihin kohdistuvassa valvonnassa noudatetaan lakia yk-
sityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004), ja kameravalvonta on kasitelty yhteistoi-
mintamenettelyssa henkiloston kanssa.

Kameravalvonnasta informoidaan selkeilla opasteilla yksikon sisaantulossa ja tiloissa.
Kamerajarjestelman teknisena toimittajana toimii Loihde Trust. Tallenteita sailytetaan
suojatulla palvelimella enintaan 14 vuorokauden ajan, minka jalkeen ne tuhoutuvat auto-
maattisesti. Paasy tallenteisiin on rajattu ainoastaan yksikonjohtajalle ja erikseen nime-
tyille turvallisuushenkilGille perusteltujen poikkeamatilanteiden selvittamista varten, ja
katselutapahtumat dokumentoidaan. Kameravalvonnan tietosuojariskit on huomioitu re-
kisterinpitajan tietosuojadokumentaatiossa.

Mainiokoti Kosken tydntekijat suorittavat tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen heti tyosuh-
teensa alkaessa ja tyosopimusta allekirjoitettaessa sitoutuvat Mehildisen salassapitoon,
turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin. Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksia jarjes-
tetaan saannollisesti henkilostdlle ja tietoturva asioita kaydaan lapi myos viikkopalave-
reissa. Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 24.3.2025 ja se |oytyy Maini-
onetista, turvallisuus ja poikkeustilanteet, tietoturvasuunnitelma.

Asukkailla on kaytdssa kutsurannekkeet, joilla he saavat halytettya apua tarvittaessa.

Mainiokoti Koskessa kaytettavia teknologisia ratkaisuja ovat turvarannekkeet, ovihalytti-
met, liiketunnistimet.

Asukkaan painaessa turvaranneketta, halytys menee ryhmakotien hoitajien puhelimeen,
joka alkaa halyttamaan. Nain hoitajat voivat reagoida kutsuun ja menna asukkaan
luokse. Myds liiketunnistimista ja ovihalyttimista halytys menee hoitajien puhelimeen.
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan
vuosittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa kiinteistonhoitaja Vesa Kan-
gasjarvela, vesa.kangasjarvela@mainiokodit.fi, p.040-4855698.

Laitevastaava fysioterapeutti Niko Honkanen, niko.honkanen@mainiokodit.fi, p. 045-
3256298.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokotien laakehoito perustuu STM:n Turvallisen laakehoito-oppaaseen seka Mai-
niokotien laakehoitosuunnitelmaan. My6s Kymenlaakson hyvinvointialueen yleinen 1aa-
kehoitosuunnitelma ohjaa l1adkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina kun siihen on tullut muutoksia. Kay-
tamme Mainiokotien 1aakehoitosuunnitelmapohjaa ja suunnitelman hyvaksyy Mai-
niokotien sosiaalipalvelujen vastuulaakari.

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu turvallisen laakehoidon toteuttaminen ja maaritelty
laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden riittava koulutustaso. Toimimista laakehoito-
suunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat to-
teuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laakehoitolupa.

Asukkaidemme laakehoidon toteutuminen laakarin maaraamalla tavalla kuuluu asuk-
kaan perusoikeuksiin ja henkildkuntamme velvollisuutena on huolehtia taman oikeuden
turvallisesta, oikea-aikaisesta ja oikeanlaisesta toteuttamisesta. Laakehoidon toteuttami-
sessa myos asukkaiden kuntoutumisen nakokulma on huomioitava riittavalla tavalla.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Henkilosto
lukee ja kuittaa luetun laakehoitosuunnitelman aina kun se on paivitetty.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa:
Sairaanhoitaja Kati Aho, kati.aho@mainiokodit.fi, p.040 485 4909

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Koskessa paivittaiskirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma Domacareen.
Lisaksi kdytamme Kymenlaakson hyvinvointialueen kaytdssa olevaa Terveys Lifecarea,
jonne kirjataan kaikki asukkaan sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat kirjaukset. Hoitava
laakari kirjaa asukkaan hoidosta Life Careen ja tekee, mm. ladkemaaraykset laakelistalle.
Domacareen kirjataan lisaksi palveluiden toteuttamissuunnitelma, asukkaiden oma-
tuokiot, omaisyhteisty0, ulkoilut ja ryhmatoiminta seka asukkaalla yksikdssa olevat kateis-
varat.

Mainiokoti Kosken kirjaamisvastaavan tehtavana on ohjata ja perehdyttaa seka myos seu-
rata kirjaamisen toteutumista yksikdssa ja ohjata paivittaisen kirjaamisen sisallon asi-
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oissa. Kirjaamisvastaava osallistuu saannollisesti Mainiokotien kirjaamisvastaavien kou-
lutuksiin ja jalkauttaa saamaansa kirjaamistietoa ja osaamista eteenpain henkilostolle
mm. viikkopalavereiden yhteydessa. Mainionetissa yksikon omissa tiedostoissa yllapide-
taan kirjaamisohjeistusta, joka on yksikon henkiloston saatavilla sahkoisesti. Hyodyn-
namme myos hyvinvointialueen alueellisia kirjaamiskoulutuksia.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Paivittaiskirjaami-
sesta keskustellaan paivittain tyossa ja yhdessa viikkopalavereissa. Tarpeen mukaan oh-
jeistuksia paivitetaan ja tasmennetaan.

Asiakastietolain mukaan sosiaalihuollon palvelunantajien on liityttava valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen eli Kanta-palvelujen kayttajaksi, mikali yksityisella palvelunan-
tajalla on kaytossaan asiakas- tai potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma.
Mainiokoti Koskessa Kanta-kirjaaminen on otettu kayttoon 1.10.2026 alkaen. Kanta-kir-
jaamisella tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelutietojen kirjaamista kansallisten maari-
tysten mukaisesti ja niiden tallentamista suoraan Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asia-
kastietovarantoon seka Potilastiedon arkistoon. Kirjaaminen takaa tietojen yhtenaisen ja
tietoturvallisen kasittelyn, sujuvoittaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla asiakkaan suos-
tumuksella sekd mahdollistaa asiakkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen omien tietojen
seuraamisen OmaKanta-palvelun kautta. Asukas tai asukkaan puolesta asioiva nakee
OmaKannasta sosiaalihuollon asiakirjat, kuten paatdkset, palvelutarpeen arviot ja asia-
kassuunnitelmat.

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehilaisen ISO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan kokonai-
suutta. Tietoturvallisuuteen ja - suojaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoit-
teet on kuvattu Mehilaisen tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa. Mainionetin tietotur-
vaan liittyvat ohjeistukset ja toimintamallit taydentavat politikassa maariteltyja linjauksia.
Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen Mehildisessa tydskentelevan velvollisuus.
Tietosuojasitoumus (Henkilokohtainen sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin) on osa jokaisen Mehiladisessa tydskentelevan tydsopimusta tai am-
matinharjoittajasopimusta, ja tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien perehdy-
tysohjelmaan. Myds ennen sahkoisen asiakastietojarjestelman Life Caren tunnusten kayt-
toonottoa, tyontekija tai opiskelija allekirjoittaa tietoturva- ja salassapitosopimuksen.

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luo-
kiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen
tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan velvollisuus
ja on esimiesten vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan tarkey-
den.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden tietosuojaseloste:
https://www.mehilainen.fi/rekisteriseloste/hoivapalveluiden-tietosuojaseloste
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Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilGtietojen kasittelyssa:
www.tietosuoja.fi

Sosiaalihuollossa asukas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henki-
I6tietoja. Sosiaalihuollon asukastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan so-
siaalihuollon asukkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon po-
tilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Ter-
veydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastie-
toja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asukastiedot.

Mainiokoti Koskessa kaytdssa olevat palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu.
Asukkaalle tai hanen laheiselle/asianhoitajalle voidaan tulostaa asiakastietojarjestelmasta
laboratoriotuloste pyydettaessa ja palveluiden totetuttamissuunnitelma aina suunnitelma-
palaverin jalkeen. Laheinen, jolle on myonnetty lupa tietojen luovuttamiseen, voi halutes-
saan pyytaa paivittaisen hoidon kirjauksia tai potilastietoja Kymenlaakson hyvinvointialu-
een kirjaamosta kirjaamo@kymenhva.fi.

Mainiokoti Koskessa asiakastietojen kasittelyssa ja tietosuojassa noudatetaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/679), tietosuojalakia (1050/2018) seka lakia so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

Asiakkaalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 15 art.) ja asiakastietolain
(703/2023) mukainen oikeus tarkastaa itsedaan koskevat asiakas- ja potilasrekisteritiedot.
Hyvinvointialueen sijoittamien asukkaiden osalta rekisterinpitajana toimii Kymenlaakson
hyvinvointialue ja itsemaksavien asukkaiden osalta Mehildinen Hoivapalvelut Oy. Tarkas-
tuspyynto toimitetaan rekisterinpitajalle. Yksikon henkilokunta avustaa asukasta tai hanen
laillista edustajaansa tarkastuspyynnon tekemisessa eika tarkastusoikeuden kayttaminen
edellyta erillista lupamenettelya.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan ehdotonta salassapitoa, naytot pidetaan lukit-
tuina ja paperiset dokumentit sailytetdan valvotuissa, lukituissa tiloissa. Asiakastietoja si-
saltava paperijate havitetaan lukittavissa tietosuojasailidissa.

Yksikdssa noudatetaan Mehildisen asiakastietolain (703/2023) mukaista tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyvaa omavalvontasuunnitelmaa. Tietojar-
jestelmien poikkeamista ja tietosuojaloukkauksista ilmoitetaan viipymatta organisaation
tietosuojavastaavalle seka tarvittaessa valvontaviranomaiselle ja tietosuojavaltuutetulle.

Yksikkoon on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun
lain (703/2023) mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liit-
tyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten
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vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkit-
tavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosi-
aali- ja terveysalan lupa ja valvontavirastolle.

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu yksikon tietojarjestelmien yhteyteen.
Yksikon asukasrekisterista vastaavana henkilona toimii toimintayksikon luvasta vastaava
henkilo. Asukasrekisteriin merkitylla henkilolla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tar-
vittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekis-
terinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy teke-
masta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymi-
sesta ja sen perusteista.

Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa kuvatulla tavalla
asukkaan sijoittaneen viranomaisen arkistoon. Muu aineisto havitetaan tietosuojajatteen
mukana. Ymparivuorokautisen hoivan asiakastietoihin kohdistuvasta rekisterista vastaa
asiakkaan asumispalveluihin sijoittanut kotikunnan sosiaali- ja terveystoimen asiakirja-
hallinto tai mikali asiakas on asunut ymparivuorokautisessa asumispalveluyksikdssa it-
semaksavana, rekisterista vastaa Mehilainen-konserni.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjel-
maa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi.

Uudelle tyontekijalle haetaan verkkotunnukset Mehilaisen tietohallinnon kautta. Terveys
LifeCaren asukastietojarjestelman tunnukset tilataan rekisterinpitajalta sahkoisella lo-
makkeella. Opiskelijalle tunnukset asukastietojarjestelmaan tilataan myos rekisterinpita-
jalta harjoittelujakson ajaksi. Tydntekijan tydsuhteen paatyttya Mehilaisen verkkotunnuk-
set pyydetaan poistettavaksi ja asukastietojarjestelman tunnuksista pyydetaan rekiste-
rinpitdjaa poistamaan tunnukset. Taydennyskoulutusta asiaan jarjestetaan tarvittaessa
ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa suunniteltaessa. Yksikon johtaja
arvioi ja kartoittaa koulutustarpeen. Opiskelijoiden ohjaajat painottavat ohjauksessa tie-
tosuojan tarkeytta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti, kim.klementti@mehilainen.fi, p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten
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osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa
palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Mainiokotien kokemuksellista
laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla asukkaille, laheisille ja
henkilokunnalle. Kyselyiden pohjalta muodostuu yksikon laatuindeksi.

Asukkailta pyydetaan palautetta ja toiveita viikoittaisissa asukaskokouksissa ja asukkai-
den toiveita pyritaan ottamaan toiminnassa huomioon esimerkiksi tarjoamalla toiveruo-
kia, suunnittelemalla asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa ym.

Keraamme palautetta toiminnastamme vuosittain Mainiokotien laheisille Iahetettavalla
laheiskyselylla. Sahkoinen palautekanava on kaytdssa Mainiokotien www-sivujen kautta
ja sielta saatu palaute kirjautuu palautejarjestelmaan. Kirjalliset palautelomakkeet [6yty-
vat Mainiokoti Kosken sisaantuloaulan muovitaskusta. Palautteen voi jattaa, halutessaan
nimettomana, sisaantuloaulan palautelaatikkoon, hoitajalle tai yksikon johtajalle. Asuk-
kaat voivat antaa palautetta ja tuoda esiin, mm. toimintaan ja hoidon toteutukseen liitty-
via tarpeita ja toiveita viikoittaisissa asukaskokouksissa. Asukaskokousten viimeisin
muistio on myos omaisten/laheisten nahtavissa ryhmakodin ulko-oven edustalla, aiem-
mat muistion kansiossa ryhmakodin olohuoneissa.

Myds Kymenlaakson hyvinvointialue keraa vuosittain heidan sopimusasiakkailtaan pa-

lautetta. Tasta palautteesta saamme yhteenvedon yksikkoon, joka kaydaan lapi yhteis-
tyossa henkiloston kanssa seka viedaan tieto asukkaan laheisille esimerkiksi yhteisissa
laheistenilloissa tai kirjeitse. Vastuu tiedottamisesta on yksikon johtajalla.

Joka toinen vuosi toteutamme yksikdssamme THL:n kansallisen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn; Kerro palvelustasi- kyselyn, joka sisaltyy vanhuspalvelulain uudistuk-
seen. Kyselyn avulla selvitetaan asiakkaiden kokemuksia palvelun laadusta, seka vas-
taako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin. Kyselyn vastaukset kdydaan lapi yh-
dessa henkiloston kanssa henkilostopalaverissa ja vastaukset ovat olleet nahtavilla yksi-
kon ala-aulan ilmoitustaululla.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas itse, laheinen, sidosryhman tyon-
tekija tai muu yhteistydtaho. Palautteet kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa. Yksikon
johtaja vastaa korjaavan palautteen kasittelysta ja toimenpiteista. Palautteen kohdentu-
essa tiettyyn ryhmakotiin, palaute kasitelldan kyseisen ryhmakodin kanssa ja tehdaan
korjaavat toimenpiteet toimintaan. Palautetta hyddynnetaan mm. vuosittaisten koulutus-
tarpeiden suunnittelussa ja toiminnan kehittamisessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennalta-
ehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan
riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palauteka-
navia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia
seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyonte-
kijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valit-
tomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildsto-
kokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Mainiokoti Kos-
kessa omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epa-
kohtien tunnistamista ei asukas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika to-
teutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallin-
taan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida moni-
puolisesti asukkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista
kuten esimerkiksi perusteeton asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asuk-
kaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. (Mainionetin Laatu- ja omavalvontasivut,
Turvallisuussivut, Palo- ja pelastussuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuunnitelma, 1aa-
kehoitosuunnitelma.)

Mainiokoti Koskessa henkilokunta kirjaa huomioidut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
poikkeamailmoitus jarjestelmaan Mainionettiin. He voivat myds ilmoittaa epakohdista yk-
sikon johtajalle, tiimivastaavalle tai tydosuojeluvaltuutetulle suoraan. Laadun poikkea-

mista voi antaa palautetta Mainiokotien forms-pohjaisen laatukyselyn kautta. Tata kautta
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my0s laheiset voivat antaa laadun huomioista nimettomasti palautetta. Tarvittaessa hen-
kilokunta voi ilmoittaa epakohdista anonyymisti Mehilaisen oman palautekanavan kautta.
Vaarinkaytosten, riskien, epakohtien ja asukasturvallisuuden vaarantumisen esiin tuomi-
nen on jokaisen Mainiokoti Koskessa olevan tyontekijan velvollisuus.

Mainiokoti Koskessa seuraamme jatkuvasti mahdollisia riskitekijoita ja riskeja pyrimme
nain ennaltaehkaisemaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on seurata ja havainnoida ris-
keja ja ilmoittaa riskista tai korjata mahdollinen riski, mm. asukkaalle turvaton kulkureitti
tai huono apuvaline. Riskeja havainnoimalla ja niitéa ennaltaehkaisemalla pyrimme tur-
vaamaan henkilostolle turvallisen tydympariston ja asukkaille turvallisen kodin asua.

Tyypillisimpia asukkaiden palvelussa tapahtuvia riskeja ovat:

v' Laakehoitoon liittyvat riskit. Asukkaan ladkehoidon turvallisuutta parannamme
koko ajan uusilla toimenpiteilla, noudatamme Mainiokotien laakehoito-ohjeita
seka yksikon laakehoitosuunnitelmaa. Poikkeamailmoitusten kautta saamme tie-
toa ladkehoidossa tapahtuneista poikkeavista tapahtumista ja naiden pohjalta ke-
hitdamme toimintaamme ja selkiytdmme ladkehoidon ohjeistuksia.

v Asukkaan kaatuminen. Asukkaan toimintakykya seuraamme ja havainnoimme
paivittain. Yhdessa asukkaan, 1aakarin ja laheisten kanssa keskustelemme tarvit-
taessa mm. laakityksen vaikutuksista kaatumiseen ja mahdollisista kaatumisen
riskeista. Tarvittaessa mietimme mm. lonkkahousujen hankintaa, oikeanlaisten
jalkineiden kayttoa, kartoitamme apuvaline tarpeen - tai turvateknologian kayt-
téonoton ja poistamme, mm. mahdolliset kompastumista lisaavat tekijat kuten
matot. Rajoittavia toimenpiteita, kuten vuoteenlaitoja tai haaravyon kayttéa harkit-
taessa, on mietittava myos sita, etta kaatumispelon vuoksi liikkuminen usein va-
hentyy samalla kun yleinen aktiivisuuskin. Nailld on toimintakykya alentava vaiku-
tus, joka heijastuu edelleen yleiseen hyvinvointiin ja lisda pahimmillaan kaatu-
misenriskia. (Pajala 2016. lakkaiden kaatumisen ehkaisy). Yksikon henkildkunta
suorittaa Mainiokotien kaatumisen ennaltaehkaisy- verkkokoulutuksen vuoden
2026 aikana. Jokaiselle asukkaalle tehdaan asukkaan muuttaessa lyhyt frat-ky-
sely ja tarvittaessa laajempi. Mainiokodeilla on kaytdossaan Kaatumisen ehkaisyn
toimintamalli ja yksikkdon on nimetty kaatumisen ehkaisyn yhteyshenkilo, jonka
tehtavana on tukea mallin jalkautumista yksikon kaytannon tyokaluksi.

v Tiedonkulun ja kirjaamisen puutteet (kirjaamatta jaaneet havainnot ja hoitotoimet,
katkokset vuoronvaihtoraportoinnissa seka asukkaan muuttuneiden hoitolinjaus-
ten paivittamatta jattdminen). Reaaliaikainen kirjaaminen asiakastietojarjestel-
maan, suullisen ja kirjallisen raportoinnin yndenmukaiset kaytannot seka palvelui-
den toteuttamissuunnitelmien saanndllinen ja tarpeenmukainen paivittaminen heti
tilanteen muuttuessa ennaltaehkaisevat tiedonkulun ja kirjaamisen riskeja.

v Vuorovaikutukseen, kaytokseen ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvat riskit (asuk-
kaan aggressiivinen kayttaytyminen, perusteettomat tai puutteellisesti dokumen-
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toidut rajoitustoimenpiteet, avunpyyntdihin vastaamisen viivastyminen tai epaasi-
allinen kohtelu). Henkilostoa koulutetaan haastavien tilanteiden ennakointiin ja
ammatilliseen vuorovaikutukseen. Rajoitteiden kayttda ja kayton tarvetta valvo-
taan omavalvonnallisin keinoin. Halytysjarjestelmien toimivuus varmistetaan
saanndllisesti ja halytyskutsujen valitonta reagointia seurataan. Epaasialliseen
kaytokseen yksikossa on nollatoleranssi ja jokaisen yksikossa tyoskentelevan vel-
vollisuus on puuttua mikali havaitsee epakohtia. Poikkeamat kasitellaan ajallaan
ja niihin reagoidaan nopeasti.

Tiedonkulun ongelmat. Isossa yksikossa tiedon kulkuun tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Viikkopalavereissa sovittavista ja tiedotettavista asioista kijaamme
muistion, joka on kaikkien tydntekijoiden luettavissa Mainionetissa yksikon
omissa tiedostoissa. Ja jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ottaa itse selvaa
viikkopalaverin sisallosta ja kysya lisatietoa, mikali ei ole itse ollut paikalla ko-
kouksessa. Mainionetista seka yksikon omista tiedostoista tyontekijat [0ytavat
myos mm. organisaation seka yksikon toimintaohjeet, koulutusmateriaalit jne. Yk-
sikdon sahkoiseen kalenteriin merkitsemme tapahtumat, koulutukset ja sahkdiselle
ilmoitustaululle kijaamme huomiota vaativia asioita. Yksikon sisaisen viestinnan
apuna muissa kuin asukasasioissa, kaytamme esimerkiksi yksikon omaa What-
sApp-ryhmaa. Yksikdssamme on kaytossa Domacare asiakastietojarjestelma, jo-
hon teemme asukkaan paivittaiset asukaskirjaukset. Hoitajat tutustuvat asukaskir-
jauksiin paivittain. Lisaksi vuoron vaihtuessa edellinen vuoro raportoi seuraavan
vuoron hoitajia asukkaiden hoidon oleellisista asioista. Lisatietoja varten, avataan
asukkaan paivittaiskirjaukset. Lisaksi kaytdssamme on asiakastietojarjestelma
Domacaren tehtavienhallintajarjestelma ja asukkaiden kalenterit, joihin voidaan
merkita mm. asukkaiden seurattavia asioita kuten tehostettu RR seuranta, toi-
menpideajat jne. Yksikdssa on kaytossa paivittaiskirjaukseen kaytettavan Doma-
caren lisaksi Terveys Lifecare, johon kirlaamme terveystietoja, 1aakarin kierron
asiat seka laakitykseen, RR, verensokerimittaukseen liittyvat asiat. Kahden jarjes-
telman rinnakkaiskaytto lisaa tiedonkulun poikkeamien riskia, jonka vuoksi kirjaa-
miseen on kaytettava erityista huomiota.

Kohtaamisen epaonnistuminen (esim. kiire, kuuntelemattomuus, epaasiallinen
vuorovaikutus, haasteet kommunikaatiossa tai asiakkaan toiveiden sivuuttami-
nen). Asukkaan muuttaessa yksikkddn hoitoneuvottelussa sovitaan yhdessa la-
heisten kanssa yhteydenpidon tavoista ja tiheydesta ja kirjataan osaksi asiakas-
suunnitelmaa. Kohtaamisen epaonnistumista ennaltaehkaistaan henkiloston pe-
rehdytyksella ja saanndllisella koulutuksella, tiimipalavereissa tehtavalla tilan-
nereflektiolla seka ammatillisen vuorovaikutuksen yhteisilla pelisaannailla. Lisaksi
asiakas- ja laheispalautteita seurataan saannollisesti, epaasiallisen kohtelun ja
vuorovaikutuksen poikkeamat kirjataan jarjestelmaan, tilanteet kasitellaan valitto-
masti palautekeskusteluin ja toimintatapoja paivitetaan tarpeen mukaan

Palo- ja turvallisuusriskeja pyrimme ennaltaehkaisemaan henkiloston saannaolli-
sella kouluttautumisella seka ajan tasaisella palo- ja turvallisuus ohjeistuksella.
Mainiokoti Koskessa teemme saanndllisesti 3kk valein turvallisuuskavelyn, jossa
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kaymme lapi ja kartoitamme mahdollisia riskeja. Henkilosto osallistuu yleensa va-
hintdan kerran vuodessa turvallisuuskavelyyn.

Yksikossa kasitellaan asiakkaisiin liittyvaa henkilo- ja terveystietoa, joihin liittyy
runsaasti riskeja tietoturvallisuuden ja vaarinkayton nakokulmasta. Lisaksi kasitel-
laan henkiloston tietoja, paaasiassa osana esihenkilotyota. Tietosuojaan liittyvia
riskeja on monia, asiattomasta terveystietojen tarkastelusta aina henkilotunnuk-
sen avulla identiteettivarkauteen asti. Tietoturvan nakokulmasta on riski jo siina,
etta asiakkaan tiedoista keskustellaan henkiloston kesken siten, ettda muut asiak-
kaat tai asiaan kuulumattomat ulkopuoliset kuulevat.

Tietoturva- ja salassapitoriskien minimoimiseksi yksikdssa huolehditaan siita, ettei
asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja jateta esille ja etta asukkaiden hoitoon liitty-
vista asioista seka vuoronvaihdon raporteista keskustellaan vain tiloissa, joissa
sivulliset eivat voi kuulla tietoja. Jokainen tyontekija on allekirjoittanut salassapito-
ja tietosuojasopimuksen, ja henkiloston kanssa kaydaan saanndllisesti lapi tieto-
suojaohjeistukset seka sosiaalisen median kayton saannot, joiden mukaisesti
asukkaiden asioita, kuvia, tunnistetietoja tai tyohon liittyvia luottamuksellisia tie-
toja ei saa missaan tilanteessa julkaista sosiaalisessa mediassa.

Pysyvan ja pitkaaikaisen henkiloston puute on vahainen riski, mutta epidemia-ai-
kana sijaisten kayttoa on lisattava. Paasaantoisesti sijaisena toimivat tyontekijat
tydskentelevat heille tutuissa ryhmakodeissa yhdessa vakituisen tyontekijan
kanssa. Hyvalla perehdytyksella seka parityolla pystymme vahentamaan virheita
hoivassa.

Asuinkiinteistoon liittyvat riskit ovat meilla vahaiset. Mainiokoti Kosken toimitiloista
pidamme hyvaa huolta ja teemme tarvittavia korjauksia, niita havainnoides-
samme. Seuraamme mm. huonekalujemme, laitteidemme ja apuvalineiden kun-
toa ja turvallisuutta.

Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokun-
nalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunni-
telman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon hen-
kilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryh-
mien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvon-
nan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikon yhteistoiminta- ja tiimipalavereissa kaydaan lapi toimintaan liittyvia riskeja ja toi-
minnan hyvia kaytanteita. Turvallisuuskavelyt- ja toimitilatarkastukset ovat osa riskien
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ennaltaehkaisya ja tunnistamista. Naiden tehtavana on ohjata katsomaan ymparistoa ja

toimintaa turvallisuus nakdkulmasta. Tyopaikkaselvitys ja tyoterveyshuollon kanssa teh-
tava yhteistyo auttavat riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa. Arvokasta tietoa saadaan
myos asukkailta ja heidan laheisiltaan. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on, seka ilmoit-

taa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja ris-
keja hallitaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomai-
selle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vas-
tuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoi-
tus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen hen-
kilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviran-
omaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Li-
saksi sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitta-
maan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, mikali he huomaavat tehtavissaan
epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, kts.
kappale 2.3.1.
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Mainiokotien poikkeamien kasittelyprosessi kuvaus:
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tekeminen

Toimintatapojen
muutokset, kdyttéonotto
ja seuranta

s A
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Poikkeamien
kasittelyprosessi -
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L — - ey
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

. oy

Yksikossa korjaavat toimenpiteet kasittelemme henkiloston kanssa keskustellen. Laatu-
poikkeamien, lahelta piti - tilanteiden ja muiden poikkeamien varalle maarittelemme kor-
jaavat toimenpiteet, joilla estamme tilanteen toistumisen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista teemme seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa pyrimme ldytamaan ratkaisuja, jotka ehkaise-
vat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Korjattavan asian kuntoon saatta-
miseksi laadimme korjaavat toimenpiteet ja nimeamme asiaa hoitavan vastuuhenkilon ja
maaritdmme aikataulun, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Lopuksi viela seu-
raamme korjaustoimenpiteiden vaikutuksia. Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin myos ris-
kienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelmana.

Olemme tarvittaessa yhteydessa palveluntilaajaan ja kerromme avoimesti toiminnas-
samme tapahtuneista riskitilanteista ja miten tilanteisiin on reagoitu. Jos tilanne on vaati-
nut ulkopuolista apua tai on haitannut asukasturvallisuutta, olemme viipymattd myos yh-
teydessa tilaajaan. Yksikon johtaja huolehtii tiedottamisesta tilaajalle ja/tai lupa- ja val-
vontaviranomaiseen.

Viikkopalaverissa laadimme muistion, jonka jokainen kodissa tyoskenteleva on velvolli-

nen lukemaan ja muuttamaan omaa toimintaansa yhteisten toimintamallien mukaiseksi.
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Kaymme palaverissa lapi, mm. korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet. Do-
macare-tietojarjestelmaan asukkaan omahoitaja kirjaa asukkaan kohdalla muuttuneet
tiedot, kuten muutokset palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Tarvittavat tyoohjeet ja kir-
jalliset dokumentit paivitamme uuden toimintakaytanteen mukaisiksi. Yksikon johtaja val-
VOO ja arvioi toiminnan toteutumista sovitulla tavalla.

Jos tyontekija ei noudata ohjetta, tulee hanen toimintaansa puuttua ja asiasta keskus-
tella. Jos toimintaohjeiden vastainen toiminta jatkuu tyontekijalla, otamme kayttoon tyon-
johdolliset toimenpiteet. Uusien tyontekijoiden kanssa noudatamme koeaikaa, jonka ai-
kana tyontekijan kanssa kaydaan koeaikakeskustelu, jossa keskustellaan, miten koeaika
on mennyt seka tydnantajan etta tyontekijan nakokulmasta.

Ohjausryhmaa hyédynnamme toimintatapojen muutoksissa, esim. uusien toimitatapojen
jalkauttamisessa. Ohjausryhman avulla myds pyrimme lisdamaan asioista tiedottamista.
Koko henkilostd on velvollinen huolehtimaan siita, etta sovitut toimintatavat toteutuvat
kaytannossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joiden avulla pyritdan estdamaan tilanteiden toistumi-
nen jatkossa. Tapahtumien juurisyita pyritaan selvittamaan ja kehittamaan menettelyta-
poja turvallisemmiksi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan muistioon ja poikkeavista tilan-
teista keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa yhteisissa palavereissa. Mikali poik-
keamailmoitus, toimitilatarkastus tai palaute jonkin muun kanavan kautta johtaa
toimintamallien tai toimintaohjeiden muuttamiseen, tapahtuu tiedottaminen muutoksista
viikkokokouksissa. Kokouksista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikdn palaverimuis-
tioihin Mainionettiin. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistiot, mikali ei ole
paikalla palaverissa.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomak-
keelle. Toimintakdytdannén muutos kirjataan viikkokokouksen muistioon. Sisaiset oma-
valvontakaynnit toimivat myos riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden seuranta-
menetelmana.

Vakavista poikkeamista tulee halytys sahkodpostitse yksikdnjohtajalle, palvelujohtajalle,
laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Henkilokuntaa informoidaan viikkokokouksissa. Hy-
vinvointialueelle toimitetaan omavalvontasuunnitelma vuosittain tai toiminnan muuttu-
essa. Mainiokoti Koskessa poikkeamista kaydaan keskustelua viikkopalavereissa ja
niista tehdaan kirjaus muistioon. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan muistion.
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Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti —tilanteista seka niiden takia tehdyista
muutoksista informoidaan asukasta itsedan, hanen laheisiaan / edunvalvojaa seka hy-
vinvointialuetta, joka on sijoittanut asukkaan seka tarvittaessa myos sijaintikunnan sosi-
aalitoimea. Vakavat poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ja niiden takia tehdyt muutokset
kaydaan tarvittaessa lapi Mainiokotien johtoryhmassa, jolla pyritaan ehkaisemaan vas-
taavat tapahtumat muissa Mainiokotien yksikoissa.

Mikali poikkeama koskee alihankkijan toimintaa, tiedotetaan tasta alihankkijaa puheli-
mitse tai sahkopostilla. Alihankkijan kanssa sovitaan aina, miten poikkeaman korjaus
tehdaan ja miten tilannetta seurataan.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilOlliset palvelun toteuttamissuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-
vien tautien leviamista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioi-
den leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaai-
kaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Mehilaisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunni-
telma I6ytyy Mainionetista ja on kaikkien tydntekijoiden saatavilla. Suunnitelmaan on
koottu tietoa mm. Mehilaisen hygieniaorganisaatiosta, kasihygieniasta, rokotussuojasta,
infektioiden torjunnasta ja seurannasta, hygienia osaamisen kehittamisesta, infektiontor-
junnan tukijarjestelmista seka hygieniasuunnitelmien paivittamisesta.

Mainiokoti Koskessa hygieniakaytantdja kerrataan saanndllisesti. Yksikdssamme on hy-
gieniavastaava, joka on yhteydessa tarvittaessa Kymenlaakson hyvinvointialueen hygie-
niahoitajaan ja osallistuu hoiva-alueen jarjestamiin hygieniavastaavien kokouksiin seka
koulutuksiin. Myos poikkeavissa tartuntatautitilanteissa, han on yhteydessa alueen hy-
gieniahoitajaan ohjeiden ja toimen-piteiden saamiseksi. Hygieniavastaava ohjeistaa ja
seuraa toimintaohjeiden mukaisen toiminnan toteutumista.

Kasihygieniaa kerrataan ja puutteen havaittua tyontekijaa ohjataan hyvaan kasihygieni-
aan. Mainiokoti Koskessa ovat kiellettyja tydvuorossa ollessa sormukset, rakennekynnet
seka rannekellot/korut. Kodissamme on tarkka siivoussuunnitelma, jota noudatetaan.
Tartuntapintoja varten meilla on desinfiointiaineita, joilla kaikki tydntekijat voivat tarvitta-
essa pyyhkia pintoja. Myos eritetahroja varten jokaisessa ryhmakodissa on erillinen as-
tia, jossa on tarvittavat aineet ja valineet. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huolehtia eri-
tetahran oikeanlaisesta siivouksesta. Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, josta
I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen
suorittamiseen.
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Elintarvikkeiden omavalvontaa koskien yksikkoon on laadittu elintarvikehuollon omaval-
vontasuunnitelma, jossa on maaritelty elintarvikehygieniaa koskevat ohjeet. Ryhmako-

deilla on saannollinen omavalvonta ja mm. ruokien omavalvonta on ohjattu. Ruuan val-
mistamiseen osallistuvilla on oltava hygieniapassi.

Mikali asukkaan hoidossa tulee huomioida erityisia varotoimia koskevia ohjeita, tulee
nama tiedot ja ohjeet kirjata asukkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Varotoimista
tulee tiedottaa asukasta hoitavan henkiloston lisaksi siivouksesta vastaavaa henkilostoa.

Mainiokoti Koskessa siistijat huolehtivat ryhmakotien ja asukashuoneiden puhtaanapi-
dosta paivittain. Jokaisen asukkaan huone siivotaan suunnitelman mukaan kerran vii-
kossa. Hoitajat yllapitavat yleista siisteytta yksikossa. Tarvittaessa kaytamme ostopalve-
lua siivouksen apuna.

Yleisesta siisteydesta huolehditaan paivittain pyyhkimalla poytapintoja, lakaisemalla latti-
oita ja korjaamalla tavarat niille kuuluville paikoille, jotta yleisiime yksikossa on siisti.
Yleisia tiloja mopataan paivittain, matot imuroidaan ja 1 x vko tehdaan lattioiden puhdis-
tus koneella. Kosketuspintojen pinnat pyyhitaan, wc-tilat pestaan ja ylapolyt otetaan va-
hintaan kerran viikossa. Tarpeen mukaan siivousta tehostetaan.

Asukaspyykki pestaan yksikossa tehtavaan nimetyn henkiloston toimesta. Hoitohenkilo
vastaa osittain asukkaiden pyykkihuollosta, esimerkiksi iltavuoroissa ja viikonloppuisin,
jos asukkaan vaatteet tarvitsevat valitonta pesua.

Uusi tyontekija tai sijainen perehtyy yksikon siivous ja pyykinpesukaytantoihin Mai-
niokotien perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle tyontekijalle esitellaan pyykin-
pesupisteet seka yksikon toimintatavat perehdyttavan tyontekijan toimesta. Siistija pe-
rehdytetaan kaytettavissa oleviin koneisiin ja laitteisiin seka kaytossa oleviin pesuainei-
siin. Jokaisen tyontekijan tulee olla selvilla, missa rynmakodissa sijaitsee siivousvali-
neistd seka eritetahradesinfektiovalineet.

Yksikdn hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Elisa Erolainen, elisa.erolainen@mai-
niokodit.fi, p. 040-8017179.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja joh-
tamisjarjestelma tayttaa standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehilai-
nen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvi-
oita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia
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lakeja, saantoja ja ohjeita seka mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia. Tilaajat ja
kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnai-
sesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimit-
tajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista Mainionetissa olevan
palautejarjestelman kautta hankintaan.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Avarn-vartiointipalvelu, Everon kutsu- ja halytysjarjestelma, Berner - sankyjen huolto,
Lindstrom-mattohuolto, Kespro — tukkutoimittaja, Hasun lihakauppa, Peltosen leipomo,
laaketoimitukset tilausten mukaisesti Kouvolan Hansa apteekki seka Loihde Trust kulun-
valvonta- ja kameravalvonta. Coor Service kiinteistohuolto (kiinteiston huollosta vastaa
Kiinteistd Oy Onnenlahde).

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikossa on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, johon on mietitty yksikkoa koskevat
tilanteet ja suunnitelmaan kuvattu poikkeustilanteiden toiminta. Yksikonjohtaja vastaa
valmiussuunnitelman laatimisesta ja suunnitelma on luettavissa yksikon verkkosivuilta.

Varmistaaksemme toiminnan jatkuvuuden poikkeustilanteissa, yksikdssa noudatetaan
seuraavia toimintaohjeita:

1. Sahkokatkot: Yksikdssa on akkuvarmennettu turvavalaistus ja kutsujarjestelma.
Kriittiset 1aakinnalliset laitteet kytketaan varavoiman piiriin tai kaytetdan akkukayt-
toisina. Ruokahuolto turvataan yhteistydossa omavalmistuskeittion ja tarvittaessa
alihankkijoiden kanssa kylmasailytysta ja kaasulaitteita hyodyntaen.

2. Vesikriisi: YksikOssa sailytetdan hatavesivaraa (vahintaan 10 litraa/asiakas/vuo-
rokausi). Puhtaan veden jakelu ja hygienia jarjestetaan yhteistydssa Kymenlaak-
son hyvinvointialueen ja vesilaitoksen kanssa.

3. Tietojarjestelmakatkokset: Domacare- ja Lifecare-jarjestelmien katkojen aikana
siirrytadn paperiseen varakirjaamiseen (laakelistat, kriittiset hoito-ohjeet). Tiedot
viedaan jarjestelmiin takautuvasti katkon paatyttya.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Kosken omavalvontasuunnitelma on laadittu esihenkilon ja henkilokunnan yh-
teistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla on my6s omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua myos asukkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Tyontekijoita informoidaan mista omavalvontasuunnitelma 16ytyy ja jokainen tydntekija
on velvollinen lukemaan ja noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelmaa pai-
vitettdessa tyontekijoita pyydetaan osallistumaan suunnitelman laadintaan. Mai-
niokodeilla on myds mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunni-
telman laadinnassa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Ky-
selyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontaky-
sely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Yksikkoon tehdaan myods vuo-
sittain omavalvonnan seurantakaynti, josta saamme Kkirjallisen palautteen omavalvonnan
kehittamisen tueksi.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omaval-
vonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpi-
teet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet nel-
jannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toi-
minnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Oma-
valvontasuunnitelmaa paivitetdan myos henkilosto- tai toimintamuutoksissa. Kuitenkin
omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunni-
telmaa kaydaan myds lapi henkildstokokouksissa tai kehittamispaivilla ja niiden pohjalta
suunnitelmaa voidaan myds paivittaa tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma on
koko henkildstdon yhteinen tyovaline.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana Mainiokoti Kosken
internetsivuilla. Nain siihen voi helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua. Mainiokoti
Kosken omavalvontasuunnitelma on my0s luettavissa sisaantuloaulan poydalla olevassa
kansiossa, Mainionetissa yksikon sivuilla omissa tiedostoissa seka PSOP-
jarjestelmassa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Myllykoski 6.10.2026

Allekirjoitus
et Wekkoslln

lida Mikkola
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