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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Kultakaari 3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Mia Mantysaari 050 447 7803

mia.mantysaari@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Uudenpellonkatu 5

Postinumero ja toimipaikka
15100 Lahti

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ikaantyneet, ymparivuorokautinen palveluasuminen 64

Hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Lahti Ikdantyneiden asiakasohjaus, Laaksokatu 3 a, 15140
Lahti

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

27.1.2016 Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot




mainiokodit

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistonhuolto: Lassila&Tikanoja
Liinavaatepalvelu: Comforta Oy
Vaihtomattopalvelu: Lindstrom Oy
Ateriapalvelut: Ateriaali Oy

Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet sekd tukeaksemme asiakaskokemusta, on
Mehilaisen/Mainiokotien ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan
kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen
laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.
Mehilainen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia
riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia

lakeja, saantdja ja ohjeita sekd mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia.

Seuraamme toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai
pienesta hairiosta, selvitimme asian suoraan toimittajan kanssa. Mikéali toimintahairio toistuu
jaltai hairié on merkittéava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta

seka jo suoritetuista toimenpiteista Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Ostopalvelujen laatua seurataan ja arvioidaan paivittain henkildkunnalta, asukkailta seka

l&heisilta saadun palautteen perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylda [ Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Kultakaaren omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ovat osallistuneet yksikén

johtaja ja tiimivastaava yhdessa koko henkildkunnan kanssa. Tarvittaessa yksikolla on

mahdollisuus konsultoida laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Mainiokoti Kultakaaren omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Mia

Mantysaari, mia.mantysaari@mainiokodit.fi p. 050 447 7803

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Mainiokoti Kultakaaren omavalvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan

saanndllisesti vahintadn vuosittain.

Mainionetissa paivitettavien asiakirjojen yhteydessa nakyy suunnitelman ajantasaisuus.
Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkilolle, mikali he

havaitsevat paivitystarpeita.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Kultakaaressa ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavilla jokaisen
ryhmakodin kodinkansioissa, mita sailytetaan ryhmakodin yleisissa tiloissa. Tahan kansioon

voivat asukkaat, l&heiset sek& omavalvonnasta kiinnostuneet tutustua helposti ja ilman erillista

pyyntoa.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettu myds Mainiokoti Kultakaaren internetsivuille sekéa

nahtavissa toimistossa olevassa viranomaismapissa.
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é TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Kultakaari on ymparivuorokautisen palveluasumisen koti, joka tarjoaa monipuolisia
palveluja seka yksilollista ja yhteisollista hoivaa ikaihmisille heidén tarpeidensa ja toiveidensa
mukaan. Mainiokoti Kultakaaren toiminta perustuu vanhuspalvelulakiin (Laki ikA&ntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980), sosiaalihuoltolakiin seka lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. Kunnioitamme toiminnassamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle,

kuin se on asukkaan turvallisuuden kannalta mahdollista.

Mainiokoti Kultakaaressa perusajatuksena on asukkaan toimintakyvyn sailyminen
mahdollisimman pitkaan. Hoitotyd on yksildllista ja laadukasta, ja jokaiselle asukkaalle nimetaan
omahoitaja. Mainiokoti Kultakaaressa toiminta on yhteisollista. Asukkailla on
itsemaaraamisoikeus omaa elaméansé koskevissa asioissa. Teemme yhteistyota |ahiseudun
muiden toimijoiden, esimerkiksi Launeen seurakunnan seka alueen paivéakotien ja koulujen,

kanssa.

Jokaiselle asukkaalle tehddan yhteistytssé asukkaan ja hanen laheistensa kanssa yksilollinen
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma seka RAI-arviointi, joita seurataan, arvioidaan ja paivitetaan

saanndllisesti.

Mainiokoti Kultakaaren toimintaa ohjaavat Mainiokotien arvot ja toimintaperiaatteet.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita ja toimintaamme ohjaavat seuraavat

arvoparit:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yll&pito ja jatkuva kehittdminen ovat valttaméattomia henkilokunnan tyossa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista inmisista koostuva laaja verkosto.
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Henkildkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme.

Mainiokoti Kultakaaressa on ammattitaitoinen ja osaava henkilostd. Osaamista kehitetdan
saanndllisesti sisdisella ja ulkoisella koulutuksella. Henkilostolle on jaettu omia vastuualueita
osaamisen ja mielenkiinnon mukaan, ja naihin on mahdollista saada lisékoulutusta. Koulutusten
sisélloista henkilokunta tuo tietoa muille tydyhteison jasenille, ja saatu tieto ja kokemus
hyodynnetaan arjessa.

Henkilokunnan kehityskeskustelut kaydaan vuosittain. Uusia toimintatapoja mietitdan yhdessa

tyoyhteison kanssa esimerkiksi henkilostokokouksissa.

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille; haluamme kohdata kunnioittavasti ja arvostavasti,
tervehtien, toiveita kuunnellen ja keskustellen seka tilanteeseen pyséahtyen.

Jokaiselle asukkaallemme on nimetty omahoitaja ja laadittu henkilokohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Omabhoitajat pitavat saannollisesti yhteyttd myos asukkaiden laheisiin.
Tutustumme asukkaiden elaménhistoriaan ja hyddynnamme niita tietoja asukkaan arjen

suunnittelussa. Huolehdimme asukkaiden hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti.

Valittaminen tarkoittaa myos sité, etta viestimme asioista avoimesti seka toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitAimme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta,
oman osaamisemme kehittamisesta ja omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja

hoidamme asiat sovitusti. Toimimme my0ds ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikk6a koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme perustuu

yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.
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Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyétaan
kohtaan. Tuemme tyOntekijoitéa tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen
kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa.

Olemme saanndllisesti yhteydessa laheisiin heidan toivomallaan tavalla. Pidamme laheisten
iltoja ja niihin ovat tervetulleita kaikkien asukkaiden laheiset. Teemme aktiivisesti yhteistyota

palveluntilaajien kanssa. Teemme yhteisty6td myds alueen muiden toimijoiden kanssa.

Kasvu ja Kehitys
Kasvu ja kehitys on arvo sinénsé, ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun

asennetta seka ammatillisella ettd henkilokohtaisella tasolla.

Toimimme Mainiokotien laatusuositusten mukaisesti ja seuraamme tuottamamme palvelun
laatua. Keradmme saannollisesti palautetta laatukyselylla asukkailta, laheisilta ja
henkilokunnalta. Tastd muodostuu Mainiokoti Kultakaaren laatuindeksi, mik& toimii yksikon
toiminnan kehittamisen vélineena. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti. Kannustamme

tyontekijoitamme kehittdmaan taitojaan seka opiskelemaan lisaa.

Sen tuntee, kun tulee kotiin.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Mainiokoti Kultakaaressa toiminnan riskeja arvioidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa,
turvallisuusselvityksessa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa seka yksikon

ladkehoitosuunnitelmassa.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkildston, asukkaiden seka laheisten

kanssa antavat arvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset, vaarojen kartoitukset
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ja tyopaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston mahdollisista riskeista. Riskeja
arvioidaan myds paivittaisessa tyossa ja turvallisuuskavelyjen tehtadvana on ohjata katsomaan
ymparistda ja toimintaa turvallisuuden nadkokulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta

tunnu merkittavilta, mutta niiden yhteisvaikutus voi kohottaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tyontekijan velvollisuus on miettia turvallisuusasioita osana jokaista tyovuoroa siita

nakokulmasta, mita itse voi tehda turvallisuuden sailymisen hyvaksi.

Tyontekijat, asukkaat seka laheiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia tai
riskeja esille tayttamalla laatukyselyn tai kertomalla havainnoistaan suoraan tyontekijalle tai
yksikdnjohtajalle. My6s séahkopostitse voidaan vastaanottaa palautetta.

Kultakaaressa kiinnitetaan huomiota erityisesti seuraaviin seikkoihin:

e Asukasturvallisuus
- Kaatumisten minimointi turvallisilla jalkineilla, tilavilla ja esteettémilla tiloilla seka sopivilla
apuvalineilla
- Asukkaiden voinnin seuranta, muutosten havainnointi seké tarkka kirjaaminen, jos esiintyy
haastavaa kayttaytymista. Tieto vélitetddn tydyhteisdssa eteenpain ja esimerkiksi
sairaanhoitajat voivat konsultoida tarvittaessa laakaria.
¢ Kielitaito
- Yksikkdmme on monikulttuurinen, eika kaikkien tyontekijdiden aidinkieli ole suomi. Hyva
ohjaus, perehdytys seké asioiden varmistaminen tarvittaessa esimerkiksi englanniksi ovat osa
toimintatapojamme. Pyrimme kuitenkin k&yttamaan tydkielen& suomen kielta, jolloin kielitaitoa

vahvistetaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Henkilokunta voi tayttd& poikkeamailmoituksen. limoituksessa arvioidaan riskin vakavuutta,
kuinka todennakdisesti kyseinen tapahtuma tapahtuu uudestaan ja pohditaan ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd. Poikkeamailmoitukset kasitelladn henkildstokokouksessa joko yksikdn johtajan tai

tiimivastaavan esitteleméné. Kokouksessa sovitaan jatkotoimenpiteet.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta, seka poistumisharjoituksia pidetd&n vuosittain koko

henkilokunnalle.

Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Lisdksi ladkehoitoa auditoidaan seké sisaisesti,

etta ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin on varauduttu, poikkeustilanteita varten on tehty suunnitelmat ja hankittu

mm. taskulamppuja, varavirtalahteité ja vesikanistereita.




mainiokodit

Kiinteistonhuolto paivystaa ympéri vuorokauden vuoden jokaisena paivana.

Yksikossa on lisaksi seuraavat suunnitelmat ja ohjeistukset:
Palo- ja pelastussuunnitelma

Valmiussuunnitelma

Elintarvikeomavalvontasuunnitelma

Siivoussuunnitelma

Laékehoitosuunnitelma

Yksintyéskentelyohje

Yksikkdkohtaiset toimintaohjeet

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa

siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkil6illa on padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien

asiantuntemus saadaan hyoédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaéan tyontekijan velvollisuudesta (48—-49 8) tehda
iimoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta

aluehallintovirastolle.
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuuslomake vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden
vaarantumisen ilmoittamiselle |0ytyy Mainionetista (sisaisesta intranetista), jossa tyontekijat
voivat tehda anonyymin ilmoituksen. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali

huomaa huolta aiheuttavan asian.

Tieto vakavasta ilmoituksesta valitetaan myaos liikketoimintajohdon seka laatutiimin tietoon.
Yksikon johtaja vastaa siita, etté tieto menee tilaajalle.

Ensisijainen kanava toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoittamiseksi on hoitaa asiaa
oman esihenkilon kautta. Tyontekijat voivat tehd& Mainionetissa poikkeamailmoituksen
havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista tai lahelta piti-tilanteista. Lisaksi on mahdollista
antaa suullista tai kirjallista palautetta. Teemme saanndllisesti kyselyita asukkaille,
henkilokunnalle seka laheisille, joiden vastauksia seuraamme. Pidamme kerran viikossa

henkilostokokouksen, ns. viikkopalaverin, ja vuosittain toteutetaan henkilostokysely.

Asukkaat ja l&heiset voivat antaa palautetta joko suullisesti tai kirjallisesti. Laatukyselyn voi
tayttdd aina halutessaan, kyselyyn voi vastata joko sdhkdisesti tai kirjallisesti. Lahetamme
kaikille laheisille kyselyyn saanndllisesti linkin sdhkdpostitse. Liséksi palautetta voi antaa
suoraan myaos tyontekijoille tai yksikon johtajalle. Mainiokotien internetsivujen kautta voi antaa

palautetta my6s nimettémana.

Pidamme lauantaisin asukaskokouksia, joissa asukkaat voivat tuoda esiin toiveitaan ja

ajatuksiaan.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Mainiokoti Kultakaaressa jokaisesta haittatapahtumasta ja lahelta piti-tilanteesta tehdéaan
poikkeamailmoitus Mainionetissa, jonne ne jaavat nakyviin. Yksikon johtaja ja timivastaava
kayvat ilmoitukset viikoittain lapi, ja ne kasitelladn henkilostokokouksessa kulloinkin vuorossa
olevan henkiloston kesken. Kokouksessa pohditaan, miten tapahtumia voitaisiin jatkossa estaa.
Mahdolliset toimenpiteet tai muutokset toiminnassa seka niiden seuranta kirjataan kokouksen
muistioon. Tapahtumat kaydaan tarvittaessa lapi asukkaan sekd héanen laheistensa kanssa.

Isompien haittojen ilmetessa ilmoitamme siité tarvittaessa liiketoimintajohdolle, laatutiimille,

Paijat-Hameen hyvinvointialueelle tai asiaankuuluvalle viranomaiselle.
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Asukkaalle tapahtuneesta riskista tiedotetaan laheisia ennalta sovittujen kaytantdjen mukaisesti
seka kirjataan tapahtuma asukastietojarjestelmaan.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa tarvittavat toimenpiteet kirjataan poikkeamalomakkeelle
seka kokousmuistioon. Yksikon johtaja tai tiimivastaava esittelevat poikkeamat
henkilostokokouksessa viikoittain, jolloin aina edeltavan viikon ajalta tulleet
poikkeamailmoitukset kaydaan lapi. Mahdolliset toimenpiteet kirjataan kokouksen muistioon,
mik& 16ytyy Mainionetista yksikon omista tiedostoista. Lisaksi muistio l&hetetdan sdhkopostilla
kaikille tyontekijoille luettavaksi. Muistioon kirjataan my0s seuranta, eli koska asiaa tarkastellaan
uudelleen ja kuka vastaa asian seurannasta. Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan

seurantasuunnitelma.

Arvioimme tekemidmme korjaavia toimenpiteita sdanndllisesti ja varmistamme jokaisen toimivan
sopimusten mukaisesti. Jokaisen tyontekijan tydsuhteen laadusta riippumatta tulee noudattaa
sovittuja toimintaohjeita, jotka ovat kaikkien saatavilla Mainionetissa yksikon omilla sivuilla. Jos
henkilostd huomaa, ettei sovittuja toimintaperiaatteita/-tapoja noudateta, on siihen oikeus seka

velvollisuus puuttua ja tuoda asia yksikdn johtajan tietoon.

Vakavista poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikon johtajalle, palvelujohtajalle,

liketoimintajohtajalle, tiimivastaavalle seka laatutiimille.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle henkilostokokouksissa. Kokouksista
kirjataan muistio, mika tallennetaan Mainionettiin, Mainiokoti Kultakaaren omille sivuille ja
lahetetaan lisdksi sahkopostiin, koska kaikki tyontekijat eivat vuorotydn takia paése kokouksiin
paikalle. Jokaisella tyontekijalla on vastuu lukea kokouksien muistiot. Toimintatapoja seurataan
yksikon arjessa ja tyontekijalla on oikeus huomauttaa, mikali joku toimii yhteisten
toimintatapojen vastaisesti. Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan esimerkiksi puhelimitse tai

kirjallisesti muutoksista.

Vakavat poikkeamat ja lahelta piti- tilanteet, ja niiden takia tehdyt muutokset kaydaan lapi myos

Mainiokotien laatutiimissa, jotta pyritdan ehkdisemaan vastaavat tapahtumat muissa yksikoissa.
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Kaikista vakavista poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista seka niiden takia tehdyista
muutoksista informoidaan asukasta itseaan, hanen laheistdan/edunvalvojaansa, seka

hyvinvointialuetta, joka asukkaan on sijoittanut.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Uuden asukkaan muuttaessa taloon, jarjestetddn kuukauden sisélla hoitoneuvottelu, jossa

tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, mutta
vahintaan puolivuosittain. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekee omahoitaja yhdesséa asukkaan
jal/tai hanen laheistenséa kanssa ja se perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn
arviointiin. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehd&én asiakastietojarjestelma Domacareen.
Asiakastietojarjestelmaan merkitdan hoitoneuvottelussa sovitut tavoitteet. Tavoitteet nakyvat
kaikille, ketka tekevat kirjauksia kyseisen asukkaan tietoihin ja niité voi arvioida jokaisella
kirjauskerralla. Nain saamme tietoa asukkaan toimintakyvysta ja sen muutoksista paivittain seka
pidemmalla aikavalilla. Lisaksi seuraamme asukkaan vointia paivittaisten toimintojen yhteydessa

havainnoimalla.

Mainiokoti Kultakaaressa asukkaiden toimintakykya arvioidaan Rai-arvioinnilla, muistitestina
kaytamme MMSE-testia ja ravitsemustilaa arvioidaan MNA-testilla. Liséksi kaytamme
tarvittaessa muita testejd, kuten myodhaisian masennusseula GDS-15 ja painehaavariskin

Braden-arviota.

Jokaiselle asukkaalle pidetddn hoitoneuvottelu kuukauden sisalla muutosta seké& vahintaan
puolivuosittain, tarvittaessa myos tihedmmin. Hoitoneuvottelussa on mukana omabhoitaja,

asukas seka asukkaan halutessa hanen laheisensa. Lisaksi mukana voi olla myo6s

sairaanhoitaja, l1aakari, fysioterapeutti, geronomi tai yksikon johtaja.
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.Henkilﬁstémme apuna, hoidon- ja kuntoutussuunnitelman toteutuksessa, kdytamme jokaisen
asukkaan huoneesta Ioytyvaa hoitokorttia, missa kuvataan asukkaan toimintakykya. Lisaksi
ryhmékodeittain on tehty asukaskortit, joissa on asukkaan kuva seka kootusti selvitys
toimintakyvysta ja olennaisista asiat hoidon kannalta. Akillisista voinnin muutoksista tiedotetaan
henkilokuntaa vuorojen vaihdoissa suullisesti ja asiakastietojarjestelmasta voi kayda lukemassa

asukkaan voinnista.

Pidamme ryhmakodeittain kokouksia, missa kdymme lapi kaikkien ryhmakodin asukkaiden
toimintakyvyn mahdolliset muutokset ja avun tarpeen. Néaisté asioista tehdaan muistio, joka
|6ytyy Mainionetista yksikon omilta sivuilta. Lisaksi muistio [&hetetaan tyontekijoille

sahkopostitse.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaéan kohteluun
ilman syrjintéd&. Asukkaita kohdellaan kunnioittaen h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itseméaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon

fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainiokoti Kultakaaressa noudatamme asiasta saadettyja lakeja ja asetuksia. Jokaisella
asukkaalla on oikeus tuoda omat mielipiteet ja ajatukset esille. Mielipiteita ja toiveita
noudatetaan, ellei niistd ole haittaa asukkaalle itselleen tai ymparistolle. Asukkailla on omat
huoneet, jotka he voivat sisustaa haluamallaan tavalla, luoden oman viihtyisan kodin.
Asukaslahtdinen ja asukasta kunnioittava ty6ote on osa toimintatapaamme. Hoitotoimet
suoritetaan asukkaan omassa asunnossa yksityisyyden suoja huomioiden. Tarjpamme
vaihtoehtoja esimerkiksi pukeutumiseen ja ruokailuun. Toteutamme viikoittain asukaskokouksia,
jossa keskustelemme asukkaidemme toiveista hoidon ja paivittdisen arjen suhteen. Nama

toiveet otetaan huomioon yksikkdmme toiminnassa.
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Kyselemme asukkaidemme mielipiteitd, toiveita ja tarpeita myos paivittdisessa arjessa ja
omatuokioissa, ja suunnittelemme ja toteutamme toimintaa sen pohjalta. Tarjpamme

mahdollisuuden osallistua toiminnalliseen arkeen ja ulkoiluun.

Mahdollisesta kulunrajoittamisesta sovitaan yhdessa asukkaan kanssa tai hanen laheisensa

kanssa, mikali asukas ei enaa itse sitd kykene paattamaan.

Itsemaaraamisoikeussuunnitelma tehdaan asukastietojarjestelma Domacareen hoitoneuvottelun

yhteydessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemé&éaradmisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilGiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytanndista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista
keskustellaan seka asukasta hoitavan laakarin ettd laheisten kanssa, ja ne kirjataan asukkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&aan kirjaukset myos tarvittaviin

asiakirjoihin ja rajoittamistoimenpiteiden tarvetta seurataan ja arvioidaan saannollisesti.

Rajoitustoimia kaytetddn vain, jos arvioidaan asukkaan turvallisuuden tai terveyden vaarantuvan
sekd muut mahdolliset vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu. Rajoitustoimia kaytetaan erittain
harkiten. Kaikkiin rajoitustoimiin pitaa olla ladkarin lupa. Rajoitteiden kayttdmisesta ja
tarpeellisuudesta keskustellaan ryhmakodin kokouksissa. Asiasta keskustellaan myds l&heisten
ja asukkaan kanssa ennen kuin asia viedaan yksikon laékarille paatettavaksi. Ladkari tekee
paatoksen rajoittamistoimenpiteesta maaraaikaisena, enintaan kolmen kuukauden ajaksi ja

paatos kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan.

Asiakastietojarjestelma Domacareen tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja
sen suorittaneesta henkilostd, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta pitaa arvioida aina rajoitusta kaytettaessa.
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Mainiokoti Kultakaaressa kaytettavia rajoittavia valineitéa ovat haaravyo, hygieniahaalari ja
sangynlaidat.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa

ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Mainiokoti Kultakaaressa asukkaita kohdellaan arvostavasti ja tasavertaisesti.

Jos asukasta on kohdeltu epéasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle tai timivastaavalle. Mainionetissa
(sisaisessa intranetissd) on kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti

havaitsemistaan vaarinkaytoksistd, epékohdista ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisesta.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle, Paijat-Hameen
hyvinvointialueelle tai sosiaali- ja potilasasiamiehelle, joka avustaa muistutuksen tekemisessa ja
ohjaa muistutuksen eteenpain. Kaikki tilanteet kasitellaan ja ndiden toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Kultakaaressa asukkaat ja heidan laheisensa otetaan mukaan toiminnan, laadun ja

omavalvonnan kehittamiseen.

Asukkaille pidetaan joka lauantai asukaskokous, missa he saavat tuoda esille ajatuksia, toiveita
ja omia mielipiteitddn koskien heidan arkeaan. Asukkaat voivat antaa palautetta myos
omatuokioissa. Laheisten mielipiteitd saadaan selville asukas- ja laheistyytyvaisyysmittauksissa
eli laatuindeksikyselyissa sek& anonyymin palautekanavan kautta tulleista palautteista. Laheiset
voivat antaa palautetta myds sahkopostitse ja puhelimitse. Pyrimme kehittamaan toimintaamme
saadun palautteen pohjalta. Laheisille on tehty myds noin kerran vuodessa erillinen
l&heiskysely.
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Pidamme muutaman kuukauden valein laheisten iltoja, joista tiedotamme asukkaiden l&heisia

erillisella kutsulla.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikbssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, l&heinen, sidosryhman tyéntekija tai muu
yhteisty6taho. Palautteet kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita

hyddynnetaan myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Saannodllisen asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset (paivitetty laatuindeksi) kéasitella&an
kuukausittain henkilostokokouksessa ja sen perusteella maaritellaén kehittamistoimenpiteet.
Kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain laatuindeksilla. Liséksi
yritystasolla maaritellaan koko yritysta koskevat kehittamistoimenpiteet, joiden toteutumista

johtoryhma seuraa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hé&nen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja on yksikon johtaja Mia Mantysaari, mia.mantysaari@mainiokodit.fi
p. 050 447 7803

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Puhelin: 044 727 7989
Sahkdposti: sosiaaliasiamies@ paijatha.fi

Puhelinajat: maanantai ja tiistai klo 9-12, keskiviikko klo 9—-15, torstai klo 9-12
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.Sosiaaliasuiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epékohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan

sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 8) maarittelee sosiaaliasiamiehen

tehtavat seuraavasti:

. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys

vuosittain kunnanhallitukselle.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilékunnan aloitteesta,

jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
p. 029 505 3050

tai asiointilomakkeella https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/



https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6. Selvitystyon perusteella maaritellaédn
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle),
jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan
viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa
kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydéryhmaa kayttaen yksikon sdhkaisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikén johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikblle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238). Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja

vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta vastaava johtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Kultakaaressa jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja.
Paijat-Hameen hyvinvointialueella ikd&ntyneiden palveluohjauksesta on jokaisella asukkaalla

nimetty omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Kultakaaressa teemme asukaslahtoista hoitotydta. Asukasta kannustetaan tekema&éan
mahdollisimman paljon itse tai yhdessé hoitajan kanssa. Mainiokoti Kultakaaren tilat
mahdollistavat likkumisen myés apuvalineiden avulla. Pidamme tuolijumppaa kerran viikossa
joko fysioterapeutin tai hoitajien toimesta. Tarjpamme jokaiselle asukkaalle
ulkoilumahdollisuuden vahintaan kerran viikossa. Pidamme paivittain toiminnallisen hetken
kaikille asukkaille, ketk& haluavat osallistua. Toiminnallinen tuokio voi sisaltaa esimerkiksi
paivan lehden lukemista, musiikin kuuntelua, yhteislaulua, bingoa, tietovisaa. Ruokailut
tapahtuvat ryhméakodin ruokasalissa ja rauhallisten ruokailuhetkien jarjestdmiseen on kiinnitetty

huomiota. Asukkaat voivat viettdd aikaa ryhmakotien olohuoneissa.
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Asukkailla on joka viikko omahoitajan pitdmé& omatuokio, jolloin he saavat yksilollista,
kahdenkeskista aikaa/ huomiota omahoitajalta. Omatuokio ei ole hoitotoimi, vaan jotain

asukkaan ja hoitajan yhteistd mielekasta tekemista.

Erillisia vierailuaikoja ei ole vaan vieraat voivat kayda mihin aikaan he haluavat.

Mainiokoti Kultakaaren kaikissa ryhmakodeissa on viikko-ohjelma, jota voidaan muokata
asukkaiden toiveiden mukaisesti. Viikko-ohjelmassa on huomioitu kokonaisvaltaisesti eri osa-

alueita, mm. liilkuntaa, musiikkia sek& muita sosiaalisia toimintamuotoja.

Myds yksikdn aidattu takapiha tarjoaa paljon mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia toimintoja

esimerkiksi jumpparyhmien pitoon tai vieraileville esiintyjille esiintymisymparistoksi.

Mainiokoti Kultakaaren hoitajat arvioivat paivittain asukkaiden terveydentilaa havainnoimalla
heitd arjessa ja kirjaamalla huomiot Domacare-asiakastietojarjestelmaan. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa jokaiselle asukkaalle on laadittu yksil6lliset tavoitteet.
Hoitopalavereissa keskustellaan yhdessa asukkaan, laheisen ja omahoitajan kanssa siitd, onko

tavoitteisiin paasty ja ovatko ne olleet realistisia.

Saannollisesti tehtavilla RAIl-arvioinneilla saadaan tietoa asukkaan kokonaisvaltaisesta

tilanteesta. Yksikkddn nimetyt Rai-vastaavat vastaavat viikoittain RAI-kyselyyn. Rai-arvioinneista

saamme puolivuosittain raportin, mista nakyy asukkaiden toimintakyky laajemmin.

Seuraamme viikoittain paivaohjelmien, ulkoilujen ja omatuokioiden toteutumista viikkoraportilta.

Viikkoraportilta nékyy, kuinka moni asukas on osallistunut toimintoihin edellisell& viikolla.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Kultakaaressa on kuumennuskeittio, jossa tyoskentelee keittiotydntekija aamu- ja
iltavuorossa arkisin sek&d aamuvuorossa viikonloppuisin ja pyhapéaivind. Lounas ja paivallinen
tulevat valmiina Ateriaali Oy:sta. Aamu- ja iltapalat, valipalat seka salaatit valmistetaan

Kultakaaressa.

Ateriaali-ateriapalvelun ravitsemusalan ammattilaiset suunnittelevat viikoittain vaihtuvan,
ravitsevan ja maukkaan ruokalistan. Edellytamme, etta ravitsemuksen toteuttamisessa

noudatetaan yleisia ikadihmisille tarkoitettuja ohjeita ja suosituksia.
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Ruokailuajat ovat sdanndlliset, lisdksi tarjoamme asukkaan halutessa seka tarpeen mukaan
valipalaa seké yopalaa. Varmistamme, ettei yopaasto ylitéa 11 tuntia.
Ruokailuajat ovat:

e aamupala klo 7-9

e Jlounasklo 11.15

e paivakahvi klo 14.00

e paivéllinen klo 16.15

e ltapala klo 19.30 alkaen.

Mainiokoti Kultakaaren keitti® muutetaan vuoden 2023 aikana valmistuskeittioksi.

Asukkaiden ruokavaliot ja -rajoitteet ilmoitetaan Ateriaaliin, missa valmistetaan niiden mukaiset
erityisruokavaliota mukailevat ateriat. Liséksi uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot huomioidaan, silla ne ovat osa monikulttuurista palvelua. Myods yksikdssa

valmistettavat aamu-, ilta- seka vélipalat ovat ruokavalioiden ja -rajoitteiden mukaiset.

Ruokaa voidaan pehment&a tai soseuttaa. Jokaiselle asukkaalle on tehty ruokakortti, mihin on
merkitty mahdolliset ruokavaliot ja -rajoitteet, joten kaikkien tydntekijoiden on helppo kortista

tarkistaa tarjottavat ruoat.

Paivittain ruokailujen yhteydessa seurataan sitd, kuinka paljon asukas syo0 ja juo. MNA-arvioinnit
tehdaan puolivuosittain ja paino mitataan vahintaan kerran kuukaudessa. Ruokaa voidaan
esimerkiksi rikastaa tai kayttaa lisdravinteita, mikali niille huomataan olevan tarvetta.
Tarvittaessa kaytetdan nestelistaa, mikali asukkaalla on nesterajoite tai -tavoite.

6.3 Hygieniakaytannot

Mehildisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelma I6ytyy Mainionetista ja on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla. Hygieniakaytantoja kerrataan sdannollisesti. Yksikkbmme
sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. Asukkaita
tuetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa hoito- ja palvelusuunnitelman

mukaisesti.
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Yksikossa tyoskentelee laitoshuoltaja arkisin ja han tydskentelee erillisen siivoussuunnitelman
mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa. Asukkaan vaihtuessa asukashuoneeseen

tehdaan perusteellisempi siivous.

Henkilokunta seuraa asukashuoneiden siisteytta paivittain niissa vieraillessa.

Laitoshuoltaja siivoaa yleiset tilat siivoussuunnitelman mukaisesti. Lisaksi muu henkilékunta
puhdistaa tiloja tarpeen mukaan. Saunatilat pestaan kayton jalkeen ja laitoshuoltaja pesee

saunan kerran viikossa.

Mainiokoti Kultakaaren liinavaatteet ja pyyhkeet pestdan pesulassa. Pesula toimittaa kerran
viilkossa puhtaat liinavaatteet ja pyyhkeet ja vie likaiset pesulaan. Asukkaiden vaatteet pestaan
Mainiokoti Kultakaaressa. Vain yhden asukkaan vaatteita pestdan koneessa kerrallaan ja kuivat

vaatteet viedaan asukashuoneisiin takaisin.

Mainiokoti Kultakaaren perehdytyksessa opastetaan pyykkihuollon toteuttamiseen. Yksikon
laitoshuoltaja neuvoo ja opastaa esimerkiksi eritesiivouksien toteuttamiseen. Tarvittavista

toimenpiteistd, esim. eritesiivouksesta, on tehty kirjallinen ohje.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Hans Havumaki, hans.havumaki@mainiokodit.fi, 044 468 2010

Paijat-Hameen Hyvinvointialueen hygieniavastaava

hygieniahoitaja Sari Molsa, sari.molsa@paijatha.fi

infektiolaakari Ville Lehtinen

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

. kasien saippuapesu

. korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

. tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
. suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
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sairastamisesta tai rokotussuojasta ja influenssan osalta rokotussuojasta. Tyontekija voi myos

toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estaméaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa

olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Kultakaaressa terveyden- ja sairaanhoidosta huolehtii ammattitaitoinen
hoitohenkilokunta. Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu vastaa asukkaiden laaketieteellisesta
hoidosta. Ladkari tekee asukkaiden tulotarkastukset seka muut tarkastukset/tutkimukset

saanndllisesti.

Laakari kay paikan paalla Mainiokoti Kultakaaressa joka toinen viikko ja pitéa puhelinkierron
joka toinen viikko. Lisaksi laakari on tavoitettavissa puhelimitse ja viesteilla arkisin virka-aikaan.
Mikali yksikon omalaakaria ei tavoiteta kiireellisessa tilanteessa, kaytossa on takapaivystaja.
Akuuteissa tilanteissa yksikon kaytettavissa on geriatrisen osaamiskeskuksen laakari, Akuutti24
ja tarvittaessa 112. Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidossa hyddynnetaan kaypahoito-

suosituksia seka terveysporttia ja ladketietokantaa.

Yksikdssé on sairaanhoitaja paikalla arkisin ja toisinaan myos iltaisin sek& viikonloppuisin.

Naytteidenotto onnistuu paikan paalla Kultakaaressa.

Sairaanhoitajat hoitavat yhteydenpidon Paijat-Hameen hyvinvointialueen suuhygienistien seké
hammaslaakarien kanssa tarpeen vaatiessa. Suuhygienisti kdy vuosittain tekeméssa
hoidontarpeen arvion asukkaille. Hammaslaakari tulee tarvittaessa paikan paalle yksikkbomme
tekemaan hammashoitoa, jos asukas ei pysty menemaan vastaanotolle. Hoitajat huolehtivat

paivittain suun kunnosta ja hampaiden/proteesien pesusta.
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Kiireellistd sairaanhoitoa koskevat tapahtumat ja akilliset kuolemat kaydaan aina lapi
henkilostokokouksessa, jossa varmistetaan, ettd on toimittu oikein ja tieto seka toimintaohjeet
pysyvat henkilostolla ajan tasalla. Yksikdssa on erilliset ohjeet siitd, miten tallaisissa tapauksissa
toimitaan. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella

(perustietolomake, alueellinen siirtolomake).

Asukkaiden loppuvaiheen hoitoa varten on laadittu saattohoitosuunnitelma, josta [6ytyy myos

toimintaohjeet kuolemantapausten varalle. Pitkdaikaissairauksien seurannasta huolehditaan

palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkilot:
Yksikon vastuulaakarina toimii Harriet Stenvall, Pihlajalinna.
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Viivi Riihonen, sairaanhoitaja Hans Havumaki,

sairaanhoitaja Aino Saukko.

6.6 Laadkehoito

Yksikon laakehoito perustuu Mainiokotien yhteiseen ladkehoitosuunnitelmaan seka
yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikdn laakehoitosuunnitelma paivitetadan
vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on osa laakeluvallisten
perehdytystd. Tyontekijat voivat toteuttaa laékehoitoa vasta kun heilla on voimassa oleva
ladkelupa, tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan arjen tyossa seka viikoittain
omavalvontakyselyssd. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon

toteuttamisessa. Poikkeamailmoituksista ndhdaan mahdolliset suunnitelmasta poikkeavat asiat.

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Viivi Rilhonen

ja yksikon vastuulaékari (Pihlajalinna), Harriet Stenvall
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6.7 Rajattu“ ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua la&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Yhteistyd Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikon johtajan ja
palvelujohtajan tehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistydstd Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kanssa on yksikon johtajalla, palvelujohtajalla ja liketoimintajohtajalla. Asukkaan asioissa Paijat-
Hameen hyvinvointialueella koordinoimisesta vastaa omahoitaja. Henkildstén velvoitteet
verkosto- ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu laatujarjestelmassa, ja ne
ovat osa omaohjaajien toimenkuvaa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyostéa asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Hyvinvointialuetta informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan

avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistyéhon.

Mikali asukas lahtee sairaalaan esimerkiksi paivystykseen, hanelle tulostetaan Domacaresta
mukaan ajantasainen laakelista, diagnoosit ja perustietolomake seka taytetaan lomake
alueellisista siirtymisista. Lomakkeelle kirjataan sairaalaan lahettamisen syy ja muita tarkeita
tietoja.

Asukkaille jarjestetaan saattaja talon ulkopuolisille kiireettomille kaynneille, esimerkiksi

hammaslaakariin tai erikoissairaanhoitoon.

Ikd&antyneiden palveluohjauksesta on nimetty asukkaille omatyodntekijat, jotka ovat yhteydessa

saannollisesti asukkaisiin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asukasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asukasturvallisuuden

edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
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toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Kultakaaressa on tehty vaarojen kartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma.
Mainiokoti Kultakaaressa on tehty palo- ja pelastussuunnitelma seka valmiussuunnitelma, ne
ovat luettavissa pelsu.fi-palvelusta. Paijat-Hameen pelastuslaitos tekee vuosittain
palotarkastuksen, tarkastuksilla on saatu hyvaa palautetta paloturvallisuudesta. Vuosittain on
henkilokunnan palo- ja pelastautumiskoulutus, minka jarjestaa Kilatia Oy. Koulutuksessa
harjoitellaan alkusammutusta seka asukkaiden pelastamista. Hataensiapukoulutusta seké uhka-
ja vaaratilannekoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Saanndélliset toimitilatarkastukset nelja
kertaa vuodessa seka kuukausittaiset turvallisuuskavelyt tuovat poikkeamat esiin ja korjattaviksi
heti.

Kultakaaressa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, milla asukas voi halyttdd apua. Siihen

kuuluu my6s laite, mill& hoitaja voi soittaa apua.

Tilat ovat turvalliset ja esimerkiksi kylpyhuoneissa, saunassa ja keittidissa on liukastumisia

estavat turvalattiat.

Mikali huomaamme, ettd asukas tarvitsee edunvalvojaa, olemme yhteydessa laheisiin tai

tarvittaessa sosiaalityontekijaan.

Saanndlliset tarkastukset viranomaisten kanssa:

Paloteknisten laitteiden vuosittainen tarkastus/huolto
Ymparistoterveydenhuollon tarkastukset vuosittain

Oiva-tarkastukset saannollisesti

7.3 Henkilosto
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.Mainiokotiu Kultakaaren henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadantd seka myos luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Hoito- ja
hoivahenkilokunnan mitoituksen mukainen henkilostomaara on 0,65 tyontekijad yhta asukasta
kohden. Yksikdssa tyoskentelee sairaanhoitajia, fysioterapeutteja, geronomi, lahihoitajia seka
hoiva-avustajia. Hoito- ja hoivahenkilostt tekee kolmivuoroty6ta. Sairaanhoitajat tekevat
padasiassa tyota arkena. Lisdksi avustavissa tehtavissa, Mainiokoti Kultakaaressa, tyoskentelee

kaksi keittiotyontekijaa, siivooja ja kodinhuoltaja.

Henkildstévoimavarojen riittavyytta tarkastellaan aina viikoittain tarvittavan mitoituksen mukaan
seka varmistaen, etta vuoroissa on aina mm. ladkeluvallisia hoitajia. Riittdva avustavan
henkiloston ja hoitohenkildston mééra huomioidaan asukasléahtbisesséa tydvuorosuunnittelussa.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan aina myds valillisen tydon maara.

Mainiokoti Kultakaaressa sijainen hankitaan poissaolevalle tyontekijalle (sairastumiset,
vuosilomat yms.) tai asukastilanteen niin vaatiessa. Ensisijaisesti sijaisena kaytetaan
valmistunutta sairaanhoitajaa, lahihoitajaa tai hoiva-avustajaa ja tarvittaessa opiskelijaa, joka on

suorittanut opintojaan riittavan pitkalle.

Yksikon johtajan tydaika on varattu hallinnollisiin ty6tehtaviin, jotta aikaa riittaa

|&hiesihenkilotyohon.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilta edellytetaan vahintaan A2 tason kielitaitoa. Tarvittaessa heidét velvoitetaan

kehittamaan tyon ohessa kielitaitoaan. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuvat suomen kielella.

Vakituisen henkilokunnan ja pitk&aikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistydssa yksikon
johtaja, palvelujohtaja ja business controller. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen paatés, jonka
jalkeen yksikon johtaja kaynnistda rekrytoinnin laatimalla tyopaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten
sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Kaikki tyopaikkailmoitukset julkaistaan Mehildisen

internetsivuilla seka Te-toimiston Avoimet tyopaikat -sivustolla.

Hoitohenkilékunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta
ikdantyneiden hoitotydhtn. Haastattelussa ovat mahdollisuuksien mukaan paikalla yksikon

johtajan lisaksi tiimivastaava ja toinen tyontekija. Haastattelussa hakijan tulee esittaa tutkinto- ja
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.tybtodistuf(set, lisdksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan Julkiterhikistéd/Julkisuosikista.
Henkilostolta edellytetaan myds tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla yksikossa hoidetaan
ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Hakijan henkilollisyys tarkastetaan haastatteluiden yhteydessad ja kysytddn mahdolliset
suosittelijat.

Tybhontulotarkastus tyoterveyshuollossa varmistaa soveltuvuutta tyohon.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Kultakaaren hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetaan asiakastyohén, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa

tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.

Sosiaalihuollon ammattihenkiltlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Perehdytystad annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, mééaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myo6s

tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainionetissa on sahkoéinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija kay lapi. Uudelle
tyontekijalle esitellaén yksikko, asukkaat ja hoitajat, kerrotaan paivan kulku ja esitellaan
perehdytysmateriaali. Jokaiselle tyontekijalle nimetaan perehdyttgja ja vuorot ovat aluksi vain

yhdessa ryhmakodissa.

Vastuu perehtymisen onnistumisesta on myos uudella tyontekijalla itsellaan - oma aktiivisuus on

avainasemassa.

Kaikilla tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus kayda lisdkoulutuksissa vuosittain. Koulutuksiin voi
hakeutua Mainiokotien Koulutuskalenterin kautta tai etsia itse koulutuksia oman mielenkiinnon ja
tarpeen mukaan. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua palo- ja pelastautumiskoulutukseen viiden

vuoden valein. Jokaisen laékehoitoon osallistuvan on kaytava Love-koulutus.
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Myds eri vastuualueisiin liittyy pakollisia koulutuksia, esimerkiksi sairaanhoitajien
la&kekoulutukset, saattohoitovastaavien saattohoitokoulutus, kirjaamisvastaavien
kirjaamiskoulutus, Rai-vastaavien Rai-koulutukset. Vastuualueiden vastaavien tulee kayda

vastuualueiden koulutukset, jotta he voivat toimia tietyssa vastuualueessa.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Kultakaari sijaitsee Launeella puistoalueen reunassa. Tiloissa ja kaikissa ratkaisussa
on huomioitu esteettdmyys, turvallisuus ja viihtyvyys. Asukkaille on tarjolla hyvat

ulkoilumahdollisuudet.

Mainiokoti Kultakaaressa on kaksi kerrosta, nelja ryhmakotia ja yhteensa 64 asuntoa. Jokaisella
asukkaalla on oma asunto (20 m2), kaksi asunnoista on tarkoitettu pariskunnalle. Kultakaaressa
on neljd ryhmakotia: Lampi, Niitty, Metsa ja Puisto. Kaikissa ryhméakodeissa on yhteinen
ruokasali seké& olohuone. Ylakerrassa on yhteiset saunatilat sek& monitoimihuone, esimerkiksi

syntymapaivajuhlien jarjestamista varten.

Asukkaat tai heidan laheisensa saavat itse valita asunnon, mikali vapaana on enemman kuin
yksi asunto. Asunnon saa sisustaa mieleisekseen, esimerkiksi tauluja voi ripustaa seinille, tuoda
omia huonekaluja ja verhot. Jokaisessa asunnossa on valmiina sdhkésanky. Tarvittaessa

autamme asunnon sisustamisessa kodikkaaksi.

Mainiokoti Kultakaaressa ei ole vierailuaikoja, vaan l&heiset voivat vierailla omien aikataulujensa
mukaisesti. Kultakaaressa on varattuna matkasanky laheisten yopymisia varten, sdngyn voi

vieda asukkaan huoneeseen.

Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Asukkaat ovat vuokranneet asunnon itselleen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Kultakaaressa on kaytossa sahkoinen kulunvalvonta eli jokaisella tyontekijalla on

kulkulatkd, mista jaa merkinta jarjestelmaan, kun sitéa kayttaa.
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Laakehuoneeseen on paasy vain N-ladkevastaavalla. LAdkehuoneessa on tallentava
valvontakamera, ladkehuoneen ovessa on kameravalvonnasta kertova merkki.

Valvontakameran kaytosta ja tallenteista vastaa yksikon johtaja.

Yksikon ulko-ovilla toimii ovipuhelinjarjestelma, joka valittda ovikellon soiton hoitajan
puhelimeen. Hoitaja pystyy ndin avaamaan oven sisalta, varmistettuaan ensin kuka on

tulossa. Ulko-ovissa ja véliovissa on sahkolukot.

Mainiokoti Kultakaaressa on kaytdssa Hoitajakutsu.fi hoitajakutsujarjestelméa. Asukkaalla on
kadessa halytinranneke, mita painamalla tulee ilmoitus ryhmakodin puhelimeen tekstiviestina.
Rannekkeesta tulee myos ilmoitus ryhmékodin puhelimeen, mikali siitd on patteri vahissa.

Epéakunnossa olevat halyttimet korvataan uusilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:

Hoitajakutsu.fi, hannu@hoitajakutsu.fi tai janne @hoitajakutsu. fi

Yksikon johtaja Mia Méantysaari

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden apuvalineet tulevat paaasiassa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta. Kun todetaan apuvalineen tarve, niin yksikdn fysioterapeutti viela arvioi
tarpeen ja ottaa yhteyttd apuvalinelainaamoon. Tarvittaessa sieltd tehdaan kotikaynti tai
kaydaan asukkaan kanssa lainaamossa. Apuvalineet noudetaan joko asukkaiden laheisten tai
yksikon tyontekijoiden toimesta tai kuljetetaan apuvélinelainaamon kuljetuksella, mikali kyse on
isokokoisesta apuvalineesta. Yksikon fysioterapeutti tai apuvalinelainaamon tyontekija ohjaa

apuvalineen kaytossa.

Mikali apuvaline on sellainen, mita apuvélinelainaamosta ei saa, kuten henkilénostin tai
korkeaselkainen hoivatuoli, hankitaan se yksikkdon. Tarvittaessa hankintapaikan tyontekija tulee

opastamaan laitteen kaytossa.
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Kultakaaren omat apuvalineet tarkistetaan ja huolletaan Berner Oy:n toimesta vuosittain
helmikuussa ja aina tarvittaessa. Apuvalinelainaamon apuvalineet huolletaan lainaamossa
tarvittaessa.

Osa terveydenhuollon laitteista, esimerkiksi verensokerimittarit ja haavanhoitotarvikkeet tulevat
hoitotarvikejakelusta. Osa hoitotarvikkeista, kuten verenpaine- ja kuumemittarit tilataan
yksikkdon yhteiseen kayttoon.

Terveydenhuollon laitteet merkitaan Spotilla-laiterekisteriin, mista nahdéaén koska ne on hankittu

ja viimeksi huollettu, seka huoltovali.

Toimintahairion tai poikkeaman sattuessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset. Poikkeamailmoitusprosessi ja FIMEA:n

vaaratilanneilmoituksen tekeminen tehdaan yksikén omalta poikkeamasivulta.

Tieto vaaratilanteista tulee yksikon fysioterapeutille, joka tekee vaaratilanneilmoituksen. Hanen

sijaisenaan toimii tarvittaessa yksikon johtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa:
Fysioterapeultti Tiina Riutta, 044 741 4369, tiina.riutta@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Mainiokoti Kultakaaressa paivittaiskirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma Domacareen.
Kirjaaminen on osa perehdytysta. Mainiokoti Kultakaaressa on kirfjaamisvastaava, joka opastaa
kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Kirjaamisvastaava osallistuu sd&nndllisesti Mainiokotien
kirjaamisvastaavien koulutuksiin ja jalkauttaa saamaansa kirjaamistietoa ja osaamista eteenpéin
henkildstdlle mm. viikkopalavereiden yhteydessa. Uusi tyontekija saa tiimivastaavalta tai yksikon
johtajalta tunnukset ohjelmiin, joita kirjaamiseen tarvitaan. Kirjaamisohjeessa on, etta jokaiselle

asukkaalle on tehtava kirjaus jokaisessa tyévuorossa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikon johtaja ja

kirjaamisvastaava seuraavat kirjausten toteutumista ja sisaltéa pistokokein. Kultakaaressa voi
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kirjata monella eri valineella (tietokone, puhelin, tablettitietokone) ja rynmakodin hoitajat sopivat

kuka kirjaa kenestékin asukkaasta.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva ohjeistus ja kaytannot ovat osa jokaisen
tyontekijan perehdytysta. Tietosuojasta keskustellaan tyontekijan kanssa tyosuhteen tai
tyoharjoittelun alkaessa. Mehilaisesséd/Mainiokodeilla on lisdksi koko henkildstolle pakollinen
tietosuojakoulutus ja tentti, jonka jokaisen tyontekijan tulee suorittaa tydsuhteen alussa.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus ja tietosuojakaytannot tydsopimuksen teon

yhteydessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Organisaatio: Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Yksikkd: Yksikon johtaja Mia Mantysaari

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Yksikaan prosessi
ei ole koskaan taysin virheettn ja inhimillisessa toiminnassa myo6s virheita sattuu. Olennaista on,
etta tietoa keratdén ja siihen reagoidaan ja ettd organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii
jatkuvaan kehittymiseen.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkiloston kanssa vuosittain. Sen lisdksi tapahtumat, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen toimintaan, kirjataan séhkdisena
poikkeamailmoituksen Mainionetin kautta. lImoitus tehddan myads virheellisesta menettelytavasta
tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta, esimerkiksi ollaan antamassa
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vaaraa ladketta, jaetaan ladkkeet vaarin, asiakkaan kaatumisesta, laitteen toimimattomuudesta
tai toiminta- ja/tai tydohjeiden vastaisesta toiminnasta.

Mainiokoti Kultakaaressa laaditaan vuosittain tydyhteison kehityssuunnitelma, jonka toteutusta
seurataan sdannollisesti vuoden aikana. Vuoden 2023 kehityssuunnitelman kohteet ovat:
¢ Kehittdmiskohteenamme on uusien tyontekijoiden perehdytys. Hyvalla perehdytykselld pystymme

sitouttamaan tyéntekijan Kultakaareen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla, jonka osa-
alueita ovat laékehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,
poikkeamat, selvityspyynnaot, viranomaisasiakirjat sekéa rajoitustoimenpiteet.

Kyselyn pohjalta méaaritellaén toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Liséksi Sosiaalipalveluiden yksikoissa tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan
toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista
seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lahti 6.7.2023

Allekirjoitus Mz Mo‘mtymar/'



