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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Marttilanharju

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Sari Autio (040 0930 186, sari.autio@mainiokodit.fi)

Toimintayksikkod Y-tunnus
Mainiokoti Marttilanharju 20997434
Vastuuhenkilo Yhteystiedot

Yksikdnjohtaja Paula Kokkonen 040 186 6857 paula.kokkonen@mainiokodit.fi

Loma-aikoina ja sairaustapauksissa

Tiimivastaava sairaanhoitaja 040 737 0934

Laura Salonen

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja
Itsenaisyydentie 18 toimipaikka

38200 Sastamala
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamazrs
lk&antyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 30

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu suurella sydamelld, laadukkaasti ja kestavasti.

Hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvéna on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava: Puhelin ma-ke-to klo 9-11 ja ti 12.30-14.30: 040 190 9346
Tietoturvallinen viesti suomi.fi-palvelussa:

Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkdpostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava: Puhelin ma-ke-to klo 9-11 ja ti 12.30-14.30: 040 504 5249
Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa:

Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen soiaaliasiavastaava
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Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Yleistd neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen  palveluasuminen, ikaantyneet 30
13.8.2024 asiakaspaikkaa

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Sastamalan keskustassa sijaitseva Mainiokoti Marttilanharju tarjoaa ikaéntyneille
asiakkaille ymparivuorokautista palveluasumista turvallisessa ja kodinomaisessa
ymparistossa, jossa asukkaat voivat eldad aktiivista ja sosiaalista elaméda. Tuemme
asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykya yksilollisesti suunniteltujen palveluiden avulla,
huomioiden seka asukkaiden ja laheisten, ettd tyontekijoiden nakokulmat palvelun
tuottamisessa.

Vahvuuksiamme ovat toiminnallisuus, oma valmistuskeittio ja jokaisen yksilollisyytta
kunnioittava ilmapiiri. Erityisesti kohtaaminen yhdessa ruokaillen, laulu ja muu iloinen
tekeminen, sekd suvaitseva ja huumoripitoinen, monikulttuurinen tydyhteisé tekevat
Marttilanharjusta yhteisen kodin, jossa asukkaan ja tyontekijan on hyva olla ja vierailijoiden
mukava kayda vaikka paivittain.

Toimintaperiaatteet

Kodissamme on 30 asukaspaikkaa. Asukkaaksi hakeudutaan hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta tai yksityisesti, suoraan kotiimme yhteytta ottaen.
Hyvinvointialueen mydntama asukaspaikka toteutuu yksiléhankintasopimuksella, tai
palveluseteliasiakkuutena.

Toimintamme pohjautuu henkil6stdn yhdessa laatimiin toimintaperiaatteisiin ja
hyveajatteluun, johon olemme kaikki sitoutuneet.

Ystavallisyys ja kunnioitus

Kaikki toiminta perustuu ystavallisyyteen ja kunnioitukseen, niin asukkaita ja heidan
laheisiaan kohtaan, kuin tydntekijéiden kesken. Tama luo positiivisen ja arvostavan
ilmapiirin, jossa jokainen tuntee itsensa arvostetuksi ja kuulluksi.
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Osaaminen ja ammattitaito
Tyéntekijéiden osaamisen ja ammatillisuuden avulla tarjoamme asukkaille hyvaa hoivaa.
Jatkuva kouluttautuminen ja ammattitaidon kehittdminen ovat osa tydyhteison arkea.

Yksilollisyys, asukaslahtoisyys ja rauhallisuus

Huomioimme asukkaiden yksildlliset tarpeet toiminnassamme, erityisesti ruokailuissa ja
muissa paivittaisissa toimissa. Yksilolliselld ja asukaslahtéiselld toimintatavalla
mahdollistamme asukkaalle hanen tarvitsemaansa huomiota ja tukea.

Turvallisuus ja omaisuudesta huolehtiminen

Asukkaiden turvallisuus on Marttilanharjun ensisijainen prioriteetti, josta pidamme
ennaltaehkaisevin ja toimintaa korjaavin toimin huolta. Omaisuudesta huolehtiminen
sisaltaa henkilékohtaisten esineiden ja valineiden, rahavarojen ja huoneessa olevan
tarpeiston asianmukaisen kasittelyn.

Viriketoiminta ja yhteisollisyys

Vaihteleva viriketoiminta ja aktiviteetit tukevat asukkaan sosiaalista elamaa ja
hyvinvointia, edistaen toimintakyvyn yllapitamista.

Nama periaatteet ohjaavat Mainiokoti Marttilanharjun paivittaista toimintaa ja auttavat
luomaan asukkaillemme turvallisen ja viihtyisan kodin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palvelumme laadullista toteuttamista ohjaavat Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestémisesté (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaé ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta. Vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta. Turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet. Edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan
eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota
kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyll3.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme ja jonka pohjalta
maaritellaan kehittdmistoimia ja seurataan niiden toteutumista.

Mainiokodeissa tehdaan alueellisia omavalvontakaynteja ja auditointeja kaksi kertaa
vuodessa, liittyen hoivakodin toiminnan laatuun ja laakehoidon turvalliseen
toteutumiseen.

Omavalvonnan osalta tehdaan kvartaaliseurannat, joiden avulla tarkastellaan
yksikkokohtaisten tavoitteiden toteutumista ja havaitaan kehittamiskohteita. Nama
kvartaaliarvioinnit julkaistaan julkisessa verkossa.

Vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista
koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
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ymparisto- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelmé tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta [6ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva eldma.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden (5) asian avulla:

e Tarjoamme yksilollisté ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakodisekseen

e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessé tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymists seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestad kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi
raportoidaan yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa yksikdiden
henkiléstékokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. N&ita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My&s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta
jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa ja sen hyvaksyy ja
vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja, kun alueellinen palvelujohtaja on
suunnitelman hyvaksynyt.

Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikén toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Toiminnan la&kehoidollinen vastuu on yksikdn laékevastaavalla sairaanhoitajalla
yhdessa yksikon johtajan kanssa. Yksikon hoivatyén organisointi ja vastuu hoitotydn
laadukkaasta toteutumisesta on tiiminvetajalla ja jokaisella tyontekijalla yhdessa yksikon
johtajan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Yksikké ilmoittaa viipymatta vapautuvista asukaspaikoista Pirkanmaan
hyvinvointialueen informoimaan séhkdpostiosoitteeseen. Tieto asukaspaikan
myontémisesta ja asukkaan perustiedoista saadaan yksikkéon Pirhan palveluohjaajalta.
Pirha ohjaa laheista olemaan yhteydessa yksikkdén muuton sopimiseksi.

Asukkaalla ja hanen laheisillaan on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikké6n ennen
asukkaaksi tuloa. Kaynnilla tutustutaan yksikén tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltéén,
seka lamminhenkiseen tunnelmaan ja henkilokuntaan.

Jokaiselle uudelle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka ottaa asukkaan vastaan.
Uudelle asukkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma RAIl-toimintakykyarvion pohjalta.
Kokonaisvaltainen asukasta kunnioittava ja arvostava hoito toteutetaan
toteuttamissuunnitelmaan perustuen.

Kaytdssamme on asukkaan elamanhistoria-lomake, jonka laheinen tayttaa yhdessa
asukkaan kanssa. Nain saamme arvokasta tietoa asukkaasta, jonka pohjalta
toteutamme yksil6llistéd hoivaa ja opimme tuntemaan toisemme.

Toteuttamissuunnitelma tehdaan asukkaan, omahoitajan ja asukkaan niin halutessa
laheisen kanssa yhdessa, viimeistaan kuukauden sisélla asukkaan muutosta yksikkd6n.
Laheinen voidaan ottaa mukaan hoitopalaveriin myos puhelimen tai Teamsin
valityksella.

Mainiokoti Marttilanharjussa uuden asukkaan esittely henkilostélle tapahtuu
omahoitajan, tiiminvetéjan tai yksikon johtajan toimesta palaverissa.

Jokaisella hoitajalla on tunnukset asukastietojarjestelmd DomaCareen, jotta asukkaan
tietoihin paasee tutustumaan. Jokaisen hoitohenkildkuntaan kuuluvan vastuulla on
tutustua uuden asukkaan tietoihin seka itse asukkaaseen.
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Asukastietojarjestelméasta saadaan asukkaan hoidon RAI-toimintakykyarvioon
perustuvat tavoitteet nakyviin, joiden avulla hoitajat pystyvat seuraamaan asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumista.

Asukkaan vointia ja toimintakykya seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan paivittain
DomaCare-asukastietojarjestelmaan seka Pirhan Omniin.

Mainiokoti Marttilanharjussa asukas ja asukkaan luvalla |aheinen otetaan mukaan
asukkaan voinnin arviointiin. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin yhdessa sovitulla
tavalla joko puhelimitse, tekstiviestilla, sahkopostilla tai Iaheisen yksikdssé kayntien
yhteydessa. Laheisilta saadaan arvokasta palautetta asukkaan voinnista ja nain
voidaan yhdessa arvioida palvelun tarpeita sekd mahdollisia muutoksia.

Yksikén johtaja, tiiminvetaja ja RAl-vastaava seuraavat toteuttamissuunnitelmien seka
RAl-toimintakykyarviointien paivitysten toteutumista. Suunnitelma on péaivitettava
tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein. Rai-arviointi tehddan kaksi
kertaa vuodessa tai asukkaan voinnin muuttuessa.

Laakaripalvelut toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkaripalvelujen avulla.
Asukkaiden akuutti terveydenhoidollinen vastuu on hyvinvointialueen nimeamalla
yksikon vastuulaékarilla. Akuuttitapauksissa yksikko ottaa yhteytta Pirhan jarjestamiin
yksikdn vastuulaakariin tai Terveystalon puhelintakapaivystykseen konsultoiden
laakaria asukkaan tilanteeseen liittyen. Lisaksi Pirhan kotisairaala on yksikon toiminnan
tukena akuuteissa terveydentilan muutoksissa, seka palliatiivisen- ja saattohoidon
toteuttamisessa. Asukkaiden suun terveydenhoito toteutetaan paaasiassa Pirhan ja
yksityisten hammashoitopalveluiden kautta.

Mainiokoti Marttilanharjussa asukas voi asua elamansa loppuun saakka. Yksikossé on
kaytossa Mehildisen ohjeistuksen mukainen saattohoitosuunnitelma, jonka
paivityksesta vastaa nimetty saattohoitovastaava. Vastuulaakari laatii asukkaalle
hoitolinjauksen ja joko vastuuldakari tai takapaivystava ladkari antaa tarvittaessa
saattohoitopaatoksen seka ohjeistaa yksikkoa laakityksen suhteen.

Mehildisen sosiaalipalveluille on laadittu yhteinen Itsemaaraamisoikeuden késikirja, joka
on tulostettu henkiloston kayttodn yksikéssa ja on luettavissa myds Mehilaisen
sisdisessa intrassa. Hoitohenkildsto on osallistunut aihetta koskeviin siséisiin
koulutuksiin.

Asukkaalla tai hanen valtuuttamallaan laheisella on oikeus nahda asukasta koskevat
kirjaukset rekisterinpitdjan eli Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Muistutus- ja kantelumenettelya opastetaan tarpeen mukaan asiakkaille ja omaisille.
Tarkoituksena on, ettd ensin epakohta-asiat kasitellaan Mainiokoti Marttilanharjussa ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Mikali asia ei nain selvia, siirrytdan
kantelumenettelyyn.
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Mainiokoti Marttilanharjussa sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat aina
kaikkien palvelunkayttajien ja laheisten saatavilla. Yhteystiedot ovat nakyvilla
sisaantuloaulan seinassa ja kodin kansiossa, mika on sijoitettuna lipaston paalla
sisaantuloaulassa.

Mainiokotien potilasyhteyshenkild on Marianna Rainio yhteystiedot: puh 040-193 1934

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kiinnitamme huomiota asukkaan hyvaan kohtaamiseen. Tyoskentelemme asukkaan
kodissa, jossa kunnioitamme asukasta. Yksikdssa aloittaville uusille tydntekijoille
perehdytetaan asukkaan kunnioittavan ja yksildllisen kohtelun merkitys.

Toimimme vuorovaikutuksessa asukkaan kanssa ja kohtaamme hanet lampimasti
luoden turvallisuuden tunnetta positiivisella kohtaamisella. Huomiomme kaikki
asukkaat yksildllisesti ja toimimme hanen elamaa, seka tahtoaan tukien.

Tarjoamme sopivasti lepoa, rauhaa ja toimintaa, kunkin yksilollisyys huomioiden.
Kohtaamme avoimesti my0s hanen laheiset ottaen heidat mukaan asukkaan
elamaan.

2.3.2 Itsemadaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Marttilanharjussa jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan,
se on asukkaiden perusoikeuksiin kuuluva asia.

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat,
kuten asukkaan ja laheisen esiin tuomat toteutettavissa olevat toiveet. Niitad
toteuttamalla mahdollistamme asukkaalle mahdollisimman yksildllisen ja
omannakadisen eldman.

Asukkaan yksityisyytta vaalitaan jokapaivaisessa toiminnassa. Asukkailla on omat
huoneet, joissa pystymme toimimaan yksityisyyttd kunnioittaen. Asukkaan asiat
pyritaan toimittamaan laheisen kanssa aina asukkaan omassa huoneessa tai muuten
yksityisyyden suojaa noudattaen.

Marttilanharjussa olemme kéayneet henkildston kanssa lapi, etta sosiaalihuollossa
itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Kaikista rajoitteista on
pyydettava 1aakarin lupa.
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ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etté asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myés asukasasiakirjoihin ja Omniin. Yksikdssa on
hoitohenkilstélle annettu tiedoksi, etta rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Ennen jokaista rajoitustoimenpiteen kayttoonottoa niité pyritdadn ennaltaehkaisemaan
lasné&ololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa
huomioidaan asukkaan toiveet ja yksilélliset piirteet. Asukasta ohjataan, avustetaan ja
vointia seurataan jokaisessa vuorossa.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset,
on hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaankin vaarantavia
ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan,
paatoksen niista tekee aina laakari. Asukaskirjauksiin tehddan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Lupa on voimassa korkeintaan 3
kuukautta ja se uusitaan aina tarpeen mukaan. Rajoitustoimenpiteité tarkastellaan
kriittisesti henkilokunnan toimesta ja tarpeettomat rajoitustoimenpiteet poistetaan aina
heti kaytosta, kun tdhan on mahdollisuus.

Mainiokoti Marttilanharjussa voi olla kaytdssa seuraavia rajoitustoimia
Sidngynlaidat

Séngynlaita nostetaan ylos ja pidetaan ylhaalla asukkailla, joilla on séangysta
putoamisen riski. Sangyt, joiden laita on nostettu yl6s, lasketaan ala-asentoon
varmistamaan, ettei asiakas paase putoamaan liian korkealta mahdollisessa laidan yli
paasemisen tilanteessa. Sangynlaidan noston seka alas laskun kellonaika tulee
merkitd asukkaan asukastietojarjestelmaan. Talla hetkella ei ole yhtdan sangynlaita
rajoitusta kaytéssa.

Haaravyo ja tai harkiten turvavyd

Haaravy6ta kaytetaan asukkailla, joiden omatoimista liikkumista on rajoitettava
mahdollisen kaatumisen tai esimerkiksi pyoratuolista putoamisen ehkaisemiseksi.

Turvavyon ollessa kaytossa on kyseisen asukkaan oltava koko ajan valvonnan alla.
Hygieniahaalari

Hygieniahaalaria kaytetdan vain poikkeustilanteessa asukkailla, joiden omasta
hygieniasta huolehtimisen ymmarrys muistisairauden vuoksi on heikentynyt. liman
haalarin kaytt6a asukas voisi aiheuttaa haittaa omalle terveydelleen. Talla hetkella
20.08.2026 hygieniahaalaria ei ole kenellakaan kaytossa.
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Valvottu lilkkuminen

Mainiokoti Marttilanharjussa ulko-ovet ovat lukittuina ja likkuminen tapahtuu valvotusti
asukkaiden mahdollisen yksikdsta poistumisen ja tata kautta itsensa vaarantamisen
vuoksi.

Rauhoittavia lagkeita kaytetaan vain ladkarin maarayksesta.

Asukkaan vointia seurataan ja rajoitustoimenpiteen kaytodsta tehdyt havainnot kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimien arviointi tapahtuu aina laakarin myontamalla luvalla ja rajoittaminen
tapahtuu asukkaan ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittaen.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaalla/laheisella on oikeus tehda muistutus joko suoraan toimintayksikkéon

tai Pirhalle. Jos muistutus tehdaan Pirhalle, asiakas/Iaheinen voi tehda muistutuksen
OmaPirhan kautta vahvasti tunnistautuneena lomakkeella (suositeltavin tapa).
Vaihtoehtoisesti asiakas/laheinen voi tehda muistutuksen paperilla vapaamuotoisesti,
jolloin asiakas/laheinen toimittaa muistutuksen postitse Pirhan kirjaamoon. Pirhan
kirjaamo ei ota vastaan asiakkailta/laheiselta sahkopostilla tulleita muistutuksia.

Jos asiakas/laheinen tekee muistutuksen suoraan yksikkéonne, jatkossa
palveluntuottaja ei voi antaa itse suoraan vastausta asiakkaalle/laheiselle, vaan vastaus
annetaan ikaihmisten palveluista. Palveluntuottaja on toki mukana selvittelytydssa. Jos
asiakas/laheinen antaa yksikkoon suoraan muistutuksen, yksikkét l1ahettda sen jatkossa
sahkaisesti (salattu sahkdposti) Pirhan kirfjaamoon kirjaamo@pirha.fi.

Suositeltavin tapa on kuitenkin, etté asiakas/laheinen tekee muistutuksen suoraan
OmaPirhan kautta. Ohessa linkki Pirhan sivuille, jonne voi tehda muistutuksen suoraan.
Oletko tyytyméatén saamaasi palveluun? - pirha.fi

Muistutusmenettely voidaan kaynnistéda myds henkildkunnan aloitteesta, jos se
arvioidaan tarpeelliseksi.

* Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyo
* Selvitystydn perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet

* Muistutuksen tultua laaditaan virallinen vastine pyydetylle taholle, vastineessa on
selvitettyna korjaavat toimenpiteet.
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Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

* Kaikki palvelua koskevat muistutukset ja kantelut kasitellaan yksikén esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myés liiketoimintajohtajaa ja
laatupaéllikkda. Viranomaiselta saadusta kantelusta ja siihen laaditusta vastineesta
annetaan tieto Pirhan ostopalvelupaallikdlle ja kirjaamoon.

Kantelu: Jos et ole tyytyvainen muistutuksen ratkaisuun, voit kannella asiasta valvoville
viranomaisille.

Mikali muistutuksen tai kantelun osalta todetaan tarpeelliseksi muuttaa kéytéantsja,
tiedotetaan niisté koko tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

Esimies seuraa, etta kaytannot toteutuvat sovitusti.

* Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidén
laheistensa saataville.

Muistutuksen vastaanottaja on yksikénjohtaja Paula Kokkonen:
paula.kokkonen@mainiokodit.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava palvelee tarvittaessa seuraavissa
asioissa:

* neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

* avustaa muistutuksen tekemisessa

+ tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot tdmén suunnitelman

sivuilla 1-2.

2.5 Henkilosto

Henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kaytto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
huomioidaan luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.

Yksikossa tyoskentelee yksikon johtaja, tiimivastaava, sairaanhoitaja, I&hihoitajia, kokki
ja laitoshuoltaja-keittaja. Vakituisen henkilston lisdksi sdanndllisesti tydskentelevai
sijaistyOvoimaa on tarpeen mukaan. Keikkasijaiset ovat Iahihoitajia tai koulutettuja hoiva-
avustajia.
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Sijaisia kaytetaan vakituisten tyontekijoiden vuosilomien, hoitovapaiden ja
sairauspoissaolojen aikana. Sijaiset perehdytetaan tydhonsa ja vakituinen tyéntekija
auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen mukaan. Sijaiset ovat vakiintuneita, yksikkémme tavat
tuntevia ammattilaisia.

Sijaisia kaytetdan tdydentdmaéan palveluntuottajan vakituista henkiléstéa myds tarpeen
vaatiessa, asukasmaaran ja hoitoisuusasteen muutosten perusteella, esim.
saattohoitotilanteessa.

Tarvittaessa t0ihin kutsuttavia keikkalaisia kaytetaan tarpeen mukaan taydentamaan
henkilostomaara vaaditun mitoituksen mukaiseksi, mikali rekrytoinneilla ei ole saatu
riittavaa ja ammattitaitoista henkilostomaaraa taytettya.

Mainiokoti Marttilanharjussa tyontekijoiden kielitaito tarkistetaan kielitodistuksella tai
rekrytointien yhteydessa haastattelemalla. Yksikdssa rekrytoidaan tarpeen mukaisesti
koulutettua henkilokuntaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuden
varmistaminen

Rekrytoinnista vastaa yksikén johtaja yhteistydssa HR- ja rekrytointi tiimin kanssa.
Rekrytointi tilanteessa tarkastetaan hakijan ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja
opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet seka hakijan tulee esitta tutkinto- ja
tyétodistukset.

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnissa pyritadan vahvistamaan yksikén moniammatillisuutta ja talla tavoin
tukemaan asukkaiden monipuolista, aktiivista hoivaa ja arkea.

Hoitohenkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyéntekijan
soveltuvuutta ikaantyneiden hoitotyéhén. Tydsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka aikana
arvioidaan tydntekijan soveltuvuus ikdantyneiden hoitoon. Tydntekijdiden keskeisena
osaamisalueena hoitotydn osaamisen liséksi pidetdén hyvia sosiaalisia taitoja, oma-
aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilénaan.

Ennen rekrytointipaatoksen tekemista pyydetaan mahdollisesti entisen tydnantajan tai
muun suosittelijan lausunto. Tyontekijoéiden soveltuvuus varmistetaan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat tydhontulokyselyn ja
tarvittaessa heidat kutsutaan tyohontulotarkastukseen.

Rekrytoitavalta edellytetdan valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevana rikosrekisteriotteen esittdminen tyonantajalle
tyésuhteen alkaessa.

Perehdytys ja ammattitaidon yllapitaminen
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Toimintayksikén henkiléstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdyttamistd annetaan
kaikille ty6hon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyéhon kutsuttaville,
opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdyttdmisen tavoitteena on lisata henkildstén
osaamista, parantaa laatua, tukea tyossa jaksamista seka vahentaa tyétapaturmia ja
poissaoloja.

Mainiokoti Marttilanharjussa uusi vakituinen tydntekija on perehtymassa yksikon
toimintaan kolme tyévuoroa ennen mitoitukseen siirtymista. Tarvittaessa téihin
kutsuttavan tyontekijan perehdytys on yhden vuoron mittainen. Yksikonjohtaja tai
timinvetaja perehdyttaa tydntekijan omavalvontasuunnitelmaan, palo- ja
pelastussuunnitelmaan ja laékehoitoon liittyviin dokumentteihin.

Laakehoidon perehdytyksen paavastuu on yksikon ladkehoidosta vastaavalla
sairaanhoitajalla. Tyontekija saa kdytannon tydhon nimetyt hoitajat, jotka
perehdyttavat uutta tyontekijaa perustyéhon seka tutustuttavat asukkaisiin.

Opiskelijoiden perehdytyksesta huolehtii nimetty tyopaikkaohjaaja. Opiskelija ei ole
mukana mitoituksessa. Palkattuna tyontekijana opiskelija voi toimia mitoitukseen
laskettavassa tydssa opintopisteidensé perusteella.

Mainiokoti Marttilanharjussa tiimivastaava on nimetty perehdytysvastaavaksi, joka
huolehtii uusien tyéntekijoiden ohjaamisen kaytannén tydhén, seka sisdisen intranetin,
Mainionetin 12-viikoiseen perehdytysohjelmaan. Perehtyminen tapahtuu séhkoiselld
alustalla Moodle oppiymparistossa. Lisaksi Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytossa
perehdytyskaavakkeet uusille tydntekijoille, joiden avulla varmistetaan kaikkien
tarvittavien asioiden esille tuominen. Uudelle tyontekijalle on nimetty perehdyttaja,
jonka kanssa han tydskentelee ensimmaiset tydvuorot. Perehdytys jatkuu
itseopiskelemalla, kysymalla ja tekemalla.

Tyontekijan perehtymista seurataan yksikon johtajan kanssa keskusteluin, joista
nousee heréatteet henkilostojarjestelma Workdayn kautta. Mainionetin
perehtymisprosessin suoritus nousee esihenkildlle Workday henkildstojarjestelmaan.

Henkiloston koulutuksia jarjestetddn osaamisen kehittamissuunnitelman mukaisesti.
Kehittamissuunnitelmaan koulutustarpeet nousevat henkiléstékyselyn ja tydntekijdiden
kehityskyselyjen ja -keskustelujen kautta.

Mainiokodeilla on koulutuskalenteri, josta nousevat koulutukset tiettyjen osa-alueiden
vastaaville, kuten laakekoulutukset, saattohoitokoulutukset, kirfjaamiskoulutukset ja
RAl-toimintakykyarvioon liittyvat koulutukset. Henkiléston turvallisuuskoulutukset
toteutetaan vuosittain tarpeen mukaan.

Henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan mm. l1dakehoitoon
littyvien tarkistusten avulla, poikkeamatilanteiden perusteella, saadun asukas- ja
laheispalautteen perusteella ja omalla siséiselld seurannalla.
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Mikali epakohtia havaitaan, kdydaan yksikon sisalla keskustelu tyéntekijan kanssa ja
selvitetaan lisaperehdytyksen tai koulutuksen tarve ja jarjestetaan tarvittava ohjaus ja
koulutus

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Marttilanharjussa toiminnasta vastaa yksikonjohtaja, joka seuraa paivittain
henkilostomitoituksen toteutumista. Yksikdssamme on kaytossa Mehildisen sisdinen
jarjestelma mitoituksen toteutumisen seurantaan
vuorokausi/viikko/tyévuorolistakohtaisesti.

Viikoittaisessa aluejohtoryhmassa seurataan tunti-indeksin toteutumista ja sen
perusteella yksikossa tehdaan henkiloston maaraan liittyvia toimia tarpeen mukaisesti.

Sijaistarve on huomioitu myds avustavassa ty0ssa. Sijaisia hankitaan tarpeen mukaan ja
kaytetaan ulkopuolista siivousyritysta ja paikallista pitopalvelua vuosiloma- ja
sairauspoissaolojen aikana, mikali sijaista ei saada.

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytossa toimintaohje sijaisten hankkimisesta
henkilékunnan &killisissé poissaoloissa. Akillisessé sijaistarpeessa hyddynnetaan
viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti.

Henkilostévuokrausyrityksia kaytetdan vain hatatapauksissa, mikali tuttuja tilapaisissa
tyovuoroissa tyGskentelevia sijaisia ei ole saatavilla ja esim. epidemioiden aikana, jolloin
henkiloston riittavyys taytyy saada turvattua.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Marttilanharjussa moniammatillista yhteisty6ta tehdaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen toimijoiden kanssa, kasittden mm. palveluohjaus-, 1a3kari-,
erikoissairaanhoito-, ja hammashoitopalvelut. Liséksi yhteistyotahoina ovat yksityiset
palveluntuottajat, kuten fysioterapeutti ja puheterapeutti, apteekki, jalkahoitaja,
kampaaja, suuhygienisti ja optikko.

Asukkaan asioissa yhteistyon koordinoimisesta omatyontekijaan vastaa yksikon johtaja
tai tiimivastaava/sairaanhoitaja. Omahoitaja, asukas, laheinen ja tarvittaessa myos
muun hoitavan tahon edustaja on mukana asukkaan palveluiden suunnittelussa ja
arvioinnissa. Mikali asukkaan, terveydentila tai suunnitelmat muuttuvat, olemme
laheiseen yhteydessa.

Omahoitaja sopii laheisen kanssa yhteydenpitotavan ja -maaran ja toteuttaa tata.
Jokaisen asukkaan laheiseen ollaan yhteydessa vahintaan kerran kuussa ja siita
tehdaan kirjaus asukastietojarjestelma DomaCareen.
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Monialaisen yhteistydmme perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien
yhteistyOkumppaneiden kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun
varmistamiseksi. Tallaisia ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen hoitajan
lahetteella aina, jos asukas siirtyy kiireelliseen sairaalahoitoon. Laékarikiertojen
yhteydessa tulevien asioiden raportointi asukastietojérjestelma DomaCareen ja Omniin.

Olemme yhteisty6tahoihin aktiivisesti yhteydessa my6s silloin, kun asukas on tilapaisesti
toisaalla hoidossa.

Mainiokoti Marttilanharjussa omahoitajan rooli tiedonkulussa ja yhteydenpidossa
laheisiin on tarkea. Jos asukkaalla ei ole laheisia tai hanen laheisensa ei halua
yhteydenottoa kuukausittain, tama kirjataan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Asukkaan tarvitsema yhteydenpito muihin palveluntuottajiin sovitaan erikseen asukkaan,
l&heisen ja omahoitajan kanssa. Koko henkilésté on myds osaltaan osallinen
yhteydenpitoon tarvittaessa.

Yksikdn johtajan, timinvetajan ja sairaanhoitajan osuus tiedonkulun valittamisessa seka
yhteistydssa on suuri.

Mainiokoti Marttilanharjusta lahetetaan Iaheiskirje vahintdan kahdeksan kertaa
vuodessa. Tiiminvetaja tai sairaanhoitaja on laheiseen yhteydessa asukkaan hoitoon
liittyvissa linjauksissa.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaikille asukkaille tarkoitetut yhteiset oleskelu- seka
ruokailutilat. Naita tiloja kaytetdan ruokailuissa, yhteisissa toimintatuokioissa seka
kuntouttamiseen ja oleskeluun. Liséksi on sauna. Saunan pukuhuonetilaa tai asukkaan
omaa huonetta hyodynnetaan jalkahoitajan ja kampaajan kayntien yhteydessa, jotta
asukkaan yksityisyys saadaan turvattua.

Oleskelutilasta on esteetdn kaynti aidatulle ja asvaltoidulle sisépihalle, mika
mahdollistaa asukkaan ulkoilun rollaattorin ja pydréatuolin avulla, tai séngyssa ulos
viemisen. Lisaksi sisépihalla on viheraluetta istutuksineen, mm. marjapensaita ja
kirsikkapuu, joiden satoa hyddynnetdan talon asukkaiden tarjottaviin jélkiruokiin ja
leivonnaisiin.

Jokaisella asukkaalla on oma yksityinen huoneensa. Marttilanharjusta asukas saa
kayttdonsa sangyn seka siihen kuuluvan patjan. Asukas sisustaa huoneen laheisensa
avulla, omilla tutuilla kalusteilla ja tarpeistolla. Asukkaan huonetta ei kaytetd muuhun
tarkoitukseen, kuin asukkaan omaan asumiseen, oli asukas poissa vaikka pidemman
aikaa. Oven saa |ukittua, joten asukkaan huoneeseen ei padse muut asukkaat tai
vieraat. Asukkaan ja laheisen kaytt6én annetaan huoneen avain heidén niin
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halutessaan. Asukkaalla on liukuovellinen wc- ja pesutila tukikaiteineen huoneen
yhteydessa, jossa yksityisyytta voidaan varjella peseytymisten ja we-kéyntien aikana.

Marttilanharjussa ei ole erillistéd toimistotilaa hoitajien tydskentelylle, vaan avotoimisto
yleisissa tiloissa. Kaytossa on myods kaikkien hoitajien yhteinen monitoimitila, jossa voi
soittaa asukasasioita tai hoitaa laakarinkiertoasioita. Henkilésté on ohjeistettu
hoitamaan puhelut ja keskustelut laheisten kanssa asukashuoneessa tai
monitoimitilassa.

Toimitiloissa suoritetaan sisainen toimitilatarkastus yksikén johtajan toimesta
kvartaaleittain vuoden aikana. Kiinteiston omistaja, kiinteistéhuolto ja yksikén edustaja
suorittavat vuosittain kiinteistokatselmuksen. Kiinteistéhuolto suorittaa viikoittaisen
tarkistuksensa yksikkd6n huoltosopimuksen mukaisesti. Huoltosopimuksessa on kuvattu
piha-alueen huolto vuodenaikojen mukaan, erityislaitteiden, kuten paloilmoitinlaitteen
tarkastukset seké pelastamissuunnitelman mukainen poistumisharjoitus ja viikoittaiset
huoltokaynnit yksikkoon.

Yksikon toimitilojen ja valineistdn kunnostusta ja tarvittavaa uusimista varten tehdaan
vuosittain budjetointi.

Vuosittain yksikdssé vastataan vaarojen arviointikyselyyn yhdesséa henkildstén kanssa
toimitilojen ja laitteiden osalta. Henkildsto tuo aina havaitessaan toimitiloihin ja
valineistoon liittyvia epakohtia tietoisuuteen. Naista tehdaan huoltopyyntd
kiinteistohuollolle Fatman-jarjestelman kautta, tai valtuutetulle huoltoyhtidlle yksikén
johtajan toimesta ja akuuteissa tilanteissa henkiloston iimoittamana péivystysnumeroon.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyva tarkastus toteutetaan méaéaraajoin. Kohteessa
suoritetaan maaraaikainen palotarkastus Pirkanmaan pelastuslaitoksen
valvontasuunnitelman mukaisesti pelastuslain (379/2011) 78 §:n sekéa
kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) 115 §:n perustuen. Viimeisin palotarkastus
suoritettu 10.06.2026. Valvontavali on 24 kk.

Ympéristéhuollon tarkastus ja terveystarkastus tapahtuu viranomaisen toimesta ennalta
iimoitettuna ajankohtana. Viimeisin tarkastus Mainiokoti Marttilanharjussa on ollut
07.08.2025

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojdrjestelmit ja teknologian kayttd

Ladkinnalliset laitteet
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Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Kaikki yksikdssa olevat laakinnélliset laitteet ja kdytdsta poistetut laitteet tallennetaan
Spotilla-laiterekisteriin yksikon tyontekijéisté nimettyjen vastuuhenkildiden toimesta.
Laiterekisterin kaytdstd on Mehildisen jarjestamia sisaisia koulutuksia, joihin
Marttilanharjun nimetyt Spotilla-vastaavat osallistuvat. Yksikénjohtaja valvoo
laiterekisterin kayttéa ja koulutuksiin osallistumista yksikdssa.

Mehilaisella on kéytéssa laitelupa Iaékinnallisiin laitteisiin ja jokainen hoitaja suorittaa
laiteluvan.

Yksikon tydntekijat perehdyttavat uudet tyontekijat ja sijaiset laitteiden kayttoon.

Asukkailla on sahkokayttbiset hoitosangyt, jotka ovat sdadettavissa ohjaimen avulla.
Yksikdssa on henkilénostimia kaksi ja -siirrin, asukkaan peseytymisessa tarvittavia
apuvalineitd, seka pyodratuoli ja nosturivaaka. Laakinnallisten laitteiden osalta
vuosihuolto toteutuu valtuutetun Berner-huoltoyhtién toimesta valmiiksi aikataulutetulla
huoltovalilla. Tarvittavat laitehuollot vuosihuoltojen valilla tilataan huoltopalvelun kautta
séhkdpostilla tai puhelimitse yksikén johtajan toimesta.

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaille tarvittavat henkilékohtaiset apuvélineet
lainataan Pirhan apuvélinelainaamosta. Yksikén tydntekijoista on nimetty
apuvélinevastaava, joka hoitaa apuvélinepyynnét ja tarvittavat vaihdot. Osaan
apuvalineista tarvitaan kuntoutustydryhman paatés, johon laakéri tekee suosituksen.
Apuvalineiden kayttéon saadaan kayttdohjeet apuvalinelainaamosta. Asukkaan
henkilokohtaisen apuvalineen huollosta vastaa apuvélinelainaamo.

Apuvalineiden kaytt6 ohjeistetaan tyontekijélle perehdytyksen yhteydessa.

Yksikén johtajan vastuulla on, etté laitteisiin liittyvista haittatapahtumista ja
vaaratilanteista luodaan laitepoikkeama Mehildisen sisdisessa intrassa olevalla
poikkeamalomakkeella ja Fimeaan tehd&an ilmoitus viallisesta laitteesta.
Laitepoikkeamat kasitelladn yhdessa henkilostdn kanssa yksikén viikkopalaverissa ja
Marttilanharjussa yksikén johtaja kasittelee poikkeaman turvallisuusvastaavan
roolissa.

Tietojarjestelmat

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma
DomaCare 2.0, johon kirjataan asukkaan sosiaalihuoltolain mé&arittamat asiat ja
Omniin terveydenhuollon maarittamat asiat. Tietojarjestelmassa on
Sosiaalipalveluiden kirjausten ja Kantapalvelun yhteensopivuus, joka otetaan
Mehilaisen sosiaalipalveluissa kayttéon hyvinvointialueen maaritteleman aikataulun
mukaisesti.
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Toimimme rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa
tilanteissa rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmélla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Yksikdssa on tydntekijoista nimetty kirjaamisvastaava, joka kouluttaa kirjaamista
teknisesti ja sisalldllisesti henkilostolle, Mehildisen sisaisissa koulutuksissa
saamiensa ohjeistusten mukaisesti. Yksikén johtaja valvoo kirjaamisvastaavan
osallistumista koulutuksiin.

Teknologian kaytto

Mainiokoti Marttilanharjussa on kaytdssa ymparivuorokautinen tallentava
kameravalvonta paasisaankaynnissa seka ladkehuoneessa. Kameravalvonnan
laitteisto sijaitsee lukitussa tilassa sahkopaékeskuksessa. Valvontaa kaytetaan
asukkaiden ja henkilékunnan turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka
vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseen tai selvittdmiseen. Yksikén esihenkild vastaa
kameravalvonnan asianmukaisesta kaytosta. Kameravalvonta on kirjattu
henkilorekisteri- ja tietosuojaselosteeseen. Kayttdohjeet, neuvonta ja mahdolliset
tallenteet viranomaisia varten saadaan Salto-kulunvalvonnan jéarjestelmatuottajalta.

Asukkailla on kéytdsséén hoitajakutsuranneke, jonka avulla asukas voi halyttaa
itselleen apua. Lisatoimintona on lisdapupyynto, jonka avulla hoitaja voi kutsua toisen
hoitajan apuun.

Yksikon ulko-ovissa hatapoistumisen ulko-ovia lukuun ottamatta ja sisdovissa on
sahkainen lukitus kulunvalvonnalla. Ulko-ovet ovat aina lukittuina ja vierailijoiden
kulkua ohjataan ovikello-ovipuhelinjarjestelmalla. Ovikellon soitto antaa halytyksen
hoitajakutsuna puhelimeen.

Mainiokoti Marttilanharjussa turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuus ja huollot
toteutuvat laitetoimittaja 9Solutionin kautta. Tieto asukkaan rannehélyttimen ja ulko-
oven ovikellon toimintahairiésta tulee sahkdpostitse yksikon johtajalle ja
timivastaavalle. Pitkakestoisesta hairidtilanteesta tulee soitto yksikkéon, mikali
halytinjarjestelmassa on toimintahairié, mika ei korjaudu automaattisesti. Puhelimitse
saadaan toimintaohjeet yksikon henkilostolle.

Asukkaan rannehalyttimen paristohalytyksesta tulee ennakoiva tieto sdhkdpostiin, kun
paristo alkaa olla vahissa. Laitetoimittaja 1&hettda uuden rannekkeen yksikkddn, missa
rannekkeen ohjelmointi tapahtuu. Laitetoimittaja on antanut koulutuksen yksikén
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vastuuhenkilbille jarjestelman kayttdon. Yksikén rannehalytinmaarassa on huomioitu
asukasmaara.

Halytykset huomioidaan, kun asukas painaa painiketta. Halytykset tulevat ryhméakodin
puhelimiin, joista halytykset kuitataan vastaanotetuiksi, kun asukkaan tilanne on kayty
tarkistamassa.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaan. Mikali

asukkaan arjessa on kaytssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

2.10 Liadkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Marttilanharjun laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina
toiminnan muuttuessa. Tydntekijat ovat velvollisia perehtymaén paivitettyyn
laékehoitosuunnitelmaan. Yksikon nykyinen laakehoitosuunnitelma on paivitetty
20.08.2026

Yksikon laadkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaa yksikon laakevastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta vastaa yksikdn johtaja ja Iadkevastuullinen sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelman hyvéksyy ja allekirjoittaa l1aakari.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen késittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tyontekija kayttad DomaCare-asukastietojarjestelmaa omilla henkildkohtaisilla
tunnuksillaan, jotka haetaan tyontekijélle Mehildisen palveluportaalin kautta yksikén
johtajan tai tiimivastaavan toimesta.

Mainiokoti Marttilanharjun henkiléston perehdytykseen kuuluu kirjaaminen.
Kirjaamisvastaava, tiimivastaava ja talossa pidempaén olleet hoitajat ohjaavat ja
opastavat uuden tyontekijan asiakastietojarjestelman kayttéon. Perehtyminen
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tapahtuu aluksi yhdessé tekemalla. Kirjaamisia seurataan ja ohjaamista jatketaan
perehtymisen edetessa. Kirjaamisvastaava pitda koulutuksia henkilostolle
viikkopalaverien yhteydessa vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Kirjaamisesta tulee vélittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki,
asukkaalle RAl-arvion kautta asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Mainiokoti Marttilanharjussa otettiin joulukuussa 2025 kayttéén tehtavien hallinta
ohjelmisto, mikéd mahdollistaa kirjausten suorittamisen mahdollisimman
reaaliaikaisesti mobiilikirjauksella asukkaan kanssa yhdessa ollen. Tehtavien hallinta
ohjaa kirjaamaan oikeansiséltdisia asioita, edesauttaa asioiden oikea-aikaisen
suorittamisen ja ennaltaehkaisee unohduksia hoitotyéhén liittyen.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikén
johtaja, tiimivastaava sekéa kirjaamisvastaava seuraavat aktiivisesti kirjauksia.
Kirjauksia pitaa I6ytya jokaiselta asukkaalta jokaisesta tydvuorosta.
Poikkeustilanteissa esim. sédhkdkatkon aikana kirjataan paperille ja kirjaus siirretaan
viipymatta asukkaan tietoihin, kun se on mahdollista.

Jokainen tyOntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa. Lisaksi jokaisen tyéntekijan tulee suorittaa
tietosuojakoulutus ja siihen liittyva tietoturvatentti, joka on pakollinen osa
perehdytysta. Yksikon johtaja valvoo tenttien suorittamista.

Mainiokodeilla on olemassa omat tietosuojaohjeet, jotka l8ytyvat sisaisests intrasta,
Mainionetista. Tietoturva-asioita kerrataan saannéllisin valiajoin yksikon omissa
palavereissa ja Mehildisen yhteisissa tietosuojakoulutuksissa.

Tietosuojapoikkeamista laaditaan poikkeamailmoitus sisdisessa intrassa,
Mehinetissa olevalla tietosuojapoikkeamakaavakkeella. Poikkeamasta raportoidaan
palvelun tilaajaa. Poikkeama kasitelladn henkiléstdpalaverissa. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi
Yksikdssa tietosuojavastaava on yksikén johtaja Paula Kokkonen
paula.kokkonen@mainiokodit.fi p. 040 186 6857

YksikOssa on asianmukaisesti jarjestetty tietosuojajatteen kasittely. Jatteet
havitetaan lukolliseen tietosuoja-astiaan. Yksikon johtaja tilaa tietosuojajateastian
tyhjennyksen Lassila & Tikanojan Kiinteistéhuoltoyhtiélta.
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Lisatietoa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

2.12 Saannollisesti keréttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Marttilanharjussa asukkaat ja laheiset osallistetaan yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen seuraavin tavoin:

Marttilanharjussa jarjestetaan asukaskokoukset viikoittain, joissa asukkailla on
mahdollisuus antaa palautetta seka esittda omia toiveita yksikdn toimintaan
liittyen.

Asukas- ja laheistyytyvaisyysmittausta tehdaan Forms-laatukyselyn avulla
kuukausittain. Laheisille on lahetetty linkki kyselyyn vastaamiseksi ja esitetty
toive vahintaan kerran kuukaudessa annettavasta palautteesta, tai
vaihtoehtoinen mahdollisuus tayttaa kysely tulostetulla lomakkeella tai yksikon
tabletilla.

Mainiokodeilla on kaytéssa anonyymi palautekanava, jonne voi antaa palautetta
yksikén toiminnasta.

Laheiset soittavat yksikkodn, lahettavat sahkopostia ja keskustelevat
kanssamme paljon kasvokkain.

Asukkailta ja laheisiltd saatu palaute kasitelladn henkiloston kanssa
henkilostopalavereissa ja yhdessa mietimme mahdollista toiminnan kehittamista
saadun palautteen perusteella.

Asiat kirjataan palaverimuistioon, joka tulostetaan ja tallennetaan yksikén omille
sivuille kaikkien tyontekijiden luettavaksi. Asukastietojarjestelma DomaCaren
keskusteluosioon laitetaan tydohjeiksi luokiteltavia asioita.

Toiminnan kehittdmiseen ja/tai korjaamiseen liittyvat toimet huomioidaan
omavalvonnan seurannassa ja suunnittelussa ja otetaan kaytantéén palavereissa
kaytyjen keskustelujen pohjalta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Organisaation johdon ja yksikon johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja seka yksikéssa myonteinen asenne asioiden kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskien hallinnan jarjestelmien osalta on nimetty vastuuhenkilot, kuten
turvallisuusvastaava, elintarvikevastaava, ladkevastaava, ymparistdvastaava,
tydsuojeluvaltuutettu, timivastaava, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava,
saattohoitovastaava ja laiterekisterivastaava. Heidan tehtdvanaan on suorittaa
vastuualueensa kartoitus ja paivitys muuttuneet olosuhteet huomioiden, seka muun
henkiloston tiedottaminen muuttuneesta paivityksesta.

Palveluntuottamiseen liittyvia riskeja tunnistetaan ja arvioidaan seuraavin menetelmin:

- Viikoittaisilla ja vuosittaisilla yksikkdkohtaisilla omavalvontakyselyilla

- sisaisilla omavalvontakaynneilla ja auditoinneilla

- yksikon viikoittaisen RAl-raportoinnin avulla ja asukaskohtaisten RAl-arviointien
perusteella

- yksikkokohtaisten laadun viikko-, kuukausi-, ja vuosiraporttien avulla

- vuosittaisella henkiléstélle osoitetulla yksikén toimintaan liittyvalla vaarojen ja
riskien arvioinnin kyselylla

- yksikk66n kohdistuvien epakohta-, palaute- ja vaaratilanneilmoitusten avulla
sisdisen intran poikkeamajarjestelmassa

- saannonmukaisesti kvartaaleittain toimitettavien yksikon toimitilatarkastusten ja
turvallisuuskavelyiden avulla

- eri tahojen kautta saatavan palautteen avulla

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan

22



mainiokodit

e

tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteisté
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Marttilanharjun poikkeamat ovat useimmiten kaatumisiin tai 1aakehoitoon
liittyvia poikkeama- tai lahelta piti tilanteita.

Kaatumisten ehkéisemiseksi olemme kiinnittaneet huomiota asukkaiden sukkien,
kenkien ja apuvalineiden kayttoon seka liikuntakyvyn yllapitamiseen.

Laakehoitoon liittyvia poikkeamia ja tunnistettuja riskeja ovat esimerkiksi 1aakkeen
I6ytyminen lattialta tai asukkaan sangysta, vaaran laakkeen tai vaaran annostuksen
antaminen asukkaalle seka vaaralle asukkaalle annetut 1aakkeet. Tilanteiden varalle
mietittyja toimenpiteita ovat toimiminen tarkasti 1dakehoitosuunnitelman mukaisesti, sen
seuraaminen laakehoitovastaavan taholta ja perehtymisen tarkentaminen.

Henkilostoon liittyvia tunnistettuja riskeja ovat ammattitaitoisen henkilékunnan saatavuus
vakituisiin toimiin seka sijaisten saanti akuutteihin ja pidempiin tydntekijan poissaoloihin.
Toimenpiteina naihin riskeihin on yhteistyd sosiaalipalveluiden rekrytointitiimin kanssa ja
sijaisringin vahvistaminen. Tarvittaessa kaytetdéan vuokratyévoimaa. Myos
tyGhyvinvoinnin ja tyossa viihtymisen kehittdmiseen kiinnitetdan huomiota ja yhteisty6ta
on tiivistetty tyéterveyshuollon kanssa.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvana riskina yksikdssa on tunnistettu erillisten
toimistotilojen puute. Tiedonsiirrossa ja asukkaiden asioista puhuttaessa on aina
huomioitava tietosuoja. Myds asukaskirjausten osalta omilla tunnuksilla kirjaaminen on
tarkea ja huomioitava asia.

Yksikon tiloihin liittyvana riskina on tunnistettu varastotilojen puute. Toimenpiteina tahan
riskiin on muun muassa tarviketilausten tarkka aikataulutus ja varastojen seka
tavaroiden jarjestyksen yllapito, mahdollinen kaappitilan lisdaminen asukashuoneisiin.

Tiedonkulun ja tiedottamisen osalta tunnistettuina riskeina ovat yhteisten paatosten
saaminen kaikkien tyontekijoiden tietoisuuteen ja erityisesti, ettd asukkaiden hoidolliset
asiat eivat tavoita kaikkia hoitotyontekijoita. Toimenpiteind on, etta viikoittaisesta
henkilostopalaverista laaditun muistion lukevat kaikki, jotka eivét ole osallistuneet
palaveriin ja kuittaavat muistion luetuksi. Liséksi muistio tallennetaan
toiminnanohjausjarjestelma Mainionettiin yksikon omille sivuille. Asukkaisiin liittyvéat asiat
tiedotetaan asukastietojarjestelma DomaCaressa ja keskustelua kdydaan myos
hoitohenkildstén tiimipalaverissa, josta laaditaan muistio lukukuittauksella ja muistio
tallennetaan Mainionettiin. Tarkeat asukasasiat siirretdan myos suullisella raportilla
seuraavan vuoron vuorovastaavalle. Sisaisen intranetin, Mainionetin ja jokaisen
tyéntekijan sahkodpostin kayttéa on lisatty.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
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epakonhtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirfjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Mainiokoti Marttilanharjussa riskinhallinnan jarjestelmia ovat toiminnanohjausjarjestelma
Mainionetin laatu- ja omavalvontasivut, seka turvallisuussivut, palo- ja
pelastussuunnitelma, valmiussuunnitelma, elintarvikeomavalvontasuunnitelma,
laakehoitosuunnitelma, ymparistésuunnitelma ja jatehuoltosuunnitelma.

Suunnitelmia laadittaessa, kyselyihin vastatessa ja palautetta saadessa tulee
huomioiduksi riskeja ja epéakohtia, joihin pystytdan ennalta varautumaan ja miettimaan
ennaltaehkaisevia toimia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Mainiokoti Marttilanharjun toimintaa ohjaavat suunnitelmat paivitetdan vuosittain ja
liséksi paivitys tapahtuu toiminnan muuttuessa tai vastuuhenkildn vaihtuessa.
Suunnitelmat tallennetaan toiminnanohjausjarjestelma Mainionettiin, josta pystytaan
seuraamaan suunnitelmien ajantasaisuutta.

Riskienhallinnan osalta yksikon toimintaa arvioidaan ja hallitaan Laatuportin avulla,
jonne laaditaan arviot riskeista, niiden suuruudesta ja vaikutuksesta palvelutoimintaan
seka toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Laatuportin kautta tulevat muistutukset
suoritettavan tehtavan aikataulun umpeuduttua kyseisen tehtavan vastuuhenkildn
sahkdpostiin.

Henkilékunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epikohdat ja
laatupoikkeamat esiin, joko kertomalla ne yksikon johtajalle, tiimivastaavalle,
aluejohtajalle tai tydsuojeluvaltuutetulle. Henkilosto tayttda myos poikkeama -
iimoituksen, jotka kasitellaan kerran viikossa henkiléstépalaverissa. Palaverissa
mietimme keinoja estédéksemme vastaavan tapahtuman uusiutumisen. Asiakkaat ja
laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kertomalla ne joko henkilékunnalle, yksikon johtajalle tai aluejohtajalle. Palautteen voi
antaa myos kirjallisena tai nimettdmana vastaamalla kuukausittaiseen
tyytyvaisyyskyselyyn. Lisaksi asukkaat voivat antaa palautteen myés viikoittaisessa
asukaskokouksessa tai omahoitajalleen kahdenkeskisissé keskusteluissa. Mehildisen
nettisivuilta 16ytyy myds palautekanava.
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Kuva: poikkeamien késittelyprosessi.
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat korjaavat toimenpiteet
poikkeamalomakkeelle. Toimintakdytanndn muutos nakyy henkiléstdpalaverien
poytakirjoista, joissa asiat kasitellaan.

Omavalvontakéyntien yhteydessa kirjataan my6s seurantasuunnitelma, jota yksikdssa
toteutetaan. Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssé etsitdan prosessivirheité ja
kasittelyssa pyritdan I6ytdmaan aina ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja
poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on muuttaa tydprosessia mahdollisuuksien
mukaan ja ohjeistaa se uudelleen henkildkunnalle siten, etté jatkossa poikkeamilta
valtytaan.

YksikOssa tilanteet kdydaan Iapi viikoittaisissa henkiléstépalavereissa, joista kirjataan
muistio. Muistio tallennetaan yksikon omille sivuille seké tulostetaan paperiversio,
johon hoitaja luettuaan laittaa kuittausmerkinnan. Hoitajat raportoivat toisiaan
mahdollisista korjaavista toimenpiteista. Tiedottaminen tapahtuu tyontekijéille myds
DomaCaren keskusteluosion kautta ja asukastietojarjestelmaan kirjatulla tiedolla
asukkaaseen liittyen.

Yksikonjohtaja, tiiminvetdja tai omahoitaja ilmoittaa muuttuneesta toimintaohjeesta
asukkaan laheiselle.

Yhteistyétahoihin ollaan aina tarpeen mukaan yhteydessa korjaavien toimenpiteiden
tiimoilta, yleensé séhkdpostitse. Mikali kyseessa on vakavaan poikkeamaan liittyva
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toimintaohje, suunnitelma toimitetaan my6s palvelun tilaajalle, eli hyvinvointialueen
edustajalle.

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisia epédkohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Marttilanharjun henkilokunta on tietoinen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. lImoitus tulee tehda valittémasti
lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Mainiokoti Marttilanharjussa
tyontekijat tekevat ilmoituksen poikkeamajarjestelman lomakkeella: Tydntekijan
iimoitusvelvollisuus. Esihenkild tulostaa lomakkeen tai kopioi tekstin ja lahettaa sen
Pirhan edustajalle.

Jos Mainiokoti Marttilanharjussa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle
esihenkildlle. Esihenkild ilmoittaa epaillysta kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka
hyvinvointialueen edustajalle.

Henkildston kanssa laki iimoitusvelvollisuudesta kaydaan lapi henkilostopalaverissa
saannollisesti vahintdan nelja kertaa vuodessa.

Yksik6ssa on perehdytty myds huoli-ilmoituksen tekemiseen. limoitus tehdaan
poikkeamalomakkeelle ja yksikon johtaja toimittaa tarvittavat ilmoitukset
hyvinvointialueelle. Esimerkiksi taloudellinen hyvaksikayttd tai muu kaltoinkohtelu
asukkaan laheisen osalta on kayty lapi yksikossa ja yksikon johtajalla on aina
ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueelle naissa tilanteissa. Tilannetta kdydaan tarvittaessa
lapi yhdessa hyvinvointialueen edustajan kanssa ja tarpeen vaatiessa jarjestetdan
keskustelu- ja kuulemistilaisuudet.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot I6ytyvét sivulta 2.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta ja raportointi tapahtuu Mehildisen sisdisen PowerBI
jarjestelman avulla. Sielta seurataan laadittujen poikkeamien maaraa, aihetta ja
kasittelyaikataulua. Kasittelyjen toteutumista ja laadittuja toimenpiteitd seurataan ja
ohjeistetaan myos Mehilaisen tyosuojelu- ja laatupaallikon toimesta.

Viikoittain henkilostén kanssa kasitellyt poikkeamat ovat kirjattuina palaverimuistioon,
jossa ne pidetaan seurannassa kahden viikon ajan ja niihin palataan tarvittaessa.

Henkilosto perehdytetdan riskien hallintaan ja sen raportointiin yksikon perehdytyksessa,
mm. turvallisuuskavelylld ja poikkeamien laadinnan ohjeistuksella, seka palavereihin
osallistumisella ja muistioiden lukemiseen velvoittamisella.
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Vastaava sairaanhoitaja toimii hygieniavastaavan roolissa ja ohjeistaa henkildstda
hoitotyén hygieniatoimiin liittyen.

Mainiokoti Marttilanharjussa noudatetaan Mainiokotien hygieniasuunnitelmaa ja uudet
tyontekijat perehdytetdan puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteuttamiseen siihen laaditun
suunnitelman mukaisesti. Laitoshuoltajan laatimat ohjeet |6ytyvat pyykkituvasta seka
siivoushuoneesta.

Marttilanharjussa henkilokunta pukeutuu tydnantajan tarjoamiin tydasuihin. Jokainen
tyontekija noudattaa infektioiden torjuntaohjeita seka hoivapalveluiden yleisia
hygieniaohjeita. Ohjeita kerrataan tarvittaessa palavereissa. Kaytannon toteutumista
seurataan ja mahdollisiin puutteisiin puututaan ohjaavin toimin.

Mainiokoti Marttilanharjussa panostetaan suuresti kasihygieniaan, jolla ehkaistaan
tarttuvien tautien leviaminen.

Yksikon yleisten tilojen siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja tai tehtavaan
perehdytetty hoitoapulainen siivoaa yleistilat arkisin. lltaisin ja viikonloppuisin
yleistilojen siisteydesta vastaa muu henkilosté harjaten irtoroskat lattioilta ja pyyhkien
poytapinnat.

Mainiokoti Marttilanharjussa pestaan asukkaiden kayttdvaatteet avustavan hoitotyon
puitteissa. Liinavaatteet tulevat Marttilanharjuun pesulapalvelu Comfortalta ja sielta
noudetaan likapyykki.

Yleissiisteyteen kiinnitetdan huomiota, seka esim. ovenkahvojen ym. kosketuspintojen
pyyhintaa laitoshuoltajan ohjeilla noudatetaan. Noudatamme Mainiokotien seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita kaikissa tartuntatauteihin liittyvissa asioissa.
Ohjeistuksia haetaan myds THL:n sivustolta.

Henkilbstolta vaaditaan hygieniapassi.
Henkiléston tartuntatautilain mukainen kelpoisuus tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.
Hygieniayhdyshenkilon yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja p. 040 824 0874
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehildinen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
tekemalla vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita.
Ostopalveluiden tuottajien pitéa sitoutua noudattamaan Mehildisen eettisia ohjeita,
lakeja, sdantdja ja ohjeita.

Mainiokoti Marttilanharjun ostopalvelujen tuottajat
Kotikatu: kiinteistdhuolto
Tyrvaan Apteekki: apteekkipalvelut
Kespro: ruokatarvikkeet
Comforta; pesulapalvelu, asukkaiden linavaatteet
9solutions: hoitajakutsujarjestelma
Loihde Trust Oyj: turvavalvontajarjestelma
Salto: sahkdinen ovenavausjarjestelma
Berner Medical: asukassankyjen ja muiden ladkinnallisten laitteiden huolto
Bravida: paloilmoitinjarjestelman huolto
Kardemummo Oy: Hilda sisaltépalvelu

Seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua jatkuvasti. Saamme myds
palautetta asukkailta ja Iaheisilta. Jos kyse on pienesta hairidsta, selvitimme sen
suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahairidista tai toistuvista puutteista teemme
virallisen reklamaation toimittajalle seka valitdmme hankintaan tiedon
palautejarjestelman kautta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdén joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Marttilanharjun omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen
sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan. Omavalvontachjelma I6ytyy Mainiokotien
www-sivuilta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Silla
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma l0ytyy yksikdsta tulostettuna ja on siten kaikkien
tydntekijéiden tiedossa ja saatavilla. Jokainen tydntekija velvoitetaan lukemaan
omavalvontasuunnitelma ja sita kdydaan seurannan merkeissa yhdessa lapi
henkilostdpalavereissa. Yksikon johtaja vastaa paivityksisté ja tiedottaa niista
henkiléstoa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilostén kanssa ja sen hyvéksyy ja
vahvistaa toimintayksikén johtaja.

Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaisméaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijalla.

Omavalvontaohjelma ohjaa arjen toimintaa. Seuraamme sen toteutumista viikoittaisella
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Vuosittain syksylla vastaamme
omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko
vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Suunnitelman ajantasaisuutta seuraamme Mainionetin toiminnanohjausjarjestelman
avulla, yksikén omilla sivuilla, omavalvonnan vélilehdella. Suunnitelma paivitetdan
vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tai vastuuhenkildissa tapahtuu
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa jokaisen tyontekijan
perehdytysta.

29



mOlnIDLO&I

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Sastamala 21.09.2026

Allekirjoitus

/"///Mé (e

Yksikonjohtaja Paula Kokkonen
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