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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Peter Rogard P. 045 671 7223 E. peter.rogard@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti 3217144-5
Vanaja
Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Paula Kemppinen P. 044 465 0588

E. paula.kemppinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kikaristonkatu 41 13210 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamasri

Ikdantyneiden ympérivuorokautinen palveluasuminen 48

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden

Hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue (Oma Hame)

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaalivastaava:

Satu Loippo satu.loippo@omahame.fi
Puhelinpalvelu 036 293 210

Potilasasiavastaavat:

Kirsi Vilpa kirsi.vipa@omahame.fi Tiina Ketola-Macklin tiina.ketola-macklin@omahame.fi
Puhelinpalvelu 036 293 204



mailto:satu.loippo@omahame.fi
mailto:kirsi.vilpa@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva
1.3.2013 Tehostettu ympéarivuorokautinen asumispalvelu

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mainiokoti Vanajassa on viihtyisa ja kodikas ymparisto, jossa asukkaat voivat tuntea olonsa
turvalliseksi. Tarjoamme ystavallista ja lamminhenkistd palvelua kaikille asukkaille
kunnioittaen jokaisen asukkaan vyksilollisyyttda. Olemme aina valmiita auttamaan ja
tukemaan asukkaita heidan arjessaan.

Panostamme avoimeen ja rakentavaan vuorovaikutukseen asukkaiden, laheisten ja
henkilokunnan valilla. Kohtaamme asukkaat lempeasti, kunnioittaen ja valittaen.
Arvostamme huumoria ja elamén pienid nautintoja osana arkea. My6s vierailijat ovat aina
tervetulleita.

Tarjoamme hoitoa, joka tukee asukkaiden toimintakykya ja kuntoutumista. Kehitdmme
jatkuvasti toimintaamme ja panostamme muistisairaiden kokonaisvaltaisen hoidon
osaamiseen. Toimintamme suunnitellaan asukkaiden yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden
pohjalta, jolloin otamme huomioon asukkaiden henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet ja
harrastukset. Pyrimme luomaan virikkeellisen ja merkityksellisen arjen, joka rikastuttaa
asukkaiden elaméaa.

Mainiokoti Vanajassa tarkedad on asukkaan elaman loppuvaiheen kunnioittaminen ja
arvokkuuden sailyttaminen kaikissa hoitotilanteissa. Saattohoito-osaaminen varmistaa, etta
asukkaat saavat laadukasta ja kunnioittavaa hoitoa elamansa viimeisind hetking, ja etta
heidén laheisensa saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen.

Meidan tavoitteemme on luoda ymparistd, jossa arvostava kohtaaminen ja arvokas
vanhuus ovat keskigssa. Uskomme yhdesséa tekemisen voimaan, ja pyrimme edistamaan
rehellisyyttd ja avoimuutta kaikessa toiminnassamme. Naiden arvojen kautta haluamme
rakentaa yhteison, jossa jokainen tuntee itsensa kuulluksi ja arvostetuksi.

Mainiokoti Vanajassa tyoyhteison kanssa yhdessa sovitut toimintaperiaatteet ja arvot

ohjaavat toimintaamme.
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Tybdyhteison hyveet ovat: vuorovaikutus, itseohjautuvuus, sitoutuminen, suvaitsevaisuus ja
avuliaisuus.
Asukastydn hyveet ovat: kohtaaminen, tasa-arvoisuus, positiivisuus, karsivallisyys ja

yksildllisyys.

Lisaksi toimintaamme ohjaavat Mainiokotien yhteiset arvot, jotka nakyvat Mainiokoti
Vanajan toiminnassa.

Tieto ja taito

Yksikdssamme on muistiasioiden asiantuntemusta. Henkilékunta on saanut
lisdkoulutusta mm. dementoivista sairauksista, ladkehoidosta ja muistisairaan
kohtaamisesta

Inhimillisen saattohoidon toteuttaminen. Yksikdssamme on saattohoitoon
perehtyneita tyontekijoita (saattohoitovastaavat), jotka ovat saaneet lisakoulutusta
aiheesta. He tuovat osaamistaan yksikon tyéryhmalle ja ovat laatineet yksikon
saattohoitosuunnitelman.

Kivun hoidon asiantuntemus. Erityisesti yksikon sairaanhoitajat huolehtivat, etta
asukkaiden kivunhoito (Iaékkeellinen ja ladkkeettn) on asianmukaista, keskustelua
kaydaan niin tyéryhmassa kuin laakarinkin kanssa.

Ravitsemuksen asiantuntemus. Kaytettavissamme on toisissa yksikoissa
tyoskentelevia kokkeja, joita voidaan konsultoida. Ateriat valmistetaan ikaihmisten
ravitsemussuositusten mukaisesti ja erityisruokavaliot huomioiden. Kaytamme
MNA-mittaria asukkaiden ravitsemustilan mittaamiseen. Kaikille asukkaille
laaditaan ravitsemushoitosuunnitelma ja sen tavoitteet kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tavoitteiden seuranta tapahtuu paivittaisen kirjaamisen
yhteydessé. Keskustelua kaydaan aktiivisesti myds ladkarin kanssa
ravitsemukseen liittyvista asioista.

Henkilokunta on tietoinen viranomaisvaatimuksista. Perehdytyksessa kaydaan lapi
nama asiat.

MK Vanajassa on yhtenaiset toimintamallit (esim. kokouskéaytannot, tydsuunnittelu,
johtaminen, asukkaiden vastaanotto). Yksikossamme on melko vakiintuneet
kaytannot ja mm. tyon suunnittelun perustana ovat tyévuorosuunnittelu,
paivakohtainen tehtavien jako ja vuorokuvaukset. Tehtavat ja vastuualueet jaetaan

tyontekijoiden koulutuksen ja osaamisen mukaan.
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Henkilokunnan perehdytykseen kaytetdan paljon aikaa. Kaytéssamme on

Mainiokotien séahkdinen perehdytysohjelma, jonka kaikki tydntekijat suorittavat.

Valittaminen ja vastuunotto

Palvelu toteutetaan yksilollisesti, sopimusten mukaisesti ja asukasta
kohdellaan/kohdataan kunnioittavasti ja arvostavasti. Kaikille asukkaille laaditaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma n. kuukauden kuluttua muutosta. Hoitopalaveriin
osallistuvat asukas ja hdnen laheisensa. Suunnitelmaan kirjataan mm. asukkaan
mieltymykset, toiveet ja hoivan tavoitteet.

Pyrimme dokumentoimaan asukkaan asiat mahdollisimman tarkasti ja esim.
ladkehuollon vaikuttavuutta seurataan.

Kiinnitamme huomiota ymparistdasioihin mm. lajittelemalla jatteet asianmukaisesti
ja noudattamalla kestavan kehityksen periaatetta esim. hoitotarvikkeiden kayttsséa

ja pyykin pesussa.

Kumppanuus ja yrittajyys

Teemme tiivista yhteistyota tilaaja-asiakkaiden kanssa, laheisten, verkostojen ja
asukkaiden kanssa. Yksikonjohtaja osallistuu kaupungin ja tilaajaa-asiakkaiden
jarjestamiin yhteistydkokouksiin, muidenkin viranomaisten kanssa tehdaan
yhteisty6téa lahes viikoittain.

Laheisille jarjestetaan saannollisesti laheisten iltoja/ Teams-tapaamisia ja he ovat
tervetulleita kaikkiin yksikon tapahtumiin. Laheiskirje lahetetaan n. kerran
kuukaudessa.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin kerran viikossa.
Asukaskokouksissa kasitellaan ajankohtaisia asioita ja tehdaan paatoksia tai
ehdotuksia yhteisista asioista.

Tybdyhteis0ssd tuemme ja autamme toinen toistamme. Panostamme uuden

tyontekijdn hyvaan perehdytykseen ja kunnioitamme toisiamme.

Kasvu ja kehittdminen

Pyrimme kehittamaan palveluitamme mahdollisimman joustavasti tilaajan tarpeiden
mukaan
Mittaamme kokemuksellista laatua kuukausittain asukkaille, laheisille ja

henkilokunnalle tehtdvan Forms-pohjaisen kyselyn avulla (-> yksikon laatuindeksi)
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e Tavoitteemme on palvella kaikkia tahoja yksil6llisesti, ystavéllisesti ja ns. matalalla
kynnykselld. Vastaamme viesteihin ja puheluihin ja tarvittaessa otamme asioista
selvaa.

e Teemme yksikkdbmme toimintaa tutuksi lahiasukkaille ja olemme yhteistydssa mm.

alueen koulun, paivakodin ja seurakunnan kanssa
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadunhallinta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelm& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupaukset
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympéariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan.
e Tuemme asiakkaita saannoélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon vélilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmilladn 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
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kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden vélein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelladn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden
henkilostokokouksissa ja mietitddan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun

kehittdmiseksi yksikdssa.

Seuraamme my0s suoraan asiakastietojarjestelméasta saatavia tietoja. Naitd ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit
mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee. Laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla mé&ariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on Kkirjaus joka vuorosta. Tama koskee

ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistd asumista.

Laadun toteutumista seuraamme mittareiden lisaksi viikoittain toteutettavilla
omavalvontakyselyilla, neljannesvuosiarvioinneilla ja vuosittaisilla laatutavoitteilla ja -
arvioinneilla. Ulkoisten auditointien lisaksi toteutamme sisaisié auditointeja laadun eri osa-

alueille ja teemme omavalvontakaynteja.

Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikén johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Vanajassa yksikénjohtaja, tiimivastaava seka tydsuojeluvaltuutettu huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Edella mainitut henkilot vastaavat myos siitd, ettéd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myo6s

paévastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
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Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstoltéa. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Alueella on palvelujohtaja, joka
on tukena matalalla kynnyksella. Yksikdssa on nimetty vastuuhenkiloita laadun eri osa-
alueille; laékehoidosta, saattohoidosta, asukastyon kirjaamisesta ja toimintakykymittari

RAista vastaa nimetty henkild.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Uudelle asiakkaalle nimetdan omahoitaja ja varaomahoitaja. Asiakkaalle laaditaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma n. kuukauden kuluttua muutosta. Hoitoneuvotteluun
kutsutaan asukkaan liséksi hanen omaisensa/ laheisensa. Omabhoitaja toimii neuvottelun
koollekutsujana.

Suunnitelma paivitetadn asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintddn puolen vuoden
valein. Asukkaan omahoitaja huolehtii, ettd suunnitelma on ajan tasalla. Omahoitaja on
yhteydessa asukkaan omaiseen/ laheiseen ja sopii hoitoneuvottelun tai kdy paivitetyn
suunnitelman lapi puhelimitse.

Vanha hoito- ja kuntoutussuunnitelma arkistoidaan asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan toimintakyvyn mittaamiseen kaytetddn RAIl-arviointia, MMSE-testia ja CDR-
testid. MNA-mittarilla seurataan asukkaan ravitsemustilaa.

Omabhoitaja tekee RAl-arvioinnin vahintddn puolen vuoden vélein tai asukkaan tilanteen
muuttuessa. RAl-arvioinnin perusteella asukkaalle luodaan henkil6kohtaiset hoidon
tavoitteet asukastietojarjestelmaan. Tavoitteiden toteutumista/ etenemista seurataan
paivittaisessd kirjaamisessa. Hoidon tavoitteet nakyvét asukastietojarjestelmassa
"etusivulla” kunkin asukkaan kohdalla.

Viikoittaisessa RAIl-kyselyssa seurataan asukkaiden hoitoisuutta ja tilannetta yksikdssa.
Kyselyyn kirjataan mm. kaatumisten, liikkumisrajoitteiden, murtumien ja vuoteessa
elavien maara ko. viikon aikana. Kyselyn tulokset julkaistaan viikoittain ja niista voi seurata

tilanteen kehittymista yksikdssa ja verrata sitd myos valtakunnalliseen tulokseen. Tulosten




mainiokedit

pohjalta voidaan myos miettia kehittamistoimenpiteita, joilla esim. pyritaan vahentamaan

kaatumisia.

Hoitotiimeissé (pienkotien/ koko talon hoitohenkilokunnan viikoittaiset palaverit)
kasitelladn asukasasioita ja muutoksista tiedotetaan kaikkia. Uuden asukkaan tullessa
tieto jaetaan kaikille tyontekijoille.

Omabhoitaja perehtyy asukkaan asioihin mahdollisimman hyvin ja edistda silla tavoin

hanen hyvinvointiaan.

Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hénen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asukkaan kaltoinkohteluun puututaan heti, jos sellaista havaitaan. Haittatapahtumasta
tai vaaratilanteesta ilmoitetaan laheiselle. Asukkaan epéaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelladn asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.
Kaltoinkohtelun kasittelyn tukena kaytetaan Mehilaisen ohjeistusta, joka on sahkoisessa

muodossa seka omavalvontasuunnitelman liitteena.

[tsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Vanajassa asukas on mukana seka palvelutarpeen arvioinnissa etta palvelu-
ja kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Suunnitelmaa tehdessa hyoddynnetaan
asukkaan elaméan historiatietoja ja mahdollistetaan omannakoéisen elaman jatkuminen.
Asukas saa paattaa mm. itse omasta paivarytmistaan. Hoitoneuvotteluun osallistuvat

yleensa asukas ja hanen laheisensd sekd asukkaan omahoitaja ja arjen toiminnan

ohjaaja.
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Kaikilla asukkailla on yhden hengen huone. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa
ja tuoda sinne tuttuja esineitd, mydskaan vierailuaikoja ei ole rajattu. Yksityisyys

varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa.

Asukkaan mieltymykset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan, kuten ruokailuissa tai
vaatteiden valinnassa. Hoitajan tehtavd on kuitenkin huolehtia, ettd asukas saa
terveellistd ja monipuolista ruokaa sekéa pukeutuu asian-/saanmukaisesti.

Kaikille asukkaille laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jossa maaritellaén
itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen kyseisen asukkaan kohdalla.
Itsemaaraamisoikeus koostuu pienistékin arkisista asioista ja néakyy esim. siten, etta
asukas saa valita paélle puettavat vaatteet itse tai hanelta kysytaan, mita haluaa juoda

ruuan kanssa.

Mahdollisista itsemaaraamisoikeuden rajoittamisista keskustellaan aina asukkaan itsensa
ja laheisen kanssa. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voi olla esim. asukkaan

itsendisen liikkumisen rajoittaminen, jos se aiheuttaisi hanelle turvallisuusriskin.

Tarvittaessa ladkari kirjoittaa luvan rajoittamistoimenpiteeseen. Lupa on voimassa 3 kk ja
rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta on arvioitava tuona aikana, jottei rajoittamista
jatketa ilman perustetta. Asukastietojarjestelmaan kirjataan rajoittamistoimenpide, luvan
myontaja, luvan paattdja seka arvioidaan rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta. Jos

rajoittamistoimenpide ei ole valttdméaton, lupaa ei uusita.

Mainiokoti Vanajassa rajoittamistoimenpiteitd kaytetddn ainoastaan asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi (esim. vuoteen laidat nostamalla estetdan vuoteesta
putoaminen tai ns. haaravyolla estetddn kavelykyvyttoman asukkaan kaatuminen
pyoratuolista lahtiessa). Rajoittamistoimenpiteen kaytté kirjataan joka kerta

asukastietojarjestelman paivittaiseen raporttiin.

Toisaalta arvioitaessa rajoittamistoimenpiteitd voidaan paatya myos siihen, ettad siita
saatava hyoty ei vastaa asukkaan toivetta. Tall6in tiedostetaan riskit, jotka liittyvat siihen,

ettei esim. asukkaan itsenaista liikkumista rajoiteta, vaikka h&nella olisi sen myota

kaatumisen riski. Myds tadméa p&atds kirjataan asukastietojarjestelméan. Esim.
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kaatumisriskin kohdalla arvioidaan, onko erilaisista turvavalineistd hyotya kyseisen
asukkaan kohdalla (mm. turvakypéara, lonkkasuojahousut). La&kari tarkistaa asiakkaan

laékityksen ja mahdollisuuksien mukaan véltetddn kaatumisriskia lisaavia ladkkeita.

Rajoitustoimet, joita yksikdssa on tarvittaessa mahdollista kayttaa

Mainiokoti Vanajassa voidaan tarvittaessa nostaa vuoteen laidat, kayttaa haaravyota

pyoratuolissa/ geriatrisessa tuolissa tai pukea asiakkaalle hygieniahaalari.

Rajoittamistoimenpiteen kayton aloittaminen ja paattaminen (kellonaika) kirjataan joka
kerta asukastietojarjestelmdan ja rajoittamistoimen tarpeellisuutta arvioidaan kaiken

aikaa.

Mainiokoti Vanajan hoitohenkilbkunta on suorittanut ikaantyneiden kanssa
tyoskenteleville suunnatun itsemaaraamisoikeuskoulutuksen. Kaytdssd on myo6s

Mehilaisen sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja.

Lue lisaa:

Linkki eduskunnan oikeusasiamiehen yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatokseen
koskien itsemaaraamisoikeutta.
Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Muistutusten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkilolle,  sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai toimintayksikén
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Ennen muistutuksen tekemista on suositeltavaa
selvittda asiaa palvelua antaneen yksikon johtajan kanssa. Muistutuksen voi tehda
lomakkeella tai vapaamuotoisesti. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen
laillinen edustajansa, omainen tai l[&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on ké&siteltava

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Kaikki kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan myods Mainiokotien laatu-/ johtoryhmassa,
jolloin  mahdolliset muutostarpeet huomioidaan koko yrityksessa. Tarvittaessa

muutostarpeet johtavat ohjeistuksen paivittamiseen.

Muistutukset kasitella&n ja niihin vastataan mahdollisimman pian, viimeistaan 14 vrk:n
sisalla

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Paula Kemppinen
Yksikonjohtaja

Kikaristonkatu 41

13210 Hameenlinna
paula.kemppinen@mainiokodit.fi
puh. 044 465 0588

Sosiaalivastaava

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon
asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen
kohdistuvan valituksen tekemisessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Toimi nain:

Voit ottaa sosiaaliasiavastaavaan yhteytta puhelimitse, séhkopostitse tai jattamalla
yhteydenottopyynndn tekstiviestitse. Sosiaaliasiavastaavan tehtadvana on neuvoa
asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan oikeuksiin liittyviss& asioissa. Ole
sosiaaliasiavastaavaan ensisijaisesti yhteydessa puhelimitse. Voit halutessasi jattaa
nimesi ja yhteystietosi asiavastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.

e Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. 036 293 210
« Numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja puh. 040 629 6190

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua.
Palveluunsa, hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asiakas (tai
poikkeustapauksissa myds hdnen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen
sosiaalihuollosta tai terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.
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Ennen muistutuksen tekemista sinun kannattaa yrittaa selvittaa asiaa sinua (tai
omaistasi) hoitaneen henkilokunnan kanssa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkopalvelusta (https://www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/) saat ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
seka antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista.

Henkilosto

Henkiléston maara ja rakenne

Henkiloston mééara ja rakenne ovat yksikon toimiluvan ja kuntasopimuksen mukaiset.
Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Hoitohenkildst66n kuuluu sairaanhoitajia,
lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Lisaksi yksikdssa tydskentelee hoitoapulaisia avustavissa

tehtavissa seka keittidtyontekija.

Henkiloston maaraad suhteessa asiakasmaardan seurataan koko ajan seké viikko- etta
kuukausitasolla. Tyévuorot suunnitellaan siten, ettd noudatetaan kulloinkin voimassa

olevaa henkilostomitoitusvaatimusta.

Mainiokoti Vanajassa yllapidetaan toimivaa sijaisrekisteria, jota paivitetaan

saannollisesti. Tarvittaessa on mahdollisuus kayttada vuokratydvoimaa.

Sijaisia kaytetdan aina tarvittaessa paikkaamaan puutoksia. Mainiokoti Vanajalla on lista
yksikon kayttamista sijaisista. Kiireettdmissa sijaistarpeissa sijaishankinnasta vastaava
l&hihoitaja sopii tyovuoroista sijaisten kanssa tai kiireellisissa tilanteissa kuka tahansa

vuorossa oleva hoitaja voi lahettaa viestin sijaisille.
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Sijaisille pyritaén jarjestamaéan tydvuoroja heidan toiveidensa mukaisesti, jotta yhteistyo

olisi toimivaa molemmin puolin.

Yksikon johtaja tarkistaa tyontekijoiden tutkintotodistukset, JulkiTerhikista rekisteritiedot

seka voimassa olevan tartuntatautilain mukaisen suojan.

Yksikonjohtajan ty6 on hallinnollista, han ei osallistu hoitotyéhén. Mainiokoti Vanajan
tiimivastaava toimii yksikonjohtajan tydparina. Yksikdnjohtajan apuna on myds konsernin

laaja tukipalveluiden verkosto.

Perehdytys
Perehdytyksella ja perehtymiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla
uusi tyontekija oppii tuntemaan

e tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
e tyOpaikan ihmiset, niin tyontekijat kuin asukkaat
e tydnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdytysta annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta
annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokodeilla on intranetissa perehdytysohjelma, jonka uusi tyontekija suorittaa
vaiheittain ensimmaisten tyoviikkojen aikana. Kurssin suoritus tallentuu tyontekijan
tietoihin Workday-henkilostohallinto-ohjelmaan. Yleisen perehdytyksen lisaksi tyontekija
perehtyy oman yksikbn asioihin. Apuna kaytetddn perehdytyskorttia, johon tyontekija
merkitsee, kun asia on kayty lapi ja tullut tutuksi. Perehtyminen on pitk& prosessi, jossa
tyontekija nahdaan aktiivisena toimijana kysymaan asioista ja hakemaan tietoa.

Mainiokotien koulutuskalenteri on henkiléstohallinto-ohjelma Workdayssa. Tyontekija voi
ilmoittautua haluamaansa koulutukseen ja suoritus Kkirjautuu hé&nen tietoihinsa.
Koulutuksia jarjestetdan Teamsin valityksella ja lahiopetuksena. Koulutuksia tilataan

myos ulkopuolisilta kouluttajilta yksikén tarpeen mukaan.
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Mainiokoti Vanajassa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma vallitsevan
koulutustarpeen mukaan. Koulutuksiin osallistujia suunnitellessa huomioidaan myds
kunkin tyontekijan kiinnostuksen kohteet. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi tyontekijan
kehittymista tydssaan ja mahdollista koulutustarvetta.

Mainiokodeilla tydntekijoitd kannustetaan kouluttautumaan ja tybajan puitteissa on
mahdollisuus suorittaa monenlaisia lyhytkoulutuksia netissa.

Lakisdateisia koulutuksia jarjestetdan vuosittain (palo- ja pelastus, EA) tai tarpeen

mukaan useammin.

Laakehoidon osalta tavoitteena on, ettd Love-tentit (LOP-, kipu ja PKV-osuudet) ja
yksikkokohtaiset laakenadytot suoritetaan hyvaksytysti koeaikana, jolloin tydntekija saa
ladkeluvat.

Kun opiskelijalle myodnnetdan yksikkdkohtainen laakehoitolupa, hanelle nimetaan

ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

Tybhaastattelu kdydaan suomen kielella. Haastattelussa varmistetaan, etta hakija pystyy

kaymaan keskustelua suomeksi.

Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Yksikon henkilostoresurssien suunnittelun perustana ovat toimiluvan, hyvinvointialueen
kanssa tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttdmé henkilostoméaara ja —rakenne.
Yksikon henkilostoresurssien kaytostd vastaa yksikonjohtaja. Kuhunkin tydtehtavaan
valitaan ao. koulutuksen omaava henkild6. Myds alan oppisopimusopiskelija voi toimia
tyontekijdna suorittamiensa opintojen laajuuden puitteissa.

Tyontekijan valinnan tekee yksikon johtaja, joka tuntee asiakkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittassa mm. tybhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen

soveltuvuuden arviointi.
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Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikdnjohtaja tarkistaa tyOtekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seké ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikk66n. Hoitajien rekisteritiedot

tarkistetaan JulkiTerhikki-tietokannasta.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan itse&én, lahtee laheinen tai asumispalveluyksikosta
saattaja mukaan terveydenhuollon kaynneille tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
mukaan voidaan antaa myos lahete. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

Yksikon ladkari kirjaa asukkaan asiat Lifecare-potilastietojarjestelmaan, josta muut

hoitavat tahot voivat ne tarvittaessa nahda.

Tarvittaessa henkilékunta tekee yhteisty6td myos yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Yksikossa kayvat saanndllisesti mm. jalkahoitaja, kampaaja ja fysioterapeutti. Naiden

palvelut ovat asukkaan ostettavissa.

Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Vanajassa on 48 yhden hengen huonetta. Huoneet ovat kooltaan 20,0 m2 ja
niissa on wc-kylpyhuone. Kaikissa huoneissa on sahkosaatdinen hoitosanky, patja ja
pelastuslakana. Huoneet sisustetaan asukkaiden henkilokohtaisilla tavaroilla.
Tarvittaessa huoneen oven saa lukkoon ja asukkaan on mahdollista saada huoneen avain

itselleen. Asuinhuoneiden ja yhteistilojen pinta-ala on asukasta kohden 37,2 m2.

Asukkaiden kaytossa ovat ruokasali, pienkotien yhteistilat, saunatilat seka aidattu piha-
alue. Tilat ovat kaikilta osin liikuntaesteettoméat. Toimitilat ovat suunnitellut niin, etta

asiakkailla on mahdollisuus yhteiseen toimintaan ryhmékotien oleskelutilassa tai
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ruokasalissa. Yhtend ryhmaliikuntamuotona toteutuu sisdkavely ja toimitilat

mahdollistavat seka ulko- etta sisaliikkunnan.

Henkilokunnalla on kaytdossdan kaksi toimistotilaa, joiden ovet saa lukittua. Toisen
toimiston yhteydessé on yksikon ladkkeenjakohuone. Toimistoissa on tietokoneita hiljaista
tyoskentelya varten. Tiloissa sailytetddn asukkaiden hoitoon liittyvia papereita am.
kansioissa. My6s asukasasioihin liittyvat puhelut hoidetaan toimistoissa tietosuojan

turvaamiseksi.

Mainiokoti Vanajan tyosuojeluvaltuutettu tekee toimitilojen tarkastuksen nelja kertaa
vuodessa, kolmen kuukauden vaélein. Tarkastuksessa kaydaan lapi piha-alueet,
asukashuoneet, keittio, pyykkihuollon tilat, pesu- ja saunatilat, ladkehuone ja yleiset tilat.
Tarkastuslistaan merkitadn havainnot ja riskin arviointi ko. alueesta/ tilasta,

ennaltaehkaiseva/ korjaava toiminta, aikataulu ja vastuuhenkild.

Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteet ja apuvalineet

Mainiokoti Vanajassa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistda kaytanndista saadetddn
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit.

Yksikbn omistuksessa olevat laitteet (mm. sahkdsaatdiset hoitosangyt, henkildnostimet,
istumavaaka, verenpainemittarit) huolletaan ja kalibroidaan vuosittain. Tehdyn

sopimuksen mukaan laitehuolloista vastaa Berner Oy.

Uudet tyontekijat perehdytetaan laitteiden kaytt6on perehdytysohjelman mukaisesti.

Yksikdssa olevat terveydenhuollon laitteet ovat listattuina laiterekisteriin.

17



mainiokedit

Asukkaat saavat tarvitsemansa apuvalineet Oma Hameen apuvalineyksikostd, misséa
fysioterapeutti arvioi tarpeen ja valitsee oikeanlaisen apuvalineen. Apuvalineyksikosta
lainatut apuvélineet huolletaan siella. Tarvittaessa huollon ajaksi saa korvaavan
apuvalineen lainaksi. Tarvittaessa ohjaus apuvalineen kayttdon saadaan apuvélineen
luovuttavassa yksikdssa. Padsaantdisesti omahoitaja huolehtii oman asukkaansa
apuvalineasiat. Lainassa olevat apuvélineet listataan omalle laiteluettelolle. Luettelossa

on nékyvissa edellinen ja seuraava huoltopaiva.

Terveydenhuollon laitteissa ja tarvikkeissa havaitut viat ja vaaratilanteet raportoidaan
poikkeamat-jarjestelmaan. Lisaksi taytetdan Fimean vaaratilanneilmoitus
poikkeamaraportissa  olevan linkin  kautta. Lomake toimitetaan  Fimeaan

(laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen Fimean kirjaamo, PL 55, 00034 FIMEA).

Laitevastaavat:
Lh Heidi Koskinen
Heidi.koskinen3@mainiokodit.fi

Lh Christodoulos Papadopoulos Ft Raila Saarinen

christodoulos.papadopoulos@mainiokodit.fi raila.saarinen@mainiokodit.fi

Asukastietojarjestelma

Mainiokoti Vanajassa on kaytéssa DomaCare-asukastietojarjestelméa. Ohjelman péaivitetty
versio, DomaCare 2.0 otettiin kayttoon kesalla 2024.

Mehildinen toimii rekisterinpitdjana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa

tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Mainiokotien perehdytysohjelmassa kasitellaan kirjaamista. Samoin uusi tyontekija
perehdytetdan kirjaamiseen, kun han aloittaa tyot Mainiokoti Vanajassa. Han saa heti
henkilokohtaiset tunnukset DomaCare-jarjestelmaan, jolloin han voi kirjata joko
itsenaisesti tai toisen tyontekijdn ohjauksella. Kirjaamisen perehdytyksesséa painotetaan
asiakaslahtoista kirjaamista seka sita, etta kaytetddn oikeita huomionlaatuja.

Mainiokoti Vanajassa on kirjaamisvastaava, joka osallistuu sdanndéllisesti jarjestettaviin
kirjaamisvastaavien koulutuksiin. Han tuo tiedon ty6tiimille ja ohjaa tyontekijoita

kirjaamisasioissa.
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Tietojarjestelmallda on oma paakayttdja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairitilanteista asiakastietojarjestelmén kayttajia. Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja

laitteita ja ohjelmistoja.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty 3/2024 asiakastietolain ja THL:n
maarayksen mukaisesti.

Olennaisesta poikkeamasta tietojarjestelmassa tai tietoverkkoihin kohdistuvasta
tietoturvahairinnasta ilmoitetaan Mehildisen tietoturvavastaavalle.

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Kaytossa oleva teknologia
Yksikossa ei ole kulunvalvontaa. P&aovessa on koodilla toimiva sahkoélukko.

Pienkodeissa terassin ovessa on koodilla toimiva lukko.

Asukkailla on kaytossa Hoitajakutsu.fi -halytysjarjestelma. Kullakin asukkaalla on
kaytossa yksi halyranneke. Asukashalytykset tulevat henkildkunnan erillisiin puhelimiin.
Halytykset jakautuvat pienkotikohtaisesti neljgan eri sektoriin. Otettuaan halytyksen
vastaan puhelimella (viesti, jossa ndkyy asukashuoneen numero tai sektori) hoitaja vastaa
tdhan mahdollisimman nopeasti. Mahdolliset teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden mukaan (esim. ovihalytin tai halytinmatto). Mikéli asiakkaan arjessa

on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa.

Uudet asukkaat ja uusi henkildkunta perehdytetaan aina halytysjarjestelman
toimintaperiaatteisiin. Erillisessa kansiossa, joka sailytetaan kansliassa, on koottu
halytysjarjestelman toimintaan ja kayttoon liittyvat yksityiskohdat. Sielté |0ytyvat myos

puhelin numerot, johon voi olla yhteydessa ongelmatilanteissa.

Turvarannekkeista vastaa:
Ty6suojeluvaltuutettu Satu Mustalahti

satu.mustalahti@mainiokodit.fi
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Mainiokoti Vanajassa on laadittu valmiussuunnitelma hairittilanteiden ja tavanomaisten

poikkeusolojen varalle (mm. séahkdkatkot ja tartuntatautiepidemiat).

Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Vanajassa on Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen
la&kehoitosuunnitelma, jossa on maadritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet.
Suunnitelman toteutuksesta ja péaivityksestda vastaa laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa henkilokunnan edustajien kanssa. Suunnitelman toteutumista
seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka laakehoidon poikkeamilla, joihin
reagoidaan valittomasti ja tehd&aan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista
johtuvien korjaavien  toimenpiteiden  toteutumista  seurataan  viikko- ja
kuukausikokouksissa. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain.

Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu laédkehoitosuunnitelmaan.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivityksesta ja sen toteutumisesta yksikdssa vastaavat
Laakehoitovastaava sh Minna Rantanen ja vastaava hoitaja/ tiimivastaava sh Kirsi

Hanninen. Mainiokoti Vanajan ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 11/2024.

Yksikossa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.

Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Paivitetty asiakastietojarjestelmé DomaCare Il otettiin kayttoon kesalla 2024 ja vanhan
DomacCaren toiminnot siirtyvat uuteen version asteittain vuoden 2024 loppuun mennessa.

Henkilokunta on saanut koulutusta paivitetyn jarjestelman kayttoon.

Ajantasainen kirjaaminen tapahtuu joko mobiilisti tai pienkodeissa olevilla kannettavilla
tietokoneilla. Mainiokoti Vanajassa on kaikilla vuorossa olevilla hoitajilla puhelin, minka

liséksi on tietokoneita, jotta kirjaaminen on mahdollista milloin tahansa. Tydntekijan tulee
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kirjatessaan varmistaa, etteivat kirjaukset ole kenenk&&n ulkopuolisen nahtavissa.
Kirjaamisen paatyttya tyontekijan tulee kirjautua ulos kayttamaltaan laitteelta.

Yksikonjohtajan, tiimivastaavan, sairaanhoitajien ja kirjaamisvastaavan tehtavana on
seurata yksikosséd asiakaskirjausten laatua ja riittavyyttd. Tietosuojan toteutumista
seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden lukitus, tietojen arkistointi) ja
vaarinkaytosta epaillessd voidaan tarkistaa tietojen kayttdon osallistuneet henkilot

jarjestelman lokitiedoista.

Tybsopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon. Henkilékohtaisten
verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen allekirjoittaminen, mika
kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi seka yleisessa
perehdytyksessa seka asukaskirjausjarjestelmén koulutuksessa.

Asukkaiden hoitoon ja asiakkuuteen liittyvat paperit sailytetaan kansioissa lukitussa
tilassa.

Asukastietojen luovutus arkistointia varten tapahtuu joko sahkoisesti tai paperiversiona

kunkin tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti

p. 045 672 8286
kim.klemetti@mehilainen.fi

Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Vanajassa kerataan asukkailta ja laheisilta palautteita ja kehitysehdotuksia
kaiken aikaa. Palautteet voi antaa joko kirjallisena palautelomakkeella tai suullisena,
jolloin henkilokunta kirjaa palautteen palautelomakkeelle, tai yrityksen nettisivujen kautta.
Yksikon palautelaatikko sijaitsee eteistilan seindlla. Myds laheisten illoissa on
mahdollisuus esittdéd toiveita ja parannusehdotuksia. Lisdksi Mainiokotien laheiskysely
tehddan kerran vuodessa. Yksikossa toimivat sadnnolliset asukaskokoukset 4 krt / kk ja

niissa asukkaat saavat esittaa toiveitaan mm. jarjestettavasta viriketoiminnasta.
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Laatuindeksikysely
Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Laatuindeksikysely toteutetaan Forms-pohjaisena ja sen voi ladata omaan puhelimeensa
QR-koodilla Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Kyselysséa voi antaa palautetta myos kirjallisesti. Laatuindeksi perustuu
Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisé koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Palautteiden kasittely

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikbéssd olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttaja (asukas), laheinen,
sidosryhman tyontekija  tai muu  yhteistydtaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetddn myos

toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Hyvinvointialueen kerran vuodessa teettdm&n asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
kaydaan yksikaittain lapi. Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja
omaisten illoissa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetadn seka Ilaadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen

vahvistamisessa

Yksikdn johtaja vastaa palautteiden Kka&sittelysta ja han vastaa palautteisiin
mahdollisimman pian. Palautteisiin vastataan joko puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse,

riippuen palautteen saapumistavasta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Vanajan yksikonjohtaja, tiimivastaava seka tydsuojeluvaltuutettu huolehtivat
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Edella mainitut henkilot vastaavat myds siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikon tydsuojeluvaltuutettu

tekee toimitilojen tarkastuksen ja jarjestaa turvallisuuskierroksen vahintaan 3 kk:n valein.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia sek& omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Asukasturvallisuuden kannalta merkittdvin tunnistettu riski on kaatumisesta tai
putoamisesta mahdollisesti aiheutuva tapaturma. Kaatumisia pyritaan
ennaltaehkaisemaan mm. turvallisten jalkineiden ja liikkumisen apuvélineiden avulla.
Vuoteesta putoamisia ennaltaehkaistaan nostamalla vuoteen laidat yl6s ja vastaavasti
pyoratuolista putoamisen ehkéisyssd voidaan kayttdd haaravyotd. Naiden kayttoa

arvioidaan nimen omaan asukasturvallisuuden nakokulmasta ja molempiin tarvitaan

l&&karin kirjoittama lupa.
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Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Poikkeamailmoitus

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Poikkeamat ja lahelta piti —tilanteet raportoidaan sahkoisesti
yksikdn omaan Poikkeamat-jarjestelmaan Mainionetissa (Mainiokotien intranet).
Henkilostd on ohjeistettu poikkeamailmoituksen tekemiseen. Tyodntekija valitsee oikean
poikkeaman laadun ja tayttaa ilmoituksen. Tyéntekijan tulee myos pohtia poikkeamaan
johtaneita syité ja ennaltaehkaisevid toimenpiteita.

Havainnoista voi my6s kertoa tydsuojeluvaltuutetulle tai yksikénjohtajalle.

Laatuportin linkki tyontekijélle palautteen tekemiseen:

https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Danger?fs=true

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epé&kohdista yksikonjohtajalle,
(laatukyselyn kautta tai esim. nimettdmana intranettiin). Yksikonjohtaja tekee tarvittavat
toimenpiteet iimoituksen johdosta.

Laatuportin linkki asiakaspalautteen tekemiseen:
https://portal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Feedback?fs=true

Kriittiset ja vakavat poikkeamat kasitelladn heti ja niista lahtee ilmoitus séhkdpostiin
yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle, laatupaallikolle  ja liketoimintajohtajalle.
Yksikonjohtaja ja tiimivastaava kasittelevat poikkeamat ja tekevat niista koosteen. Kooste
kasitelladn yksikon henkilostokokouksessa ja/tai timipalaverissa viikoittain.

Tarvittaessa haittatapahtumasta keskustellaan myds asukkaan ja laheisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta ja / tai
l&heista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kriittisistd ja vakavista poikkeamista ilmoitetaan aina myds palveluiden ostajalle.
Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellddn. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistéd tehdaén kirjaukset henkiléstokokousten

muistioon ja omavalvonnan seurantaan
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Poikkeaman kasittelyprosessi:
- poikkeaman toteaminen
- poikkeamailmoituksen tekeminen
- vakavista poikkeamista menee valittémasti tieto johdolle
- vakavat poikkeamat (vakavuusluokka 4-5) kasitellaan yksikossé heti
- vakavuusluokan 1-3 poikkeamat kasitellaan yksikossa 10 paivan kuluessa
- kaikki poikkeamat kasitellaan yksikon palaverissa
- palvelulinjojen laatupalavereissa kéaydaan lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain
- konsernin tarkastuslautakunnalle raportoidaan vakavimmista poikkeamista
kvartaaleittain
- toimenpiteet
- toimintatapojen muutokset, kayttoonotto ja seuranta
Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestgjalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sekd& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymattd palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos hén
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Iimoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajéalle. Vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosddnnosten estamaétta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa,

uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Korjaavat toimenpiteet Kkirjataan poikkeamailmoitukseen kasittelyn yhteydessa.
Kehittamista vaativat asiat ja toimenpiteet kirjataan yksikon kehittdmissuunnitelmaan,
jonka toteutumista seurataan vuoden aikana.

Mahdollisista toiminnassa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan henkilostopalavereissa ja
sahkopostitse. Palaverimuistiot toimitetaan tyontekijoille s-postitse ja ne 16ytyvat yksikon
tiedostoista Mainionetista.

Muille yhteisty6tahoille korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan heidéan kanssaan sovitulla

tavalla.

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan yksikkdon laadituilla ohjeistuksilla,

koulutuksilla ja poikkeama-ilmoitusten kasittelylla henkilostopalavereissa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kasien saippuapesu
e korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, ettd Kkaikilla
tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon
osalta kysytddn tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta
rokotustodistus. Tyontekijd voi myds toimittaa ty6terveyshuollon antaman lausunnon

tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Mainiokoti Vanajassa noudatetaan hygieniasuosituksia niin hoitotydssa kuin infektioiden
torjunnassa. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava, joka valittaa paivitettya tietoa K-
HKS:n hygieniahoitajilta. Tarvittaessa heiltd saa tietoa akuutissakin tilanteessa. Hyvat
hygieniakaytannot yksikdssamme perustuvat tutkittuun tietoon, ohjeiden noudattamiseen
ja tarvittavien suojavarusteiden kayttoéon.

e ajantasainen tieto kaikkien saatavilla
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e selkeat toimintaohjeet esim. kasihygienian toteuttamisesta (ei rakennekynsia,
késienpesumahdollisuus + kasihuuhteet ja suojakasineet saatavilla)

e yhteisty6 K-HKS:n hygieniahoitajien kanssa, tarvittaessa yhteys infektiolaakariin

e siivoussuunnitelma

¢ elintarvikehuollon omavalvonta

e hygieniapassit niilla tyontekijoilla, jotka kasittelevat ruokatarvikkeita

PowerBl-raporttien avulla seurataan yksikon tilannetta mm. tehtyjen poikkeamien,
toimintariskien arvion, omavalvontaraportin ja henkilokunnan perehtymisohjelman
suhteen. Poikkeamaraportti muodostuu viikottain ja siita nakee poikkeamien maaran,
tyypin ja vakavuusluokan valitulta ajanjaksolta.

Toimintariskien arvio tehdaan kerran vuodessa ja raportilta voi nahda arvioidun asian
riskiluokan ja avoimen vastauksen/perustelun. Tydsuojeluvaltuutettu tekee arvion
yhdessé henkiloston edustajien kanssa.

Omavalvontakysely tehdaéan kerran viikossa ja laajempi omavalvontaraportti kerran
vuodessa.

Esihenkild pystyy seuraamaan henkildkunnan perehtymisohjelman suoritukset. Tavoite

on, etta kaikki tyontekijat suorittavat Mainiokotien perehtymisohjelman puolen vuoden

sisélla tydsuhteen alkamisesta.

Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehiléaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko

omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ateriapalvelut: Ykkoskoti Kaarre
Kiinteistohuolto: RTK Oy

Siivouspalvelut: N-Clean Oy

Liinavaate- ja pesulapalvelut: Comforta Oy
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen tuottajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja palvelun laatua valvotaan

laatukierrosten/ -palautteiden avulla.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Vanajaan on laadittu valmiussuunnitelma hairiétilanteiden ja tavanomaisten
poikkeusolojen varalle.

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmius- ja jatkuvuudehallinta-
suunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Toimeenpano

YksikOnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Yksikdossa toimii
ohjausryhma, johon kuuluu edustajia eri ammattiryhmista. Ohjausryhmén jasenet ottavat
osaa omavalvontasuunnitelman laatimiseen erityisesti oman vastuualueensa osalta.
Tyontekijoiden kanssa kaydaan henkilostopalavereissa lapi suunnitelman eri osa-alueet
ja heidan ndkemystaan asioihin kysytaan/ kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman paperiversio on yksikon Kodin kansiossa eteistilassa ja
viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa. Sahkoinen versio on tallennettu yksikon
tiedostoihin  Mainionettiin  sek&a yksikbn nettisivuille.  Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan/ paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Paivitys tehdaan myds silloin, jos

tiedoissa tai toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Yksikonjohtaja vastaa viikoittain Mainiokotien Forms-pohjaiseen omavalvontakyselyyn.
Jos vastauksissa ilmenee poikkeama, laatupéallikké on yhteydessa yksikdnjohtajaan,

epékohtaan puututaan ja tehdé&an korjaavat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan ns.
kvartaalikeskustelussa, jossa kaydaan lapi mm. henkilostétilannetta, laadullisten
kriteerien toteutumista ja toiminnan kehittamiseen liittyvid asioita. Seurannassa havaitut

huomiot kirjataan omavalvonnan seurantaraporttiin, joka julkaistaan yksikon nettisivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 9.12.2024

Allekirjoitus

Paala Remppinen
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5 LIUTTEET

Kaltoinkohtelu

Kaltoinkohtelu on toimintaa, jossa toista ihmista kohtaan kayttaydytddn vaarin.
Kaltoinkohtelulla aiheutetaan toiselle ihmiselle karsimysté. Kaltoinkohtelu voi olla tahallista
tai tahatonta toisen ihmisen huonoa kohtelua. Kaltoinkohtelua on myds hoidon laiminlydnti.
On tarkedd, etta asiakkaiden hoitoon osallistuva henkilostd tunnistaa kaltoinkohtelun ja
tietdd, miten tulee toimia, jos sita ilmenee. Paapaino tulee aina olla kaltoinkohtelun
ennaltaehkéaisyssa. Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista
kaltoinkohtelua, taloudellista tai seksuaalista hyvaksikayttoa tai hoidon laiminlyontia.

e Fyysista kaltoinkohtelua voi olla esim. asiakkaan téniminen, kovakourainen
kasittely tai esineella heittaminen. Myds liika laakitseminen tai liikkumisen
rajoittaminen tarpeettomasti on fyysista kaltoinkohtelua. Murtumat ja mustelmat
voivat olla merkkeja fyysisesta kaltoinkohtelusta.

e Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu on yleisempaa kuin fyysinen.
Psyykkista ja sosiaalista kaltoinkohtelua on esimerkiksi huutaminen, kiroaminen,
vihaisen &anensavyn kayttaminen, alentavasti puhuminen, uhkailu tai nimittdminen.
Psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu voi liittyd hoitajan/ohjaajan ja asiakkaan
valiseen vuorovaikutustilanteeseen, jossa asiakas on riippuvainen
hoitajasta/ohjaajasta. Kaltoinkohtelua on myés se, ettei kunnioiteta asiakkaan omaa
reviiria.

e Asiakkaan seksuaalista hyvaksikayttoa on mika tahansa sellainen seksuaalinen
kontakti, johon asiakas ei ole halukas tai jota h&n ei ymmarra tai kykene antamaan
siihen lupaa. Seksuaalisen hyvaksikayton uhri on useimmiten nainen ja
hyvaksikayttaja voi olla kodin toinen asukas, henkilokuntaan kuuluva tai asiakkaan
luona vieraileva henkild. Seksuaalisen hyvaksikayton merkkeja ovat mm. ruhjeet,
mustelmat, verenvuoto ja kipu genitaalialueella tai todettu sukupuolitauti/sen oireet.
Asiakkaan kayttaytyminen voi myds muuttua, han esimerkiksi vélttelee tiettyja
ihmisia.

e Taloudellisen hyvaksikaytdssa asiakkaan varoja tai omaisuutta kaytetaan
epaeettisesti tai laittomasti ilman, etta asiakas antaa siihen suostumuksensa.
Asiakkaan omaiset voivat esimerkiksi havittaa tai myyda asiakkaan omaisuutta.
Myo6s asiakkaan asioiden hoitaja voi kayttda asemaansa vaarin.

e Hoidon laiminly6nti on kaltoinkohtelun muoto, jota on vaikein maaritella. Se voi
jatkua pitkaankin ja muodostua osaksi tydkulttuuria, jos sita ei tunnisteta. Hoidon
laiminlydntia on olla huomioimatta asiakasta ja hanen tarpeitaan, jattaa hanet
pitkaksi aikaa yksin. Hoito voi olla my6s epéaasiallista, asiakkaan vaivoja hoidetaan
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miettimattd miten niiden mahdollisiin syihin voitaisiin vaikuttaa tai hoidetaan oireita,
miettimatta miten niita voitaisiin ennaltaehkaista.

Kaltoinkohteluun altistavia tekijoita

Tilanteet, joissa kaltoinkohtelua tapahtuu, ovat monimutkaisia ja usein altistavia tekij6ita on
useita. Hoitavan henkilokunnan asenne asiakkaita kohtaan vaikuttaa siihen, miten heita
kohtelee. Jos henkilolla ei ole riittAvasti tietoa ja taitoa kohdata esim. kaytoshairidisia
asiakkaita, saattaa han kaltoinkohdella tata. Asiakkaisiin liittyvia kaltoinkohteluun altistavia
tekijoita voivat olla mm. omaisten puuttuminen, kognition aleneminen, masennus, alkoholin
ja laékkeiden vaarinkayttd. Henkilokunnan osalta kaltoinkohteluun voivat altistaa stressi,
suuri henkildston vaihtuvuus, tyokulttuuri seké riittamaton koulutus esim. kaytoshairididen
hoitoon. Puuttumattomuus kaltoinkohteluun tydyhteisossd voi myds mahdollistaa sen

jatkumisen silla silhen puuttuminen vaatii rohkeutta.

Kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy

Johtajat ja esimiehet ovat tarkedssa asemassa kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa. Heidan
tulee kiinnittaa erityista huomiota henkilékunnan valintaan (suositukset), koulutukseen ja
hoitotyon kehittamiseen. Myds henkilobkunnan perehdyttdmiseen tulee panostaa.
Omabhoitajan/-ohjaajan nimeaminen ehkaisee Kkaltoinkohtelua. Tyoyhteisdssa tulee
sadannollisesti keskustella hoitotydn etiikasta ja luoda ilmapiiri, jossa voidaan avoimesti
keskustella asioista jo ennen ongelmien ilmenemistd. Henkilbkunnan tulee suojella
asiakkailta erilaisilta vaaroilta, myo6s Kkaltoinkohtelulta. Ryhmakodeissa asiakkaiden
arvoesineille tulee mahdollistaa turvalliset sdilytystilat. Kaltoinkohtelua voidaan
ennaltaehkaista kertomalla siitéa asiakkaille, omaisille ja hoitoon osallistuville ja yksikosséa
tulisi olla selvasti esilla ohjeet ja sellaisten henkildiden yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta

epaillessa kaltoinkohtelua tai havaitessa epaasiallista kohtelua.

Kaltoinkohteluun puuttuminen - Henkilokuntaan kuuluvan kaltoinkohdellessa
asiakasta

Jos hoitopaikassa ilmenee asiakkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava valittdmasti ja
tlanne on selvitettavd pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan
kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esimiehelle. YksikGsséa
selvitetddn esimiehen johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Esimies keskustelee ensin

kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asiakasta, omaisia ja
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henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijdn todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen
asiakasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkiléstohallintoon ja edetaan henkiléstéhallinnon
ohjeiden mukaisesti.

Kaltoinkohteluun puuttuminen - Yksikdssa vierailevan, omaisen tai toisen asiakkaan
kaltoinkohdellessa asiakasta

Jos epadilladn tai havaitaan, ettd asiakkaan omainen Kkaltoinkohtelee taloudellisesti
asiakasta, otetaan valittbmasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalitydntekijaan. Jos epaillaan, ettd pitkaaikaishoidossa olevan asiakkaan
omainen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta omaisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia

voidaan rajoittaa.

Jos kotihoidossa tai lyhytaikaishoidossa olevan asiakkaan omainen kaltoinkohtelee
asiakasta, otetaan yhteyttd asiakkaan asuinalueen sosiaalitydontekijaén. Jos kodin
asiakkaan omaisen epaillaan kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen
yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa.
Omaisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen
sosiaalityontekijagan ja asiakkaan hoitavaan laakéariin ja pidetddn laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen omaisen lisdksi on paikalla laakari,
sosiaalityontekija, vastuuhoitaja/-ohjaaja ja yksikon esimies ja muita mahdollisia edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan
ratkaisumallin l6ytamiseksi. Tilanteessa tehd&én arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai
henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas pitda toimittaa saamaan asianmukaista

hoitoa.

Mikali kodin asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen
on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttad asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittdmista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa
ja vaaraa aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Lisaksi asiakkaan

laakitys tulee tarkistaa.
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HOITOON LITTYVIEN INFEKTIOIDEN TORJUNTA

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Hoitoon liittyvét infektiot
ovat toiseksi yleisin potilashoidon haittatapahtuma laakkeisiin liittyvien ongelmien jalkeen.
Tutkimukset muista maista ja Suomesta osoittavat, etta naiden infektioiden
kansanterveydellinen merkitys on erittéin suuri. Osa niistd on ehkaistavissa ja
torjuntatyohon on inhimillisesti ja taloudellisesti kannattavaa panostaa.

Mika on hoitoon liittyva infektio?

Hoitoon liittyvilla infektioilla (aikaisemmin sairaalainfektio) tarkoitetaan infektioita, jotka
ilmaantuvat sairaalassa tai liittyvat sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen. Toimenpiteisiin
littyvat infektiot alkavat usein vasta potilaan paastya kotiin. Useita hoitoja, jotka
aikaisemmin vaativat sairaalahoitojakson, annetaan nykyisin poliklinikoilla,
terveyskeskuksissa ja vastaanotoilla - tasta syysta termi sairaalainfektio korvataankin
nykyaan usein termilla hoitoon liittyva infektio.

Yleisimpia hoitoon liittyvia infektioita ovat leikkausalueen infektiot, virtsatieinfektiot,
keuhkokuume ja vaikea yleisinfektio, jossa mikrobi kasvaa veressa.

Pelkka mikrobitartunta sairaalassa ei aiheuta hoitoon liittyvaa infektiota. Usein puhutaan,
ettd potilas sai "sairaalabakteerin” ja leikkausalueelle tuli infektio. Tilanne on kuitenkin
monimutkaisempi.

Hoitoon liittyvan infektion synty on tapahtumaketju, johon vaikuttavat tartunnan aiheuttava
mikrobi, tartuntatie, tartuntatapa seka potilas, hanen sairautensa, vastustuskykynsa ja
sairauden hoito.

Suurimman osan hoitoon liittyvista infektioista aiheuttavat bakteerit, jotka ovat peraisin
potilaan oman ihon tai limakalvon kasvustosta. Pienessa osassa infektioita mikrobi tulee
elimiston ulkopuolelta: toisista potilaista, henkildkunnasta tai sairaalaympaéristosta. Liséksi
sairaalapotilaan oma mikrobikasvusto muuttuu usein sairaalahoidon aikana paaasiassa
mikrobilaékehoidon vuoksi.

Suurin osa hoitoon liittyvista infektioista on potilaan hoitoon liittyvia vaistaméattémia riskeja.
Parantuneiden hoitojen ansiosta on yhd enemman potilaita, joiden puolustuskyky on
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voimakkaasti heikentynyt. Samalla nykyaikainen tehokas hoito edellyttaa
verisuonikatetreja, virtsakatetreja, hengityskonehoitoa, munuaisen korvaushoitoa,
monimutkaisia leikkauksia, kortisonihoitoa ja muita vastustuskykyéd muovaavia tekijoita,
jotka altistavat potilaan infektiolle.

Miksi hoitoon liittyvia infektioita kannattaa ehkaista?

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Tutkimukset muista
maista ja Suomesta osoittavat, ettéa naiden infektioiden kansanterveydellinen merkitys on
erittdin suuri. Osa niista on ehkaistavissa, ja torjuntatydhon on inhimillisesti ja
taloudellisesti kannattavaa panostaa. Suomessa arvioidaan esiintyvan vuosittain 50 000
hoitoon liittyvaa infektiota, ja ne mydétavaikuttavat 1500 —5000 henkilén kuolemaan.

Miksi hoitoon liittyvia infektioita seurataan?

Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta on valttamaton osa torjuntatydta. Suurin osa
infektioista ei liity epidemioihin, vaan ne esiintyvat yksittaisina ja niitd on jatkuvasti.
Seurannan tavoitteena on maarittdd, kuinka paljon ja minkalaisia hoitoon liittyvié infektioita
esiintyy, mitk& ovat niiden riskitekijat ja seuraukset, mitk& mikrobit niitd aiheuttavat ja milla
ladkkeilla niita voidaan hoitaa.

Kun tiedetaan vallitseva infektiotilanne, voidaan arvioida torjuntatoimien tehoa ja
hoitokaytantdjen muutosten vaikutusta. Tiivis yhteisty0 potilaita hoitavien yksikdiden
henkilokunnan kanssa ja henkildkunnalle annettava sdanndllinen palaute ovat onnistuneen
seurannan ehdoton edellytys.
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ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Lomake toimitetaan yksikon esimiehelle ja yksikon esimies toimittaa sen kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkil6lle. Lomakkeen tayttda se tyontekija, joka
avaitsee aasiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan.

Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)

lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epédkohdasta tai ilmeisesta epékohdan uhkasta asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays

TyoOntekija ja nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tydbnantajan edustajana (yksikon esimies):

Paivays

Yksikdn esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyontekijaltd saatu tieto:

Tybnantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAIl VALVONNAN
VASTUUHENKILON YHTEENVETO
- Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi
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Paivays

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty
Aluehallintovirasto
Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija

Arkistoitu:
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MEHILAINEN OY:N HOIVA- JA SOSIAALIPALVELUIDEN TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty: 1.1.2024

Rekisterinpitajat

Tama tietosuojaseloste koskee niitd Mehildainen Oy:n ja sen tytaryhtididen tuottamien
hoiva-ja sosiaalipalveluiden asiakkaita, joiden osalta Mehildinen Oy tai sen tytaryhtic toimii
rekisterinpitgjana.

Mehilainen Group
Arkadiankatu 6
00100 Helsinki

Y- tunnus 1927556-5

Mikali asiakassuhde perustuu kunnan tai kuntayhtyman toimeksiantoon tai hanelle on
myonnetty palveluseteli, toimii rekisterinpitdjana ko. kunta tai kuntayhtyma. Naiden
asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina kuvattuja
toimintamalleja. Edella mainittujen rekistereiden osalta pyydamme olemaan yhteydessa
suoraan sijoittavan kunnan sosiaalitoimeen.

Yhteyshenkilo rekistereitd koskevissa asioissa

Mehilainen-konsernin tietosuojavastaavana ja rekisteroityjen yhteyshenkilona toimii Kim
Klemetti, tietosuoja@mehilainen.fi, puhelinvainde 010 414 0112 (0,0835 €/puhelu +
0,1669 €/min).

Asiakasrekisterin Kayttotarkoitus Ja Tietojen Kasittelyn Peruste

Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.
Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kaytetaan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin
kayttotarkoituksiin.

Kunnan tai kuntayhtyman ollessa rekisterinpitgja, sailytetadn nadma asiakastiedot erillisena
ja ne luovutetaan rekisterinpitgjalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi.

Asiakasrekisteriin tallennetut tiedot

Asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot.
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Asiakkaan nimeama lahiomainen, alaikéisen asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen
edustaja sekd mahdolliset muut asiakkaan antamat yhteyshenkil6t- / tahot.

Asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvéat tapahtuma- ja
terveystiedot seka esitiedot.

Tiedot palvelun kestosta, palvelun laskutustiedot ja laskutusosoitteet.

Muut hoidon kannalta valttamattomat tiedot, esim. sairaanhoitajan, terveydenhoitajan,
ravitsemusterapeutin, psykologin ym. tyotehtavissa laatimat tiedot.

Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.
Asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta toteuttaneen henkildn tiedot.

Lastensuojeluyksikoissa perusopetuksen todistukset ja henkilokohtaiset opetuksen
jarjestamista koskeva suunnitelma

Kaikki asiakasrekisteritiedot muodostavat loogisen kokonaisuuden. Asiakkaan hoitoon ja
kuntoutukseen osallistuvan terveydenhuollon ammattihenkildiden kirjaamat tiedot
talletetaan samaan rekisteriin sen osarekisteriksi.

Sahkoisen rekisterin liséksi voidaan yllapitaé osarekisterina erillisia paperilla olevia
rekistereitd, jotka voivat sisaltdéa mm. tietoja asiakkaan antamista suostumuksista ja
kielloista asiakastietojen luovuttamiseen, allekirjoitettuja vuokra- ja palvelusopimuksia,
laékelistan, ulkoilulistan, nestelistan tai muita vastaavia listoja, joilla varmistetaan hoidon ja
kuntoutuksen toteutumista

Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakas, asiakkaan huoltaja, asiakkaan laillinen edustaja tai lahiomainen.
Hoitohenkilokunta ja terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkil6t.

Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myos toisilta sosiaalihuollon - tai
terveydenhuollon toimintayksikailta tai ammattinenkil6ilta esimerkiksi kansallisen

terveysarkiston (KANTA) kautta.

Sailytysaika

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa saantelya tietojen sailytysajoista.

Asiakastietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus.
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Asiakastietoja voidaan luovuttaa:

e Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksiloidylla
suostumuksella.
« Nimenomaisen lainsaanndksen nojalla.

Kun kyseinen palvelu annetaan kunnan / kuntayhtyman toimeksiantosopimuksella, toimii
toimeksiantaja rekisterinpitgjana. Talldin kunta / kuntayhtyma paattaa kaikesta tietojen
luovutuksesta, myds silloin kun siihen on lakisdateinen perusta.

Asiakastietojen sdannénmukainen luovuttaminen/luovutuksensaajaryhmat

Terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereitd yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle ja Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle tutkimus-, suunnittelu-,
tilastointi- ja valvontatehtavia varten sekd Fimealle huumausaineseurantaa varten.

Muut mahdolliset luovutuksensaajat:

« Jatkohoitotilanteessa asiakkaan suullisella asiakasasiakirjoihin merkitylla
suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja asiakkaan yksiloimalle toiselle sosiaali- tai
terveydenhuollon toimintayksikdlle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle.

o Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia
tietoja voidaan luovuttaa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon
toimintayksikolle tai terveydenhuollon ammattihenkildlle myds ilman potilaan
suostumusta, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei voida saada
asiakkaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

o Kansallinen terveysarkisto (KANTA-arkisto).

« Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdanndksen perusteella
voidaan luovuttaa tietoja vakuutusyhtiélle.

« Asiakkaan huoltaja, muu laillinen edustaja seka asiakkaan lahiomainen, jos asiakas
on antanut tahan nimenomaisen yksildidyn suostumuksensa. Jos alaikéinen
asiakas ikdansa ja kehitystasoonsa nahden kykenee paattamaan hoidostaan,
hanelld on kuitenkin oikeus kieltda terveydentilaansa ja hoitoansa koskevien
tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

e Lisaksi tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan
asiakkaan lahiomaiselle tai muulle hanen laheiselleen voidaan antaa tieto
asiakkaasta ja hanen terveydentilastaan, jollei ole syyta olettaa, etta asiakas
kieltaisi nain menettelemasta.

Asiakastietojen kayttd ja suojaamisen yleiset periaatteet

Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi, eika niita luovuteta sivullisille.
Asiakastietoja voivat kayttaa ja vain siina laajuudessa kuin heidén tyotehtavansa

edellyttavat ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta
asiakasta hoitavat tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkildt. Rekisterinpitajan ylin
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johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa kayttboikeustasoista, joita
tyontekijoille myonnetaan. Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on
salassapitositoumuksen allekirjoittaminen.

Vanhat ja mahdollisesti sdhkdisen asiakastietojarjestelman ohella syntyvat paperikortistot
pidetaan lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

Sahkdisesti kasiteltaviin tietoihin on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan
henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kaytt6a valvotaan
lokitietoja seuraamalla.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat henkilorekisteritiedot. Tarkastuspyynto
tulee tehda tdman tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan
evata laissa sdadetyin perustein. Tiedot antaa toimintayksikén vastuuhenkilo tai hanen
maaraddma muu sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild, joka tekee merkinnan
tarkastusoikeuden kayttamisesta asiakasrekisteriin. Tarkastusoikeuden kayttaminen on
kerran vuodessa maksutonta.

Kun palvelu perustuu kunnan / kuntayhtyman toimeksiantoon tai sen myontamaan
palveluseteliin, myontaa tarkastusoikeuden ko. kunnan / kuntayhtyman viranhaltija
kirjallisen pyynnon perusteella.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn

rajoittamista

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai asiakkaan
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettavéa asiakasrekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen (asiakasrekisterin kayttotarkoitus) kannalta, virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto.

Rekisteroidylla on myoés oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilétietojensa
kasittelyd esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Mehildaisen vastausta
tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Tiedon korjaamisen ja kasittelyn rajoittamisen toteuttaminen ja organisointi

o Korjauspyynto ja kasittelyn rajoittamista koskeva pyyntd tehdaan kirjallisesti ja
osoitetaan rekisterinpitajalle taman tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti, seka
toimitetaan liséksi aina henkilokohtaisesti toimintayksikkoon. Asiakkaan
henkilollisyys varmennetaan luotettavalla tavalla.

o Mikali asiakkaan vaatimus on oikeutettu, korjauksen ja mahdolliset toimenpiteet
kasittelyn rajoittamiseksi tekee henkild, jolla on asiakasrekisteritietojen korjauksen
tekoon erityinen oikeus.
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e Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai siirretadn tausta-tiedostoon siten,
ettd seka virheellinen etta korjattu merkintd on myéhemmin luettavissa. Asiakirjoihin
merkitaan korjauksen tekijan nimi, virka-asema, korjauksentekopaiva ja korjauksen
peruste.

Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitéja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

KANTA-arkisto

Mehilainen on liittynyt KANTA-arkistoon 21.4.2016 terveyspalveluiden osalta. Sen sijaan
hoiva- ja sosiaalipalvelun asiakastietoja ei ole viela viety KANTA-arkistoon. Ne tullaan
viemaan vuoden 2025 aikana.

Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Mehildiseen postitse
osoitteeseen: Mehilainen Oy / Asiakasrekisteri, Mehilainen Group Arkadiankatu 6 00100
Helsinki. Mehildainen voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya tasmentamaan pyyntéaan
kirjallisesti ja rekisterdidyn henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen
muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

41



