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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Hoiva Mehilainen Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Katariina 1893659-5

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Sari Lehtosuo sari.lehtosuo@mainiokodit.fi, +358401256126
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaustakatu 13 20780

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 30

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Kaarina

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

6.3.2012 Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

[Imoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisterdity



mailto:sari.lehtosuo@mainiokodit.fi
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistohuolto: Lassila & Tikanoja
Tyoterveyspalvelut: Mehilainen tyoterveys, Turku
Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Pesulapalvelut: Vistan pesula

Ateriapalvelut: Ateriaali, Meira Nova
Laakaripalvelut: Suomen Kotilaakaripalvelu Oy
Hoivakalusteiden hankinta ja huolto: Berner
Laakepalvelut: Skanssin apteekki

Koneiden toimittaja ja huolto: Metos / TRP Group
Hoivamatot: Lindstrom Oy

Halytysjarjestelma: Avarn Security

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mainiokoti Katariinassa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja
satunnaiset hairidt selvitetdan suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja merkittavissa
hairidissa, toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa jarjestetdan saannollisia

yhteisty6palavereita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Mainiokoti Katariinassa omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa.
Henkilosto osallistuvat aktiivisesti omavalvontasuunnitelman tekemiseen, viikkopalavereissa ja
pari tydskentelyna. Viikkopalavereissa hoitajat ovat saaneet pohtia ja vastata

omavalvontasuunnitelman kysymyksiin.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Sari Lehtosuo

Sari Lehtosuo, Kaustakatu 13, 20780 Kaarina
Puh. 040 125 6126
email. sari.lehtosuo@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Mainiokoti Katariinassa omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa tai
muutosten yhteydessa useammin. Suunnitelman eri osa-alueita kasitelladn myds kuukausittain
viikkopalavereissa teemoittain, jolloin pohditaan yhdessa, onko toimintaohjeistukset
ajantasaiset. Mainiokoti Katariinassa on ns. vuosikello teemoittain.

Tammikuu: L&&kehoito

Helmikuu: Arvot ja toimintaperiaate

Maaliskuu: Riskienhallinta

Huhtikuu: Vaarojen arviointi

Toukokuu: Laadunvalvonta ja turvallisuussuunnitelma, asukkaan turvallisuus
Kesékuu: Laatu ja laadun mittarit

Heindkuu:

Elokuu: Kirjaaminen

Syyskuu: Asukkaan osallisuus
Lokakuu: Henkildstotutkimus

Marraskuu: ltsemaaraamisoikeus

Joulukuu: Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, RAI
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Katariinan omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla sisdantuloaulassa poydan
paalla, kodin kansiossa ja yksikon internet-sivuilla. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myos

hoitajien huoneesta Tarkeéat asiakirjat-kansiosta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Katariinassa tavoitteenamme on tutkittua tietoa ja hyvia kaytanteita hyédyntamalla
mahdollistaa asiakkaiden ihmisléaheinen elama hoitokodissamme.

Kodin omaisessa Katariinassa
luomme asukkaillemme yksilollisen, yhteiséllisen ja elamyksellisen elaman. Asukkaalla
on mahdollisuus osallistua yksikon arjen askareisiin oman toiveensa mukaan. Tavoitteena
on sdilyttda arjessa selviytymisen taitoja, seka tukea toimintakykyd ja lisata paivien
merkityksellisyytta.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa héanen ja hdnen laheisensa kanssa
asukkaan tarpeista lahteva hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja
paivitetdan saanndllisesti, kuitenkin vahintaan 6 kk:n valein.

Kehitamme jatkuvasti tydbmme siséltoa ja arvioimme asukkaiden toimintakyvyn edisty-
mista eri mittareilla.

Henkilokunnan kehittdmissuunnitelma tehdaan vuosittain yhdessd henkilokunnan
kanssa.

Kuuntelemme asiakkaiden ja l&heisten toiveita arjen suunnittelussa. Keradmme asukkailta
ja laheisilta tietoa toiminnastamme ja sen kehittdmisesta tyytyvaisyyskyselyillda ja
asukaskokouksilla.

Olemme tyGyhteisdssé joustavia ja valmiita kokeilemaan uusia asioita.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
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Mainiokoti Katariinassa tuotetaan sosiaalihuollon palveluita ja toteutetaan sosiaalihuollon
lainsd&dannodn keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistdd asukaskeskeisyytta seka asukkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Hoitotydmme perustuu asukaslahtoisyyteen, huomioimme asukkaiden tarpeet ja toiveet hoidon
suhteen. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa huomioimme asukkaan, laheisen ja
hoitohenkilokunnan toiveet.

Mainiokoti Katariinan arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat
valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tydsta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyotda. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita
ja asukkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi
yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm.
asukkaan ja laheisen kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintakyvyn yllapitaminen / kuntouttava tyéote
« Huomioimme Mainiokoti Katariinan hoitotydssa kuntouttavan tydotteen, jolla tuetaan
asukkaan omatoimisuutta ja terveyden edistamistd. Moniammatillisessa tiimissamme
tyoskentelee fysioterapeutti.

Asukaslahtoisyys
o Kunnioitamme asukkaan elamé&n historiaa ja otamme sen huomioon asukkaan
hoidossa. Kuuntelemme my@s laheisid ja otamme heidat mukaan hoidon suunnitteluun.

Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Mainiokoti Katariina on osa Mehildaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat
Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito
Henkildstbn osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.
« ammatillinen osaaminen ja moniammatillinen tiimi
o henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme my6s osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain. Jaamme myds hankittua
tietoa koko tydyhteisolle.
« toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia
« toimimme organisaation ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikéssa johtajan
ja timinvastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myos kaikille hoitajille erityisvastuualueina
mm. turvallisuudesta  vastaaminen, pelastusvastaava, kirjaamisvastaava,
saattohoitovastaava ja RAl-vastaava.

Valittdminen ja Vastuunotto
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e Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme
tilaajan kanssa sopineet. Hoiva- ja kuntoutusprosessien kulkua ja etenemista
arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja
kuntoutuksen toteutus ja asukkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan
ja muutoksista tiedotetaan aktiivisesti. Mainiokoti Katariinassa kannustamme
asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elaméastdan ja toiminnastaan ja
rohkaisemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.

o Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma,
jonka laatimisessa on aina asukas itse paikalla laheisen kanssa. Tuotamme
sopimuksen mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siitd, ettd suunnitelmaa
noudatetaan ja paivitetaan yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa. Kaiken
keskiossa on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

« kifaamme jokaisesta asukkaasta tydvuoron aikana, lisaksi arvioimme hoidon
vaikuttavuutta. Seuraamme  aktiivisesti omahoitajan  toimesta  hoito- ja
kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Mainiokoti Katariinassa teemme tiivista yhteisty6ta  Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (VARHA) kanssa.
« Kumppanuus asukkaan ja laheisten kanssa toteutuu yhteistyolla. Asukas ja laheinen
ovat mukana paivittaisissa asukasta koskevissa tapahtumissa omien voimavarojensa
mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon asukkaan
arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he voivat olla
tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.
e Yhteisollisyyttd pidetdaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme
paivittaisiin hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa
keskusteluita yllapitamalla.
« Teemme paljon yhteisty6ta yrittdjien kanssa, kuten jalkahoitaja, kampaaja/parturi,
esiintyjat viriketuokioille. Ostamme myo6s palveluita ja tavaraa Katariinan tarpeisiin
yrittajilta.

Kasvu ja Kehittaminen
« Jokaisella Mainiokoti Katariinassa asuvalla asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman
elamansa sisaltoon ja paatoksentekoon. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa
asioissa, pyrimme saamaan asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin
asukaskokouksiin, jolloin han voi esittaa toiveitaan ja saada niitd eteenpdin paasten
nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltoéon.
« Palveluita kehitetd&n asukkaiden, lainsd&dannon, hoitosuositusten ja tutkitun tiedon
mukaan.
« Henkilokunta kehittdé osaamistaan ja jakaa tydyhteisdssa uutta tietoa.
o Laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen hyodyntamalla laatuindeksin antamia
tuloksia. Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, laheisten kuin henkildkunnan mielipide.

Brandilupaus:
Teemme Suomalaisesta ikaantyneiden hoivasta parempaa mahdollistamalla jokaiselle asukkaalle
yksilollisen hyvan elaman.

Kansallinen lainsaadanto:

Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)

Hallintolaki (6.6.2003/434)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812)



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
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Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734)
Laki omaishoidon tuesta (2.12.2005/937)

Kotikuntalaki (11.3.1994/201)

Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon l&htbkohta. llman epadkohtien tunnistamista ei asukas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennaltaehkaista eikd toteutuneisiin  epakohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi rittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskejd voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista, kuten esimerkiksi
perusteeton asukkaan itsem&ardadmisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskinaisesta
kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, ettd tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa asukasturvallisuutta ja laatua parannetaan tunnistamalla ennakkoon kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Mainiokoti Katariinassa riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epé&kohtien ja
todettujen riskien minimoimiseksi ja poistamiseksi. Toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi yhdessd henkiloston kanssa viikkopalaverissa, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen ja seuranta.

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Organisaation johto vastaa isoista linjauksista ja yksikkétasolla yksikdnjohtaja, huolehtii
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittdva tieto
turvallisuusasioista. Laakehoidon riskien hallinnasta vastaa laakevastuullinen sairaanhoitaja.
Mainiokoti Katariinassa l6ytyy hoitajien huoneesta kansio, jonne on tarkeimmat ja kriittisimmat
asiat koottu yhteen. Tyontekija kuittaa allekirjoituksella ohjeet luetuksi. Riskienhallinta vaatii koko



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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henkilostolta aktiivisia toimia ja valppautta. Mainiokoti Katariinassa tyontekijat osallistuvat
poikkeamia tehdesséd turvallisuustason ja — riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Luettelo Mainiokoti Katariinassa riskienhallinnan/ omavalvonnan ohjeista:

e Tyo6suojelulain mukainen vaarojen arviointi tehddan Mainiokoti Katariinassa vuosittain.
Sisaltda myos asukkaisiin kohdistuvien riskien arvioinnin

o Elintarviketurvallisuuteen on laadittu oma elintarvikeomavalvontasuunnitelma

e Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain tai toiminnan
muuttuessa. Koulutusta aiheisiin jarjestetdén yhteistydssd muiden mainiokotien kanssa
saanndllisesti. Henkilostd kuittaa allekirjoituksella asiakirjat luetuksi. Henkilostolle
jarjestetddn Mainiokoti Katariinassa turvallisuuskavelyt vahintddn kerran kuukaudessa.
Toimitilat tarkastetaan sdanndllisesti, kolmen kuukauden vélein.

e Poikkeamailmoitukset ovat kaytdssa ja Mainiokoti Katariinan poikkeamat kasitellaan
yhdessa henkiloston kanssa viikoittain

e Laakehoito- ja omavalvontasuunnitelmassa arvioidaan laajasti asukasturvallisuutta.
Molemmat péaivitetd&n vuosittain tai toiminnan muuttuessa

e Poikkeustilanteisiin on laadittu oma varautumissuunnitelma, joka I6ytyy hoitajien
huoneesta.

e Viikoittain vastataan sahkbiseen omavalvontakyselyyn

e Laatukysely sdanndllisesti

e Mehilaisen palautekanavat verkossa, on mahdollisuus laittaa myds anonyymisti palautetta.
Mainiokoti Katariinasta l16ytyy postilaatikko palautteille

o TyoOpaikkaselvitys tehddan 3-5 vuoden valein yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa

¢ Kaikilla tyontekij6illa on ilmoitusvelvollisuus, josta lisdd seuraavassa kappaleessa

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi
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Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, seka sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Jokaisesta poikkeamasta (asukasturvallisuus, ty6turvallisuus, tietoturvallisuus tai
ruokahuollon poikkeama) tehdaan poikkeamailmoitus Mainionet
toiminnanohjausjarjestelmaan.  Poikkeaman  kasittelee  tiimivastaava tai
yksikdnjohtaja. Vastuu kasittelysta ja poikkeamaprosessista on yksikonjohtajalla.
Poikkeamat kasitellaan viikkokokouksissa viikoittain ja yhdessa pyritaan 16ytamaan
keinoja riskien minimoimiseksi. Poikkeamia pohditaan yhdessa myds ohjausryhméan
kesken. Ohjausryhmaan kuuluvat yksikonjohtaja, tiimivastaava, RAI-, kirjaamis-,
saattohoito ja ladkehoitovastaava. Poikkeamien kasittelysta tehdaan kirjaus
viikkopalaverimuistioon. Jos poikkeama koskee asukasta, kaydaan keskustelua
hanen ja hanen laheisen kanssa. Jos poikkeama on vakava ja siita aiheutuu
pysyvaa haittaa asukkaalle, siitd tiedotetaan myos palvelun tilaajaa. Korvattavista
vahingoista informoidaan asukasta tai laheista, ja autetaan
korvaushakemuksen tekemisessa.

Henkilostolle tehdaan vuosittain  henkilostokysely, jossa kartoitetaan myos
mahdollisia riskitekijoitd. Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan vuosittain.
Toimitilatarkastusten avulla pyritddn myos l6ytamaan toimintaymparistosta
aiheutuvia riskitekijoita. Turvallisuuskavelyiden avulla pyritdédn minimoimaan ja
varautumaan mahdollisiin riskeihin.

Omavalvontakaynteja (sisainen auditointi) tehdaan kaksi kertaa vuodessa ja talldin
tarkastellaan toimintaa ja kartoitetaan mahdollisia riskitekijoita. Kayntien yhteydessa
kirjataan seurantasuunnitelma, vakavista poikkeamista tehdaan halytys
palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle.

Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi,
kirjaaminen omilla tunnuksilla seka poikkeamien kirjaaminen. Mahdolliset
toimenpiteet asioiden kuntoon saattamiseksi tehddadn nopealla aikataululla
yksikossa.

Asukkaisiin  kohdistuvien epakohtien, tai asukasturvallisuuden vaarantumisen
iimoittamiselle on ohjeistus (Sosiaalihuoltolain 848:n mukainen). Epakohdasta on
vipymattd ilmoitettava yksikonjohtajalle sekd tehtdva ilmoitus Mainionet
toiminnanohjausjarjestelmaan. Mainiokoti Katariinassa toimintaohjeet-kansiosta
l6ytyy myos tulostettu lomake, jonka voi tayttaa sijainen ja toimittaa yksikonjohtajalle
suljetussa kirjekuoressa. Yksikonjohtaja ottaa asian selvittelyyn viipymatta ja
toimittaa tiedoksi asuinkunnan johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan
vastuuhenkildlle. Perehdytyksessa kaydaan lapi sosiaalihuoltolain §48.n mukainen
ilmoitusvelvollisuus.
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Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja

riskit ja miten ne kasitellaan?

¢ suullinen ja kirjallinen palaute. Eteisessa sisddnkaynnin vieressa on lukittu postilaatikko
palautteille. Palautetta voi laittaa my6s sahkopostilla sari.lehtosuo@mainiokodit.fi tai
soittamalla yksikonjohtajalle puh: 040-1256126.

¢ neljdnnesvuosittain toteutettavat laatuindeksikyselyt

e laheiskyselyt

e asukaskokoukset

e anonyymi palautekanava/postilaatikko eteisessa

e omabhoitajan kautta

e THL:n asukaskyselyiden kautta

Palautteet tulevat yksikonjohtajalle, joka analysoi, vastaa palautteisiin ja tarvittaessa raportoi
eteenpain.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Mainiokoti Katariinassa poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Kaikki haittatapahtumat ja "lahelta piti” -tilanteet kirjataan
ohjeistusten mukaisesti. Jarjestelmaa kayttavat henkilét perehdytetddn siihen sisaisilla
koulutuksilla ja annetulla lisdperehdytyksella. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyddyntamisesta kehitystydossé on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttdon. Poikkeamien ka&sittelyyn kuuluu my6s niistd keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai laheista informoidaan korvausten
hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdakohtien ja laheltd piti -tilanteiden sek& haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdéan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset muistioon.
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Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamien kéasittelyn yhteydessa kirjataan tarvittavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle.
Toimintakaytdnndon muutos kirjataan viikkokokouksen muistioon. Omavalvontakayntien
yhteydessa kirjataan seurantasuunnitelma. Sisdiset auditoinnit toimivat hyvin myos
riskienarvioinnin ja korjaavien toimenpiteiden menetelméné. Vakavista poikkeamista tulee halytys
sahkopostitse yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokuntaa informoidaan viikkokokouksissa. Sijoittajakunnille toimitetaan
omavalvontasuunnitelma vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Mainiokoti Katariinassa
varmistamme, ettd henkilokunta tietda sovituista asioista ja osaa toimia niiden mukaan
tiedottamalla ja keskustelemalla asioista viikkopalavereissa. Poikkeamista kaydaan keskustelua
viikkopalaverissa ja niista tehdaan kirjaus muistioon. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan
muistion.  Muistio  l6ytyy  Mainionetista seka asukaskirjausjarjestelma Domacaren
keskusteluosiosta.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Miten asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Mainiokoti Katariinassa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkil6kohtaiseen hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja kuntoutuksen
tavoitteet arvioidaan paivittdin, ja se taydentdd asukkaalle laadittua hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmalla viestitddn Varhalle, muun muassa
asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman
toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea
tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien paivittamatta
jattaminen on asukasturvallisuuteen liittyva riski.
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Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan iakkdan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan viimeistddn kuukauden kuluessa asukaan muutosta ja
paivitetddn vahintddn puolivuosittain  tai asukkaan hoidon muuttuessa. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat aina asukkaan
vahvuudet ja jaljella olevat voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan kanssa yhdessa
sovitut tavoitteet sekd& konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa
paivittaista kirjaamista. Liséksi suunnitelman toteutumista nimetty omahoitaja arvioi
saannollisesti.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAIl-arvioinnit tehdéan kaksi kertaa vuodessa ja tata useammin, mikali asukkaan vointi/tila
muuttuu. Asukkaan vointia ja toimintakykya seurataan paivittain hoitajien toimesta. Muistisairautta
asukkaalla epailtdessa tehdaan myos MMSE-testi. Ravitsemuksen tilaa mitataan MNA-testilla ja
painot mitataan saanndollisesti ja havainnot kirjataan asukastietojarjestelmaan. Yksikdéssa on myos
kaytossa Braden-painehaavariskin arviointilomake niille asukkaille, joilla on riski painehaavoille.

Miten asukas ja/tai hanen laheisensa otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman

laatimiseen ja paivittamiseen?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeenarviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisédksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
Kipu.

Mainiokoti Katariinassa on toimintatapa, etta nimetty omahoitaja keskustelee asukkaan kanssa
hoivan ja kuntoutuksen vaihtoehdoista. Jos kyseessa on laéketieteellinen ongelma, on asukkaalla
mahdollisuus keskustella l1aakarin ja/tai sairaanhoitajan kanssa. Asukkaan ja laheisen mielipide
kuullaan ja nakemysta kunnioitetaan.

Mainiokoti Katariinassa asukkaan laheiset otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tekemiseen. Asukkaan muuttaessa mainiokoti Katariinaan, omahoitaja pitdd asukkaan ja
laheisten kanssa hoitopalaverin, jossa sovitaan asukkaan hoitoon liittyvista asioita. Hoitopalaverit
pidetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekoon
otetaan mukaan seka asukkaan halutessa laheinen mukaan. Kunnioitamme asukkaan
itsemaaraamisoikeutta.
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Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimii

sen mukaisesti?

Nimetty omahoitaja yhdessa asukkaan ja taman laheisen kanssa maarittelee hoivan tavoitteet,
jotka kirjataan Domacareen ja tavoitteet huomioidaan paivittaiskirjaamisen yhteydessa. Mainiokoti
Katariinassa uudet hoitajat perehdytetddn Domacareen ja sieltd myds jokainen uusi hoitaja seka
sijainen lukee asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Aina, kun omahoitaja on paivittanyt
hoito- ja kuntoutussuunnitelman, han tiedottaa siita muita hoitajia

5.2 Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintd&. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Mainiokoti Katariinassa asukas on mukana seka palvelutarpeen arvioinnissa ettd hoito- ja
kuntoutussuunnitelman laadinnassa. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman osana on
itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Naitd laadittaessa omahoitaja hyddyntdd myds asukkaan
elamanhistoriatietoja ja samalla mahdollistetaan oman nakoéisen elaméan jatkuminen. Asukas saa
paattdd mm. mahdollisimman pitkd&n omasta paivarytmistddn, vaatevalinnoista seka
mahdollisuuksien mukaan ruokavaihtoehdoista. Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden
yhteydesséa. Asukkaat saavat kalustaa oman huoneensa ja tuoda sinne omia tuttuja esineitaan.
Vierailuaikoja ei mydskaan ole rajattu. Tarvittaessa kaytetddn erilaisia tuetun paatoksenteon
valineitd. Asukkaan yksityisita asioista ei keskustella muiden kuullen.

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta  henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaarddmisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytanndista, valineista ja kuinka kauan rajoitustoimenpide on voimassa ennen seuraavaa
arviointia tilanteesta.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta
hoitavan laakarin etta laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&an kirjaukset myds asukasasiakirjoihin.

Mainiokodit: Edunvalvojan hakeminen, prosessin kdynnistaminen

Henkild voi hakea itselleen/hédnelle voidaan hakea edunvalvojaa, jos asukas on tayttanyt 18
vuotta, eika han pysty sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia
huolehtimaan taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda vain, jos henkilon asioista ei
voida huolehtia edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.

Jos henkilo itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, ettd edunvalvojan tuki ja apu on
tarpeen, han voi tehda Kkirjallisen hakemuksen Digi- ja véaestotietovirastolle. Hakemus
edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myaos karajaoikeudelle. Myds laheinen tai esimerkiksi
sosiaaliviranomainen voi tehd& ilmoituksen edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosta Digi- ja
vaestotietovirastolle.

Digi- ja vaestotietovirasto selvittda hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko tietty
henkilé edunvalvontaa.
Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan

e Omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi

e oOmaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi

¢ vain yksittdisen tehtavaan, kuten kiinteistbn myynnin tai perinndénjaon.

Ennen prosessin kaynnistamistd, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla yhteydessa
asukkaan sosiaalityontekijadn/ omatyontekijaan hyvinvointialueella. Sosiaalitydntekijan kanssa
voidaan sopia esim. tydnjaoista aiheeseen liittyen.

Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkil6d, kuten sukulaista tai muuta laheista henkil6a,
jos han suostuu ja sopii tehtdvaan. Edunvalvoja voi olla myés yleinen edunvalvoja, joka hoitaa
tyokseen useiden henkildiden taloudellisia asioita.

Kirjaa yksikdssa tehdyt toimenpiteet ja yhteydenotot asukastietojarjestelmaan otsikolla
Yhteydenpito viranomaiset.

Toimi nain
1. Selvitd, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.
2. Olisi hyva saada asukkaan suostumus ja jos mahdollista tayttad hakemus yhteistydsséa
hanen kanssaan.
3. Hanki asukkaalle la&karinlausunto edunvalvojan maaraamista varten.
Jos halutaan edunvalvojaksi yksityishenkild, pyydetaan hanelta suostumus tehtavaan.
5. Taytd hakemus edunvalvojan maaraamiseksi. Kaikki tarvittavat lomakkeet |0ytyvat Digi-
ja vaestotietoviraston lomakesivustolta dvv.fi
6. Toimittakaa hakemus, ladkarinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon suostumus
osoitteeseen Digi- ja vaestotietovirasto / Holhoustoimi, PL 1004, 00531 Helsinki
7. Hakemus kasitellaan saapumisjarjestyksessa (Kasittelyaika n. 4 kk).
8. Liséksi virasto jarjestaa kuulemisen ennen edunvalvojan maaraamista ensisijaisesti
videopuheluna. Virastosta ollaan yhteydessa hakemuksessa ilmoitettuihin yhteistietoihin.
9. Ratkaisu. Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus, laakérinlausunto ja kuulemisessa
kerrotut asiat.

b
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Hinta
Edunvalvojan maaraaminen maksaa 123 €/paatds. Maksua ei perita, jos hakijan nettotulot
(sisaltaa erilaiset sosiaalietuudet) ovat vahemman kuin 8 147 euroa vuodessa.

Lisatietoja:

https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta

Digi- ja vaestotietoviraston neuvontapuhelin palvelee arkisin klo 9—12 numerossa 02 95 536 256

Asiaan liittyvat lait:

Laki holhoustoimesta

Laki edunvalvontavaltuutuksesta

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Kansanelakelaki

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Kaikkiin rajoitustoimiin pitda olla ladkarin lupa. Lupa on voimassa korkeintaan 3 kuukautta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta
johtuvalla kayttaytymisellaén uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. My6s omaisuudelle aiheutuva merkittdvan
vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne
on todettu riittAmattdomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttaméatonta. Jos asukas kykenee paattdméaan hoidostaan
ja ymmartdamaan tekojensa seuraukset, on hanella oikeus tehdda omaa terveyttdaan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin  joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakéari kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.
Rajoittavien toimenpiteiden kaytosta kaydaan keskustelu myds laheisen kanssa. Asiakirjoihin
tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Asukkaan rajoittamista arvioidaan joka
vuorossa Domacare-asukastietojarjestelmaan. Hoitajat ovat aktiivisessa roolissa arvioidessaan
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Yksikon ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden takaamiseksi, asukkaina muistisairaita ja
he voivat liikkua vapaasti yksikdssda. Muita rajoittavia toimenpiteitd ovat sankyjen laidat,



https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta

mciniol&odib

pydrétuoliﬁ jarrut, pyoratuolin haaravy® seka hygieniahaalari. Asukkaiden kateisvaroja
sailytamme lukitussa kaapissa.

Yksikossdmme ei ole vierailuaikoja, joten laheiset voivat vierailla asukkaan luona vapaasti.
Vuorikausirytmi pyritdan sailyttamaan mahdollisimman yksikollisend. Asukkaat voivat esittaa
ruokatoiveita seka toiveita viikko-ohjelmaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Mitd rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asukkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttaméatontd? Miten asukkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Mainiokoti Katariinassa itsemdaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista
keskustellaan sekd asukasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asukasasiakirjoihin. Palveluissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta koskevia lakeja ja asetuksia
ja kaytdnnot perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan, seka
Mehilaisen arvoihin.

Itsemaaraamisoikeus on huomioitu hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa. Suunnitelmaan kirjataan,
miten asukkaan itsem&ardadmisoikeutta tuetaan ja miten hanen omaa pdaatoksentekoaan
kunnioitetaan itsemaaraamisoikeuden nakokulmasta. Itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja
vahvistetaan mm. seuraavin keinoin:

vuorovaikutusosaamisen tukemisella

muisti- ja muiden sairauksien hoidon erityisosaamisella

asukkaita osallistavilla asukaskokouksilla

asukkaiden mukaan ottaminen yksikon paatoksentekoon

valinnanmahdollisuuksien tarjoaminen arjessa esim. ruokailutilanteet, pukeutuminen,
peseytyminen, paivarytmi jne.

asukkaita osallistavalla ryhma- ja paivatoiminnalla

Lue lisaa

Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatdksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?



https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asukkaan kokemaa epéaasiallista
kohtelua. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus Mainiokoti Katariinan yksikénjohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa kiinnitetddn huomiota aina epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen ja tallaiseen
toimintaan reagoidaan aina valittbmasti.

Kaltoinkohtelua pyritddn ehkaisemaan henkildkunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tyodyhteisbssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumisesta. Jos hoitopaikassa ilmenee asukkaan
epdaasiallista kohtelua, siihen puututaan valittbmasti ja tilanne selvitetddn pikaisesti ja avoimesti.
Kukaan ei saa vaieta havaitessaan epaasiallista kohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta
yksikonjohtajalle joko suullisesti, sahkopostitse tai ilmoituslomakkeella anonyymisti
(monitoimitilan lokerikosta 10ytyy lomake). Yksikdssa selvitetddn yksikonjohtajan johdolla, miten
epaasiallinen kohtelu tapahtunut. Yksikénjohtaja keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen epaasiallisesti asiakasta, siitd ilmoitetaan
henkilostdhallintoon ja edetdén henkildstdhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos epaillaan tai havaitaan asukkaan omaisen kaltoinkohtelevan taloudellisesti asukasta, otetaan
valittbmasti  yhteyttd yksikdon sijainnin - mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijaan.

Jos epdillaan tai havaitaan asukkaan laheisen kaltoinkohtelevan fyysisesti ja psyykkisesti
vierailujen yhteydessa, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa.
Laheisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta alueen
sosiaalityontekijaan ja asukkaan hoitavaan laékariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa
asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi paikalla on laékari, sosiaalitydntekija, omahoitaja ja
yksikonjohtaja seka muita mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia,
kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin [6ytamiseksi.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka
lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista.
Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista.
Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan
kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Miten asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitellaan asukkaan kokema

epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan ja tarvittaessa hénen laheisensé kanssa kasitelladn asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustelemalla yhdessa ja pohtimalla syita tilanteen

syntyyn.
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55 Asukkéan osallisuus

Asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Eri ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaan ja laheisten osallisuus
tarkoittaa heiddn nakemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Mainiokoti Katariinassa pidetddn viikoittain
asukaskokous, jossa asukkaat paasevat vaikuttamaan asioihin.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokoti Katariinan kokemuksellista laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehildisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on
viisi: 1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteiséllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naistd osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti
paivittyva laatuindeksi, jota seurataan ja, analysoidaan ja toimintaa kehitetaan mittarin avulla.

Laatukyselyistd nousevaa palautetta kaydaan lapi viikkopalavereissa kuukausittain ja pohditaan
korjaavia toimenpiteitd laadun parantamiseksi.

Vuosittain tehtavien tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan Mainiokoti Katariinassa lapi ja
vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa ja yhteis6kokouksissa yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkailta kerataan
aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittamiseksi.

Asukkailla ja laheisilla on halutessaan mahdollisuus antaa palautetta sekd suullisesti, etta
kirjallisesti. Asukkailta pyydetd&n suullista palautetta viikoittain asukaskokouksissa.

Asukkaan laheisille jarjestetddn teams-palavereita saannollisesti ja liséksi omaiset ovat
tervetulleita talon tapahtumiin. Teams-palavereissa asukkaiden laheisilla on mahdollista antaa
palautetta ja lisaksi |&heisille lahetetaan kerran kuukaudessa kuukausikirje, josta he saavat tietoa
Katariinan arjesta ja voivat myos tata kautta antaa palautetta. Laheiset voivat myds antaa
palautetta vieraillessaan Katariinassa.

Kaytbssd olevan asiakaspalautejarjestelmaan saanndllisella katselmoinnilla varmistetaan
olemassa olevien ohjeistuksien ja kaytantdjen toimivuus. Myds sisaisilla auditoinneilla pyritddn
loytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelméaan.
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Yksikonjohtajan vastuulla on reagoida palautteeseen ja vastineet annetaan mahdollisimman
nopeasti. Kirjalliseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastine ja suulliseen palautteeseen
suullinen vastine.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palaute on Mainiokoti Katariinalle tarkeaa. Palautteen avulla pyrimme seka laadun
parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa etta toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Saadut positiiviset ja negatiiviset palautteet kaydaan lapi yhdessad koko henkiloéston kanssa
viikkopalavereissa ja viikkopalaverimuistiot tulevat kaikille hoitajille nakyviin yksikén omille intra-
sivuille ja asukastietojarjestelméan keskusteluosioon.

Laatupalautteet voi antaa kuukausittain lahetettdvan Forms-lomakkeen kautta, sdhkopostin tai
puhelimen valityksella yksikdnjohtajalle ja timivastaavalle tai antaa suoraan palautetta hoitajalle
suullisesti vieraillessaan yksikossa.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméattémall&a on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja on yksikon johtaja Sari Lehtosuo
Puh: 040-1256126
sari.lehtosuo@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kaarina, Koski Tl, Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila, Raisio, Rusko, Sauvo, Somero,
Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa.
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Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi, OTM

Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse 050 559 0765 puhelinaikoina: ma klo 12—-14 ja ti—to klo 9—
11, pe ei puhelinaikaa.

Ei yhteydenottoja tekstiviesti- tai muita pikaviesteja kayttaen, eika Vasson muiden
puhelinnumeroiden kautta.

Postiosoite on Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkékatu 21-23 E, 4. krs., 20100 Turku.

Turku

Kayntiosoite
Aurakatu 8
20100 TURKU

Puhelin
Puhelin:02 262 6171

Aukioloajat

Puhelinaika

maanantai—torstai

10.00-12.00

Paikalla Kauppatorin Monitorissa ajanvarauksella
torstai

09.00-17.00

Poytya:

Puhelinaika ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13.
Puhelinnumero:050 341 5244

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on:

e neuvoa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa
kysymyksissa

e toimia mahdollisena sovittelijana asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla

e avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e seurata asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

www. kkv . fi



tel:02%20262%206171
tel:050%20341%205244
http://www.kkv.fi/
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e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, muun
muassa virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Mainiokoti Katariinassa saamamme palautteen avulla pyrimme sek& laadun parantamiseen
korjaavien toimenpiteiden muodossa etta toimivien kaytantéjen vahvistamisessa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja Iaheiselle ja tarkoitus on, etté ensin asiat kasitellaan
yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvid, siirrytddn kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymdaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikbn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttamatta jattAmisesta:

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6. Selvitystyon perusteella maaritellaan
korjaavat toimenpiteet.

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I6ytyvat Kodin kansiosta. Kodin kansio 16ytyy Mainiokoti
Katariinan sisdantulon vieresta.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liikketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

Muistutusten ja kanteluiden ka&sittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa yksikdnjohtajan kanssa
ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muutettujen toimintamallien toteutumista seurataan esim. asukastietojarjestelmén kirjausten
perusteella. Toimintatavat kdydaan myoés saanndllisesti [&pi viikkkopalavereissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle



mciniol&odib

\ Késittelyai‘ka on 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Onko asukkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja lisdksi jokaisella asukkaalla on varaomahoitaja.
Omabhoitaja pitaa laheisiin yhteyttdq, yhdessa laheisin kanssa sovitulla tavalla ja aikataululla.
Varaomahoitaja huolehtii asukkaan asioista, jos omahoitaja on lomalla tai poissa toista. Laheiset
ovat tietoisia omahoitajasta ja varaomahoitajasta, ja laheisid tiedotetaan mahdollisista
muutoksista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asukkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Fyysinen: Asukkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asukkaan
fyysisen toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla. Lisaksi asukkaan
annetaan mahdollisimman paljon tehda itse, jolloin tuetaan myos parhaalla mahdollisella tavalla
asukkaan fyysista toimintakykya. Mainiokoti Katariinassa tydskentelee oma fysioterapeutti.

Psyykkinen: Psyykkista toimintakykya edistetddn tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla
riittdvastda unen maarasta, sekd saanndllisella vuorokausirytmilla seka yhteisén ja laheisten
tuella. Katariinassa jarjestetddan myos saanndllisesti virikkeita ja tapahtumia, jotka omalta
osaltaan lisaavat asukkaan psyykkista toimintakykya. Psyykkinen toimintakyky myds edellyttaa
asukkaan itsemaardamisoikeuden tukemista, elaman mielekkyyden turvaamista ja tunnetta
turvallisuudesta. Psyykkista toimintakykya voidaan myo6s lisata tukemalla
vuorovaikutustilanteissa.

Kognitiivinen: Erilainen virikkeellinen harrastetoiminta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia sek&
taitojen, hahmottamisen ja toiminnan yllapitamista. Mainiokoti Katariinassa virikkeisiin on
panostettu ja niita jarjestetdadn yksikossa paivittain. Noin viikon valein yksikdssa vierailee
ulkopuolisia laulajia, eldinystavia ja muuta ulkopuolista viriketoimintaa. Myds ottaa huomioon hyva
ja ravitseva ruoka seka levon ja unen tarpeellinen maara, jotka on Katariinassa huomioitu muun
muassa silla, etta ravitsevaa ruokaa tarjotaan saanndllisesti ja huolehditaan asukkaiden riittavasta
levon ja unen maarasta.

Sosiaalinen: Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia
kontakteja seka yksikossé tapahtuvien vierailujen, etta yksikdsta ulospéin suuntaavan toiminnan
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avulla. Asukkaita avustetaan sosiaalietuuksien hakemisessa. Yksikossa aktiivisesti erilaisia
viriketoimintoja paivittéin ja erilaisia esiintyjia vierailee yksikdssa saannollisesti. Yksikossa myos
ulkoillaan saanndllisesti paivittain. Asukkaita tuodaan aktiivisesti muiden asukkaiden joukkoon,
eika jatetda yksin. Asukkaille tarjotaan sdannoéllisesti hengellistd ja uskonnollista ohjelmaa
yhteistydssa Kaarinan seurakunnan kanssa.

Osallisuus: Asukkaat osallistuvat voimiensa mukaan viikoittain pidettavaan asukaskokoukseen,
jossa mm. paatetdaan viikoittain vaihtuvasta viikko-ohjelmasta. Viikko-ohjelma on nahtavilla
tauluna yksikdn seinalla. Tydvuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd viikko-ohjelma toteutuu
suunnitelman mukaisesti. Asukaslahtdinen hoitotyd perustuu yksildlliseen hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Asukkaalle tarjotaan viikon jokaiselle paivalle erilaista paivatoimintaa,
ulkoilumahdollisuus tarjotaan asukkaalle vahintd&n kerran viikossa, samoin omatuokio pidetaan
asukkaalle viikoittain. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteita seurataan paivittaiskirjaamisen
yhteydessa. Liséksi seurataan laadullisia tavoitteita viikkotasolla viikko-ohjelman toteutumisesta.
Mainiokoti Katariina on Suomen huippuyksikké laadullisissa tavoitteissa. Vahintaan
puolivuosittain tehdaan RAIl-arvioinnit, jossa arvioidaan asukkaan toiminnallisuutta. Katariinassa
otetaan jokainen asukas mukaan omien voimavarojensa mukaan, tehdaan yhdessé, koetaan
yhdessa ja jokaisella on mahdollista vaikuttaa seka omaan, mutta myods ymparoivaan elamaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Katariinassa on viikko-ohjelma, jossa on monipuolisesti huomioitu liikunta- kulttuuri-
ulkoiluharrastukset. Jarjestamme my6s asukkaiden toiveesta mielekasta ajanvietetta huomioiden
jokaisen omat mielenkiinnon kohteet. Viikko-ohjelma péaivitetd&n kerran viikossa ja siiné on otettu
huomioon asukkaiden toiveet virikkeille. Virikkeellisyys nékyy Katariinassa aktiivisena
paivittdisena tapana niin aamu- kuin iltavuoroissakin. Katariinassa myds ulkoillaan paivittain.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

RAIl-arvioinnin perustella nostettuja tavoitteiden toteutumista seurataan péivittaiskirjaamisella.
Tavoitteet nostetaan konkreettisesti esiin asukastietojarjestelméssa, ja jokaisen hoitajan on
helppo seurata ja katsoa missé tavoitteissa ollaan menossa. Laadullisten tavoitteiden toteutumista
seurataan  viikkotasolla, kuten esim. viikko-ohjelman toteutumista asukastasolla.
Paivatoimintojen, ulkoilujen ja omatuokioiden tilannetta seurataan yksikdssa aktiivisesti useasti
viikossa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
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Mainiokoti Katariinassa on lammityskeittid, jossa lammitetdadn valmiit ateriat. Aterioissa
huomioidaan ravitsemussuositukset, erityisruokavaliot sekd asukkaiden toiveet. Ruokalista
vaihtuu kuuden viikon vélein. Leivomme ahkerasti Mainiokoti Katariinassa keittiotyontekijan
toimesta. Asukkaat saavat osallistua my6s leivontaan hoitajien avustuksella. Ruokailuitilanteet
pyritdan jarjestamaan rauhallisiksi, kokoonnumme yhdessa ruokailemaan lounaan ja péaivéllisen
yhteiseen ruokailutilaan, salonkiin. Aamupalat ja iltapalat tarjotaan jokaisen kamarin
oleskelutilassa ja ndin ollen olemme rauhoittaneet aamu- ja iltapala hetket oman kamarin
keskeisiksi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaisesta asukkaasta kerataan esitiedoissa jo yksikkdon tullessa mahdolliset erikoisruokavaliot.
Liséksi huomioimme, jos asukas ei jostain ruoasta yms. pida. Otamme my6s huomioon asukkaan
mieltymykset ravinnossa. Jokainen hoitaja on tietoinen asukkaan mahdollisista
erikoisruokavalioista tai muista ruokarajoitteista hyvan perehdytyksen avulla. Lisaksi
asukastietojarjestelmassa on asiasta maininta seka tieto I6ytyy myds keittibsta ja kamarin
ruokalistasta, jossa on mainittu erikoisruokavaliot ja miten ruoka tarjoillaan asukkaalle. Katariinan
keittion emanta ilmoittaa asukkaan ruokarajoitteet Ateriaalille, josta ruoka tulee, jotta saamme
kaikille asukkaille oikeat ruoat tarjottua.

Miten asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaille tehdaan MNA-arviointi hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnan ja tarkastuksen
yhteydessa. RAl-toimintakykymittaria kaytetddn hyvéksi myos ravitsemuksen seurannassa.
Painoa seurataan vahintdaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa. Varmistamme, etta
ruokailurytmi on saannollinen eikd yoOpaasto ylita 11 tuntia sekd huolehdimme la&karin
maaraamista erikoisruokavalioista. Mainiokoti Katariinassa on aina halutessa saatavilla
myohaista iltapalaa tai aikaista aamiaista.

Ruoka-ajat:

Aamupala klo 06:00-10:00
Lounas klo 11:30
Paivakahvi klo 14:30
Paivéallinen klo 17:00
lltapala alkaen klo 19:30

Mydhaista iltapalaa on tarjolla sitd haluaville.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asukkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asukkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?
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Hygieniaohjeet
Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin ty6asuihin. TyOvaatteet laitetaan joka vuoron
jalkeen pesuun. Asukasty0ssa kasistd on pidettdva huolta: k&det kuivataan huolellisesti

kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi. Sormusten, korujen ja
rakennekynsien kayttoé on kielletty.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme mm. seuraavia varotoimia:
Kasien saippuapesu seka kasidesin kayttd ohjeistuksen mukaisesti, suojakasineiden kaytto

Hoitotydssa sormusten ja rannekorujen kayttd ei ole sallittua, samoin kynsilakan ja
rakennekynsien kayttd on kielletty. Tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat)
tehokas puhtaana pito / siistija vastaa. Yksikossa vallitsevan mahdollisen epidemian
ehkaisemiseksi huolehdimme hyvastd hygieniasta niin hoitajilla kuin asukkaillakin. Lisaksi
tehostamme tarvittaessa pintojen puhdistamista.

Tarvittaessa suojakasineiden, -esilinan seka suu-nenasuojaimen kayttd epidemioiden
ehkaisemiseksi.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhka- ja vesirokkoa vastaan seké rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.
Nama tarkistetaan tydésuhteen alussa seka vuosittain.

Yksikonjohtajan vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyOntekijoilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon. Tuhka- ja vesirokon osalta kysytdan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekijd voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Asukkaiden tuki henkilokohtaisen hygienian hoidossa:

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve Kkirjataan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista. Asukkaan
hygienian hoidosta huolehditaan joka vuorossa, osalle annetaan taydet hygienian hoitoavut ja
osalle ohjeistetaan suullisesti huolehtimaan hygieniasta. Annamme asukkaan tehda
mahdollisimman paljon itse my6s hygienian hoidossa. Asukkaat kayvét suihkussa/saunassa
kerran viikossa tai tarpeen mukaan useammin. Asukkaan henkilokohtaisessa hygienian hoidossa
otamme myo6s huomioon asukkaan itsemaaraadmisoikeuden ja huomioimme asukkaan toiveet ja
tarpeet hygienianhoidossa.

Hygieniapassi ja sen sailytys:

Kaikilta, jotka osallistuvat ruuan kasittelyyn, edellytetdan hygieniapassia. Tyontekijoiden
hygieniapassin kopio on talletettu Workdayhin, tyontekijan tietoihin sdhkdisesti.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
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Mainiokoti Katariinassa on laadittu siivoussuunnitelmat, joista |0ytyy maininnat kaytettavista
aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Yksikdn oma siistija huolehtii asukashuoneiden siisteydesta. Asukashuoneen ovenkarmissa on
pienella tarralla lappu, milloin asukkaan huone siivotaan. Asukashuoneet siivotaan vahintaan
kerran viikossa ja tarpeen mukaan useammin. Siistijan kanssa kommunikoidaan paivittain siita,
jos asukashuone tarvitsisi siistimista. Yhteisesti on sovittu, ettd asukkaan hygienia- ja
pesutarvikkeet sailytetddn wc:n tai huoneen puolella olevassa kaapissa. Hoitajat siistivat myos
omat jalkensd. Asukkaan vaatekaapin siisteydesta huolehtii hoitajat ja asukkaan léheiset.
Asukashuoneessa olevat mahdolliset eritetarhat pestaan heti pois annettujen ohjeiden mukaan.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikdn oma siistij huolehtii yleisten tilojen siisteydesta, erillisen siivouslukujarjestyksen mukaan
Katariinassa on sovittu, etta jokainen siivoaa omat jalkensa. Nakyvét eritetahrat poistetaan heti
annettujen ohjeistusten mukaan. Huolehditaan siita, ettd Katariinassa on mukava olla niin
asukkaana kuin hoitajanakin seka vierailijoiden on mukava tulla meille vierailemaan. Katariinan
yleisten tilojen siisteydesta myo6s huolehtii paivittain talon siistija.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon pyykkihuollosta vastaavat arkena siistija 7-14:40 ja muina aikoina Katariinan hoitajat.
Joka vuorossa niin aamu-, ilta kuin yovuorossakin pestdan asukaspyykkida. Katariinassa on
kaytossa yksi pesukone, yksi kuivausrumpu ja yksi kuivaushuone. Asukaspyykkia pestaan
yhdessa koneessa ja toinen pyykinpesukone on tarkoitettu siistijéiden kaytt66n. Puhtaat ja kuivat
vaatteet lajitellaan asukaskoreihin, jotka sitten joka vuorossa tarvittaessa tyhjennetdan asukkaan
vaatekaappeihin. Tyontekijoiden likaiset tyOvaatteet kerataan tyovuoron paatteeksi koriin, josta
ybhoitaja pesee ne yon aikana puhtaaksi ja aamulla puhtaat vaatteet ovat tyontekijan kaapin
paalla.

Vuodevaatteet ja pyyhkeet pestaan pesulassa. Likaiset pyykit haetaan tiistaina ja puhtaat pyykit
tuodaan samalla kertaa tiistaina.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Jokainen Katariinassa tytskenteleva hoitaja on perehdytetty talon tavoille niin myés siivouksen ja
hygienian hoidon suhteen. Tyontekijélle kerrotaan talon siisteystavoista ja, etta kenen vastuulla
on mikakin asia. Pyykkihuollosta ohjeistetaan pyykinpesu, pyykinkuivaus, pyykin lajittelu seka
niissa kayttamat pesuaineet ja niiden kanisterien vaihto tarvittaessa. Siivouksesta huolehtii
Katariinassa paasaantoisesti talon siistija, mutta hoitajat myds tarvittaessa osallistuvat Katariinan
puhtaanapitoon esimerkiksi siivoamalla asukashuoneista ja yleisista tiloista nékyvia roskia seka
yksikdssa myds siivotaan heti pois eritetahrat ennalta annettujen ohjeiden mukaan. Hyvalla
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hygieniallé ja puhtaanapidolla huolehdimme siitd, ettd Katariinassa pysytdan terveena eikéa
epidemiat paase leviamaan yksikossa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Taija Pelkonen puh: 040 632 6276, taija.pelkonen@mainiokodit.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Mainiokoti Katariinassa seuraamme Varhan ohjeistuksia ja teemme vyhteisty6ta Varhan
hygieniahoitajan kanssa. Katariinan hoitajat on perehdytetty pitamaan hyvaa huolta omasta
hygieniastaan. Kipeana ei tulla téihin ja sairaana jaadaan kotiin sairastamaan. Yksikkoon
tultaessa hoitajat pesevat kadet ja jokaisen asukaskontaktin jalkeen kaytetaan kasidesia. Nakyva
lika pestaan aina pois. Epidemioiden, kuten esimerkiksi influenssan tai vatsataudin yhteydessa
suojaamme itsemme tarvittavilla suojavalineilla. Tehostamme pintojen puhdistusta tarvittaessa.
Jokainen hoitaja myds perehtyy Katariinan hygieniasdéntoihin. Katarinan hoitajat huolehtivat
my0s siita, ettd omat tyovaatteet ovat puhtaat, jotta niista ei paasisi mikaan leviamaan asukkaisiin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaiden suunhoidosta huolehditaan joka vuorossa (aamu- ja iltavuorossa) pesemalla
asukkaan hampaat tai ohjataan asukas itse pesemaan hampaitaan. Asukkaan laheiset ovat
vastuussa siitd, ettd asukas kdy hammashoidossa riittavan usein, hoitajat myds muistuttavat tasta
tarvittaessa asukkaan omaisia. Asukkaan hoitajat myos huolehtivat siitd, ettd asukkaalla on
tarvittavat valineet siihen, ettd suunhygieniasta voidaan huolehtia riittavalla tavalla. Asukkaiden
l&heiset ohjeistetaan ostamaan asukkaalle suunhygienia tuotteita. Jos asukkaan vointi on huono
ja laheiset eivat pysty kuljettamaan hammashoitoon, voimme tilata hammaslaékaripalvelut
yksikkdon Reissuhampaalta.

Kiireetonta sairaanhoitoa Katariinassa on tarjolla 24/7, koska yksikonlaakari huolehtii niin
kiireettomasta ja Kkiireellisestéd sairaanhoidosta. Asukkailla on mahdollisuus valita Suomen
kotiladkaripalvelut Oy:n palvelut.

Pitkdaikaissairauksien  seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja asukkaiden terveyden edistdmisesta ja sairaanhoidosta on
yleiset ohjeet toimintajarjestelméssa. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen
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huomioidaan yksil6llisissd kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa
hoitamiseen ohjaustyon keinoin.

Sairaanhoitajat ohjelmoivat laakarien maaraysten mukaan pitk&aikaissairauksien seurannan
asukastietojarjestelman kalentereihin. Nain pitkdaikaissairauksien vaikutuksia seurataan
saanndllisesti. Mikali pitkdaikaissairauksien seurannassa huomataan jotain epanormaalia, ollaan
aina yhteydessa asukasta hoitavaan laakariin.

Laakari kay talossa noin joka toinen viikko. Han hoitaa myo6s vuosikontrollit. Kiireettomat asiat
hoidetaan laakarinkiertojen yhteydessa ja kiireellisissé asioissa ollaan laakéariin yhteydessa heti.
Ne asukkaat, jotka ei ole halunneet Katariinan yksityislaakarin palveluja, Katariinan hoitajat ovat
yhteydesséa asukkaan oman kunnan terveyskeskukseen/paivystykseen. Tajuttomuus-, elvytys ja
akillisissa sairaskohtauksissa olemme heti yhteydessa hatékeskukseen 112.

Akillisessa kuolemantapauksessa olemme yhteydessa hatakeskukseen 112, jollei asukkaalle ole
tehty saattohoitopaatosta ja jollei talon oma laakari ole tietoinen mahdollisesta
kuolemantapauksesta. Saattohoitotapauksissa olemme yhteydessa talon omaan laakariin.
Asukkaan kuollessa loytyy siihen hyvat ohjeistukset Toimintaohje kansiosta, joka on kaikkien
hoitajien saatavilla. Ohjeesta |0ytyy esimerkiksi tietoa, siita kenelle soitetaan ja missa tilanteessa
ja mita sen jalkeen kuuluu tehda, esim. hautaustoimistojen numerot.

Miten pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Katariinassa on huolehdittu asukkaan toimintakyvyn yllapitdmisesta ja annamme asukkaan tehda
niin paljon itse kuin han on kykenevainen tekemaan. Huolehdimme rikkaasta ja monipuolisesti
ravinnonsaannista. Teemme jokaiselle asukkaalle hoito- ja kuntoutussuunnitelman sek& teemme
RAIl-arviointeja asukkaalle saanndllisesti. Teemme myos asukastietojarjestelma Domacareen
asukkaalle tavoitteet, jotka ovat nousseet asukkaalle tekemésta RAIl-arvioinnista. Naita tavoitteita
seurataan joka asukkaalla jokaisessa vuorossa. Lisdksi jokaiselle asukkaalle tehdaan
saanndllisesti MMSE- ja MNA-arvioinnit, joilla seuraamme muistia ja ravitsemusta. Katariinassa
huolehditaan asukkaan virikkeellisyydesta tarjoamalla paljon monipuolista virikettd asukkaiden
mieltymysten mukaan. Huolehdimme asukkaan psyykkisesta, fyysisestd ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista Katariinassa. Jokaisesta asukkaasta kirjataan joka  vuorossa
asukastietojarjestelma Domacareen asukkaan voinnista yms., joten pystymme myds kirjausten
perusteella seuraamaan asukkaan vointia aktiivisesti. Myds hyvan ja monipuolisen raportin anto
seuraavalle vuorolle on tarke&a, jotta voidaan seurata, jos vuorossa on tapahtunut jotain
poikkeavaa asukkaalle.

Kuka yksikossa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksik6ssa on vastuusairaanhoitaja, joka on vastuussa omalta osaltaan asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta, mutta myos kaikki Katariinan hoitajat ovat vastuussa jokaisen asukkaan
terveyden- ja sairaanhoidosta. Hoitajat ovat yhteydessa talon sairaanhoitajaan, jos huomaavat
asukkaan voinnissa jotain epdnormaalia. Sairaanhoitaja taas konsultoi talon ladkaria asiasta.
lltaisin ja viikkonloppuisin hoitajat ovat suoraan yhteydessa talon la&kariin, jos asukkaan voinnissa
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tapahtuu poikkeavaa. Talon ladkari/terveyskeskuslaakari antaa uudet
ladkemaaraykset/hoitolinjaukset, joita Katariinan hoitajat sitten toteuttavat ja arvioivat hoitojen
vaikuttavuutta joka vuorossa.

6.6 Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Katariinassa laékehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Toimimista ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa laakehoitoa vasta, kun heilla on voimassa
oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan. L&&kehoidosta
vastaaville jarjestetaan saannollista lisakoulutusta.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Laékehoitovastaavana toimii sairaanhoitaja Taija Pelkonen puh: 040 6326276.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Mainiokoti Katariinassa on kaytdssa luvanvarainen rajattu laakevarasto.

Rajattua ladkevarastoa sailytetaan erillaan asukkaiden henkilokohtaisista la&kkeista lukitun
la&kehuoneen lukitun ladkekaapin sisélla olevassa erillisessa lukitussa kaapissa. Laakkeita
padsee kasittelemaan tarvittaessa vain ladkevuorovastuussa oleva ladkehoitoluvallinen
tyontekijd, kuitatessaan kyseisen sdilytyskaapin avaimen itselleen tybvuoronsa alussa ja
luovuttaessaan sen tybvuoron paattyessa seuraavalle ladkevuorovastuussa olevalle
ladkehoitoluvalliselle tyontekijalle.

Laakevaraston ladkkeita kaytetaan toimintayksikon laakarin maarayksesta silloin, kun ladkkeen
aloitus tapahtuu sellaisena ajankohtana, ettei apteekista saada ladketta tarpeeksi nopeasti.
Asukkaalle voidaan kayttaa ladkevaraston laékkeita vain seuraavaan paivaan tai viikkonloppuisin
seuraavaan arkipaivaan, kunnes ladke voidaan noutaa apteekista tai sopimusapteekki pystyy sen
toimittamaan. L&akari kirjoittaa asukkaalle reseptin ladkkeeseen niin pian kuin mahdollista.
Rajatun la&kevaraston kayttd kirjataan asukastietoihin tarvittaessa annettavien ladkkeiden
ladkeseurannan kautta. Huomio-kenttadn kirjataan, etta ladke on otettu rajatusta laékevarastosta.
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JNEI

6.8 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaan omahoitaja seka sairaanhoitaja tekevat tiivistd yhteistyotd yksikonlaakari Eero
Kitinojan, Kaarinan terveyskeskuksen, Skanssin apteekin, laboratoriopalvelujen, seka
apuvalinelainaamon kanssa. Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei itse pysty ilmaisemaan
itseaan, lahtee asumispalveluyksikdsta saattaja mukaan tiedonkulun varmistamiseksi laheisten
ollessa estyneitd. Asukkaan mukaan voidaan antaa myods lahete.

Kun asukas siirtyy paivystykseen ja sita kautta vuodeosastolle, niin omahoitajan tehtavana on
pitdd yhteyttd vuodeosastolle, omahoitajan estyessa yhteydenpidon hoitaa ladkevuorovastaava.
Myds asukkaan laheisten yhteydenpidossa noudatetaan samaa ohjeistusta.

7 ASUKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asukasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyotéa kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Taman lain tarkoituksena on vaeston ja yksilon terveyden yllapitaminen ja edistdminen seka
ennalta ehkaistd, vahentaa ja poistaa sellaisia elinymparistdéssa esiintyvia tekijoitd, jotka voivat
aiheuttaa terveyshaittaa.
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Tassa laissa tarkoitetaan terveyshaitalla ihmisessa todettavaa sairautta, muuta terveydenhairitta
tai sellaisen tekijan tai olosuhteen esiintymistda, joka voi vahentdd vaeston tai yksilon
elinympariston terveellisyytta.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaympéariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota. Yksikdissa on nimetty elintarvike-
ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkild6 (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta). Yksikossa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Mainiokoti Katariinassa otetaan kaksi kertaa vuodessa keittion ja kammareiden Kkeittiopisteen
pinnoilta bakteeriviljelynayte.

Mainiokoti Katariinassa tehdadan vuosittain vaarojen arviointi, 3 kk:n vélein tehtavat
toimitilatarkastukset ja turvallisuuskavelyt.

Miten tehdaan yhteisty6ta muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan séénnollistéa yhteistyota vahintaan vuosittaisen
tarkastuksen  yhteydessa, jarjestamme  vuosittaisen palo- ja  pelastuskoulutusta.
Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.

Asukasturvallisuutteen liittyva riskienkartoitus tehdaan vuosittain yleisen vaarojen arvioinnin
yhteydessa sekd neljannesvuosittain tehtdvan toimitilatarkastuksen yhteydessa. Myds
poikkeamailmoituksia hyddynnetaan riskienkartoituksessa. Henkilokunnan ensiapuvalmiuksia
yllapidetaan koulutusten avulla, koulutusta on jarjestetty myods vakivalta- ja aggressiotilanteiden
hallintaan. Asukkailla on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma, henkilokunnan kaytéssa on vartijan
kutsupainike. Tyoyhteisossad muistutetaan aika ajoin tyontekijoitd sosiaalihuoltolain mukaisesta
iimoitusvelvollisuudesta osana asukasturvallisuutta (848 ja 49), jos epakohtia ilmenee.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Toimiluvan mukainen hoito- ja hoivahenkildston maara talon ollessa tdynnd 19,5 tyontekijaa.
Yksikossa tyoskentelee yksikonjohtaja, yksi fysioterapeutti, yksi sosionomiopiskelija, 11
lahihoitajaa ja yksi sairaanhoitajaa seka kaksi lahihoitaja oppisopimusopiskelija ja yksi hoiva-
avustaja. Hoito- ja hoivahenkiléston mitoitus on 0,65 tydntekijaa asiakasta kohden.
Hallintohenkiléston mé&éara on 0,5.
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Mitka ovat .‘sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinta toteutetaan paikallisesti tarvittaessa rekrytoinnin asiantuntijoita hyddyntaen ja
siitéd vastaa yksikdnjohtaja ja timivastaava. Yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan ollessa vapaalla,
yksikdn vuorovastaava hoitaa sijaishakua. Kaikille sijaisille tehd&&n runkosopimus. Yksikoélla on
oma sijaislista, jota paivitetaan saanndéllisesti. Nain varmistetaan patevan sijaistydvoiman
saatavuus. Mikéli sijainen on viela terveydenhuollon opiskelija, noudatetaan Valviran ohjeistusta
sijaisiksi otettavista opiskelijoista.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Yksikonjohtajan tydaika jakautuu 50 % hallinnolliseen tyéhon ja 50 % hoitotyéhodn. Tiimivastaava
toimii yksikonjohtajan lomien sijaisena.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Mainiokoti Katariinassa yksikdnjohtaja haastattelee tyontekijat ja haastattelun avulla varmistaa
tarvittavan kielitaidon. Suomeen tydperaisen maahanmuuton kautta muuttavat hoiva-avustajat
suorittavat kansainvalisen kielitutkinnon ennen tyon alkua yksikossa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi ilmoitukset laaditan Workday ohjelmassa, josta HR tarkistaa ilmoituksen ja laittaa
paikan avoimeksi sisaiseen ja ulkoiseen hakuun. Tydntekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka
tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin  asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm.
tyOhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Kaikkien
tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan tydsopimuksen teon yhteydessa Julkiterhikistd. Koko
henkiloston kelpoisuudet tarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa Julkiterhikista. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikbn omaa sijaislistaa kayttaen soittamalla tai
whatsapp-viestein.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Henkilostolle on mainionetissa oleva perehdytysohjelma ja heidan suoriutumistaan seurataan ja
arvioidaan tiiviisti ja saanndllisesti yksikonjohtajan ja tiimivastaavan toimesta. Lisaksi yksikosséa
nimetaan mentori. Yksikkokohtainen perehdytys tyotehtaviin ja asukkaisiin alkaa ensimmaisené
paivana. Tyontekijan koeajalla pidetaan koeaikakeskustelu. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta
noudattaen ja yksikon omaa sijaislistaa kayttaen.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Perehdytettdvat velvoitetaan lukemaan yksikon
suunnitelmat. Uudelle tyontekijalle nimetdan perehdyttdja/mentori. Koeaikakeskustelussa
varmistetaan perehdytyksen onnistumista.

Mainionetissd on selkea perehdytysohjelma, jonka kaikki uudet tyontekijat velvoitetaan
opiskeleman. Perehdytysohjelmaa voidaan kayttda myods asioiden kertaamiseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutuskalenteriin  on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistybkumppaneiden jarjestamistd koulutuksista tarpeen mukaisina. Lisdksi kaytbéssa on
virtuaalinen oppimisymparisté Moodle, jossa on mahdollista suorittaa verkkokursseja. Vuosittain
laaditaan henkiloston kehittamissuunnitelma. Kaikki koulutukset kirjataan henkiléstohallinnan
jarjestelmaan Workdayhin, josta saa yksilo-/yksikkotasoisen tulosteen. Jokaisen tyontekijan
velvollisuutena on vuosittain kirjata oma kehittdmissuunnitelma Workdayhin. Yksikdnjohtajan
vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Katariina sijaitsee Kaarinassa, Koriston alueella l&hella Kaarinan keskustaa
osoitteessa Kaustakatu 13, 20780 Kaarina. Mainiokoti Katariina on rakennettu 110 -tien varteen.
Valmistumisvuosi on huhtikuussa 2012. Tilat on suunniteltu vanhusten kayttdon viihtyiséksi ja
turvalliseksi. Asumistilat ovat yhdessa kerroksessa. Rakennusmuodoltaan talo on T:n muotoinen,
johon on nimetty kolme eri ryhmakotia (kamaria) perusvérien (sininen, punainen ja keltainen)
mukaan ja keskella sijaitsee yhteinen Katariinan salonki.

Asukaspaikkoja on 30. Asukkaat ovat jakautuneet kamareihin seuraavasti: keltainen 9, sininen 10
ja punainen 11 asukasta. Kamareissa jokaisella asukkaalla on oma huone ja keskella yhteinen
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oleskelu- ja ruokailutila, jossa syodaadn aamu- ja iltapalat. Keskella taloa sijaitseva salonki on
yhteinen ruokailutila lounaalle ja paivalliselle ja toimii myos erilaisten tapahtumien keskipisteena.

Asukashuoneista kaikki ovat yhden hengen huoneita. Huoneet ovat kooltaan 20m2. Huoneissa
on oma wc- ja suihkutila, jossa on turvalliset saadettavat ergonomiatuet. Saunatilat ovat erikseen.
Huoneissa on valmiina sénky, patja ja yopoyta. Asukkailla on mahdollisuus kalustaa ja sisustaa
huoneensa toivomallaan tavalla.

Mainiokoti Katariinassa on lammityskeittio. Talossa tytskenteleva keittidtyontekija valmistaa
kahvipullat, sek& muuta pienté tarjoiltavaa paivakohtaisesti.

La&kkeenjakoa varten on varattu oma lukittava huone. Neuvottelutilat on suunniteltu siten, etta
asukas- ja omaiskeskusteluille voidaan varata rauhalliset puitteet.

Henkilokunnan kaytdssa on asianmukaiset sosiaalitilat.

Mainiokoti Katariinan asukkailla on mahdollisuus ulkoilla turvallisesti rajatulla puutarhamaisella ja
rauhallisella takapihalla. Piha-alue on kaytdssa kaikkina vuodenaikoina.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Katariinassa on kaytdssa sahkoinen avainkaappi (Traka21), jonne jokaisella laakeluvallisella on
oma henkilokohtainen koodi.

Mita teknologisia ratkaisuja asukkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Asukkailla on talon hankkimat halytysrannekkeet. Lisaksi yhdella asukkaalla on kayttssa
halyttava matto. Osalla asukkaista on myds painehaavapatjat, jotka on lainattu Kaarinan tai

Turun apuvélinelainaamosta.

Miten asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden halytysrannekkeet ovat paivittdisessa kaytdossd. Jos halytysrannekkeissa tulee
ongelmatilanteita, niin olemme yhteydessa Hoitajakutsut Oy/Janne Sipild&n. Asukkaiden
halytykset tulevat suoraan hoitajien vastuupuhelimeen seka jokaisen kamarin omaan puhelimeen.
Hoitajat ndkevat reaaliajassa, kun asukas apua tarvitsee ja apu on saatavilla yleensé nopeasti.
Yhdella asukkaalla on myos kaytdossd halyttavd matto, joka on kaytbssa paasaantoisesti
yOaikana.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Janne Sipila, hoitajakutsut, p. +358 44 010 0310

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Suomessa laakinnallisten laitteiden ammattimaiset kayttajat, valmistajat ja maahantuojat ovat
velvollisia ilmoittamaan niihin  liittyvistd  vaaratilanteista Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimeaan niin pian kuin mahdollista (10-30 vrk kuluessa, erikseen maaritellyn
mukaisesti). lImoituksen voi tehda Fimean verkkosivulla.

Apuvélineasiat Katariinassa paasaantoisesti hoitaa yksikon fysioterapeutti ja tarvittaessa myos
muut hoitajat osaavat hoitaa apuvélineasiat. Huollot tilataan tarpeen mukaan ja
huoltoajankohdista huolehtii p&aasaantdisesti Katariinan laitevastaava. Apuvdlinelainaamo
huolehtii heidan lainaamien tuotteiden huollosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Hoitajat on perehdytetty vaarailmoituksen tekemiseen. Asioista keskustellaan viikkopalavereissa
ja tyontekijaltd odotetaan epakohtien esille tuomista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mikko Venneld sahkoposti: mikko.vennela@mainiokodit.fi



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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8 ASUKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asukastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Katariinassa on kirjaamisvastaava, joka huolehtii vakituisten hoitajien, sijaisten ja uusien hoitajien
perehdyttamisesta. Kirjaamisvastaavalla on koulutuksia saanndéllisesti, useita kertoja vuodessa.
Jokainen vakituinen hoitaja osaa myds perehdyttaa uusia tyontekijoita kirjaamisesta. Jokaiselle
tyontekijalle luodaan omat kirjaamistunnukset, jolla paasee kirjaamaan kirjausohjelma
Domacareen.

Miten varmistetaan, etta asukastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikossa on kirjaamisvastaava, joka tarkistaa saannollisesti asukaskirjauksia. Katariinassa on
sovittu, ettd kirjaamme asukaskohtaiset kirjaukset viipymatta, jos heti ei pysty kirjaamaan, niin
sitten heti, kun siihen on mahdollisuus. Jokaisessa kamarissa on kaytdssa kirjaamiseen puhelin
seka kahdessa kamarissa |0ytyy myos tietokone kirjaamista varten.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yleiset periaatteet kayttdoikeuksien saamiseen mainiokoti Katariinassa:

Kayttboikeuksien saaminen edellyttdd tydsuhdetta Hoiva Mehildiseen pois lukien
opiskelijat/harjoittelijat, joilla tulee olla sopimus oppilaitoksen kanssa harjoittelujaksosta.
Kayttboikeuksien saaminen edellyttaa tietosuoja- ja salassapitosopimuksen allekirjoittamista seka
tietosuojatentin suorittamista. Kayttooikeuksien saaminen edellyttda kayttajatunnuksia Mehilaisen
tietojarjestelmiin.

Kayttajatunnukset tai kayttdoikeuden laajentamisen voi luoda / pyytda vain ko. tydntekijan
esihenkild, kukaan tyontekija ei voi pyytaa itselleen tunnuksia tai kayttdoikeuksien laajentamista.

Asukastietoihin oikeuttavat kayttboikeudet voi saada vain niihin asukkaisiin, joiden hoitoon
tosiasiallisesti osallistuu.

Madaraaikaisten tyontekijoiden kayttdoikeudet luodaan aina maaraaikaisina tydsuhteen keston
mukaan.

Yksikonjohtaja vastaa kayttdoikeuksien mitatdinnistd tyontekijan lahtiessa pois seka lisaksi
yksikdnjohtaja tarkistaa kayttdoikeuksien ajantasaisuuden saénndéllisin valein. Kayttdjatunnukset
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ovat henkilokohtaisia, yhteiskayttétunnuksia ei voi missaan tilanteessa olla. Kayttajatunnuksiin
tulee kirjata aina tyontekijan nimi ja tehtavanimike, joka tallentuu kaikkiin ko. kayttajatunnuksilla
tehtyihin kirjauksiin toimien sahkoisena allekirjoituksena. Kayttajatunnukset luodaan vain niin
laajana kuin tehtavien suorittaminen vaatii.

Asukkaan paperit [Ahetetdan hoidon péaatyttya tilaajalle tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen aloittava tyontekija kdy organisaation tietoturvakoulutuksen

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti

kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen. Yksikdan prosessi ei
ole koskaan taysin virheetdn. Olennaista on, etté tietoa kerétéan ja siihen reagoidaan ja etta

organisaatiolla on yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Kattava riskienarviointi tehdaan henkiléston kanssa vuosittain. Sen lisdksi tapahtumat, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan, laadukkaaseen toimintaan, kirjataan sahkoiseen
poikkeamailmoitusjarjestelmaan (Mainionetissa). lImoitus tehddan myads virheellisesta
menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta piti —tilanteesta, esimerkiksi
ollaan antamassa vaaraa laéketta, jaetaan ladkkeet vaarin, asiakkaan kaatumisesta, laitteen
toimimattomuudesta tai toiminta- ja/tai tydohjeiden vastaisesta toiminnasta. Nama kasitellaan

viikoittain henkilostbpalavereissa.
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Kaarina 13.9.2023

Sune L e/tBacs

Sari Lehtosuo



