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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100

Toimintayksikko

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmet

Y-tunnus
2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo

Satu Lamminsalo

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
+358 40 673 8168,

satu.lamminsalo@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Kipparinkatu 2

Postinumero ja toimipaikka
02320 Espoo

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakaspaikkamaara
80

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Espoo Lansi-Uusimaan hyvinvointialue

Ikd&antyneiden asumispalvelut
Tekniikantie 15
02150 Espoo

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

15.5.2018 Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Siivous: Lassila & Tikanoja Oy

Pesulapalvelut: Comforta

Kiinteisténhuoltopalvelut: Are Oy

Isanndinti: Newsec

Asukas- ja henkilostéturvallisuushélytysjarjestelman yllapito ja tuki: 9solutions Oy
Kulunvalvonta- seka lukitusjarjestelmien yllapito ja tuki: Salto Oy/LoihdeTrust Oy
Laékkeiden annosjakelu: Jorvin apteekki

Elintarvikkeiden toimitus: Kespro

Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki: Invian Oy

Vaihtomattopalvelu: Lindstrém

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilaisen hankintatiimi tukee yksikdiden toimintaa kilpailuttamalla eri toimijoita samalla varmistaen, etta
palveluiden laatu vastaa kayttétarkoitustaan ja ovat asiakasturvallisia.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin yksikdnjohtaja ja tiimavastaava yhteistydssa henkildston kanssa
seuraavat paivittaisessa tydssddn palveluiden laadun toteutumista. Mahdollisista toimintahairidista
yksikénjohtaja/tiimivastaava ovat suoraan yhteydessa toimittaja edustajaan tilanteen korjaamiseksi.
Siivouspalveluiden laatua tarkastellaan lisaksi kuukausittaisilla laatukierroksilla, jotka toteutetaan
yksikdnjohtajan/timivastaavan seké siivouspalveluyrityksen edustajan kanssa yhteistydssa.

Mikali mahdollinen toimintahairio toistuu ja/tai on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle

yhteistydssa yksikdnjohtajan ja hankintatiimin kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla L] Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa Mainiokoti Joutsenen ryhméakotien henkildston ja sen eri
vastuualueiden nimettyjen vastuutyontekijoiden kanssa. Vastuuhenkilot kirjaavat
omavalvontasuunnitelmaan oman vastuualueensa asiatiedot, jotka yksikbn johtaja kokoaa ja
puhtaaksikirjoittaa.

Omavalvontasuunnitelman valmistumistuttua, se lahtee koko henkildstolle lukukierrokselle. Saatujen

kommenttien perusteella omavalvontasuunnitelmaan voidaan tehda viela tarpeen mukaan korjauksia tai

selvennyksia selkokielisyyden lisdamiseksi.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo

Satu Lamminsalo, yksikon johtaja, satu.lamminsalo@mainiokodit.fi, p. 040-6738168

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn Mainiokotien vuosikellon mukaisesti vahintddn kerran vuodessa
seka toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan

viikoittain Mainiokotien omavalvontakyselyn avulla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin ala-aulan infokansiossa sekéa
yksikon www-sivuilla.

Taman lisdksi henkilosté padsee tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan Mainionetissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmet tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyville henkil6ille, jotka

ian tai sairauden mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan hoivaa ja
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huolenpitoa. Kodissamme pyritddn tukemaan omatoimisuutta ja toimintakyvyn yllapitamista niin pitkalle,

kuin se on asukkaan voimavarat ja toiveet huomioon ottaen mahdollista.

Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme lamminhenkinen arki sekd yksildllinen, yhteiséllinen ja
elamyksellinen elamé hoiva-alan parhaita kaytantoja hyotdyntden. Palvelua tuotetaan kaksikielisesti ja
asukkaalla on oikeus saada palvelua omalla aidinkielella&n, suomen tai ruotsin kielella. Hoitotydbmme

paaméaarana on asukkaan itsensa kokema mahdollisimman hyva elaméanlaatu.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita. Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa toimintaamme

ohjaava yhteiset Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

e Mainiokoti Joutsenessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilsto.

e Mainiokoti Joutsenen moniammatillinen tiimi tarjoaa laajan asiantuntemuksen, jota hyddynnetaan
muun muassa erilaisin vastuualuein (esimerkiksi ladkehoito, kirjaaminen, saattohoito, hygienia,
ravitsemus, RAI-osaaminen, apuvalineet).

e Henkiloston osaamista kehitetaan saanndéllisesti seka sisaisilla seka ulkoisilla koulutuksilla.
Koulutustarpeita ja -toiveita seurataan mm. kehityskeskusteluissa.

¢ Kotimme toiminnassa huomioidaan viranomaisvaatimukset ja toimimme niiden mukaisesti lakeja

ja asetuksia noudattaen.

Valittdminen ja Vastuunotto
o Kohtaamme jokaisen yhteisomme jAsenen arvostaen ja kunnioittaen — jokaisen asukkaan,
tyontekijan ja laheisen. Huolehdimme jokainen omalta osaltamme siita, etta Joutsenessa on hyva
ja turvallista asua, tyoskennella ja vierailla.
¢ Huolehdimme ja vastaamme siitd, ettd palvelumme toteutuvat siten, kun olemme sopineet.

Muistamme, ettéd vastuu tasta on koko tydyhteisolla.

Kumppanuus ja yrittajyys
e Toimintamme rakentuu yhteisty6lle asiakkaiden, heidan l&heisten ja palvelun tilaajan kanssa.
Laheiset ovat mukana asukkaan hoivan ja hoidon suunnittelussa omien voimavarojensa

mukaisesti.
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e Asukkaiden osallisuutta ja yhteisollisyyttd tuemme mm. rohkaisemalle heitd omaan

paatdksentekoon paivittaisissa toimissa, kysymalla asukkailtamme palautetta, pitamalla
asukaskokouksia, olemalla aidosti lasn& asukkaidemme arjessa.

Kodissamme tehd&éan tiivista yhteistyota palvelun tilaajan kanssa. Tilaajalle tiedotetaan tarpeen
mukaan kodin toimintaan ja asukkaisiin liittyvista asioista puhelimitse ja séhkopostitse. Lisaksi

tilaaja toteuttaa vuosittain vahintadan yhden auditointikdynnin kotiimme.

Kasvu ja Kehittaminen

Kehitdmme toimintaamme ja etsimme uusia ja parempia toimintamalleja, jotta voimme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin

Kerdamme saanndllisesti mm. tablettikyselyin palautetta niin asukkailta, henkildstolta kuin
[&heisiltakin. Kyselyn perusteella kodillemme muodostuu laatuindeksi, joka toimii kodin toiminnan
kehittamisen valineena.

Mainiokodeissa seurataan valtakunnallisesti viikoittain myds asukkaiden arjen toiminnallisuuden
toteutumista laatumittarilla.

Laheisia kannustetaan suoraan palautteen antoon ja dialogiin henkildstén kanssa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta on jatkuvaa toiminnan arviointia ja kehittdmista. Paivittdisessad tytssdadn Mainiokoti

Joutsenen koko henkilokunta huomioi seka tyontekijdiden ettd asukkaiden turvallisuuden ja noudattaa

annettuja tyoohjeita. Mahdollisista poikkeamista henkilostd tekee poikkeamakirjaukset sekéa tiedottaa

vipymattd yksikonjohtajaa/tydsuojeluvaltuutettua. Henkiléstd kannustaa myo6s léheisia raportoimaan

henkilostolle mahdollisista havaitsemistaan riskeistéa ja epakohdista. Erilaiset riskit ja kriittiset tydvaiheet

pyritdédn ennaltaehkéisevasti huomioimaan mahdollisimman hyvin ja niihin puututaan heti.

Saanndllisella vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilékuntaan ja ymparistoon.
Vaarojen ja riskien arviointi suoritetaan kerran vuodessa ja sen toteutumisesta vastaa

tyosuojeluvaltuutettu yhdessa yksikon johtajan kanssa.
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o Kodin tyoolosuhteita, tydn kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita, seka sisalla etta
ulkona, tarkastellaan puolestaan saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla.
Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seké tyosté johtuvan
kuormituksen vahentaminen.

o Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely toteutetaan vahintdéan nelja kertaa vuodessa. Sen
toteutumisesta vastaavat tyosuojeluvaltuutettu seka yksikon johtaja.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilostoltd, ja tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin. Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia siita, etta henkilostolla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista seka luoda myonteinen asenneymparistd epéakohtien ja turvallisuusasioiden

kasittelylle.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan henkilon on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut tuotetaan laadukkaasti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa
henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat omassa tai
alihankkijan ~ toiminnassa  asiakasturvallisuutta  olennaisesti  vaarantavan  epakohdan tai
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman, vahingon tai puutteen. Nailla epakohdilla
tarkoitetaan esimerkiksi asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, yksilon perusoikeuksien tosiasiallista

rajoittamista vakiintuneita hoitokaytanteita suorittaessa tai asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa ilmoitus tehdaéan yksikon johtajalle tai hanen esihenkilélleen, jonka
on ilmoitettava asiasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Tieto
vakavasta poikkeamasta menee myds alueen palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle seka laatutiimille.

Henkilokunta tekee ilmoituksen Mainionetin yksikkokohtaisilla sivuilla poikkeamailmoituksen kautta
valilehdella "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”. Tilanteeseen puuttumisen sujuvoittamiseksi, hyva tapa on
lisaksi informoida yksikdn johtajaa henkilokohtaisesti ja viipymatta asiasta, jotta tama saa mahdollisimman

selkean kuvan tilanteesta mahdollisimman pian.

Henkilosto kirjaa havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Mainionetissa yksikdn omilla sivuilla olevalle poikkeamaraportille.
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Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset on hyva taman liséksi tuoda viipymatta yksikon johtajan

tietoon, jotta niiden kasittely voidaan aloittaa mahdollisimman pian.

Kannustamme asukkaitamme ja laheisidmme antamaan suoraa palautetta henkildkunnalle heidan
havaitsemistaan epakohdista ja laatupoikkeamista. Henkilosto kirjaa annetun palautteen Mainionetin

poikkeamaraportille ja tiedottaa asiasta yksikén johtajaa.

Jos epékohta tai poikkeama on sellainen, etta henkildsto voi itse siihen suoraan vaikuttaa, aloittavat he
korjaavat toimenpiteet viipymatta ja tiedottavat siitd laheisté ja yksikdn johtajaa/timivastaavaa.

Yksikon johtaja ja timivastaava kasittelevat poikkeamaraportit viikoittain. Ne kasitellaan yhdessa
henkildston viikkokokouksessa, jossa yhdessa sovitaan korjaavista toimenpiteista, aikataulusta ja
vastuuhenkiltista. Paatetyt asiat kirjataan kokouksen muistioon, joka |6ytyy Mainionetista yksikdn omilta

sivuilta.

Laheisten on mahdollista antaa palautetta myds Mainiokotien Laatuportin kautta. Linkki s&hkoiseen
palautekaavakkeeseen l6ytyy osoitteesta https://mainiokodit.fi/ sivun alalaidasta otsikolla "palaute”.
Yksikon aulassa infokansiossa on laheisié varten tiedote Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

palautekanavista seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen, kasittely ja raportointi

Henkilostd kirjaa haittatapahtumat ja ldheltéd piti -tilanteet Mainionetissd yksikdon omilla sivuilla
poikkeamaraportille. Jos haittatapahtuma koskee asiakasta, kirjataan poikkeama myo6s

asiakastietojarjestelméan ja tilanteesta tiedotetaan myos asukkaan ensisijaista laheista.

Mainionetin raportilla poikkeaman vakavuus/riskiluokka maaritellaédn asteikolla 1-5. Yksikdn johtaja ja
tiimivastaava/vastaava sairaanhoitaja kasittelevat 1-3-tason poikkeamat viikoittain.
Tiimivastaava/sairaanhoitaja kasittelee l&d&kepoikkeamat, yksikén johtaja vastaa muiden poikkeamien
kasittelystd. Raportit kasitelladn yhdessé keskustellen henkiloston kanssa viikkokokouksessa, jossa
sovitaan korjaavista toimenpiteista, aikataulusta ja vastuuhenkiltistd. P&atetyt asiat kirjataan kokouksen
muistioon, joka I0ytyy Mainionetista yksikdn omilta sivuilta. Vakavien, 4-5-tason poikkeamien kohdalla on
kyse jo hyvin vakavista henkilon henked tai turvallisuutta uhkaavista tilanteista. Naista poikkeamista lahtee
sahkoposti-ilmoitukset yksikdnjohtajalle, tiimivastaavalle, palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle seka

Mainiokotien laatutiimille.
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Vakavan t:ason poikkeamat kasitelladn yksikdssa valittomasti ja tarvittaessa tehdaan toimenpiteet
prosessin korjaamiseksi viipymatta. Vakivalta- ja uhkatilanteissa kaydaan tapahtuma lapi esihenkilon
toimesta tyontekijan kanssa ja hénet ohjataan tarvittaessa eteenpain tydterveyshuollon palveluihin.
Prosessin tarkoituksena ei ole etsia syyllisia, vaan kehittdd toimintaamme siten, etta kasiteltavina olevia
haittatapahtumia tai l1&helta piti -tapahtumia ei jatkossa tapahtuisi.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Viikkokokouksessa yhdessd henkiloston kanssa  sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan
viikkokokousmuistioon. Valmis viikkokokousmuistiopohja ohjaa kirjaamaan muistioon mm. poikkeaman
paivamaaran, sisallon, kehitysehdotuksen/sovitun muutoksen, vastuuhenkilén seké aikataulun. Seuranta

tapahtuu uuden toiminnan arvioimisella viikkopalavereissa.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen henkilokunnalle ja muille

yhteistyotahoille

Jos tydntekija ei ole osallistunut viikkokokoukseen, on hén velvollinen tutustumaan siella kasiteltyihin
asioihin lukemalla kokousmuistio Mainionetista (Mainionet - Yksikkdsi sivut - Henkildsto ja koulutus —
Viikkokokoukset).

Vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet seka tilanteet, joissa asiakkaalle on sattunut vahinkoa tiedotetaan
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valvontakoordinaattorille
viipymaétta. Yksikon johtaja on haneen yhteydessa ensisijaisesti puhelimitse. Lisaksi yksikon johtaja tekee
tietoturvaloukkauksista ilmoituksen L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen valvontakoordinaattorille seka
sahkoisella lomakkeella tietosuojavaltuutetun toimistolle, kun tietoturvaloukkaus todennékdisesti aiheuttaa

riskin henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

Jos vaaratilanne liittyy terveydenhuollon laitteeseen tai sen kayttoon, ja tilanne olisi saattanut johtaa
kayttgjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, on tapahtumasta ilmoitettava viipymatta Fimeaan
sekd laitteen valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle. Linkki Fimean
vaaratilanneilmoituslomakkeelle [6ytyy Mainionetin sdhkdiselta poikkeamailmoituskaavakkeelta.

Yksikbn  johtaja  ilmoittaa  vaaratilanteesta =~ myds L&ansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

valvontakoordinaattorille.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laadinta ja paivittaminen seka toteutumisen seuranta

Jokaiselle asukkaallemme tehdd&n kuukauden sisdlla heiddn muutostaan Mainiokoti Joutsen-
Svanhemmetiin RAI-arviointi, jonka pohjalta yhdessa asukkaan ja hanen laheistensd kanssa laaditaan
asukaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. RAl-arviointi tehdaan vahintddn 6 kuukauden valein, mutta
kuitenkin aina asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Taman jalkeen pdivitetddn asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma vastaamaan uuden RAl-arvioinnin tuloksia ja asukkaan tarpeita ja toiveita.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja ja varahoitaja, jotka vastaavat asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kuunnellaan asukkaan ja hanen

lAheisensa toiveita ja odotuksia.

Asukkaidemme vointia seurataan paivittiisten toimien yhteydessa, ja hoitajamme kirjaavat havaintonsa
asukkaan toimintakyvystd sek& arvionsa asukkaan hoivan tavoitteiden toteutumisesta jokaisessa

tydvuorossa sahkoiseen asukastietojarjestelma DomaCareen.

Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetyt mittarit

Asukkaidemme toimintakykyd ja palveluntarvetta arvioidaan vanhuspalvelulain séadésten mukaisesti RAI-
arviointivalineiston avulla. RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, joka
sisédltdd monipuolisesti arviointikysymyksia littyen mm. asukkaan mieltymyksiin, aktiivisuuteen,

terveydentilaan, mielialaan, likkumiskykyyn, sairauksiin, laakitykseen.

Annettujen vastausten perusteella arvioinnista muodostuvat heratteet auttavat tunnistamaan asiakkaan
vahvuuksia ja toimenpiteitd vaativia haasteita, jotka huomioidaan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaa laatiessa. Liséksi arvioinnista muodostuu RAIl-mittareita, joita kdytdamme apuna

asukkaidemme hoivan suunnittelussa ja seurannassa.

Asukkaidemme painoa ja verenpainetta seurataan mittauksilla, jotka toteutetaan vahintadan kuukausittain.
Ravitsemuksen seurannan apuna kaytamme liséksi BMI:n seurantaa seka MNA-arviointia. MNA-arvioinnin

(Mini Nutritional Assessment) avulla on mahdollisuus seuloa asukkaistamme he, joilla riski

virheravitsemukselle on kasvanut, ja puuttua tilanteeseen jo ennen virheravitsemuksen syntymista.
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Asukkaidemme tiedonkasittelyn arvioinnissa kaytamme MMSE-testisarjaa (Mini-Mental State
Examination), joka kartoittaa mm. asukkaan muistia, orientaatiota seka kielellistéa toimintakykya.

GDS-15 depressioseulan (Geriatric depression screening scale) avulla arvioimme asukkaidemme

mahdollisia masennusoireita.

Asukkaan ja hanen laheisensa osallistuminen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja

paivittamiseen.

Asukkaat osallistuvat aina toimintakykynsd mukaan RAIl-arvioinnin ja palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen.

RAIl-arvioinnin valmistuttua omahoitajat sopivat laheisen kanssa ajankohdan yhteistydpalaverille, jonka
aikana asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan tai paivitetdan. Yhteistyopalaverissa kaydaan
yhdessa lapi myOs asukkaan ja l&heisen toiveita hoivalle ja namé kirjataan yloés asukkaan hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Omabhoitajat esittelevat uudet ja péaivitetyt palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat kotien tiimipalavereissa.
Kaikilla hoitajilla on tunnukset Domacare- asiakastietojarjestelméén, jossa he paasevét perehtymaan

asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin seka paivittaiskirjauksiin.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaéan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Henkitstd on Mainiokoti Joutsen-Svanhemetissa asukkaitamme varten — olemme toissa asukkaidemme
kodissa. Kunnioitamme asukkaidemme yksil6llisia toiveita ja kohtaamme heidét aikuisina, ainutkertaisina
persoonina. Asukkaamme saavat itse paattda omista jokapaivdiseen elamaansa liittyvista asioistaan

toimintakykynsa ja halunsa mukaan.

Kaymme saanndllisesti keskustelua mm. henkiloston viikkopalavereissa asukkaiden
itsemaarddmisoikeuteen, rajoitustoimenpiteisiin  ja hyvaan elamaan liittyvista kysymyksista.
Henkilostomme kannustaa asukkaitamme omaan paatoksen tekoon pieniltékin tuntuvissa asioissa, kuten
vaatteiden tai ruokajuoman valinnassa, osallistuuko asukas tarjottuun ryhmétoimintaan tai haluaako han

lounaan jalkeisille paivaunille.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimien ennaltaehkaisy

Asukkaan ja hoitajan valinen yhteisymmarrys seké toisen ihmisen kunnioitus on asukkaan hyvan hoivan
ja kohtelun perusta. Kohtaamme asukkaamme aikuisina ihmisind, olemme rehellisia asukkaillemme,
emme valehtele, emmekéa pakota. Asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaillamme on oikeus p&attdd omista asioistaan toimintakykynsa rajoissa. Hoitajamme kannustavat
asukkaitamme omaan paatoksentekoon pienissakin arjen toiminnoissa. On tarkedd, etta asukkaamme
saavat halutessaan valita paalleen hdnen paivdaansa sopivan asun, onko mukavampaa kayda suihkussa
aamulla vai illalla tai haluaako han osallistua paivan ryhméatoimintaan. Olemalla lasna asukkaillemme ja
kuulemalla ja kunnioittamalla heiddn mielipiteitdan luomme turvallisen ympariston, jossa asukkaamme

uskaltavat tuoda julki omat toiveensa.

Rajoitustoimenpiteiden ja asukkaan voinnin seuranta rajoittamistoimen aikana

Ulko-ovemme ovat lukittuina asukasturvallisuuden varmistamiseksi. Myds laakehuone, ryhmakotien
keittidtilat ja toimistot, valmistuskeittid, henkilbkunnan sosiaaliset tilat, varastot ja vaatehuoltotilat ovat
lukittuna asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Asukkaat saavat liikkuvat esteettoméasti asunnoissaan
ja ryhmékotien yhteistiloissa.

Mikali asukkaan, tai muiden asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi on valttaméatonta ottaa kayttoon
rajoittavia toimia, sovitaan niistd asukkaan (mikali mahdollista), h&nen ldheisensé ja laakarin kanssa.
Rajoittavia toimenpiteita kaytetdan aina vakavasti harkiten ja laakari kirjoittaa luvan maaraajalla rajoittavan
toimenpiteen kaytdlle. Lupa rajoittaville toimille on aina valiaikainen maksimissaan 3kk ja sen tarve
arvioidaan jatkuvasti ja puretaan valittomasti, kun asukkaan vointi ei sitd endd vaadi. Tyypillisimmat

rajoitustoimenpiteet yksikossdmme ovat sankyjen laidat, turvavy6 pyoratuolissa ja hygieniahaalari.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)
Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kohtaamme asukkaamme aikuisina henkildina arvostavasti, ammatillisesti ja kunnioittaen. Kaikilla
tyontekijoillamme on velvollisuus ilmoittaa asukkaidemme epdaasiallisesta kohtelusta viipymaétta
esihenkildlle: yksikon johtajalle tai hanen esihenkildlleen. Asukkaan epéasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan
aina myos asukkaan ldheiselle. Henkilokunta tekee ilmoituksen Mainionetin yksikkdkohtaisilla sivuilla

poikkeamailmoituksen kautta valilehdella "Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus”.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Tilanteeseén puuttumisen sujuvoittamiseksi, hyva tapa on lisaksi informoida yksikdn johtajaa
henkildkohtaisesti ja viipymatta asiasta, jotta tdmé& saa mahdollisimman selkedn kuvan tilanteesta
mahdollisimman pian. Yksikon johtaja kasittelee asian ao. asukkaan ja epaasiallisesti kayttaytyneen
henkilon kanssa, ilmoittaa asiasta asukkaan laheiselle sekd omalle esihenkildlleen. Yksikon johtaja

ilmoittaa asiasta Lansi-Uudenmaan koordinaattorille puhelimitse tai sahkopostilla.

Asukkaan ja hanen laheistensa kanssa kasitellddn epaasialliseen kohteluun, haittahaittatapahtumiin ja
vaaratilanteisiin liittyvat asiat vipymatta. Ammattihenkildéind kannamme vastuun toiminnastamme kaikissa

tilanteissa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Keradmme asukkailtamme ja heidan laheisiltddn sdanndllisesti palautetta ja kehitysehdotuksia muun
muassa sahkdisen palautekyselyn avulla. Palutekysely on Forms-muodossa ja se on asennettu jokaisen
ryhmakodin tabletille. Hoitajat tarjoavat laheisille ja asukkaille saanndllisesti mahdollisuutta kyselyn
tayttamiseen. Asukkaamme antavat palautetta ja kehitysehdotuksia my@s arjen toiminnan ohessa seka

asukaskokouksissa. Hoitajat valittAvat naméa palautteet yksikonjohtajalle ja palautteita kasitellaan

tiimikokouksissa ja yksikon viikkokokouksessa.

Asukkailta ja laheisiltd keratdan palautetta kuukausittain laatukyselyn avulla. L&heiset voivat vastata
vierailujen yhteydessa tabletilla Forms- kyselyyn. Kannustamme asukkaita ja laheisid antamaan palautetta
suoraan henkilékunnalle tai yksikbn johtajalle. Palvelun tilaaja tekee myds vuosittain oman
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Palautetta voi antaa my6s Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

hoivakotiportaalin kautta ja ohjeet palautteen antoon saa hyvinvointialueen seniorineuvonnasta.

Kaikki saatu palaute on meille tarke&a toiminnan kehittdmiseksi. Kaikki palaute kasitelladn henkilokunnan
viikkopalaverissa seka yksikon ohjausryhmassa. Palautetta hyddynnetéén aktiivisesti ja kyselyjen tulosten
perusteella valitaan kehittdmiskohteita. Palautteet huomioidaan toimintamme suunnittelussa. Pyrimme

toteuttamaan asukkaiden toiveet mahdollisuuksien mukaan.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
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myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Satu Lamminsalo, yksikon johtaja, puh. 040 673 8168, satu.lamminsalo@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:

Eva Peltola ja Terhi Willberg p: 029151 5838

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-12. Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Helsinki:

Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
Sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvontaa puhelimitse ma-to klo 9-11, puh. 09 3104 3355

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Han antaa neuvoja
seka ohjaa ja avustaa muistutusten tekemisessa. Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen,
jos olet tyytymétdn saamaasi kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiamieheen voit olla yhteydessa my6s asiakkaiden omaiset ja muut laheiset seka

asiakkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista

Puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Kaikki Mainiokoti Joutseneen tulleet palautteet kasitellaan ensin yksikdssa yksikon johtajan ja henkildston
kesken. Muistutusmenettelyéd opastetaan asukkaille ja l&heisille ja tarkoitus on, etté asiat kasitellaan ensin
paikallisesti ja omassa yksikdssé ja jos asia ei selvid, siirrytddn muistutusmenettelyyn. Muistutukseen tai
kanteluun laaditaan virallinen vastine ja vastineen laatii yksikdn johtaja yhdessa alueen palvelujohtajan

kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mainiokodeissa muistutukset kasitelladn 14 vuorokauden kuluessa niiden saapumisesta.

Viranomaisselvityspyyntoihin vastataan pyydetyssa ajassa.



mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
mailto:Sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
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5.7 Omatyontekija

Jokaisella Mainiokoti Joutsenen asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka perehtyy asukkaan asioihin seké&
pitdd yhteyttd asukkaan laheisiin. Omahoitaja huolehtii ja paivittdd myos asukkaan palvelu-ja
hoitosuunnitelmaa yhdessd muun hoitotiimin kanssa. = Omabhoitaja huolehtii viikoittain toteutuvan
omatuokion asukkaan kanssa, jossa huomioidaan toteutettava toiminta asukkaan mieltymysten ja
toiveiden mukaan.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen

palvelussa

Asukkaiden toimintakyvyn edistdmisessa korostetaan ihmisen ainutkertaisuutta, oikeutta mielekkaaseen
ja merkitykselliseen elamaan, voimavarakeskeista ajattelutapaa seka ihmisen oikeutta tehda valintoja.

Toteutamme toiminnallista arkea, jossa asukkaiden kanssa tehd&dén paéivittiisia toimintoja heidan
toimintakykyaan tukevalla tavalla. Asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan tavoitteita

liittyen paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Kotimme toiminnassa huomioidaan asukkaiden osallisuus ja yhteiséllisyys. Asukkaat ovat oman elamansa
asiantuntijoita ja viikoittaisissa asukaskokouksissa asukkaat ja henkilostd suunnittelevat yhdessa
toimintaa. Asukkaan sosiaalista toimintakykya tukee monipuolinen ryhmatoiminta, johon asukkaan on

mahdollista osallistua omien mieltymystensa mukaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. Mahdollisuuksien toteutuminen

Jokaiselle asukkaalle tehd&&n yksiléllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, joka pohjautuu RAI-mittarilla
tehtyyn toimintakyvynarviointiin. Suunnitelman mukaisesti toteutetaan asukkaan toiminnallista arkea
harrastamalla ja liikkumalla. Mainiokoti Joutsenessa on kodin yhteinen viikko-ohjelma, jossa on huomioitu
asukkaiden mieltymykset ja harrasteet seka liikunnallinen toiminta ja kuntoutus. Toiminnassa otetaan
asukkaiden toiveiden lisaksi huomioon vuoden kierto, juhlapyhat sek& muut erityiset paivat. Vaihtuvat
viikko-ohjelmat I6ytyvat jokaisen ryhméakodin seinélta, Mainiokoti Joutsenen kodinkansiosta ala-aulassa
seka Facebook-sivulta.
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Mainiokoti ) Joutsenessa tydskentelee fysioterapeutti, joka vastaa asukkaiden ryhmamuotoisesta
kuntoutuksesta, toteuttaa erilaista ryhmatoimintaa seka on mukana organisoimassa erilaisia juhlia ja
tapahtumia. Hoitajien tydnkuvaan kuuluu liikunta- ja harrastustoiminnan suunnitteleminen ja toteuttaminen
yksil6llisesti asukkaan kanssa tai ryhmassa. Esimerkiksi SavelSirkku -sovellusta kaytetdan apuna ja
tukena aktiviteettien suunnittelussa seké niiden toteutuksessa. Jokaisessa ryhmékodissa on madaritelty
tydvuorokohtaisesti hoitaja, jonka vastuulla on asukkaiden ryhmétoiminta tai ulkoilu.

Kodissa kay saannollisesti myos ulkopuolisia esiintyjid seké seurakunnasta diakoni ja pappi.

Asukkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja arjen toimintoja seurataan paivittain kirjaamalla huomioita
Domacare- asiakastietojarjestelmaan. Paivittdisessa kirjaamisessa arvioidaan asukkaan yksil6llisen

kuntoutumissuunnitelman toteutumista. Mainiokodeissa seurataan myds viikoittain ulkoilujen, toimintojen

ja omatuokioiden toteutumista.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Joutsenessa ravitsemuksen toteuttamisessa noudatetaan yleisia ikaihmisille tarkoitettuja ohjeita
ja suosituksia. Kodissa on oma valmistuskeittit ja kodissa tytskentelee kokki, joka vastaa aterioiden
suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta. Kayttssa on kuuden viikon kiertéva, monipuolinen ruokalista, jossa
huomioidaan asukkaiden toiveet, merkkipdivat seka juhlapyhéat. Viikoittainen ruokalista on nahtavilla

ryhmé&kotien ilmoitustauluilla sek& Mainiokoti Joutsenen Facebook-sivuilla.

Mainiokoti Joutsenessa tarjotaan paivittéain aamiainen klo 6.30 alkaen asukaslahtoisesti ja joustavasti,
lounas klo 12, paivakahvi klo 14.30, paivallinen klo 17 ja iltapala klo 20. Liséksi asukas saa halutessaan
yOpalaa lapi yon. Ruokailuajoissa huomioidaan asukkaiden yksil6llinen uni-valverytmi ja sekéa asukkaan
toiveet huolehtien, ettd yopaasto ei ylitd 11 tuntia. Asukkaat ruokailevat pddasiassa yhteisissa tiloissa ja
ruokailuihin varataan riittdvasti aikaa. Ruokailuhetkistd pyritddn tekemaén yhteisollisia ja miellyttavia
yhteisid hetkid. Tarvittaessa henkilokunta avustaa asukkaita ruokailuissa. Henkilbkunta ruokailee

asukkaiden kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot. Asukkaan
muuttaessa Mainiokoti Joutseneen selvitetddn hanen ruokailuunsa liittyvat asiat, erityisruokavaliot ja

terveydelliset rajoitteet seka mieltymykset. Tiedot kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaiden ravinnon ja nesteen saannin seuranta

Hoitajat seuraavat ja arvioivat paivan aikana, ettd asukas saa riitdvasti ravintoa ja nesteita. Tarvittaessa on

kaytossa nestelista. Kiinnitdmme erityistd huomiota riittavdan nesteytykseen poikkeustilanteissa esim.




mciniol&odib

Keséhelteiﬁé. Jos asukkaan ravitsemuksen toteutumisessa on ongelmia, pyritddn niihin 16ytamaan
ratkaisu mm. lisaamalla ruokavalioon laakarin maaraamia taydennysravintovalmisteita ja rikastamalla
ruokaa Oljylla tai rasvaisilla maitotuotteilla. Mainiokoti Joutsenessa kaytetdaan ruuanlaitossa
taysviljatuotteita, siemenia seka linsseja. Kokkimme rikastaa leipoessaan kakkuja ja pullia

proteiinijauheella, jota lisatdan myds smoothieihin.

Asukkaiden painoa seurataan punnitsemalla saannollisesti vahintdan kerran kuukaudessa. Lisaksi
ravitsemuksen seurannassa kaytetaan hyvaksi myods BNI- arvoa, MNA- mittaria sekd RAI-

toimintakykymittaria.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikon yleisen hygieniatason seuranta ja varmistaminen seka asiakkaiden tarpeita vastaavien

hygieniakaytantojen toteutuminen

Mainiokoti Joutsenessa saanndllinen, suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien
tautien leviamista. Henkildstolta edellytetddn asukasturvallisuuden turvaamiseksi hyvaa kasihygieniaa ja
siksi korut, sormukset, rakenne- ja geelikynnet seka kynsilakka ovat kiellettyja. Lisaksi henkildstolta
edellytetddn tartuntatautilainen 48 8:n mukaista suojaa, koska kodissa hoidetaan tartuntatautien vakaville
sairauksille alttiita asukkaita.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen ja tuen tarve kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Asukkaan hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaan

toive esimerkiksi saunomisesta huomioidaan.

Kodin siivous toteutuu ostopalveluna Lassila & Tikanojan toimesta. Asukkaiden huoneet siivotaan
viikoittain. Hoitohenkilokunta huolehtii asukashuoneiden paivittdisestd siisteydesta ja viihtyvyydesta.
Asukkaan vuode sijataan ja wc:n roskakori tyhjennetddn aamutoimien yhteydessa ja aina tarvittaessa.
Asukkaan vuodevaatteet vaihdetaan hoitajien toimesta kerran viikossa tai aina tarpeen mukaan.

Asukashuoneet suursiivotaan aina asukkaan vaihtuessa.

Yhteiset tilat siivotaan 5 paivana viikossa Lassila & Tikanojan siivoojan toimesta kodin siivoussuunnitelman
mukaisesti. Lisdksi hoitohenkilokunta huolehtii paivittdin yhteisten tilojen jarjestyksestda seka yllapitaa
siisteyttd mm. Pyyhkien ruokapoydat ja tuolit kdyton jalkeen yleispesuaineella. Epidemiatilanteissa

kaytetaan paivittain densinfoivaa puhdistusainetta kosketuspintojen puhditamiseen.
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Yksikon py{/kkihuollon toteutuminen

Kodin liinavaatteiden pesu toteutetaan ostopalveluna. Asukkaiden vaatteet pestaan yksikdssa
henkiloston toimesta. Asukas vastaa itse tekstiiliensa vaatimista erikoispesuista ja itse tuomiensa

sisustustekstiilien, kuten esimerkiksi verhojen ja mattojen pesusta.

Uudet tyontekijat perehdytetddn kodin puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon, kodin siivoussuunnitelmaan

sekd muihin hygieniaa koskeviin ohjeistuksiin.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Achol Chol, p. 040 192 8680, achol.chol@mainiokodit.fi sekd Ursula Encell, p. 040 193 0681,

ursula.encell@mainiokodit.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaiseminen

Noudatamme tyéssdmme Mainiokoti Joutsenessa huolellista kasihygieniaa. Henkilokunta kayttaa
tyOvaatteita, jotka pestddn tytpaikalla. Kynsilakat, rakennekynnet, korut ja kellot ovat hygieniasyista
kielletty. Influenssarokotus ja muut rokotusohjelman mukaiset rokotukset ovat tydntekijoille pakollisia.
Tyontekijaltd vaaditaan tuberkuloositodistus, mikéli epdillddn hanen sairastavan tai altistuneen

tuberkuloosille. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden suunhoidon, kiireettoman sairaanhoidon ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista

kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollon suuhygienisti kday sdanndllisesti Mainiokoti
Joutsenessa. Han tekee uusille asukkaille suun tarkastuksen ja antaa henkilokunnalle ohjeita suunhoidon
toteuttamiseen. Hyva suuhygienia auttaa pitdm&an suun raikkaana, terveend ja kivuttomana.
Suuhygienistin palveluita voidaan hyodyntad myos erilaisissa ongelmatilanteissa. Jos tarvitaan esimerkiksi
hammaslaakarin palveluita, voi asukas kayttdd kaupungin palveluita ja/tai yksityisia palveluntuottajia.

Asukkaan l&heinen tai omahoitaja tilaa vastaanottoajan.

Mainiokoti Joutsenen nimetty vastuuldaékari vastaa asukkaiden sairauden hoidosta kiireettémissa

tilanteissa sek& hoitaa sairaanhoitajan esittamat, |adkarin ammattitaitoa vaativat asukkaiden akuutit
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ladketieteelliset asiat. Vastuulaakari kay kodissa vahintdan kerran kuukaudessa ja vastuulaakari on liséksi

yhteydessa hoivakotiin kerran viikossa puhelimitse ennalta sovittuna aikana.

Tarvittaessa voidaan nimettya vastuulaakaria tai paivystavaa ladkaria konsultoida puhelimitse arkisin klo
8-19 ja viikonloppuisin klo 8-16. N&aiden aikojen ulkopuolella kaytetaén (aina ydaikaan, arkisin klo 19— 08,
viikonloppuisin klo 16—-08) liikkuvan sairaalan (LiiSa) tai Jorvin paivystyksen palveluita. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan asiakastietojarjestelmasté tulostetulla lahetteelld ja
ajantasaisella ladkelistalla.

Asukas saa asua Mainiokoti Joutsenessa elamansa loppuun saakka. Saattohoito tarkoittaa kuolemaa
lahestyvan asukkaan hoitoa seka tukemista. Saattohoitopaatds on ladketieteellinen paatds, jonka
asukkaan omalaékari tekee. Mainiokoti Joutsenen henkilokunta keskustelee hyvissa ajoin asukkaan ja
laheisen kanssa kuolemaan liittyvista asioista, myods asukkaan hoitotahto selvitetdan. Saattohoitoon
kuuluu mahdollisimman hyva oireiden hoito seka perushoito, lisdksi asukkaan laheisia tuetaan ja
rohkaistaan olemaan lasna. Kuoleman tapahtuessa noudatetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen /
Espoon kirjallisia toimintaohjeita. Ohjeet |6ytyvat jokaisen ryhmékodin toimintaohjekansiosta ja niiden

lapikayminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta.

Jos asukkaan kuolemaa on edeltdnyt poikkeuksellinen tapahtuma, esim. kaatuminen, putoaminen tai
tapaturma, tai on epaily hoitovahingosta, tai on syyta epailla myrkytystd, itsemurhaa, rikosta tai muuta
tavallisuudesta poikkeavaa, otetaan virka-aikana otetaan yhteys asukasta hoitavaan laékariin ja toimitaan
ladkarin ohjeen mukaan. Laadkari ottaa tarvittaessa yhteyttd poliisiin. Virka-ajan ulkopuolella soitetaan
poliisille puh. 112 ja toimitaan poliisin ohjeiden mukaisesti. Vainajaan ei tule koskea ennen poliisin ohjeiden

saamista.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Mainiokoti Joutsenessa asukkaiden laakaripalvelujen jarjestamisesta vastaa Léansi-Uudenmaan
hyvinvointialue/ Espoo. Vaihtoehtoisesti asukas voi asioida valitsemallaan terveysasemalla tai yksityisella
ladkariasemalla. Nimetty vastuuldakari vastaa asukkaan laéketieteellisestéa hoidosta. Vastuulddkari kay
kodissa vahintaan kerran kuukaudessa ja liséaksi on puhelimitse yhteydesséa hoivakotiin kerran viikossa

ennalta sovittuna aikana. Laakaria voidaan tarvittaessa konsultoida puhelimitse virka-aikaan.

Vastuulaakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen noin kuukauden sisélla muutosta Mainiokoti Joutseneen.
Jatkossa asukkaan terveyttd seurataan vahintdan kerran vuodessa toteutuvin maaraaikaistarkastuksin.
Tarkastusten aikataulusuunnitelma ja sen toteuttaminen tapahtuu henkilokunnan ja vastuuld&karin

yhteistyond. Tarkastuksiin sisdltyy muun muassa asukkaan terveydentilan ja toimintakyvyn
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kokonaisvaltainen arviointi, perussairauksien selvittdminen, hoitotasapainon ja ennusteen arviointi seka
hoidon tavoitteiden maéaritteleminen ja arviointi, sairauksien diagnosointi ja hoito, ravitsemuksen arviointi
seka kokonaislaakityksen arviointi.

Asukkaiden pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksil6llisissé palvelu-
ja kuntoutussuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin.
Mainiokoti Joutsenen sairaanhoitajat varmistavat, ettd sairauksien seuranta on ohjeistuksen
mukainen. Mainiokoti Joutsenessa sairaanhoitajan asiantuntijuus on kaytettavissa arkipdaivisin. Asukkaille
jarjestetaan laatujarjestelman edellyttamalla tavalla sopimusten puitteissa heidan tarvitsemansa
ladketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin tekemid maarayksia, linjauksia ja Kaypa

hoito- suosituksia. Asukkaan terveydentilan seuranta toteutetaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan

laatujarjestelméssa maariteltyja ohjeita ja kaytantdja noudattaen.

Kodin sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Lisaksi muu hoitohenkilokunta

toteuttaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa saamiensa ohjeiden mukaisesti.

6.6 Laakehoito

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Joutsenen ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa sekd aina kun
ladkehoidon kayténteisiin ja/tai vastuuhenkildihin on tullut muutoksia. Suunnitelman paivittamisesta vastaa

ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa kodin muiden sairaanhoitajien kanssa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaava

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Outi Kivi, p. 040 614 6685

6.7 Rajattu ladkevarasto

Mainiokoti Joutsenessa ei ole rajattua lA8kevarastoa.
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6.8 Monialainen yhteisty6

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Mainiokoti Joutsenessa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Yhteistyétahoja ovat
muun muassa ladkari, erikoissairaanhoito, asukkaan lahettavd hoivayksikkd, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen seniori-info, kotisairaala, Liikuva Sairaala, HUSIn liikkkuva naytteenotto, yksityiset

fysioterapiayritykset ynna muut palveluntuottajat.

Muiden sosiaali- terveydenhuollon palvelunantajien kanssa yhteistydsta ja tiedonkulusta huolehditaan
Mainiokoti Joutsenessa proaktiivisella yhteydenpidolla puhelimitse, tapaamisissa seka erikseen sovituin
tavoin. Asukkaan asioissa yhteistydbn koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja yhteistydssa
sairaanhoitajan kanssa. Asukkaan palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa asukkaan, laheisen

ja tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa.

Asiakkaan palveluketju pyritdan pitdmaan saumattomana ja yhteisty6toimijoihin ollaan aktiivisesti
yhteydessa. Kiireettémissa ladkarikdynneissa tai muissa ennalta sovituissa kdynneissda, asukasta saattaa
laheinen tai hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa Kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan hoitajan laatimalla lahetteelld ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle
taholle. Asukkaan tilanteesta ja lahettdmisesta akuuttihoitoon ilmoitetaan myds aina laheiselle yhdessa

sovitulla tavalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Kotimme kiinteistd vastaa toiminnan tarpeita. Yksikdn johtaja ja tydsuoluvaltuutettu varmistavat, etta
Mainiokoti Joutsenessa toteutetaan turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset neljannesvuosittain. Naista

laaditaan muistiot, jotka tallennetaan Mainionettiin yksikén omille sivuille.

Henkilokunta arvioi paivittdisessa tydossédén asukasturvallisuutta ja raportoi havaitsemistaan poikkeamista
viipymaétta tiimivastaavalle, yksikon johtajalle tai tyosuojeluvaltuutetulle. Liséksi poikkeamista taytedan
Mainionetissa poikkeamaraportti.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Mainiokoti Joutsenessa toteutetaan terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset saanndéllisesti.
Henkilokunnalle jarjestetdan alkusammutus- ja pelastuskoulutus vuosittain, liséksi ensiapukoulutusta
jarjestetaan saanndllisesti. Kaytdssa on myds vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseen
tahtaava toimintaohje ja tarvittaessa tyontekijoille jarjestetaan koulutusta aggressiivisten asukkaiden
kohtaamiseen.

Huoltoyhtid toteuttaa sdanndllisesti vuosikellonsa mukaisesti lain edellyttdmat kiinteiston tarkastukset.

7.3 Henkilosto

Toimintayksikon henkiloston riittavyyden varmistaminen

Henkiloston maarassa noudatamme lain maarittelemaa hoitajamitoitusta, joka on 1.4.2023 alkaen ollut
0,65. Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetin toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Moniamatilliseen
henkilostoémme kuuluu lahihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia, fysioterapeutti, sosionomeja,

hoitoapulaisia seka kokki.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistamisen l&htdkohtana on, etté henkilostoa rekrytoidaan riittva
maara. Henkildston riittvyyttad ja mahdollisia rekrytointitarpeita seurataan saanndllisesti yksikonjohtajan,
palvelujohtajan sek& businescontrollerin yhteisissa palavereissa. Yksikon johtajan on tarvittaessa

mahdollisuus kayttaa Mainiokotien rekrytointitimin apua ja osaamista rekrytoinnissa.

Ty6vuorosuunnittelusta ja henkildstoresurssien kaytésta vastaa yksikon johtaja. Tiimivastaava huolehtii

sijahankinnasta. Yksikon johtaja suunnittelee tydvuorolistat aina siten, etta listaa julkaistaessa arvioidun




mojniokodib

asukasmaéran mukainen henkildstomitoitus toteutuu suunnitellulla listalla. Ennen listan julkaisemista
henkildstomitoituksen tarkistuksen tekee viela ns. listatarkistusrobotti seké busines controller, joka antaa
yksikén johtajalle listan julkaisuluvan mitoituksen toteutuessa.Ty6Gvuorosuunnitelman toteutumista
seurataan paivittain ja poissaoloihin seka sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti. Tarvittaessa

rekrytoidaan lisaa tyontekijoita ja kaytetaan vuokratyontekijoita.

Mainiokoti Joutsenessa sijaista kaytetaan vakituisen tyéntekijan poissa ollessa. Mainiokoti Joutsenella on
oma sijaispooli sijaistamaan vakituisen henkilbkunnan mahdollisia poissaoloja. Loma-ajoiksi ja pitkiin
poissaoloihin rekrytoidaan sijaiset erikseen.

Jos tyontekijan poissaoloilmoitus tulee kotiin ilta-/y6aikaan tai viikonloppuna, paikalla oleva henkilostt
laittaa tydvuoron hakuun sijastenhakuryhmaan. Tiimivastaavan tai yksikonjohtajan ollessa paikalla vastuu

sijaishankinnasta on heilla.

Mainiokoti Joutsen-Svanhemmetissa yksikon johtajan tehtavat ovat hallinnollisia, eika hanen

tyopanostaan lasketa hoitajamitoitukseen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kaikki tyontekijat haastatellaan suomen kielella. Haastattelun aikana rekrytoijat arvioivat hakijan
mahdollisuuksia toimia asukastydssamme suomen kielella - niin suullisella kuin kirjallisellakin kielella.

Tybnantaja jarjestaa tyontekijoille suomenkielen koulutusta tarpeen mukaan.

Palkattaessa asukkaiden kodeissa tyodskentelevid tyontekijoitd on arvioitava jo rekrytointivaiheesa
henkildiden luotettavuutta ja soveltuvuutta tehtdvaansa. Kaikkien tyontekijoiden kelpoisuudet tarkistetaan
tydsopimuksen teon yhteydessd Valviran reksiterista, Julkiterhikistd/Julkisuosikista. Lisaksi kysymme
suositukset tyontekijoiden edellisistd tyOpaikoista. Tyokokemuksen lisaksi arvioimme tydnhakijan

sosiaalisia taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata asukkaita.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Mainiokodeissa on kaytdssa perehdytysohjelma koko henkildstolle. Perehtyminen kuuluu kaikille téihin

tuleville. Uusille tydntekijdillemme jarjestetaan tydsuhteen alkuun ns. perehdytysvuorot, joiden aikana uusi
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tyontekija c;n tydvuorossa ylimaaraisena tydntekijana ja tyoskentelee yhdesséa kokeneen hoitajan kanssa.
Uudelle tyontekijalle nimetdaan perehdyttaja, jonka kanssa han perehtyy asiakastydhon.

Perehtymisjaksonsa aikana uudet tydntekijat tutustuvat myds omavalvontasuunnitelmaan.

Opiskelijan perehdytyksestd vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja. Tarvittaessa tdihin kutsuttujen
keikkalaisten sek& Ilyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijoiden perehdytysohjelmaan siséltyy
valttamattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tyonopastus sekd turvallisuusasiat. Vakituiset tyontekijat
ohjataan suorittamaan Mainionetissa Mainiokotien sahkoinen perehdytysohjelma 12 ensimmaisen

tyoviikon aikana.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Henkiloston kanssa kaydaan kalenterivuoden ensimmaisen neljanneksen aikana kehityskeskustelut,
joissa henkildstollda on mahdollisuus esittdaa toiveita hankittavista koulutuksista. Naiden seka
keskusteluissa esiin  nousseiden muiden koulutustarpeiden pohjalta laaditaan henkiléston
koulutussuunnitelma. Taman lisaksi koulutussuunnitelmaan Kirjataan vuosittaiset palo- ja

pelastuskoulutukset seké EA-koulutukset.

Mainiokodeilla on myds vuosittain erityisia toiminnan kehittdmisen painopistealueita, joidenka sisdan
suunnitellut koulutukset kirjataan henkiléstdn koulutuskalenteriin.

Taydennyskoulutusta jarjetetaan tarpeen ja koulutussuunnitelmanmukaan tasaisesti ympari vuoden.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Joutsen toimii vuonna 2018 nykyiseen kayttétarkoitukseen saneeratussa rakennuksessa. Kodin
tilat sijaitsevat neljdssd kerroksessa. Asukashuoneita on yhteensd 77 kolmessa eri kerroksessa.
Jokaisessa asukashuoneessa on oma wc/kylpyhuone. Asukkaat voivat sisustaa huoneensa laheisten
avustuksella omilla tavaroillaan ja huonekaluillaan. Asukashuoneen ovi on lukittavissa asukkaan niin
halutessa. Jos asukkaalla ei ole laheisia, auttaa henkildkunta tarvittaessa huoneen sisustamisessa. Kodin
kaikki tilat ovat esteettomid. Tilat on suunniteltu palvelemaan asukkaan tarpeen mukaista hoitoa ja
huolenpitoa, toimintakykya yllapitavaa ja edistdvaa toimintaa, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja
siivouspalveluja sekd edistamé&én osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista. Tupakoivalle asukkaalle

jarjestetaan tarvittaessa paloturvallinen tupakointipaikka piha-alueelta.

Ensimmaisessé kerroksessa sijaitsevat kodin sisddntuloaula sekd paasisaankaynti. Kerroksessa on

yhteenséd 22 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuonetta, joista kolme (3) on tarkoitettu

kahdelle henkildlle. Nama huoneet ovat kooltaan 29 m2, 32 m2 ja 34 m2 sisaltden wc/ kylpyhuoneen.
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Yhden hengen huoneiden koko on wc/ kylpyhuone mukaan lukien 20 m2 — 28 m2. Kerroksessa on lisaksi
kaksi keittio-/ruokailutilaa ja useampia pienia oleskelutiloja. Ensimmaisessa kerroksessa on myo6s
monitoimitila, valmistuskeittid, yksikon johtajan seka tiimivastaavan/vastaavan sairaanhoitajan toimistot

seka kaksi varastoa, siivouskomero ja wc-tilat seké kotien yhteiskayttssa oleva ladkehuone.

Toinen ja kolmas kerros ovat pohjaratkaisultaan lahes identtiset. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukashuoneita on toisessa kerroksessa 28 ja kolmannessa kerroksessa 27. Kummassakin kerroksessa
kaikki huoneet ovat yhden hengen huoneita kooltaan 21 m2 — 25 m2 sisédltden wc/ kylpyhuoneen.
Kerroksen keskella sijaitsevat yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Ruokailutilojen vieressa on kotikeittio.
Kerroksen yhteiskaytossda on oleskelutiloja sekd pieni monitoimitila. Lisaksi kerroksessa on
siivouskomero/pyykkihuoltotila ja henkilokunnan wc seka varastotila. 3. kerroksessa on lisaksi

yhteiskaytssa tilava pesuhuone, johon mahtuu suihkusanky.

O-kerroksessa sijaitsee henkildston pukuhuoneet, pesulatilat, siivousyrityksen kaytosséd oleva

siivouskomero seké kaksi asukassaunaa pukuhuoneineen ja vilvottelutiloineen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Talomme kaikissa ovissa on sahkolukot, joiden avaamiseen tarvitaan “avainlatkat”. Yksikonjohtaja ja

tiimivastaava pystyvét seuraamaan latkien kayttoa avainhallintaohjelman lokitiedoista.

Asukkaat saavat halutessaan kayttoonsa héalytinrannekkeet, joista halytykset ohjautuvat henkilékunnalle
matkapuhelimiin. Mikali halytysjarjestelméassa on hairid, kuten esimerkiksi turvarannekkeen patteri on
vanhentumassa, halyttda jarjestelma automaattisesti.  Halytyksiin  vastaamista  valvotaan

hoitajakutsujarjestelméaén kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelmén lokitiedoista.

Asukkaiden kaytdssa olevat laitteet testataan ennen niiden kayttéon ottoa. Asukkaiden kyky kayttaa
laitteita varmistetaan. Jos jarjestelmassa havaitaan puutteita yksikén johtaja on yhteydessa jarjestelman

toimittajaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon johtaja Satu Lamminsalo, satu.lamminsalo@mainiokodit.fi, p. 040 673 8168
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet ja yksikon kaytossa olevat laitteet Mainiokoti Joutsenessa on kaytossa
spotilla- laiterekisteri, johon on kirjattu kaikki asukkaiden hoidossa kaytettavat laitteet. Ne huolletaan

laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja huollot merkitaan laiterekisteriin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista johtuvista vaaratilanteista tehdaén ilmoitus
poikkeamajarjestelméaén sekd Fimeaan. Hoitajilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
vaaratilanteista yksikonjohtajalle viipymaétta. Poikkeamat kasitella&n yksikon johtajan johdolla ja kasittely

seka tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan .

vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

| Yksikoén johtaja Satu Lamminsalo, satu.lamminsalo@mainiokodit.fi, p. 040 673 8168

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Tyontekijoiden perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen

Mainiokoti Joutsenessa on kaytossa Domacare- asiakastietojarjestelma, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan. Jokainen tyontekija kayttaa asiakastietojarjestelmaé omilla, henkilokohtaisilla tunnuksillaan,
jotka han saa tydsuhteen alkaessa yksikon johtajalta tai tiimivastaavalta. Tyontekija perehtyy
kirjaamiseen osana Mainiokotien perehdytysohjelmaa seka hanelle nimetyn perehdyttajan kanssa.
Kodissa on nimetty kirjaamisvastaava, joka ohjaa ja neuvoo asiakastydn kirjaamisessa.
Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien kirjaamisvataaville jarjestettyihin koulutuksiin ja tuo henkildslle

uutta ja ajankohtaista tietoa asiakastytn kirjaamisesta.

Tiimivastaava ja kodin kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamista ja sen toteutumista paivittain. He
seuraavat myos viikoittaisilta laaturaporteilta kirjaamisen toteutumista seka arvioivat kirjaamisen tasoa ja

sisaltva sdannollisesti.

Toimintayksikon tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon seka

yksikolle laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten toteutumisen varmistaminen

Jokaisen Mainiokodissa ty0skentelevan tulee toimia Mehilaisen yleisten toimintaperiaatteiden seka

tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaisesti. Tietosuojaan kiinnitetaan erityisesti huomiota ja



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
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huolehditaan, etta jokainen kayttaja kirjautuu ulos tietokoneelta poistuessaan koneen aarelta. Paperiset
asukkaiden asiakirjat sailytetaan lukituissa kaapeissa. Jos asukkaiden tietoja valitetddn sahkopostitse

esimerkiksi tilaajalle, niin kaytetaan turvapostia. Tietosuojapoikkeamista tehdéaén toimintaohjeiden

mukaisesti tietosuojailmoitus, joka kasitellaén yksikon johtajan johdolla henkilostékokouksessa.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja taydennyskoulutus

Tyo6ntekija perehtyy ja allekirjoittaa tydsopimuksen tekemisen yhteydessa turvallisuu- ja
salassapitolomakkeen. Mainiokodeissa on kaytdssa perehdytysohjelma, jonka osana tyontekija perehtyy
tietosuoja ja tietoturvaohjeisiin. Lisaksi uuden tydntekijan tulee suorittaa tietoturva- ja tietosuoja koulutus.

Sen suorittavat myos kaikki vakituiset tyontekijat saannollisin valiajoin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi , puh. 045 6728 286

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl Ei O

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Mainiokoti Joutsenessa vuoden 2023 toiminnan kehittamisen painopistealueet ovat kirjaamisen sisallon,
perehdyttdmisen, RAI-osaamisen ja laatutydn kehittaminen.

Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen. Mainiokoti Joutsenessa
kasitellaan viikoittain henkildsto- ja tiimipalavereissa saatuja palautteita seka viikoittain saatuja raportteja
asukastyon laadun toteutumisesta. Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa myds toiminnan
kehittamista. Laatuindeksin perusteella Mainiokoti Joutsenessa on nostettu kehittAmiskohteeksi laadun
osa-alue yhteisollisyys ja osallisuus. Mainiokodeissa on kaynnistetty vuonna 2023 kohti elinvoimaisia
tyoyhteisoja- kehittdmishanke, jolla tavoitellaan vaikuttavuutta tyéyhteisojen hyvinvointiin,

elinvoimaisuuteen ja vetovoimaan. Prosessi kehittéda yhteiséohjautuvuutta. Prosessi on osa yksikon

arkea ja yhteista tekemista.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta m&aritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Yksikéssamme laaditaan neljasti vuodessa omavalvonnan seurantaraportti. Raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita
kvartaaleittain. Raportti julkaistaan yksikkdmme verkkosivuilla.

Syksyisin vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista
koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Espoo 1.7.2023

Allekirjoitus

Satu Lamminsalo



