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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Littoistenjarventie 2, 20660 Littoinen

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Mehildinen Hoivapalvelut Oy, Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki, 010 4140112

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Timantti 20997434

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Sari Lehtosuo 044 7202 461 sari.lehtosuo@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Littoistenjarventie 2 20660 Littoinen

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 36

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Varhan sosiaaliasiavastaavan tavoittaa numerosta 02 313 2399

Puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Yhteydenottopyynnon voi lahettaa myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi
Huomioithan, ettet Iaheta sahkdpostilla salassa pidettavaa tietoa.

Sosiaaliasiavastaava on tavattavissa ajanvarauksella
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Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee etta on tyytymaton saamaansa
sosiaalihuollon palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (sosiaalihuollon asiakaslaki) seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta, asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista esimerkiksi
sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen tekemisessa ja kantelun
oikaisuvaatimuksessa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka ei tee paatoksia.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

27.11.2017

Yksityiset sosiaalipalvelut

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Meidan kodissamme asukkaiden arki muodostuu hyvastd hoivasta, monipuolisesta
viriketoiminnasta ja laheisten kanssa vietetyista hetkistd. Arkeemme kuuluu naurua ja
laulua, iloista puheensorinaa ja pullan tuoksua.

Meille asukkaat ovat kuin timantteja, heista pidetaan hyva huolta.

Timantissa tyoskentelee moniammatillinen tyoyhteiso, jossa jokainen tyoskentelee omilla
vahvuuksillaan ja kaikkien tyOpanosta tarvitaan. Omalla tydllamme haluamme saada
asukkaamme tuntemaan olonsa kotoisaksi ja turvalliseksi. Otamme asukkaiden toiveet
huomioon yksil6llisesti, jotta jokainen heista tuntee olonsa timanttisen arvokkaaksi.

Tama timanttinen kotimme sijaitsee kauniin Littoistenjarven lahettyvilla Kaarinassa, aivan
Turun kupeessa.

Sen tuntee kun tulee Timanttiin!

Meille voi hakeutua hyvinvointialueen ostopalvelusopimuksella, palvelusetelilla tai itse
maksaen. Asukkaat asuvat omissa huoneissaan vuokrasopimusperusteisesti. Meilla on
nelja pariskunnille tarkoitettua huonetta. Asukkailla on oikeus kayttaa kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluita. Timantissa toimitaan aktiivisesti yhteistyossa palveluntuottajien kanssa.
Palvelusopimusten mukaisesti avustamme asukkaitamme muiden ulkopuolisten
palvelujen hankinnassa, kuten esim. jalkahoitaja- ja kampaajapalvelut. Yksikssa on oma
fysioterapeutti, joka tekee yhteisty6ta kunnallisten palveluntuottajien kanssa esim.
apuvalineiden hankinnoissa seka sosionomi joka avustaa asukkaita ja laheisia mm.
sosiaalietuisuuksiin liittyvissa kysymyksissa. Jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Siina huomioidaan asukkaan tarpeet ja toiveet yksilOllisesti.

Timantissa tehdaan yhteisty6ta asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa, ja huomioimme
heidan toiveensa ja tarpeensa mahdollisuuksien mukaan.
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Asukkaan muuttaessa yksikkdon hanelle nimetaan omahoitaja sekad varaomahoitaja.
Hoitopalaveri pidetaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yhdessa asukkaan ja
laheisen kanssa, samalla taytetaan Elamanpuu-taulu johon kirjataan asukkaalle tarkeita
asioita. Toimintamme perustuu yksildllisyyden kunnioittamiseen ja yhdessa tekemiseen.
Asukkaita kannustetaan osallistumaan paivittaisiin toimintoihin ja arjen askareisiin oman
toimintakyvyn mukaisesti. Pyrimme I6ytamaan jokaiselle mielekasta tekemista ja
toimintamme perustuu itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Yksikossa on maaritelty seka tyoyhteison etta asiakastyon hyveet jotka ohjaavat
tyoskentelyamme. Koko henkilostod on sitoutunut tyoskentelemaan yhteisesti maariteltyjen
hyveiden mukaisesti.

TyOyhteison hyveet ovat:

Yhteisollisyys: meidan tydyhteisodmme on helppo ja mukava tulla téihin. Meilla otetaan
kaikki uudet tyontekijat ilolla vastaan ja meilla tervehditaan kaikkia. Meilla ollaan
suvaitsevaisia toisiamme kotaan.

Tasavertaisuus: Meilla arvostetaan jokaisen tyopanosta ja tyot jaetaan tasapuolisesti.

Positiivisuus: Meidan tyoyhteisdssamme on naurua ja positiivisuutta.

Asiakastyon hyveet ovat:

Yksilollisyys: Meilla asukkaat huomioidaan yksilollisesti ja kunnioitetaan asukkaan
itsemaaraamisoikeutta.

Kunnioitus: Meillad asukkaalle annetaan aikaa ja kuunnellaan hanen toiveitaan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Toimintaamme ohjaa Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten, henkiloston ja
yhteistyokumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100
ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja
palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelldaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkildstokokouksissa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.
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Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten seka viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Timantissa asukkaat vastaavat kyselyyn viikottain joko omatoimisesti tai
hoitajan avustuksella. Laheisille lahetetdan vastauslinkki kuukausittain sahkopostitse.
Henkilosto vastaa kyselyyn saanndllisesti, kyselylinkki on henkilokunnan kayttamissa
mobiileissa. Asukkaat ja laheiset voivat esittaa toiveita ja nakemyksiaan yksikon
toimintaan littyen myds antamalla palautetta suoraan yksikonjohtajalle, omahoitajalle tai
tyOyhteison jasenille. Henkiloston palautteita kasitellaan viikottaisissa tiimipalavereissa.
Yksikon alakerran paivasalissa on palautelaatikko kirjallisia palautteita varten.

Laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. MyGds niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: Iaheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavana on
varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Laatumittareiden toteutumisesta julkaistaan mittaus frekvenssin mukaisesti raportit ja ne
kasitellaan yksikon henkiloston kanssa tiimipalavereissa. Yksikdssa omatuokioiden ja
ulkoilujen toteutumista seurataan viikottain. Jokaisella asukkaalla pitaa olla vahintaan yksi
kirjaus edella mainituista. Kirjaukset tarkistetaan perjantaina ja lauantaina, tehtava
merkitaan tydvuorolistaan jollekin tydvuorossa olevalle hoitajalle. Puuttuvat omatuokiot
jaltai ulkoilut pidetdan ennen viikon paattymista.

Yksikonjohtaja, tiimivastaava seka kirfjaamisvastaava seuraavat yksikon kirjaamisen
toteutumista ja sisallon laatua. Kirjaamista kasitellaan saannénmukaisesti
tiimipalavereissa. Kirjaamisvastaava pitaa henkilostolle koulutuksia vahintaan
kvartaaleittain. Kirjaamisvastaava jarjestaa kirjaamisohjausta myds pienryhmissa tai
yksildllisesti tarpeen mukaan. Koulutukset kirjataan tiimipalaverimuistioihin

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
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Kokonaisvastuu yksikon toiminnasta on yksikonjohtajalla. Han vastaa laadun
johtamisesta, asukashankinnasta ja hyvinvointialueen palveluohjaajien kanssa
tehtavasta yhteistyosta seka henkilostojohtamisesta.

Yksikonjohtajan tukena on palvelujohtaja. Palvelujohtajalla on kokonaisvastuu alueensa
yksikoiden toiminnasta.

YksikOssa on jaettu vastuutehtavia eri osa-alueille yksikon toiminnan toteutumiseksi
laadukkaasti ja ohjeistusten mukaisesti.

Tiimivastaava vastaa arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Hoiva- ja
ohjaustyon lisaksi han vastaa mm. laatulupausten toteutumisesta arjessa, vie
kaytantoon sovitut toimintatavat ja valvoo niiden toteutumista.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja varmistaa yksikon laakehoidon laadun
toteutumisen. Laakehoitosuunnitelman paivitys ja toteutumisen seuranta, laakelupien
yhteenvedot ja nayttdjen vastaanotto ja organisointi seka ladkehoidon seuranta ovat
la@kehoidosta vastaavan sairaanhoitajan vastuutehtavia.

Kirjaamisvastaavan vastuulle kuuluu yksikdn asukaskirjaamisen sisalldllisen laadun
kehittdminen ja henkildston kirjaamisosaamisen vahvistaminen.

RAIl-vastaava yllapitaa henkiloston RAI osaamista ja kehittdmista. Han varmistaa
asukkaiden laadukkaan hoidon toteutumisen vaatimusten mukaisesti RAl-arviointeihin
pohjautuen.

Saattohoitovastaava varmistaa yksikon saattohoito-osaamisen niin, etta yksikossa
voidaan antaa laadukasta saattohoitoa.

Tyo6suojeluvaltuutetun tehtavana on kehittda ja parantaa yksikdn tyo- ja yleista
turvallisuutta. Han perehdyttaa ja opastaa henkilokuntaa tyoturvallisuusasioissa.

Yksikonjohtaja ja eri vastuualueiden vastuuhenkilot muodostavat yksikon ohjausryhman.
Ohjausryhma kokoontuu kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on pohtia ja miettia
toimintaa kehittavia ohjeistuksia ja jalkauttaa niita tyoyksikoon. Ryhman jasenet voivat
tuoda tyontekijoilta palautetta ja pohdittavaa ryhmalle. Ohjausryhman avustuksella
pyritdan lisddmaan asioista tiedottamista ja toiminnan sujuvuutta. Ohjausryhman
palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikon sivulle Mainionetiin.

Mainiokoti Timantissa seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja
satunnaiset hairiot selvitetdan suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja
merkittavissa hairidissa, toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa
jarjestetdan  saanndllisia  yhteistydpalavereita. Toimijat ovat organisaatiotasolla

kilpailutettu muun muassa vastuullisuus huomioiden.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Timanttiin asukkaat ohjautuvat paasaantoisesti hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta. Asukkaaksi on mahdollista tulla myds itsemaksavana.
Asukkailla on oikeus kayttaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita.

Yksikon laakaripalvelut on jarjestetty hyvinvointialueen toimesta Pihlajalinna Oy:n kautta.
Yksikoon on nimetty vastuulaakari, joka vastaa asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta.
Vastuulaakari pitaa yksikkoon puhelinkierron kerran viikossa yksikon sairaanhoitajien
kanssa.Lahikierto yksikossa suoritetaan kerran kuukaudessa. Lahikierrolle voi osallistua
myo6s asukkaan laheinen.

Hammashoito, laboratorio- ja kuvantamispalvelut seka akuutit, paivystysta vaativat
sairastapaukset hoidetaan hyvinvointialueen yksikoissa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan viimeistaan kuukauden kuluttua asukkaan
muutosta. Suunnitelma paivitetdan puolivuosittain tai asukkaan voinnin/hoidon
muuttuessa. Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laatimiseen. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja tarpeet seka laheisen esille
tuomat asiat. Asukkaan voimavarat ja toimintakyky huomioidaan suunnitelmaa
laadittaessa ja niiden pohjalta maaritelldaan asukkaan yksildlliset hoivan tavoitteet.
Suunnitelmaan kirjataan konkreettisia keinoja tavoitetteiden saavuttamiseksi.
Omabhoitaja kirjaa tavoitteet asukastietojarjestima Domacareen. Tavoitteet huomioidaan
paivittaiskirjauksissa ja niitd arvioidaan jokaisessa vuorossa. Omahoitaja tai
sairaanhoitaja informoi henkilokuntaa hoito- ja kuntoutussuunnitelmien sisallosta ja
paivityksista seka hoitopalaverien sisallosta tiimipalavereissa.

Rai-arvioinnit tehdaan kahdesti vuodessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
Ensimmainen arviointi tehdaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta yksikkdon.
Asukkaan muistin tilaa mitataan MMSE-testilla ja ravitsemustilaa MNA-testilla. Lisaksi
asukkaan kaatumisrikia arvioidaan FRAT-arvioinnilla. Nama testit tehdaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa tehtaessa ja paivitettaessa. Testit tehdaan, jos asukkaan vointi
oleellisesti muuttuu. Asukkaan vointia ja toimintakykya seurataan paivittain ja kirjataan
asukastietojarjestelmaan.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla kodin kansiossa
alakerran paivasalissa.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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Yksikon henkildstd on osallistunut organisaation jarjestamiin asukkaan itsemaaraamista
koskeviin koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja yksikonjohtaja
mahdollistaa henkiloston osallistumisen niihin.
YksikOssa on kaytettavissa IMO-kasikirja, jonka avulla voidaan vahvistaa henkildkunnan
osaamista itsemaaramisoikeuteen liittyvissa asioissa. Kasikirja 16ytyy Mainionetista
sahkdisena.
Tiimipalavereissa on pohdittu ja keskusteltu asukkaiden kohtaamista erilaisissa
tilanteissa. TyOyhteiso on arvioinut asukastyon hyveiden toteutumista ja arviointien
pohjalta on luotu uusia toimintatapoja asukkaan hyvaan kohtaamiseen.
Mainionetista |0ytyy aggressiivisen asukkaankohtaamiseen ohjeistus.Organisaatio on
jarjestanyt Muistisairaan kohtaaminen koulutuksia, joihin yksikon henkildsto on
osallistunut. Osallistujat ovat jakaneet koulutuksesta saamaansa oppia koko
tydyhteisolle.
2.3.1 Asiallinen kohtelu

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, tulee tehda ilmoitus asiasta. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka
on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli |aakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi
fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tai
palvelussa,asiakkaan aseman, oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa tai hoidossa on
vakavia puutteita.

Jos yksikon asukkaan laheisen epaillaan kohtelevan epaasiallisesti fyysisesti tai
psyykkisesti esim. vierailujen yhteydessa, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa asiasta
keskustellaan laheisen kanssa. Laheisen kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu,
otetaan yhteytta alueen sosiaalitydntekijaan ja asukkaan hoitavaan laakariin ja pidetaan
laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheisensa lisaksi paikalla on laakari,
palveluohjaaja, omahoitaja ja yksikon esimies seka mahdollisia muita edustajia.
Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten edunvalvontaa tai poliisia.
Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Myos mikali yksikon asukas kayttaytyy loukkaavasti tai epaasiallisesti toista asukasta
kohtaan, on yksikossa ryhdyttava heti toimenpiteisiin. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Epaasialliseen kaytdkseen puuttuminen edellyttda asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.
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Asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tapahtuma kasitellaan heti sen tultua esille
yhdessa asianosaisten kanssa keskustellen ja asiaan pyritaan I6ytamaan ratkaisu.

Yksikonjohtaja puuttuu valittdmasti epaasialliseen kohteluun tiedon saatuaan. Tilanne
selvitetdan nopeasti ja avoimesti. Yksikon toimintatapana on avoin vuorovaikutus jolloin
asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on tuoda esille havaitsemansa epaasiallisuudet ja tyontekijoilla on vastuu
tiedottaa asiasta yksikonjohtajaa. limoituksen voi tehda suullisesti, sahkopostitse,
ilmoituslomakkeella anonyymisti tai poikkeamailmoituksella.

Yksikonjohtaja keskustelee asianosaisten kanssa ja selvittdd miten epasasiallinen kohtelu
on tapahtunut. Keskustelussa pohditaan myds syita ja ratkaisuja tilanteen ratkaisemiseksi.
Jos tydntekija on kohdellut asukasta epaasiallisesti, siita ilmoitetaan henkiléstdhallintoon ja
edetaan heiltéd saaduin ohjeiden mukaisesti.

lImoitus tehdaan poikkeamalomakkeelle Mainionetissa valittomasti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Tyontekija voi myos
ilmoittaa asian suullisesti suoraan esihenkildlle tai kirjallisella ilmoitusvelvollisuus-
lomakkeella. Myos asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle
tai johtavalle viranhaltijalle.

Mainiokoti Timantissa kehitetaan jatkuvasti omaa toimintaa, joten asiakkaan asemaan,
oikeuksiin ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia kysymyksia arvioidaan saannollisesti

laatujarjestelman mukaisesti. Tietoa kerataan ja siihen reagoidaan. Toimintaa kehitetaan
palautteiden ja havaintojen perusteella. Poikkeaman ollessa erittain vakava/vaikuttava
poikkeamailmoitusjarjestelma lahettaa palvelutasonhalytyksen yksikdn esihenkilon,
tiimivastaavan, palvelujohtajan, laatutiimin edustajien seka liiketoimintajohtajan
sahkoposteihin. Toimintaa korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti ja niita valvotaan
saanndllisesti.
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Epdkohta poistetaan
limoitus epdkohdasta
organisaation sisdlld
toiminnasta vastaavalle
Mitddn ei tapahdu
Epdkohta asiakas- kunnan sosiaalihuollon

turvallisuudessa johtavalle viranhaltijalle. - limoitus Aviin

Epdkohta poistetaan

Raportoidaan omavalvonnan
toimintamenettelyilld

Kasitellddn Mitadn ei tapahdu

Epdkohta toimintakulttuurissa . :mm:ﬂ'ﬂ.mm o

- ei suoranaisesti vahingollinen asiakkaille -kanavien kiyttdminen?

Prosessit epakohtiin asiakasturvallisuudessa ja toimintakulttuurissa

Asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa kasitellaan asukkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tapahtuma kasitellaan heti sen tultua esille
yhdessa asianosaisten kanssa keskustellen ja asiaan pyritaan I6ytamaan ratkaisu.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on kuvattu, miten han toivoo hanta
hoidettavan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa omahoitaja voi hyédyntaa
asukkaan elamanhistoriatietoja seka asukkaan etta laheisten kertomana.

Asukas asuu omassa vuokrahuoneessaan, jonka han on saanut kalustaa
mieleisekseen. Henkildkunta kunnioittaa asukkaan yksityisyytta. Asukashuoneisiin
mentaessa oveen koputetaan ennen oven avaamista.Vierailuaikoja yksikdssa ei ole ja
laheisilla on mahdollisuus yopya kodissamme.

Asukas saa noudattaa omaa paivarytmiaan. Arjessa asukas saa tehda omia valintojaan
mm. pukeutumisen ja ruokailujen suhteen. Asukasta kannustetaan osallistumaan
yksikon paiva- ja virkistystoimintaan kunnioittaen kuitenkin hanen paatoksiaan ja
tahtoaan. Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina.Lukitsemisella turvataan muistisairaiden
asukkaiden itsenainen ja turvallinen liikkuminen yksikon sisatiloissa seka aidatulla
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sisapihalla, jonne asukkailla on mahdollisuus menna omatoimisesti.Asukkaat paasevat
yksikon ulkopuolelle hoitajan tai omaisen toimiessa saattajana.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeusien rajoittamista voidaan
kayttaa vain, jos asukas kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa jatkuvasti oman
terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Aina
tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttdéa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo
kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Rajoitustoimenpidepaatds on
aina maaraaikainen ja on voimassa korkeintaan kolme kuukautta kerrallaan. Sahkdiseen
asukastietojarjestelmaan tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
Jokaisella kayttOkerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena
ajankohtana valttamatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja kayton vaikutukset
kirjataan joka vuorossa. Rajoitustoimenpiteista kaydaan keskustelu myds laheisen
kanssa.

Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina, talldin muistisairaille asukkaille taataan turvallinen
ja itsenainen liikkuminen sisatiloissa. Sangyissa voidaan nostaa laidat ylos ja
pyoratuoleissa laittaa jarrut kiinni. Asukkailla on halytysrannekkeet, joiden avulla he
voivat kutsua hoitajaa. Asukasta kaydaan saannollisesti katsomassa.
Rajoitustoimenpide kirjataan asukastietojarjestelmaan samoin kuin voinnin seuranta
rajoitustoimen aikana.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus yksikonjohtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sari Lehtosuo, yksikonjohtaja, puh. 044 720 2461, sari.lehtisuo@mainiokodit.fi

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asukkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
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saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Mainiokodeissa tama aika on kaksi viikkoa (14 vrk) muistutuksen vastaanottamisesta.
Yksikon pitaa ilmoittaa muistutuksen saapumisesta yksikkdon palvelun tilaajalle, jolle
toimitetaan myos vastine tapahtuneesta.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille asukkaan muuton yhteydessa ja
tarkoitus on, etta ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla.
Mikali asia ei selvia em. keinoin, siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely
voidaan kaynnistaa myos henkildkunnan aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen yksikdnjohtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta
jattamisesta. Asukas voi tehda myds kantelun joko palvelun tilaajalle tai
aluehallintovirastoon.

Mainiokoti Timantissa muistukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan henkiloston
kanssa tiimipalavereissa. YksikOnjohtaja esittelee asian taustat, paatosten sisallon,
mahdolliset jatkotoimenpiteet ja seuranta-ajat. Henkiloston kanssa pohditaan kehittamis-
ja parannustoimet ja niista tehdaan kirjaukset kokousmuistioon. Toimenpiteiden
toteuttamiselle suunnitellaan aikataulu ja sen toteutumista seurataan sovitun mukaisesti.
Kasittelyaika on enintdan kaksi viikkoa (14 vrk). Viranomaispyynnét, jotka vaativat
laajempaa selvitysta kasitellaan pyydetyssa ajassa.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Timantissa toimiluvan mukainen hoitohenkiloston maara on 23.4 tyontekijaa.
Hoitohenkiloston mitoitus on 0.60 tyontekijaa asukasta kohden. Mitoituksen
vahimmaismitoituksen maarittelee laki, yksikon toimilupa seka toimintaan liittyvat
sopimukset. YksikOssa tyoskentelee yksikonjohtaja
(sh),sairaanhoitajia,lahihoitajia,fysioterapeutti, geronomi, hoiva-avustajia ja
keittidapulainen seka siivooja.

Yksikdnjohtajan tydajasta 70% on hallintoa ja 30% hoitotyota.

YksikOssa ei kayteta vuokratydvoimaa eika alihankintana hankittua henkilokuntaa.
Kaikkien laillistettujen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet
tarkistetaan JulkiTerhikista ennen tyosuhteen aloitusta.

Alan opiskelijoiden opintorekisteriotteet tarkistetaan ennen tydosuhteen alkua.
Valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevilta tarkistetaan rikostausta pyytamalla tyontekijaa esittamaan voimassa
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oleva rikosrekisteriote. Yksikonjohtaja kirjaa tarkistetut tiedot tyontekijan tietoihin
Workday-henkildstohallintojarjestelmaan.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.
Perehdytettava velvoitetaan tutustumaan yksikdn toimintaa ohjaaviin suunnitelmiin
(omavalvonta-, laakehoito-, pelastus- ja valmiussuunnitelma, yksikon toimintaohjeet).
Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja. Perehtyjan opastuksella perehdytettava
tutustuu yksikon paivittaiseen toimintaan ja tapoihin.

Opiskelijoille nimetaan vastuuohjaaja ja tarvittaessa varaohjaaja. Perehdytettava ja
perehdyttgjalle suunnitellaan tyosuhteen alussa yhteisia tyovuoroja. Mainiokotien
ohjeistusten mukaisesti uusi vakituinen tydntekija on ns. perehdytysvuorossa kahden
tydvuoron ajan. Yksikonjohtaja perehdyttaa uuden tydntekijan ja sijaisen Mainiokotien
toimintamalleihin, tydsuhteeseen liittyviin asioihin, yksikon toimintakulttuuriin jne.

Uusi tydntekija suorittaa sahkoisella alustalla Moodlessa Mainiokotien
perehdytysohjelman. Perehdyttdja ja yksikonjohtaja seuraavat perehtymisen etenemista.
Koeaikakeskusteluissa keskustellaan perehtymisen onnistumisesta. Mainiokodeilla on
kaytossa myos perehtymisen lyhyt tarkastuslista, jota voidaan kayttaa esim.
opiskelijoiden perehdyttamisessa. Tarkistuslista |0ytyy sahkodisessa muodossa
Mainionetissa ja listoja on tulostettuna yksikdn ohjekansioon.

Yksikon koko henkilokunnalla on velvollisuus osallistua uuden tyontekijan
perehdytykseen.

Erityistd huomiota kiinnitetaan ladkehoidon osaamiseen. Laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja perehdyttaa uuden tyontekijan yksikon ladkehoitoon laakehoidon
perehdytyslomakkeen avulla. Ennen laakelupien myontamista tyontekija on suorittanut
vaadittavat LOVE-tentit seka antanut niista naytot. Naytot vastaanottavat yksikon
sairaanhoitajat, jotka ovat suorittaneet nayttdjen vastaanottajan tentin.

Kun opiskelijalle mydnnetaan yksikkdkohtainen laakehoitolupa, nimetaan hanelle
laakehoitoluvallinen ohjaaja. Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.

YksikOssa kaytdssa oleva asukastietojarjestelman tehtavienhallinta on osa
asukastyohon perehdyttamista.

Palvelujohtaja pitad 3 kuukauden valein infotilaisuuksia uusille tydntekijoille teamsin
valityksella. Tilaisuuksissa kasitellaan mm. Mainiokotien organisaatioon ja laatuun
liittyvia asioita. Yksikonjohtaja ilmoittaa tyontekijoille infotilaisuuksien aikatauluista ja
mahdollistaa tyontekijoiden osallistumisen.

Mainiokodeilla on kaytdssa koulutuskalenteri, johon on koottu tietoa Mainiokotien
valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.
Kaytdssa on myos virtuaalinen oppimisymparisté Moodle, jossa voi suorittaa
verkkokursseja.

13



mainiokodit

Taydennyskoulutustarve arvioidaan vuosittain. Yksikon kehityssuunnitelman pohjalta
arvioidaan koulutustarvetta. Kaikki koulutuksen kirjataan Workday henkildstohallinnon
jarjestelmaan. Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on kirjata oma kehittdmissuunnitelma
Workdayhin. Yksikdnjohtajan vastuulla on seurata tdydennyskoulutusvelvoitteen
toteutumista. Laakehoidon osaamista vahvistetaan viikoittain pidettavissa
tiimipalavereissa.

Yksikon ladkehoito-, kirjaamis-, saattohoito- ja RAl-vastaava osallistuvat organisaation
jarjestamiin vastuuhenkildille suunnattuihin koulutuskalenterin mukaisiin koulutuksiin.
Naista saamaansa tietoa he jakavat saannollisesti yksikon muulle henkilostolle.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mitoituksen mukaista henkildstdmaaraa seurataan paivittain. Henkildston sijoittuminen
eri tydvuoroihin joustaa tarpeen mukaan. Yksikdssa on kaytdéssa autonominen
tydvuorosuunnittelu ja tydvuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston toiveita.
Sijaisia kutsutaan tyévuoroon tarvittaessa. Yksikdssa on oma sijaislista, jota paivitetaan
saannollisesti. Kaikille sijaisille tehdaan tyésopimus. Sijaisille on perustettu oma
whatsapp-ryhma, jossa avoimista vuoroista ilmoitetaan. Tyohon kutsu tapahtuu
paaasiassa viesteilla tai puhelinsoitoin suoraan sijaisille. Poissaoloista ilmoitetaan
valittdomasti yksikkoon ja vuorovastaava laittaa vuoron hakuun. Tiimivastaavan ja
alakerran vuorovastaavan puhelimissa on sijaisten yhteystiedot.

Tarvittaessa voimme tehda sijaishankinnassa yhteystyota alueen muiden Mainiokotien
kanssa. Alueella on yhteinen alueellinen sijaisten whatsapp- ryhma hoitajille seka keittio-
ja laitoshuoltajana tydskenteleville.

Sijaisten hankinnassa voidaan apuna kayttaa rekrytoinnin asiantuntijoita. Rekrytointi
yksikko valittaa alueellisesti sijaisuuksista kiinnostuneiden tyonhakijoiden yhteystiedot
yksikoidenjohtajille. Sijaisuuksista kiinnostuneet tyontekijat voivat olla my0s suoraan
yhteydessa yksikonjohtajaan. Yksikonjohtaja haastattelee tyonhakijat.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yksikon sairaanhoitajat ja asukkaan omahoitajat tekevat tiivista yhteistyota
hyvinvointialueen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.
Laakaripalvelut ovat hyvinvointialueen toimesta jarjestetty Pihlajalinna Oy:n kautta ja
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yksikolla on nimetty vastuulaakari. Laboratorio-, kuvantamis-, hammashoito- ja
apuvalinepalvelut hoituvat hyvinvointialueen kautta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Timantti sijaitsee Kaarinan kaupungin alueella Littoisissa, aivan Turun
kaupungin kupeessa. Turun keskustasta on hyvat kulkuyhteydet ja julkisen liikenteen
bussivuoroja kulkee yksikon ohi.

Yksikko on kaksikerroksinen hoitokodiksi saneerattu rakennus. Rakennuksen omistaa
Colliers Finland Oy. Hoitokodissa on 32 huonetta, joista viisi on n 32 m2 huoneita, jotka
soveltuvat pariskunnille. Yhden hengen huoneet ovat n. 25 m2. Jokaisessa huoneessa
on inva- mitoitettu wec-kylpyhuone. Huoneissa on moottoroidut sangyt, yopoyta ja kiinteat
vaatekaapit. Asukkaat saavat sisustaa huoneensa omilla tekstiileilla ja kalusteilla.

Kaikkien kaytossa on yhteiset oleskelutilat. Yhteiset tilat sijaiset molemmissa
kerroksissa. Alakerrasta paasee aidatulle sisapihalle ja ylakerrassa on parveke ulkoilua
varten. Lisaksi ylakerrassa sijaitsee yksikdn saunatilat. Yksikon tilat ovat esteettomat,
joten lilkkkuminen apuvalineiden kanssa on sujuvaa. Yhteiset tilat tarjoavat asukkaille
mahdollisuuden viettaa yhteisdllista aikaa yhdessa esim. ruokailujen yhteydessa.
Saunatilojen yhteydessa on tila joka mahdollistaa jalkahoitaja- ja kampaajapalveluiden
toiminnan yksikossa.

Asukkaan henkilokohtaisia asioita kasitellaan asukkaan huoneessa, mm. hoitopalaverit,
laakarikaynnit ja laheisten kanssa keskustelut. Yksikonjohtajan huoneessa on
kokoustila, jota voidaan kayttaa yksityisasioita kasiteltdessa. Yleisissa tiloissa
yksityisyyden suoja ei toteudu joten niissa ei henkilékohtaisia asioita kasitella.

Yksikon kiinteistdhuollosta vastaa Lassila& Tikanoja Oy. Kiinteistdhuoltoyhtié on
nimennyt yksikkdon kiinteistonhoitajan ja paivystysaikana yhteydenotot tapahtuvat
paivystysnumeroon. Huoltoyhtid vastaa kiinteiston ja ulkoaluiden kunnossapidosta.
Huoltosopimuksen mukaisesti yksikossa tehdaan viikottaiset, kuukausittaiset ja
vuosittaiset huoltotehtavat ja tarkastuskaynnit. Niista kirjaukset tehdaan sahkoiseen
Fatman- huoltokirjaan.

Vikailmoitukset tehdaan sahkaoisen ilmoituslomakkeen kautta. Lomake 16ytyy
Mainionetista. Yksikdssa on laadittu kirjallinen ohje vikailmoituksen tekemiseen. Ohje
I6ytyy ohjekansiosta alakerran paivasalin toimistokaapista.

Hissi huollosta vastaa Schindler Oy.

Kiinteistéhuollon ja hissihuollon puhelinnumerot I6ytyvat timivastaavan ja alakerran
vuorovastaavan puhelimista.
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Palotarkastus on tehty toukokuussa 2025.
Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 28.10.2021.
Tyo6terveyshuollon tydpaikkaselvityskaynti 28.10.2024.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

YksikOssa on kaytossa laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma (Spotilla).
Jarjestelmaan kirjataan yksikon hankkimat valineet, niiden huollot ja tarkastukset.
Asukkailla on kaytdssa hyvinvointialueen apuvalinelainaamon apuvalineita. Niiden
huollosta ja rekisterdinnista vastaa apuvalineyksikko.

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Yksikonjohtaja vastaa asianmukaisten laitteiden ja valineiden hankinnasta seka niiden
rittavyydesta ja kayttdon perehdyttamisesta.

Yksikon laitevastaava vastaa laitteiden turvallisesta kaytdsta ja toimivuudesta seka
kouluttaa ja opastaa niiden kayttédn. Laitevastaava toimii yksikon laiterekisterin
yllapitgjana ja vastaa sen ajantasaisuudesta.

YksikOnjohtaja ja laitevastaava yhdessa laitetoimittajien kanssa huolehtii henkildston
laiteosaamisen varmistamisesta.

Yksikon fysioterapeutti opastaa henkilokuntaa apuvalineiden oikeaan ja asianmukaiseen
kayttoon. Fysioterapeutti hankkii asukkaiden tarvitsemat apuvalineet.

YksikOssa on kaytdssa asukastietojarjestelma DomaCare 2.0. Asukastietojarjestelmaan
kirjataan kaikki asukkaan hoitoon liittyvat asiat. Jokaisella tydntekijalla on omat
tunnukset kirjautumista varten.

Yksikon kirjaamisvastaava ohjaa ja kouluttaa henkilokuntaa kirjaamisesta seka
teknisesti etta sisallollisesti. Han seuraa kirjaamisen tasoa ja toteutumista.
Kirjaamisvastaaville jarjestetaan saanndllisia koulutustilaisuuksia (4 x vuosi) ja
kirjaamisvastaava on velvollinen osallistumaan niihin seka tuomaan koulutuksessa
saamaansa oppia koko tydyhteison tietoon.

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Mainiokoti Timantissa kaikilla asukkailla on kaytdssa turvarannekkeet.
Turvarannekkeiden yllapitaja on Hoitajakutsu.fi. Lisaksi yksikossa on kaytossa
dementiamatto.
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Laitepoikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetissa olevan
poikkeamalomakkeen (laite tai sen kaytto) kautta. Lomakkeeseen kirjataan paivamaara,
poikkeaman vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtaneista syista, mika laite on
kyseessa, ehdotus ennaltaehkaisevista toimenpiteista ja toimenpiteet poikkeaman
jalkeen (esihenkild tayttaa). Lisaksi poikkeamailmoituksessa on linkki Fimean sivuille
jossa taytetaan vaaratilanneilmoitus. Fimean PDF-muotoinen ilmoitus lahetetaan
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Tietosuojapoikkeama tehdaan Mainionetissa olevan poikkeamalomakkeen
(tietoturvapoikkeama) kautta. Lomakkeeseen kirjataan paivamaara, poikkeamana
vakavuus, kuvaus tilanteesta ja siihen johtuneista syista, tapahtuman luonne, onko
asiakastietoja joutunut pysyvasti vaariin kasiin, ehdotus ennaltaehkaisevista
toimenpiteista ja toimenpiteet poikkeaman jalkeen (esihenkil6 tayttaa).

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Timantin ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuoden valein. Jos
toiminnassa tapahtuu muutoksia, paivitetdan suunnitelma. Yksikkdkohtainen
laakehoitosuunnitelma on tehty Mainiokotien ladkehoitosuunnitelmapohjaan perustuen
Turvallinen laakehoito -oppaaseen. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa
ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokainen ladkeluvan saava hoitaja lukee
Mainiokotien yleisen laakehoitosuunnitelman ja Mainiokoti Timantin yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman ennen laakelupien saamista. Jokainen on velvollinen myos
lukemaan sen aina paivityksen jalkeen. Kaytdssa on lukukuittaus lista, joka on
laakehoitosuunnitelma kansiossa. Lukukuittaus on mahdollista tehda myds sahkoisesti.
Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikottain omavalvontakyselyssa.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan yksikdsta nousevien tarpeiden mukaan (mm. uudet
toimintaohjeet). Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan lisakoulutusta nelja kertaa
vuodessa, jota han jakaa muulle henkildkunnalle. Laakehoitosuunnitelma kansio on
ladkehuoneessa ja alakerran toimistokaapissa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu 27.3.2024 ja paivitetty 23.5.2025
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Laakhoitovastaavana toimii sairaanhoitaja Taija Svard puh: 0401256152
taija.svard@mainiokodit.fi.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Tietoturvaohjeet 10ytyvat sahkoisessa muodossa Mainonetissa. Jokainen tyontekija
suorittaa pakollisen tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen. Kurssisuoritus on kirjattuna
tydntekijan henkildstdohallinnon Workday jarjestelmassa.

Henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia. Asukkaiden henkilétietoja
sisaltavia asiakirjoja sailytetaan lukitussa kaapissa yksikdn ensimmaisen kerroksen
tiloissa. Tietosuoja poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan
tiimipalavereissa. Tietosuojajate keratdan omaan tietosuojajateastiaan.
Tietosuojajateasian tyhjentaa L&T yksikon pyynnosta.

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan salassapitosdannoksia, jotka liittyvat
turvallisuuteen, yhtion toiminta periaatteisiin ja henkil6tietoihin. Tietosuojasitoumus on
osa tydsopimusta. Opiskelijat sitoutuvat yksikon salassapito sitoumuksiin
allekirjoittamalla vaitiolositoumuksen harjoittelusopimusta tehtaessa. Tietoturva-asioita
kasitelladn saanndllisesti tiimipalavereissa.

Yksikossa tehdaan tietosuojan ja tietoturvan tarkistuslistan mukainen kartoitus
tietosuoja-asioiden toimivuudesta kerran vuodessa. Tarkistuslistan puutteellisiin kohtiin
on laadittu aikataulu ja toimintamenetelmat asioiden korjaamiseksi.

Paivittaiskirjaaminen tehdaan mobiililaitteilla. Asukastietojarjesteman tehtavienhallinta
jarjestelman kaytén myoéta kirjaaminen tapahtuu heti hoidon toteuduttua ja asukkaan
lasnaollessa (asukkaan osallistuus hanta koskevaan kirjaamiseen). Kirjaamisesta
keskustellaan paivittain tydssa ja yhdessa viikkopalavereissa. Kirjaamisvastaava seuraa
kirjaamisen toteutumista ja ohjaa paivittaisen kirjaamisen sisalldllisissa asioissa.
Omavalvontakyselyssa seurataan viikottain kirjaamisen toteutumista.

YksikOssa on kirjaamisvastaava, jonka tehtavana on opastaa ja ohjeistaa henkilokuntaa
kirjaamisessa. Kirjaamisvastaaville jarjestetdan koulutuksia nelja (4) kertaa vuodessa ja
sieltd saamaansa osaamista kirjaamisvastaava tuo muulle henkilostolle. Yksikdssa on
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kaytossa Domacare-asukastietojarjestelma, johon jokainen kayttaja kirjautuu omilla
tunnuksillaan. Uusi tyontekija saa tunnukset joko yksikonjohtajalta tai tiimivastaavalta.
Opiskelijoille tehdaan tunnuksen tyossaoppimisjakson ajalle.

Tyontekijan tydsuhteen paatyttya asukastietojarjestelman tunnukset suljetaan.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokodeissa mitataan laatua saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle ja henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden laatulupauksiin, joita on viisi:

1. yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki
2. turvallisuus

3. oma viihtyisa koti

4. yhteisollisyys ja osallisuus

5. maukas ruoka

Vastauksista muodostuu reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi. Vastaamalla kyselyyn
asukkaat ja laheiset voivat vaikuttaa palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen. Asukkaat
ja laheiset voivat esittaa toiveita ja nakemyksiaan yksikdn toimintaan liittyen kyselyn
avulla, mutta myos antamalla palautetta suoraan yksikonjohtajalle/
omahoitajalle/tydyhteison jasenille.

Mainiokoti Timantissa laheisille lahetetaan vastauslinkki sahkoiseen
asiakaspalautekyselyyn kuukausittain sahkopostitse. Asukkaat vastaavat Forms-
lomakkeeseen itsenaisesti tai tarvittaessa hoitajan avustuksella. Henkilokunta vastaa
kyselyyn saannollisesti.

YksikOssa on alakerran paivasalissa palautelaatikko kirjallisen palautteen antamista
varten.

Laheisten on mahdollista antaa palautetta seka suullisesti etta kirjallisesti Mehilaisen
internetsivuilla olevan palautekanavan kautta tai sahkopostitse. Asukkailta kerataan
suullista palautetta viikoin asukaskokouksissa ja palautteet kirjataan kokousmuistioon.
Palautteiden avulla parannamme laatua ja toimintakaytantoja. Yksikonjohtaja kasittelee
positiiviset ja rakentavat palautteet ja antaa vastineet niihin mahdollisimman nopeasti,
kuitenkin 14 vuorokauden kuluessa. Laatuindeksikyselyn tulokset ja asukaskokouksissa
asukkaiden esille tuomat palautteet kasitellaan tiimipalavereissa. Yhdessa henkiloston
kanssa mietitdan toiminnan parantamis- ja kehittamistoimia.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien ja tyon
vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkildéstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Timantissa jokaisesta poikkeamasta tai lIahelta piti- tapahtumasta tehdaan
poikkeamailmoitus sahkoisen jarjestelman kautta. Poikkeamat kasitelladn kymmenen
paivan sisalla yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta ja kaydaan henkiloston kanssa
lapi tiimipalavereissa. Henkilostolle tehdaan vuosittain henkildstokysely, jossa
kartoitetaan myo0s riskitekijoitd. Omavalvontakaynnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa.
Talldin tarkastellaan toimintaa kokonaisvaltaisesti, kartoitetaan mahdollisia riskitekijoita
ja myds ladkehoidon omavalvonta suoritetaan sisaisen auditoinnin yhteydessa.
Yksikossa tunnistettuja riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta(kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet, runsaasti kalustetut huoneet), toimintatavoista, kuten esimerkiksi
perusteeton asukkaan itsemaaramisoikeuden rajoittaminen tai asukkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta, riittamattomasta henkilostomitoutuksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskultturia ei tueta riittavasti.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
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Timantin henkilokunta ilmoittaa valittomasti yksikonjohtajalle havaittuaan
asiaskasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia tai laatupoikkeamia. limoituksen
voi tehda suullisesti tai poikkeamailmoituksella kirjallisesti. Valittomia toimenpiteita
vaativat epakohdat kasitellaan heti ja niistd informoidaan koko henkildkuntaa suullisesti
ja kirjallisesti asukastietojarjestelma Domacare- viesteilla. Tiimipalavereissa henkildkunta
voi tuoda havaitsemiaan epakohtia, poikkeamia ja riskeja esille, joiden johdosta
toimintaa kehitetdan. Henkilostolle tehdaan vuosittain henkilostokysely, jossa
kartoitetaan myos mahdollisia riskitekijoita.

Yksikon asukkailta ja laheisilta kerataan kuukausittain palautetta sahkoisella Forms-
kyselylla. Laheiset saavat linkin kyselyyn sahkopostitse ja asukkaat vastaavat kyselyyn
joko itsenaisesti tai hoitajan avustuksella. Asukkaat ja laheiset voivat tuoda
havaitsemiaan epakohtia ja riskeja esille suullisesti yksikon tydntekijoille ja/tai
yksikdnjohtajalle tai kirjallisesti (sahkdposti, palautelaatikko). Palautetta voi antaa myos
anonyymisti Mehildisen sahkdisen palautekanavan kautta. Palautetta voi antaa
omabhoitajan kautta. Asukkaat voivat tuoda asioita esille viikottaisissa
asukaskokouksissa. Kokouksista tehdaan muistiot, jotka tallennetaan yksikon sivulle
Mainionetiin ja ne ovat myos vierailijoiden luettavissa kodin kansiossa.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa kirjataan poikkeamalomakkeelle korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa ja toimintakaytantéjen muutokset
kaydaan henkilokunnan kanssa lapi ja kirjataan tiimipalaverin muistioon.
Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldadn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteiden toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat mm. tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan
kirjaukset muistioon.

Tilaajan suorittamien valvontakayntien yhteydessa tehdaan seurantaraportti ja sovitaan
korjattaville asioille seuranta-aikataulu. Korjaavat toimenpiteet kadydaan kirjaamassa
Laatuportti-jarjestelmaan. Valvontaviranomaisten selvityspyynnoét kasitellaan saadetyssa
ajassa. Paatokset kasitelladn henkiléston kanssa tiimipalavereissa ja ohjaavat
ohjeistukset otetaan osaksi toimintakulttuuria.

Vakavista poikkeamista tulee ilmoitus sahkopostitse yksikonjohtajalle, palvelujohtajalle,
laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat yksikonjohtaja kasittelee
valittdmasti.

Yksikossa toimii ohjausryhma, johon kuuluu eri vastuualueista vastaavia hoitajia:
Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti kuukausittain. Ohjausryhman tarkoituksena on
pohtia ja miettia toimintaa kehittavia ohjeistuksia ja jalkauttaa niita tyoyksikkoon.
Ryhman jasenet voivat tuoda tydntekijoilta palautetta ja pohdittavaa ryhmalle.
Ohjausryhman avustuksella pyritaan lisddmaan asioista tiedottamista ja toiminnan
sujuvuutta. Ohjausryhman palavereista tehdaan muistio, joka tallennetaan yksikon
sivuille Mainionetiin.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Yksikon henkilokuntaa koskee valvontalain §29 mukainen tyontekijéiden
ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus. Asia on kasitelty henkildston kanssa tiimipalaverissa.
Henkildston kanssa kaydaan keskusteluja epakohtiin puuttumisesta ja
poikkamailmoituksen tekemisesta. Yksikonjohtaja kay tyontekijdiden kanssa
keoaikakeskustelut.

Jos epaasiallinen kaytos edellen toistuu tai jatkuu seuraa varoitusmenettely joka voi
johtaa tyésuhteen irtisanomiseen. Koeaikakeskustelut, puheeksiottokeskustelut seka
varoitusmenettely dokumentoidaan tyontekijan henkildéstéhallinnon Workday
jarjestelmaan. Yksikdnjohtaja informoi palvelujohtajaa puheeksiottokeskusteluista.

Jos tyontekija toimii epaasiallisesti tyOyhteison jasenia tai asukkaita kohtaan puututaan
toimintaan valittomasti. Yksikonjohtaja kay tyontekijan kanssa puheeksiottokeskustelun.
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Varoitusmenettely toimenpiteista kaydaan keskustelu yksikonjohtajan ja palvelujohtajan
kanssa. Varoitusasiakirjat laatii henkilostohallinnon asiantuntija.

lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkildén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tiimipalaverissa henkilokunta pohtii ja
tunnistaa yksikon riskeja, arvioi niiden vakavuustasoa ja ehdottaa korjaavia
toimenpiteitad. Yhteenvedon riskien arvionnista tekee tydsuojeluvaltuutettu ja
yksikdnjohtaja. Riskien arvionti tallennetaan Laatuportti-jarjestelmaan.
Toimitilatarkastusten avulla pyritaan I6ytamaan toimintaymparistdsta aiheutuvia
riskitekijoita. Turvallisuuskavelyiden avulla pyritddn minimoimaan ja varautumaan
mahdollisiin riskeihin asukas- ja tyoturvallisuusriskeihin. Viikottaisissa
omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus,
laakelupien tilanne, kirjaamisen totetuminen, tietosuojan toteutuminen (kirjaaminen
omilla tunnuksilla) seka poikkeamien kirjaaminen.

Esihenkildon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Kaikki tyontekijat perehdytetaan poikkeamailmoitusten tekemiseen. Yksikossa
pyrkimyksena on avoin ja turvallinen ilmampiiri, jossa esille voidaan nostaa matalalla
kynnyksella laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Organisaatiossa kaytossa PowerBI- raportointi jarjestelma. Poikkeamaraportille kirjautuu
kuukausittain yksikdssa tehdyt poikkeamat eriteltyind asukas-, henkildsto-,
palautekantelut ja ilmoitusvelvollisuus-, ruokahuolto- ja laite-, tietoturva ja
ymparistdpoikkeamiin.

Toimintariskien arviointi raportti koostetaan yksikdn vuosittaisesta forms-kyselyna
tehdysta toimintariskien arvionnista. Raporttia hyodynnetaan henkiloston kanssa
tehtavassa yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Henkilokunta kayttaa asianmukaisia ja siisteja tydasuja. Tydasut ovat tydnantajan
hankkimat ja tyOvaatteet pestaan yksikossa. Yksikossa on kasienpesuun osoitettu
paikka heti sisdantulon yhteydessa. Tydntekijat pesevat ja desinfioivat kadet tyéhon
tullessaan ja vierailijat ohjataan tekemaan samoin. Tydntekijoilla on kaytéssa
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henkilokohtainen kasidesinfektiopullo tydasun taskussa. Kaikista asukashuoneista |0ytyy
wc:n kaapista kasidesinfektioaine.

Asukastydssa ei ole sallittua kayttda sormuksia ja rannekelloja ja koruja. Samoin
kynsilakan ja rakennekynsien kayttd on kielletty. Hoitotoimissa noudatetaan
tavanomaisia varotoimenpiteita kayttamalla suojakasineita ja kertakayttoista esiliinaa.

Yksikon siivous toteutetaan omana toimintana. Siivoukseen on laadittu kirjalliset
ohjeistukset. Siivousohjeet samoin kuin kayttoturvallisuustiedotteet seka
kemikaaliluettelo I106ytyvat alakerran siivoushuoneesta.

Tarttumapinnat (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) puhdistetaan paivittain.
Mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatetaan erikseen annettuja ohjeistuksia
hygieniakaytannoista ja suojavaatetuksesta. Ohjeita saadaan omalta organisaatiolta
seka hyvinvointialueen hygieniahoitajalta. Hyvinvointialueen ohjeistukset menevat oman
organisaation ohjeistusten edelle.

Elintarvikkeiden omavalvontaa koskien yksikkoon on laadittu elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma, jossa on maaritelty elintarvikehygieniaa koskevat ohjeet.
Ruokien lampdtilat mitataan ennen tarjoilua ja viimeisesta annoksesta. Seurantaa
tehdaan paivittain ja tulokset kirjataan lomakkeelle, jota sailytetaan erillisessa kansiossa
keittidtiloissa. Kylmalaitteiden lampdétilaseurantaa tehdaan paivittain. Kylmalaitteiden
ovissa on seurantalistat ja seurannasta vastaa keittidtyontekija. Keittidtilojen pinnoilta
otetaan pintapuhdistusnaytteet kolmen kuukauden valein. Tulokset kirjataan
lomakkeelle, jota sailytetaan keittion kansiossa. Naytteidenotosta vastaa
keittiotyontekija.

Yksikossa huolehditaan asukkaiden hygieniasta paivittain. Aamu- ja iltatoimet tehdaan
yhdessa asukkaan kanssa. Asukas osallistuu henkilokohtaisen hygieniansa hoitoon
toimintakykynsa mukaan hoitajan ohjauksella/avustuksella. Asukkaan henkilokohtaisen
tuen tarve hygienian hoidossa on kirjattuna hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan ja sen
toteutumista seurataan paivittaisessa kirjaamisessa. Paivittdiseen hygienian hoitoon
kuuluu kasvojen, kasien ja kainaloiden pesu seka alahygienia. Lisaksi huolehditaan
suuhygieniasta. Ihon hoitoon kuuluu rasvaukset perusvoiteella tai erillisen ohjeistuksen
mukaisesti laakevoiteilla. Mahdollisten haavojen hoitoon on laadittuna erilliset ohjeet.
Ohjeet lI6ytyvat Domacare asukastietojarjestelmasta kyseisen asukkaan tiedoista ja
tulostettuna asukkaan huoneen hoitotarvikekaapin ovesta. Yksikossa on saunatilat
ylakerrassa. Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen niin halutessaan.

Tiimipalavereissa kerrataan saannollisesti hygieniaohjeistuksia ja tarvittaessa
harjoitellaan suojavarusteiden pukemista.
Poikkeusajan hygieniaohjeistukset ovat kirjattuna valmiussuunnitelmassa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Ostopalvelu- ja alihankkijoiden kanssa varmistetaan yhteisilla laatukierroilla ja
saanndllisilla tapaamisilla omavalvonnan riskienhallinta.

seurataan tuotteiden, toimittajien ja palveluiden laatua. Pienet ja satunnaiset hairidt
selvitetddn suoraan toimittajan kanssa. Usein toistuvissa ja merkittavissa hairidissa,
toimitetaan virallinen reklamaatio. Toimittajien kanssa jarjestetaan saannollisia
yhteistyopalavereita. Alihankkijat on organisaatiotasolla kilpailutettu ja taustat selvitetty
esimerkiksi vastuullisuuden osalta. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelma. Yhteisesti yrityksessa kilpailutetuissa ja hankituissa palveluissa
Mehilainen tekee keskitetysti vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka
toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen
eettisida ohjeita, paikallisia lakeja, saantdja ja ohjeita sekd mahdollisia kansainvalisia

lisdvaatimuksia.

Ostopalvelun tuottajat:

Kiinteistdhuolto: Lassila & Tikanoja
Tyoterveyspalvelut: Mehildinen tydterveys, Turku
Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Pesulapalvelut: Comforta

Ateriapalvelut: Mainiokoti Maarian keittio
Laakaripalvelut: Pihlajalinna

Hoivakalusteiden hankinta ja huolto: Berner
Laakepalvelut: Skanssin apteekki

Koneiden toimittaja ja huolto: Metos/TRP Group

Hoivamatot: Lindstrom Oy
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai toiminnassa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Valmiussuunnitelma kdydaan henkildston kanssa lapi tiimipalaverissa.
Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan valmiussuunnitelman ja kuittaamaan
suunnitelman luetuksi lukukuittauksella. Lukukuittaus on mahdollista tehda myos
sahkoisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta yhdessa henkiloston
kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi saannodllisesti tiimipalavereissa.
Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimettyna vastuuhenkil6ita, kuten ladkehoito-,
kirjaamis-, turvallisuus- ja laitevastaavat.

Yksikon sisaisessa toiminnanohjausjarjestelmassa Mainionetissa on jarjestelma, joka
ilmoittaa omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeesta. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen
liittyvien asioiden muutoksia.

Muutoksista johtuvat paivitykset kaydaan henkiloston kanssa lapi tiimipalavereissa.
Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman ja ilmaisemaan
muutostarpeita, jos on niitd havainnut.

Omavalvontasuunnitelma on henkildston tiedossa ja saatavilla alakerran
toimistokaapissa olevassa kansiossa seka samassa tilassa sailytettavassa
viranomaiskansiossa. Luettuaan omavalvontasuunnitelman tyontekija kuittaa
lukukuittauslistaan, joka on kansiossa. Kaytossa on myos sahkdinen lukukuittaus.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Timantin omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kodinkansioon, joka on
alakerran paivasalissa. Henkilostolle omavalvontasuunnitelma on tulostettuna alakerran
toimistokaapissa olevassa kansiossa. Lisaksi suunnitelma on sahkdisessa muodossa
Mainionetissa yksikon sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 17.11.2025

Allekirjoitus

Suare L a/tpacs

Sari Lehtosuo
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