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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Mainiokodit Hoiva Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27 3.krs 00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Emilia ja Arvid

Y-tunnus
3217144-5

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Sanna Sisto

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0505922301 sanna.sisto@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Helsingiuksentie 54b

Postinumero ja toimipaikka
08700 Lohja

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet 40

Hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Lohja Kirjaamo, PL 33 02033 Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue

kirfaamo@luvn.fi

vaihde: 029 151 2000

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

6.3.2012 Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

5.3.2012 yksityiset sosiaalipalvelut
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Mehilainen Hoivapalvelut Oy, Mainiokoti Jusolanlampi: ateriapalvelu
Kespro: ruokatarviketukku

Comforta: pyykkihuolto, linavaatteet

SOL Palvelut Oy: siivous

Lassila&Tikanoja: kiinteisténhuolto

Kotifysio: fysioterapiaryhmat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia,
asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatu- ja johtamisjarjestelma
tayttdd standardien 1ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset. Mehildinen tekee vuosittain
toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden
toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, sdantoja ja ohjeita seka
mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan kanssa. Mikali
toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteistd Mehinetissa olevan palautejarjestelmén
kautta hankintaan.

Ostopalvelujen laatua seurataan ja arvioidaan paivittain hoitajilta, asukkailta ja omaisilta saadun
palautteen perusteella.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla  OEi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetdan huolta henkiléston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Yksikonjohtaja yhdessa henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi palvelujohtajan

kanssa ja tarvittaessa voidaan konsultoida my6s laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikdnjohtaja Sanna Sisto
sanna.sisto@mainiokodit.fi
0505922301

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Yksikon johtaja kdy omavalvontasuunnitelmaa lapi viikkkopalavereissa. Viikkopalaveriin osallistuu
tyovuorossa oleva henkilokunta ja se pidetdén padsaantoisesti joka viikko yksikdn johtajan vetdmana.
Yksikdssa toimii lisdksi ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtajan lisdksi eri vastuualueen edustajia.
Suunnitelmaa kaydaan lapi kuukausittain pidettavissa ohjausryhmén palavereissa.

Suunnitelman ajantasaisuus nakyy itse suunnitelmassa seka Mainionetissa yksikkdsivulla (yksikbén oma
intranet) paivitettavien asiakirjojen yhteydessa. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja
liséksi tarpeen mukaan.

Ennen suunnitelman paivittdamista kootaan tyoryhma ohjausryhman ja muun henkildston jasenista ja
kaydaan omavalvontasuunnitelman osiot |api paivitettavien tietojen varalta. Liséksi henkilostolle
tulostetaan kommentoitava versio, jotta kaikilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman paivittdmiseen.

Kaikki tydntekijat ovat velvoitettuja lukukuittaamaan valmiin suunnitelman.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

e Laheisten kansiossa yksikon eteisessa

e Nettisivulla www.mainiokodit.fi

e Mainionetin yksikkosivulla, paasy yksikon tyontekijoilla

¢ Viranomais- ja lukukuittauskansioissa hoitajien toimistossa
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é TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Emilia ja Arvid tarjoaa pitkaaikaista ympéarivuorokautista palveluasumista ikaantyville
henkildille, jotka ian, sairauden tai toimintakyvyn heikentymisen mukanaan tuomien rajoitteiden vuoksi
tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Mainiokodissa
tuetaan omatoimisuutta ja toimintakyvyn ylla pysymista huomioiden asukkaan toiveet, tarpeet ja
voimavarat. Tarjoamme asukkaillemme laadukasta, yksil6llista hoivaa ja huolenpitoa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokotien toimintaa ohjaavat arvoparit:
Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista osaamistaan joka
paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva
kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan tyossa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilbkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme.

Nain arvot nayttaytyvat Mainiokoti Emilia ja Arvidissa:

- Pyrimme rekrytoinneissa moniammatillisuuteen.

- Yksikossa toimii ohjausryhma, jossa on tiimivastaava, saattohoitovastaava, kirjaamis- ja RAI-
vastaava, ladkehoitovastaava, tydsuojeluvaltuutettu ja aktiivisesta arjesta vastaava.
Ohjausryhman jasenet toimivat tydssaan omien vastuualueidensa sanansaattajina ja
erityisosaajina.

- Henkildstd osallistuu koulutuksiin.

- Arvioimme osaamisen kehitystarpeita henkildston vuosittaisissa kehityskeskusteluissa,
ohjausryhman kuukausittaisissa kokouksissa ja henkiloston viikkopalavereissa.

- Toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia.

- Toimimme Mehildisen ohjeiden mukaisesti.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa
positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkilokohtainen hoito-
ja kuntoutussuunnitelma. ValittAminen tarkoittaa myos sité, etté viestimme asioista avoimesti, toisia
kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta
toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden
saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta asenteestamme. Pidamme
lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds ymparistondkdkulmat huomioiden.

Nain arvot nayttaytyvat Mainiokoti Emilia ja Arvidissa:
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- Huolehdimme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme sopineet.

- Jokaiselle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laatimiseen asukas ja
l&heiset saavat halutessaan. Omahoitaja seuraa, ettd suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan.

- Asukas kohdataan yksiléllisesti ja arvostavasti.

- Kirjaamme jokaisesta asukkaasta tydvuoron aikana.

- Arvioimme hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista paivittain.

- Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua viikoittain pidettaviin asukaskokouksiin ja tuoda
kokouksissa oma danensa kuuluville.

- Seuraamme palvelun laatua muun muassa laatuindeksikyselylla, johon voivat vastata asukkaat,
laheiset ja tyontekijat.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
laheistensé seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa henkilokunnan kanssa
mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen ja
osallisuuteen. Odotamme tydntekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekij6ita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskindisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Nain arvot nayttaytyvat Mainiokoti Emilia ja Arvidissa:

- Palveluntilaajan kanssa tehd&éan tiivista yhteistyota.

- Kuuntelemme asukkaan omaa mielipidetta.

- Laheisilla on mahdollisuus asukkaan ja laheisen omien toiveidensa mukaisesti osallistua
asukkaan arkeen, paatoksentekoon ja hoidon suunnitteluun.

- Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua viikoittain pidettaviin asukaskokouksiin ja tuoda
kokouksissa oma aanensa kuuluville.

- Kannustamme asukkaita toisten seuraan.

- Jarjestamme paivittain yhteista ohjelmaa yksikon asukkaille.

- Kunnioitamme toisiamme, niin asukkaita kuin henkilokuntaa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my®ds muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elamén. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla
jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entistd paremmin vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella etta
henkilokohtaisella tasolla.

Nain arvot nayttaytyvat Mainiokoti Emilia ja Arvidissa:

- Toiminnan kehittdminen on asukaslahtoista.
- Kehitamme toimintaamme saadun palautteen ja havaintojemme perusteella.
- Kaikilla henkilokunnan jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tydnjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontakyselyyn viikoittain.

Vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yksikdn johtajan ja tydsuojeluvaltuutetun vetamana. Vaarojen
arviointiin osallistuu henkildkunnan edustajia eri ammattiryhmista. Kaikista toiminnan poikkeamista ja
Iahelta piti- tilanteista tehdaan poikkeama-ilmoitus ja ilmoitukset kasitelldan yksikon viikkokokouksissa.

Tydympariston riskeja arvioidaan paivittain arjessa ja lisaksi kvartaaleittain pidettavilla
turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla. Jokaisella henkilokunnan jasenelld on lisaksi velvollisuus
iimoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikdn johtajalle.

Laitteiden toimintaa arvioidaan péivittain. Huolto ja korjaus tehdaan aina tarpeen mukaan. Lisaksi
apuvalineiden kunto tarkastetaan vuosittain apuvalinetoimittajan toimesta. Yksikdn johtaja huolehtii, etta
yksikén omia apuvélineita on riittavasti asukkaiden tarpeisiin nahden.

Tydotilojen riskeja arvioidaan paivittain. Jokainen henkilokunnan jasen on velvoitettu tekemaan
havaituista korjaustarpeista ilmoituksen suoraan kiinteistéhuoltoon.

Ergonomiaan kiinnitetddn huomiota paivittaisessa tydssa. Asukkaiden nostamista ja siirtdmista on
hoitajan tydssa useita kertoja paivassa ja siksi on riski tyontekijdiden fyysiseen kuormittumiseen.
Lisdéamme tietoa ergonomisesta tyootteesta ja apuvalineiden oikeanlaisesta kaytdsta henkilokunnan
keskuudessa. Perehdytdmme uudet tyontekijat apuvalineiden kayttoon.

Kemikaalien osalta vaarana on, ettd kemikaalit joutuvat vaariin k&siin tai niité kaytetaan vaarin. Varastot,
joissa kemikaaleja sailytetdan, pidetdén aina lukittuna. Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa pakkauksissa
on selkeat merkinnat. Kayttétiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat
perehdytetaan niiden oikeaoppiseen kayttdon. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty.

Tyojarjestelyihin liittyvia riskeja ehkdaisemme maarittamalla tydnkuvat selkeiksi ja toimimalla niiden
mukaan. Sijaisjarjestelyja tehdadan yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Erikoistilanteissa
pyydetaan ja tarjotaan apua. Tydvuorot suunnitellaan asukaslahtoisesti tyGturvallisuus huomioiden.
Henkilokunnan toiveet otetaan huomioon tyévuoroja suunnitellessa.

Tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti. DomaCare-viestit ja keskustelualue toimivat viestintdkanavana.
Palavereista tehddan muistiot. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on lukea DomaCare-viestit, tiedotteet ja
palaverimuistiot. Lisaksi jokaisen velvollisuus on lukea saanndllisesti omaa tyésahkdpostiaan.
Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkilokohtaista palautetta.

Perehdyttaminen tapahtuu sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Perehtymisen edistymista seuraa
yksik6n johtaja ja tiimivastaava.

TyoOpaikan pelisdantdjen ja toimintatapojen noudattaminen on jokaisen henkilokunnan jasenen
vastuulla. Yhteisid pelisdantoja ja toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti. Ohjeistusten, muistioiden, viestien
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ja tiedotteiden lukeminen seka havaituista riskeista tiedottaminen on jokaisen henkilékunnan jasenen
vastuulla.

Ladkehoidon riskit on arvioitu laakehoitosuunnitelmassa.

Henkiloston tyokykya edistetdan asianmukaisella perehdytykselld, koeaikakeskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, varhaisen valittamisen mallin aktiivisella kaytolla, tyéterveyshuollon tukitoimien
aktiivisella kaytolla. Jokaisella tyontekijalla on myos henkildkohtainen vastuu omasta tyokyvystaan.

Vaativissa asiakastilanteissa hyédynnamme ensisijaisesti yksikon tyontekijoiden osaamista ja
ammattitaitoa. Pihlajalinnan vastuulaakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaria
informoidaan asiakkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista ja laakarin maarayksia toteutetaan.
Vaaratilanteissa otamme tarvittaessa yhteytta halytyskeskukseen.

Paloturvallisuutta edistetdan jatkuvasti. Turvallisuuskavelyt pidetdan tydsuojeluvaltuutetun toimesta
kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa useammin. Jokainen tyéntekija huolehtii, ettéa osallistuu
kavelyihin vahintaan kerran vuodessa. Henkilékunta tutustuu pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden
ohjeisiin. Yksikdssa jarjestetaan saannollisesti alkusammutuskoulutus.

Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa tieoturvakoulutus
suorittamalla, tietoturvaohjeita ja salassapitovelvollisuutta noudattamalla.

4.2 llmoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus:

Mainiokoti Emilia ja Arvidin henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:en
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. Havaitessasi toiminnan epakohdan tai
iimeisen epédkohdan uhan, iimoita esimiehelle asiasta valittomasti. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asukkaan epéaasiallista kohtaamista, asukkaan loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myds
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla
tarkoitetaan fyysista, psyykkista ja kemiallista eli 1a&kkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkkeja
asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan toniminen, lydominen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen
hyvaksikayttd seké epaasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka perushoivassa ja hoidossa ovat myos
kaltoinkohtelua. Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttaa ilman, etta kaikkia muita keinoja on
ensin kokeiltu. Rajoittamiseen l&hdetdén vasta kun hoitava laakari on tehnyt paatdksen rajoittamisesta.
limoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdbmasti,
kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epéakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy sahkoéisena
Mehinetin etusivulta.

[Imoituksen voi tehd& myds poikkeamailmoitusten kautta. limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella
yksikén toiminnasta vastaavalle eli yksikon johtajalle. limoituksen vastaanottaja informoi palvelujohtajaa
ja konsultoi taté ennen kuntaan tehtavaa ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkiltlle, mikali kunnassa
on tdma nimetty.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat
ja laatupoikkeamat?

¢ Suullinen ja kirjallinen palaute yksikdn johtajalle
¢ Mainionetin poikkeamailmoitukset
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e Epakohtailmoitukset ensisijaisesti yksikdn johtajalle

e Laatuindeksikyselyt

e Henkiléstokokoukset viikoittain

e Henkilostokysely vuosittain

¢ Vaarojen arviointi vuosittain

e Toimitilatarkastus kvartaaleittain

e Turvallisuuskavelyt kvartaaleittain ja tarvittaessa useammin
¢ Anonyymi palautekanava www.mainiokodit.fi

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit

ja miten ne kasitellaan?

¢ Suullinen ja kirjallinen palaute hoitajille tai yksikon johtajalle

¢ Laatuindeksikyselyt, tulokset kasitelladn henkilokunnan kokouksissa
o Laheiskyselyt, tulokset kasitelladn henkilbkunnan kokouksissa

e Asukaskokoukset

e Laheisten tapaamiset / teamsit

e Anonyymi palautekanava www.mainiokodit.fi

e Omahoitajan kanssa keskustelu

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Miten haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumista tehdaan poikkeamailmoitukset Mainionetin yksikkésivun kautta.
Poikkeamailmoitukset tulevat kasiteltavaksi yksikon johtajalle ja tiimivastaavalle. Poikkeamat kaydaan
keskustellen lapi yksikon viikkopalavereissa ja sovitaan yhdessa korjaavat ja ennaltaehkaisevét
toimenpiteet. Kasittely kirjataan ja tallennetaan joko tiimivastaavan tai yksikénjohtajan toimesta
poikkeamailmoitukseen.

Lisaksi ladkehoitoon liittyvéat poikkeamat annetaan sahkopostilla tiedoksi la&kevastaavalle, ja
tyoturvallisuuspoikkeamat tyésuojeluvaltuutetulle.

Asukasta koskeva poikkeama kirjataan myos asukastietojarjestelmaan ja soitetaan tiedoksi laheisille.

Vakavissa poikkeamissa ilmoitus menee poikkeamailmoituksen myoéta tiedoksi yksikon johtajalle,
palvelujohtajalle, laatutiimille ja liiketoimintajohtajalle. Liséksi tiedotetaan valittémasti myos
palveluntilaajaa. Vakava poikkeama otetaan aina valittdbmasti kasittelyyn ja tehdééan korjaavat
toimenpiteet.
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4.4 Korjaa{/at toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kun poikkeama on kasitelty henkilostdon kanssa, tiimivastaava tai yksikdnjohtaja kirjaa toimenpiteet
poikkeamailmoitukseen.

Seuranta kirjataan potilasturvallisuuspoikkeamissa asukastietojarjestelmaan.

Tyé6turvallisuuspoikkeaminen seuranta kirjataan viikkopalaverimuistioihin

Miten sovituista muutoksista tydskentelysséa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Poikkeamien kasittely tehddan henkiloston palavereissa. Palaverissa kaydaan keskustelua
korjaustoimenpiteista ja ne kirjataan viikkopalaverimuistioon. Asukasta koskeva tieto kirjataan Doma
Careen asukkaan tietoihin ja tarvittaessa keskusteluosioon sekéa raportoidaan suullisesti vuorojen
vaihteissa. Palaverimuistioiden lukeminen kuuluu kaikkien tyontekijdiden velvollisuuksiin.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja huoneissa wc-kaapeissa sijaitseviin
hoitokortteihin paivitetddn mahdolliset uudet hoito-ohjeet.

Kunta- ja l&heisyhteistyd toteutetaan paasaantdisesti puhelimitse tai sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta

seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan 1 kuukauden kuluessa asukkaan tulopdaivasta. Ensimmaisen
suunnitelman jalkeen paivitys tehdaan 6 kuukauden valein tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
Omabhoitajat vastaavat ajallaan paivittamisesta. Tiimivastaava ja yksikonjohtaja seuraavat paivityksia ja
muistuttavat henkil6st6a, jos paivittaminen ei suju aikataulujen mukaisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta vastataan myos viikoittain omavalvontakyselyyn, jonka yksikon
johtaja tayttaa.

Suunnitelman toteutumisen seurantaa tehdaéan tavoitteiden paivittaisella seurannalle paivittaisen
kirjaamisen yhteydessa.

Mitd mittareita iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Kaytamme asukkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointiin Rai-mittaria. Rai kartoittaa laajasti
toimintakyvyn osa-alueita ja voimavaroja. Rai-arviointivalineen kaytto iakkaan henkilon toimintakyvyn
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arvioinnissa on vanhuspalveluissa lakisaateista. Rai- arviointi tehdaan asukkaalle kuukauden kuluessa
h&anen muuttaessa yksikkoon. Rai-arvioinnissa otetaan huomioon asukkaan ja hanen laheisensé
nakemykset. Rai paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden vélein tai asukkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Muistin tilan seurantaan kdytamme MMSE-testia.

Ravitsemustilan seurantaan kdytamme MNA-testia.

Myd6héaisian depressioseulana kdytamme GDS-15 mittaria.

Liséksi kaytdssd muun muassa painad-kipumittari kivun arviointiin ja braden-mittari painehaavojen
arviointiin.

Lisaksi seurataan mm. verenpainetta, painoa vahintd&n kuukausittain ja diabeetikoilla verensokeria
saanndllisesti.

Miten asiakas ja/tai hdanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat paivitetddn aina hoitosuhteen alkaessa ja sen jalkeen
vahintaan 6kk valein. Asukas on mukana oman palvelutarpeensa arvioinnissa paivittain ollessaan
vuorovaikutuksessa hoitajien kanssa. Asukas otetaan myds mukaan suunnitelmaa laadittaessa.

Laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua asukkaan hoitopalavereihin. Lisaksi l&heisille soitetaan tai
pidetddn muutoin sovitulla tavalla yhteytta. Asukkaan kanssa ollaan vuorovaikutuksessa paivittain.
Ryhmakodeissa pidetaan viikoittain asukaskokoukset, joissa asukkaat saavat tuoda omaan nédkemystaan
esille.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan viikoittain omatuokio, joka on asukkaan ja hoitajan yhteinen oma aika ja
hyva tapa kdyda rauhassa keskustelua. Liséksi nakemystaan voi ilmaista laatukyselyihin tai
asiakastyytyvaisyyskyselyhin vastaamalla.

Jos asukkaan vointi on heikentynyt niin, ettei han kykene itse ilmaisemaan nakemystaan, kuullaan
asiassa lahiomaisia tai asukkaan nimeamaa hoidollisten asioidensa edustajaa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Paivittaiskirjaamisen yhteydessa arvioidaan tavoitteita, jotka hoito- ja palvelusuunnitelmaan on laadittu.
Asukkaiden huoneista I0ytyy hoitokortit, jossa oleelliset paivittaiseen hoitoon liittyvat asiat on koottu.
Hoitokortit paivitetdan puolivuosittaisen hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa tai
useammin asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Yksikdssa toimii kaksi paatytiimid; Emilia ja Arvid-tiimi seka Elisabeth ja August- tiimi. Molemmissa
paatytiimeisséd on oma vastuusairaanhoitaja. Tiimin vastuusairaanhoitaja pitaa timipalaverin kerran
kolmessa viikossa. Tiimipalavereissa kaydaan keskustelua asukkaiden hoitoon liittyvista asioista.
Keskustelu kirjataan Doma Careen kaikkien hoitajien luettavaksi.

Kaikki hoitajat ovat velvoitettuja lukemaan asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat. Hoito- ja
palvelusuunnitelmiin tutustuminen kuuluu jokaisen hoitohenkilokuntaan kuuluvan perehdytykseen.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Asukkaalle maaritellddn omahoitaja ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman hoito- ja
palvelusuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itsedan koskevaan paatdksentekoon. Asukas
paattdd, ovatko hanen laheisensd mukana prosessissa. Asukas paattaa kenella on oikeus saada hanesta
tietoja. Kunnioitamme asukkaan p&étdsta ja toimimme sen mukaisesti. Laheiselle tarjotaan mahdollisuutta
osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo.

Esitiedot keratdan asukkaalta, laheisiltd sekd asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja
terveydenhuollon tahoilta. Asukas ja/ tai ldheinen tayttdvat eldmanhistorialomakkeen asukkaan
muuttaessa taloon. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja
tamanhetkisesta toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritddn saamaan
monipuolisesti tietoa mm. hanen ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistaan,
vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tydstaan ja harrastuksistaan.

Muuton jalkeen aloitetaan RAl-intensiivijakso. Intensiivijakson paatyttyd omahoitaja ja/tai varahoitaja seka
asukas ja/tai laheinen tekevat yhdessa arvioinnin. RAl-arviointi tehd&&n taman jalkeen vahintédén puolen
vuoden valein ja aina kun asukkaan voinnissa tapahtuu oleellisia pidempiaikaisia muutoksia. Kaikessa
arvioinnissa lahtokohtana on asukkaan, laheisten ja hoitajien nékemys voimavaroista ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisen tavoitteena on toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen.
Arvioinnissa huomioidaan asukkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita, joita ovat mm. RAl, MMSE, MNA, GDS-15. Naiden, esitietojen
ja havaintojen pohjalta tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

Asukasta avustetaan tarvittaessa esimerkiksi toimeentulotuen hakemisessa ja tulotietojen toimittamisessa
tilaajalle. Yksikdnjohtaja ja tiimivastaava yhdessa kotien henkildstén kanssa avustavat asukasta ja/ tai
hanen laheistddn hakemaan hanelle kuuluvia julkisia etuuksia, kuten Kelan hoitotukea ja eldkkeensaajan
asumistukea. Sairaanhoitaja varmistaa omalaakarilta, ettd asukkaalle on kirjoitettu tarvittavat todistukset
hakemuksia varten. Tarvittaessa asukasta avustetaan edunvalvontaprosessin kaynnistdmisessa.

Kateisvarat sdilytetdan paasaantdisesti lukkojen takana, jonne Traka-avainkaapissa kulunvalvonnan
alaiset avaimet. Asukkaan kateisvarojen seuranta on sdhkoisessa kirjaamisjarjestelmassa, jossa jokaisen
merkinn&n kuittaa kaksi hoitajaa. Halutessaan asukas voi omalla vastuulla sailyttéa kateisvaroja myos
omassa huoneessaan.

Asukkaan omat toiveet kysytaéan ja kuullaan kaikissa kohtaamisissa. Omia valintoja tuetaan arkisissa
tilanteissa muun muassa, mita vaatteita haluaa pukea, mitd juomaa toivoo ruoan kanssa ja haluaako
ulkoilla.




mainiokodit
Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien

kayttoa?

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos
asukkaalta puuttuu kyky paattéda hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia ja mikali asukas tasta
johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden
henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen
voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytoélle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista
keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatdksen niista tekee aina asukkaan hoitava ladkari tai
asukkaan oma yksityispuolen laakari.

Doma Careen tehddan merkinnét rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta,
kaytetysta rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta. Myds asukkaan suhtautuminen
rajoittamiseen kirjataan.

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa paatdksen rajoitustoimenpiteista tekee padsaantodisesti aina Pihlajalinnan

maarittama asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava omalaakari. Rajoittavista toimenpiteista
keskustellaan tdméan lisdksi asukkaan laheisten kanssa, jos asukas on maarittanyt, ettd he saavat tietoa
asukkaan hoidosta.

Paatos rajoitustoimenpiteista kirjataan Doma Caren paivittaiseen kirjaamiseen valitsemalla otsikoksi
"Laakarin konsultaatio”. Rajoittamispaatdkset kirjataan myds Doma Caren Info-ruutuun. Sinne otsikoksi
kirjataan "Rajoittaminen”. Rajoittamispaatdkseen tulee aina kirjata paivamaara, jolloin paatés on annettu,
ladkarin nimi ja selkeasti mita rajoittamistoimenpidetta paatds koskee. Rajoittamislupa on aina
maaraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saanndllisesti hoitavan ladkarin kanssa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa
ohjeistusta.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttaméaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa kaytdssa olevia rajoitustoimia ovat sangynlaidat, turvavyot ja hygieniahaalarit.
Ulko-ovet pidetaan lukittuna.

Asukkaiden vointia seurataan saanndllisesti kaikkina vuorokauden aikoina. Asukkaan vointia seurataan
erityisen tarkasti uuden rajoittamistoimenpiteen aikana, esimerkiksi jos séngynlaita joudutaan
nostamaan, seurataan, yrittdako asukas kiiveta sen yli, tai ahdistuuko han kovasti. Tallaisessa
tilanteessa rajoitustoimenpiteesta luovutaan valitttmasti.
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VR

Paivittaiseen kirjaamiseen tehdaan merkinnat rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta kayttamalla otsikkoa
"Rajoitustoimenpide”. Rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioidaan aina toimenpidetta kaytettaessa ja se
kirjataan.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua

havaitaan?

Kohtelemme aina asukkaitamme kunnioittavasti ja arvostavasti

Mikali epéasiallista kohtelua ilmenee, on asian havainneella tydntekijalla tai esihenkildlla velvollisuus
puuttua asiaan valittdmasti. Tydntekijalla on velvollisuus tiedottaa esihenkildan ja laatia kirjallinen
ilmoitus asukkaan epaasiallisesta kohtelusta. Sosiaalihuoltolain mukainen huoli-ilmoitus tehdaan
Mainionetin poikkeama-ilmoitusten kautta.

Yksikon johtaja tiedottaa asiasta hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkil6a.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksiktssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttdja, laheinen, sidosryhmén tydntekija tai muu
yhteistyotaho. Asukaspalautteet dokumentoidaan Doma Caren kautta. Palautteet kasitellaan
henkilokunnan viikkopalavereissa seka yksikonjohtajien aluejoryssa.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hydodynnetddn myos toimintasuunnitelman seké yksikén
kehityssuunnitelman laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikaittain 1api ja vedetddn yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkilokunnan viikkopalavereissa ja saadun palatteen pohjalta
mietitdan kehittamistarpeet. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi muun muassa viikoittaisissa asukaskokouksissa.

Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien
kaytantdjen vahvistamisessa. My6s sisdisilla auditoinneilla pyritdan I6ytamaan kehittamiskohteita.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen kooste lahetetaan yksikdnjohtajalle ja
palvelujohtajalle.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Palaute kasitellaan henkildstokokouksissa ja laheisten kanssa laheistenpiirissa/teamseissa. Mainiokoti
Emilia ja Arvidissa yksikdnjohtaja ja tiimivastaava tekevét yhteenvedon asiakaspalautteista nousevista
asioista. Henkildstopalavereissa kasittelyn yhteydessé maaritelladn palautteesta riippuen kenen vastuulla
mahdolliset korjaavat toimenpiteet ovat.

Reklamaatioihin vastataan seitsemén vuorokauden sisalla. Reklamaatioista ja niiden kasittelysta ja
korjaamistoimenpiteista tehdédén kooste Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Reklamaatioihin
vastataan joko puhelimitse tai séhkdpostitse. Tarvittaessa jarjestetaan palautekeskustelu.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

o Asukkaita ja l&heisiad kuullaan arjessa kohtaamisten ja keskustelun kautta.

e Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittain asukaskokoukseen.

o Laheisille pidetdan teams/tapaaminen nelja kertaa vuodessa

e Asukkailta ja laheisilta keratdan palautetta kuukausittain laatuindeksikyselylla.
Omavalvontasuunnitelma on laheisten saatavilla yksikdn internetsivuilla seka tulosteena
yksikssé laheisten kansiossa. Palautetta on mahdollista antaa suullisesti, séhkdpostilla ja
kirjallisesti. Palautteita hydodynnetdan omavalvontaa kehitettédessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Mainiokotien laatua mitataan laatuindeksikyselylla. Kyselyyn voi vastata niin usein, kuin haluaa.

Kyselyssé on omat kysymyssarjat |aheiselle, asukkaalle sekd henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu
Mainiokotien viiteen laatulupaukseen: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki 2) turvallisuus 3) oma viihtyisa
koti 4) yhteisotllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Palautetta toiminnasta on myds mahdollista antaa Mainiokotien nettisivuilla www.mainiokodit.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue keraa asiakaspalautetta. Palautteen kerddminen tapahtuu
hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla.

Mainiokodit toteuttavat myos vuosittain asukastyytyvaisyyskyselyn.
Mainiokoti Emilia ja Arvidissa pidet&dén viikoittain asukaskokous, jossa kéasitelladn ajankohtaisia asioita ja

kysytaan asukkailta palautetta. Asukaskokousmuistio on mygs laheisten luettavissa
asukaskokouskansiossa.

Palautetta voi antaa myo6s suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sdhkodpostilla suoraan yksikon johtajalle
sanna.sisto@mainiokodit.fi
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa?

Palautteet kasitellaan henkiloston viikkopalavereissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan
myds yksikon kehittamissuunnitelman laatimisessa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikaittain lapi ja vedetdén yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkiloston viikkopalavereissa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetdén seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, ettéa
toimivien kaytantojen vahvistamisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen kooste lahetetaan yksikdnjohtajalle ja
palvelujohtajalle. Palaute kasitelladn henkilbkunnan kanssa viikkopalavereissa ja laheisten kanssa
teamseissa/tapaamisissa.

Kaikkia saatuja palautteita hyédynnetdaan toimintatapojen kehittamiseen ja uudistamiseen yksikdssa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Sanna Sisto 0505922301 sanna.sisto@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:
Sosiaaliasiamiehet

Clarissa Peura

Jenni Henttonen

p. 040 027 7087
ma klo 12-15
ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen, jos olet tyytyméaton saamaasi kohteluun, palveluun
tai annettuun hoitoon sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiamieheen voit olla yhteydessa
my0s asiakkaiden omaiset ja muut l&heiset seka asiakkaiden asioissa toimivat yhteistyttahot. L&ansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiamiehet toimivat alueellisesti.
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Kuluttajaneuuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja sovitteluapua kiistoihin, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
Valtakunnallinen palvelunumero neuvoo seké kuluttajia etta yrityksid. Kuluttaja voi soittaa
valtakunnalliseen neuvontanumeroon 029 505 3050 arkisin klo 9.00-15.00. Soittaminen
neuvontanumeroon maksaa tavanomaisten puhelinkulujen verran. Lisétietoja:
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas voi tehda muistutuksen
yksikon johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta
menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty®. Selvitystydn perusteella maaritellaén korjaavat
toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa valittomasti.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan laheistensa saataville.
Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myaos liiketoiminta- seka laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).
Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja.
Kanteluiden vastineet valmistelee alueen palvelujohtaja yhdessa yksikén johtajan kanssa ja hyvaksyy
liketoimintajohtaja. Sek& kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Mk Emilia ja Arvidin johtajan vastuu:

1. Jokainen epékohtailmoitus otetaan vakavasti, varmistetaan asukkaan turvallisuus ja aloitetaan
selvitystyo

2. limoitukset kirjataan ja arkistoidaan

3. Asiaan puututaan ja keskustellaan henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista

4. Korjaavat toimenpiteet kdytannon muuttamiseksi ja epdkohdan poistamiseksi aloitetaan valittomasti
5. limoitukset kaydaan lapi saannollisesti henkildstbpalaverissa

6. Lapikaydyt ilmoitukset kirjataan henkilostdpalaverimuistioon

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa

Yhteystiedot
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Tiina Jekkonen sahkoposti; tiina.jekkonen@luvn.fi

Mainiokoti Emilia ja Arvid, yksikdn johtaja Sanna Sisto, sahkoposti: sanna.sisto@mainiokodit.fi,
0505922301

Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Raih&, sahkoposti: marina.raiha@mehilainen.fi, 0406671720

Mainiokodit, liiketoimintajohtaja; Niklas Harus sahkoposti: niklas.harus@mehilainen.fi Paciuksenkatu 27,
00270 Helsinki

Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen sahkdposti: mikko.purhonen@mehilainen.fi
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyodntekija?

Kaikille asukkaille nimetaan omahoitaja ja varaomahoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa toiminta perustuu jokaisen asukkaan oman elaménrytmin huomioimiseen
seka yhteisoéllisyytta ja aktiivisuutta tukevaan toimintaan. Jokaisella asukkaalla on oma ainutkertainen
elama ja sen kunnioittaminen jokapaivaisessa hoitotydssa on Mainiokoti Emilia ja Arvidin
toimintaperiaatteista tarkein. Jokainen asukas kohdataan omana persoonallisena itsendan ja hanen oma
elamanhistoriansa otetaan huomioon kaikessa hénen hoitoonsa liittyvassa.

Hoitotytn perusajatuksena Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on aina asukkaan toimintakyvyn sailyminen tai
paraneminen ja asukkaan omatoimisuuden tukeminen. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
perustana ovat asukkaan tarpeet, jotka lahtevat asukkaan toimintakyvystd, omista tavoista, toiveista ja
tottumuksista. Suunnitelmaan kirjataan palvelun ja kuntoutuksen yksil6lliset tavoitteet ja keinot
tavoitteiden saavuttamiseksi. Asukkaiden toimintakyky& seurataan ja arvioidaan paivittain. Asukkaiden
toimintakykya arvioidaan laajemmin vahintdaan 6kk valein ja voinnin muuttuessa RAl-arvioinnin keinoin.
Asukkaan voinnin muuttuessa tavoitteita ja keinoja muutetaan hoidon ja palveluiden tarvetta vastaavaksi.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Mainiokoti Emilia ja Arvidin toiminnassa huomioidaan asukkaiden osallisuus ja yhteisollisyys. Asukkaat
ovat elamansa asiantuntijoita ja asukaskokousten saanndéllisissa kokoontumisissa asukkaat ja
henkildkunta suunnittelevat yhdessa toimintaa. Asukkaiden toiveet kirjataan ja sovitaan toteuttamisesta.

Viikoittain vaihtuva viikko-ohjelma sijaitsee ison paivasalin ikkunassa, josta se on kaikkien n&htavilla.
Viikko-ohjelma on myds katsottavissa yksikdn nettisivuilla ja omilla Facebook sivuilla, jonne péaivitetdan
mya0s yksikkdbmme tapahtumia ja toimintaa valokuvien muodossa, saannollisesti.

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on paivittain yhteisid hetkid, jotka voivat olla mm. Hilda-tuokioita,
askartelua, sanomalehden lukua, runonlausuntaa, yhteislaulua, musiikkia, tuolijumppaa,
kavelyharjoituksia tai esimerkiksi muistelupiiri asukkaiden kesken. Aktiviteettien toteutumista seurataan
viikoittain.
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Ulkoilua voi harrastaa turvallisesti sisapihalla halutessaan ja hoitohenkilékunnan avustamana
lahiymparistdssa. Ulkoilu on mahdollista paivittain, asukkaan niin halutessa. Naiden toteutumista
seurataan myos kirjauksista saannollisesti.

Omatuokiot mahdollistavat kahdenkeskisen tuokion asukkaan ja hoitajan valilla asukkaan toiveen
mukaan. Omatuokioiden toteutumista seurataan viikoittain.

Yksikdssamme tyoskentelee sosionomi ja arjen toiminnan ohjaaja, jotka vastaavat aktiivisen arjen
suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Yksikon ulkopuoliset esiintyjat kerrotaan asukkaille etukateen ja niiden laatuun panostetaan. Juhlapyhat
huomioidaan erilaisin juhlin, koristeluin, tarjoiluin ja tapahtumin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain arjessa. Asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan on kirjattu asukkaalle merkitykselliset tavoitteet kuntoutumisen ja toimintakyvyn
yllapitamiseksi. Tavoitteita arvioidaan paivittain kirjaamisessa niilta osin, kun ne koskevat vuoroa.
Tavoitteisiin ja toimintaohjeisiin tehdaéan tarvittaessa muutoksia toimintakyvyn muuttuessa.

Tiimivastaava seuraa omatuokioiden, ulkoilujen sek& aktiviteettien toteutumista PowerBi-raportilta
viikoittain.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikdssa valmistetaan aamu-, vili- ja iltapalat seka leivonnaiset itse. Lammin ruoka, eli lounaat ja
paivalliset tulevat ostopalveluna Mainiokoti Jusolanlammesta.

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa tarjotaan asukkaille hyvaa, ikaantyneiden ravitsemussuositusten mukaista
ruokaa seuraavia periaatteita noudattaen:

- Asukkaalle tarjotaan aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/ valipala, paivallinen ja iltapala. Naista lounas ja
paivallinen ovat lampimia aterioita.

- Asukkaille tarjotaan tarvittaessa ydpalaa siten, ettd asukkaan y6paasto ei ylité ilman asiasta erikseen
sopimista 11 tuntia. Asiasta sovitaan tarvittaessa erikseen hoitopalaverissa.

- Ruokailut rytmittyvat tasaisesti siten, etta lounaan ja paivallisen vali on vahintédén 5 tuntia
- Ruokailuajoissa joustetaan asukkaan yksiléllisiin tarpeisiin vastaten

- Kahden viikon ruokalista nakyvissad www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-emilia-ja-arvid sivuilla.
Yksikossa seinalld yhden viikon ruokalista kerralla.

- Asukkaiden omatoimista selviytymisté ja sosiaalista kanssakaymista tuetaan ruokailutilanteissa:
o Paivittdinen ruokailu jarjestetaan yhteisissa tiloissa
o Asukkaalle on riittavasti aikaa omatahtiseen ruokailuun ja h&ntd avustetaan tarvittaessa
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- Asukkailta kerataan saannollisesti suoraa palautetta ruoasta ja sitd hydédynnetaan ateriapalvelun
kehittamisessa. Mainiokotien laatukyselyssa on kysymys asukkaille ruoan riittavyydesta ja ruoan
maittavuudesta.

- Vuoden kierto, juhlapyhét ja asukkaiden henkilékohtaiset juhlat seka toiveet otetaan huomioon myds
ruoissa.

-Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten
ravintosuositusta

-Ruokailuajat ovat tarvittaessa yksil6llisesti jarjestettavissd; aamupala klo 7.00-9.00, lounas klo 11.00,
paivakahvi klo 14.00, paivéllinen klo 16.00, iltapala 19.00-21.00 ja yopala klo 22.00. Tarvittaessa my06s
aamuy0lla on mahdollisuus yopalaan.

-Ryhmakotien keittiosta 16ytyy aina valipalatarvikkeita, jotta asukkaalle saadaan annettua vélipalaa mihin
vuorokauden aikaan tahansa.

-Ravitsemuksen ongelmissa pohditaan mista ongelma johtuu. Ruoan koostumuksessa huolehditaan siita,
ettd asukas kykenee nauttimaan ruoan ongelmitta. Ravitsemuksen haasteet huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa ja keinoja mietitaan yksilollisesti pyrkimyksené asukkaan hyva ravitsemus.

-Saattohoitotilanteessa asukkaalle tarjotaan sellaista ruokaa ja nestettd, joka on hénelle mielekasta ja
maistuvaa. Erityistilanteissa pyritd&n ottamaan asukkaan henkilokohtaiset toiveet ja tarpeet huomioon
niin hyvin kuin mahdollista.

-Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on laadittu elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Suunnitelma I6ytyy
Mainionetistd Mainiokoti Emilia ja Arvidin yksikkosivuilta seké yksikon keittiosta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

-Asukkaan erityisruokavaliot ja rakennemuunnellut ruokavaliot otetaan huomioon ruoan valmistuksessa.

- Asukkaalle jarjestetaén hanen tarvitsemansa lagkarin maaradamat kliiniset taydennysravintovalmisteet.
Asukkaan saadessa tdydennysravintovalmisteistaan Kela-korvauksen, han maksaa ne itse.

- Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetddn huomiota

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

- Asukkaat punnitaan vahintdan kerran kuukaudessa ja heidan painoindeksiaan (BMl) seurataan.
Asukkaan kunnon niin vaatiessa hanen ravitsemustaan arvioidaan MNA-testilla. Mahdolliseen
aliravitsemustilaan puututaan valittdmasti huolehtien, etta han saa riittdvasti energiaa ja proteiinia.

-Asukkaan riittdva nesteiden saaminen varmistetaan esimerkiksi nesteiden aktiivisella tarjoamisella ja
tarvittaessa nesteiden saamista seurataan nestelistan avulla
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6.3 Hygien“iakaytann('jt

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettéd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa jokaisen tyOntekijan vastuulla on noudattaa erinomaista kasihygieniaa

- Kynnet pidetaan lyhyina ja kynsivallit siisteina

- Tydssa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kayttd ovat kiellettyja
kasihygienian vuoksi

- Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteita tai ollaan kosketuksissa limakalvojen kanssa, kaytetaan
kertakayttokasineita

- Kasineet riisutaan ja kaytetaan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttaessa

- Tarvittaessa kadet pestaan

- Kasvomaskia ja muita suojaimia kaytettdessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja ajantasaista
kasihygieniaohjeistusta

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaymparistdn hygienia, elintarvikehygienia seka koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniaty6ta.

Yksikk66n on nimetty oma hygieniavastaava.

Yksikdissa on nimetty elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta).

Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Mainiokotien yleinen hygieniaohjeistus Mainionetissa: https://mehilainen.sharepoint.com/sites/sp-
ikaantyneiden-palvelut/SitePages/Hygienia-ja-siivous.aspx

Mainiokoti Emilia ja Arvidiin on laadittu siivoussuunnitelma, josta selviaa siivousaikataulu seka
toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Lisaksi on kemikaaliluettelo, joista |0ytyvat maininnat
kaytettavista aineista.

Asukkaiden parissa tydskentelevilld on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja influenssaa seka
koronavirusta vastaan. Myos sairastettu korona antaa véliaikaisen suojan koronaa vastaan.

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus
tyéhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja
influenssan sek& koronan osalta rokotustodistus/koronatodistus. Tyontekija voi myds toimittaa
tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritd&n estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin
ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin.

Tartuntatautitilanteessa noudatamme aina hyvinvointialueen antamia ohjeita.
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Miten yksikbn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Siivous on ulkoistettu SOL:ille. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa ja lisasiivouksista sovitaan aina
tarpeen mukaan. Lisdksi kodin omat hoitajat ja hoitoapulaiset huolehtivat paivittaisjarjestelysta ja siistina

pitamisesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivous on ulkoistettu SOL:ille. Lisaksi kodin omat hoitoapulaiset osallistuvat paivittaiseen siistimiseen ja

kausisiivouksiin.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Liinavaatteet ja pyyhkeet pestdan pesulassa Comfortalla. Kodin omat hoitoapulaiset huolehtivat
tyovaatteiden, asukasvaatteiden ja vuodesuojien pesusta talossa. Hoitoapulaiset huolehtivat myos

pyykkien lajittelusta.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hoitoapulaiset seka hoitohenkilékunta perehtyy siivoussuunnitelmaan ja pyykkihuollon ohjeisiin ja

huolehtii uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta perehdytysvuoroissa.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Venla Nikander venla.nikander@mehilainen.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tyo6ntekijoitd ohjeistetaan aseptisesti oikeaan tydskentelytapaan ja noudatetaan palveluntilaajan seka
oman organisaation voimassa olevia ohjeita. Huolehditaan uusien tyontekijéiden hyvasta
perehdytyksesta seka tarvittavien suojavarusteiden kaytdsta. Tarttuvien tautien ja infektioiden levidminen
pyritddn estamaan yksikon sisalla, rajaamalla se aina ko. ryhmakotiin.

SOL-siivoajat huolehtivat kaynneilladn kosketuspintojen puhdistamisesta. Tartuntatautitilanteessa

kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan ja sita tekevat kaikki henkildkuntaan kuuluvat.
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6.5 Tervey.den— ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa

seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

-Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta huolehditaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman, laékarin
laatiman suunnitelman sek& seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Asukkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia seurataan paivittdin ja seurannan
tulokset kirjataan asukastietoihin.

- Asukkaan suun puhtaudesta ja terveydesta huolehditaan paivittdin asukkaalle maaritellyn
yksil6llisen suun omahoitosuunnitelman mukaisesti. Siina huomioidaan tarvittaessa myds kuivan
suun hoito.

- Suuhygienisti kay tarkistamassa asukkaiden hampaat ja suun kerran vuodessa. Samalla héan
antaa hoitajille ohjeet mahdollisen jatkohoidon jarjestamisesta.

- Asukkaiden verenpainetta seurataan vahintaan kerran kuukaudessa

- Asukkaalle huolehditaan hanen tarvitsemansa hoitotarvikkeet sek& hanelle myénnetyt
omahoitotarvikkeet.

- Mainiokoti Emilia ja Arvid huolehtii, etta talossa on kasien desinfiointiainetta,
kertakayttokasipyyhkeita, yleisten tilojen pesuaineet, henkilokunnan suojavaatteet ja
suojavarusteet, we-paperit, pesulaput, poikkilakanat, vuodesuojat sekéa ruokalaput.

- Asukkaan terveydentilaa seurataan laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla. Mainiokoti Emilia ja
Arvidissa huolehditaan naytteiden ottamisesta ja niiden toimittamisesta analysoitavaksi.

- Asukkaiden laboratoriotuloksia seurataan ja niihin reagoidaan oikea-aikaisesti ja tarvittaessa
konsultoidaan mahdollisimman pian asukkaan hoidosta vastaavaa omalaakaria.

-Mainiokoti Emilia ja Arvidin asukas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein
kuin kotona asuva henkild. Asukkaiden perusterveydenhoidosta vastaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. LUVN maarittad Mainiokoti Emilia ja Arvidille asukkaiden hoidosta vastaavan l&akéarin,
talla hetkella laakaripalvelu Pihlajalinnasta.

-Pihlajalinnan vastuulaakari hoitaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvéat hoitohenkilokunnan
kanssa. Laakarinkierrot puhelimitse hoitavat paasaantdisesti yksikdn sairaanhoitajat.

-Puolivuositarkastukset ja ladkehoidon tarkastukset tehddan saannollisesti.

-Vastuulaakarin ollessa tavoittamattomissa Pihlajalinnan takapdaivystys ottaa kantaa asukkaiden asioihin.
Kiireellista hoitoa vaativissa tapauksissa hoitajat ottavat yhteytta halytyskeskukseen p: 112.

-Kiireettomat siirtokuljetukset tilataan erikseen. Hoidon tavoitteena on, ettd asukas saa kaiken
mahdollisen hoidon ilman sairaalasiirtoja. Hoitolinjaukset tehdéaan yhdessa asukkaan, hoitavan laakérin
ja laheisten kanssa asukkaan niin toivoessa. Akillisissa sairaustapauksissa konsultoidaan
halytyskeskusta, hoitavaa |adkéria, perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon paivystavaa ladkaria
tilanteen mukaan. Asukkaan hoitolinjauksessa on voitu maaritelld, etta sairaalasiirtoja pyritaan
valttdmaan tai ettéq asukasta pyritddn hoitamaan hoivakodin keinoin.

-Kaikki laakarilta saadut ohjeet ja hoitolinjat viedaan sahkdiseen kirjausjarjestelmaan. Kirjauksiin
merkitd&n, kuka ohjeet on antanut ja milloin ohjeet on annettu. Jokainen tyontekija on vastuullinen
lukemaan hoito-ohjeet seka noudattamaan niitd. Toimintaohjeiden muutoksissa yksikénjohtaja yhdessa




mainiokodit

tiimivastaavan ja sairaanhoitajien kanssa huolehtii, ettd ajantasainen tieto tavoittaa henkilokunnan.
Asukkaiden hoito on myds esilla sairaanhoitajavetoisissa tiimipalavereissa.

-Ohjeet hoitajille kuolemantapauksen sattuessa Ioytyvat: Mainionetti / Mainiokoti Emilia ja Arvid / yksikén
omat tiedostot / yksikon toiminta / asukkaan lahtd. Hoitajien toimistossa on liséksi kansio, josta I0ytyvat
samat asiat.

-Yksikbéssdmme toimii saattohoitovastaava, joka yllapitaa ajantasaisia saattohoidon ohjeita, osallistuu
Mainiokotien saattohoitokoulutuksiin, neuvoo ja opastaa muita hoitohenkilokuntaan kuuluvia ja kouluttaa
saattohoidosta henkilokunnan viikkopalavereissa muutamia kertoja vuodessa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

-Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan omaldékarilta saatujen ohjeiden mukaisesti.
Terveyden- ja sairaanhoitoon ja terveyden edistamiseen liittyvét tavoitteet, keinot ja arviointi kirjataan
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asetettuja tavoitteita ja keinojen toteutusta arvioidaan
paivittdisessa kirjaamisessa seka tavoitteiden arvioinnissa Doma Caressa.

-Omaléékari huolehtii sairaanhoitajien avustamana siitd, ettd asukkaan hoidon seurantaan tarvittaviin
kokeisiin on tehty tarvittavat lahetteet. Sairaanhoitaja huolehtii muun tyéryhman kanssa, etta ohjelmoidut
kokeet tulevat otettua aikataulussa. Kokeet merkitd&dn Doma Caren varauskalenteriin ja niiden
toteutuminen on kulloisessakin vuorossa olevan sairaanhoitajan vastuulla. Jos yllattavassa akillisessa
erityistilanteessa kokeet jadvat ottamatta niille suunniteltuna ajankohtana, vuoron vastuuhoitaja huolehtii,
etta niiden ottaminen siirretddn l[ahimmalle mahdolliselle paivélle.

-Hoitohenkildkunta huolehtii, etta asukkaan voinnin seuranta tulee tehtya ladkarin maarittamalla tavalla ja
aikataululla. Asukkaiden verenpainetta ja painoa seurataan saannoéllisesti [adkarin antamien ohjeiden
mukaisesti tai vahintaan kerran kuukaudessa. Arvoja mitattaessa hyddynnetaan parasta ajantasaista
ohjeistusta. Arvoja mitatessa ja kirjatessa huomioidaan mitattu arvo ja aikaisemmat mittauslukemat.
Poikkeaviin tuloksiin reagoidaan aina.

-Henkiléston osaaminen ja osaamisen yllapitdminen on ensiarvoisen tarkeassa roolissa asukkaan
terveyden edistamisesséa ja seurannassa. Hoitohenkilostd on velvollinen yllapitamaan omaa ammatillista
osaamistaan. Tybantajalla on myds velvollisuus kouluttaa henkilokuntaa.

-Saattohoidolla tarkoitetaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu ja kuolema on
odotettavissa lahiviikkoina. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee asukkaan hoidosta vastaava
omalaakari. Saattohoitoa toteutetaan Mainiokoti Emilia ja Arvidissa seuraavien periaatteiden mukaisesti:
Asukas voi asua hoivakodissa elamansa loppuun asti ja hanta hoidetaan hyvien saattohoitokaytanteiden
mukaisesti. Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on kirjallinen saattohoito-ohje sek& ohjeistus vainajan
laittamiseen. Henkildstd on perehtynyt ohjeisiin ja silla on riittdva osaaminen. Kansio 18ytyy hoitajien
toimistosta. Ohjeistuksen ajantasaisuudesta vastaa saattohoitovastaava yhdessa yksikonjohtajan
kanssa.

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa keskustellaan asukkaan ja l&heisten kanssa saattohoidon toteuttamisesta
hyvissa ajoin ennen saattohoidon alkamista. Asukkaalle ja hdnen laheisilleen annetaan riittavasti tietoa,
jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan paattksentekoon. Saattohoidon toteuttaminen perustuu
asukkaan hoitotahtoon. Sovitut asiat kirjataan hoitosuunnitelmaan ja niiden toteutumista arvioidaan
paivittain. Asukkaan yksityisyys turvataan saattohoitotilanteessa.
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Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan riittavasti ja oikea-aikaisesti vuorokauden kaikkina
aikoina. Laheisia rohkaistaan olemaan lasna saattohoitotilanteissa. Laheisilla on mahdollisuus olla lasnéa
saattohoidossa olevan asukkaan luona ympéri vuorokauden. Heille tarjotaan ruokaa ja juomaa ja heille
mahdollistetaan peseytyminen ja yopyminen asukkaan huoneessa. Saattohoitotilanteissa voidaan
paikalle asukkaan tai laheisen toiveesta soittaa myds saattohoidon tukihenkild. Tukihenkildtoiminta on
vapaaehtoistoimintaa. Yhteystiedot [6ytyvét hoitajien toimistossa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Pihlajalinnan nimetty vastuulaakari Annastiina Lidsle

Yksikon johtaja Sanna Sisto

Tiimivastaava-sairaanhoitaja Irina From

6.6 Laadkehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Asukkaiden turvallisen ladkehoidon toteutumisesta huolehditaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

- Mainiokoti Emilia ja Arvidin l1a&kehoidon kaytannot on kuvattu yksikon ladkehoitosuunnitelmassa, joka
noudattaa voimassa olevaa Turvallinen la&kehoito -opasta. L&&kehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain
ja tarvittaessa toiminnan muutosten yhteydessa.

- Asukkaiden ladkehoidon toteuttamisessa kaytetaan koneellista annosjakelua. Osa laakkeista kuitenkin
joudutaan jakamaan dosettiin.

- Mainiokoti Emilia ja Arvidissa ladakehoitolupien ja laékehoitosuunnitelman hyvaksymiseen tarvittavat
ladkaripalvelut jarjestéda Mehildinen.

- Laakehoitoon osallistuvalla henkilostolla on riittdva osaaminen ja voimassa oleva laédkehoitolupa. -
Jokaisessa tydvuorossa on riittava maara ladkehoitoluvat suorittaneita tyontekijoita.

- Laakehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, ettd asukkaiden PKV- ja huumausladkehoito on
mahdollista, ympari vuorokauden.

- Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkilokunta ei osallistu lainkaan laédkehoidon
toteuttamiseen. Koulutuksen lisaksi ladkehoidon toteuttamiseen tarvitaan toimipaikkakohtainen
ladkehoitolupa.

- Asukkaiden ladkkeet sailytetdan erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain ladkeluvallisella
henkildkunnalla. Avaimet I16ytyvat Traka-kaapista, joka rekisteroi sdhkoisesti avainten kayttgjat. Kaappiin
kirjaudutaan henkilokohtaisella PIN-koodilla.

-Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitella&n aikaisemmin
kuvatulla tavalla. Tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa korjataan tai sinne tehdaan lisdyksia. Muutoksista
tiedotetaan.

-Jokainen hoitotydssa tyoskenteleva ja ladkeluvan suorittaja lukee ajantasaiset Emilia ja Arvidin ja
Mainiokotien yleisen laékehoitosuunnitelman. Jokainen ladkelupainen ja hoitotytssa tydskenteleva lukee
paivitetyn ladkehoitosuunnitelman. Yksikonjohtaja ja lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja varmistavat
lukukuittauksista, etta koko tydryhma lukee l&d&kehoitosuunnitelman.

-Laakehoitosuunnitelmaa paivitettdessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto yksikon
ladkehoidosta. Ladkehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikon laékehoito niin selkeasti, etta
sen luettuaan ja sisdistettyaan tyontekija tietda miten Mainiokoti Emilia ja Arvidin laadkehoidon eri
tilanteissa toimitaan. La&kehoitosuunnitelman paivittdmisesté vastaa yksikon ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja tukenaan ja apunaan kaikki yksikon sairaanhoitajat, timivastaava, yksikonjohtaja seka
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Mainiokotien laatutiimi. Ladkehoitosuunnitelma lahetetdén laatujohtajan allekirjoitettavaksi Mainiokotien
ohjeistuksen mukaisesti. Paivitetty laakehoitosuunnitelma on voimassa, kun siina on laatujohtajan
allekirjoitus.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja 0444682092

6.7 Rajattu laékevarasto

Jos yksikdssé on rajattu la&kevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty

ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Yksikdssa ei ole ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asukkaiden asioissa yhteistydsta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikonjohtaja.

Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa hoitavaan yksikkdon ja aina laheisiin asukkaan joutuessa
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon.

Sairaanhoitajat ovat padasiassa yhteydessa hoitavaan laakariin. Sairaanhoitajat huolehtivat, etta
hoitohenkilokunta osaa toimia laékariyhteistydssd myés heidén poissa ollessaan.

Yksikonjohtaja, tiimivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, etta henkilokunta osaa toimia yhteistydssa eri
yhteistyotahojen kanssa. Yhteistytahoja ovat mm. apuvdlinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja
hammashoito.

Asukkaan muuttaessa uuden asukkaan tiedot vastaanottaa yksikonjohtaja ja timivastaava tai muu
vuorossa oleva vastuuhoitaja. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon tietojen vastaanottamisesta ja
sahkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on yksikonjohtaja ja timivastaava tai muu
vuorossa oleva vastuuhoitaja. Vuorossa oleva vastuuhoitaja on yhteydessa lahettavaan tahoon,
asukkaan laheisiin ja/ tai kotihoitoon lisétietojen saamiseksi tarvittaessa.

Paavastuu laheisyhteistytsta on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on sdanndllisesti yhteydessa
laheisiin tiedottaen laheisia asukkaan asioista ja hanen tarpeistaan. Omahoitaja sopii laheisten kanssa
yhteystydmuodoista ja huolehtii, ettd toimitaan niin kuin on sovittu. Omahoitaja tiedottaa muuta
tyoryhmaa yhteisty6sta ja toimii aktiivisesti varahoitajan kanssa huolehtien, ettd yhteistyd toimii myods
hanen lomiensa aikana. Sairaanhoitajat ovat pddasiassa yhteydessa laheisiin asukkaan terveyden- ja
sairaanhoitoon liittyvissa asioissa.
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7 ASIAKASTU RVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti yhteistydssa henkildstdn kanssa. Vuosittaiseen
vaarojen arviointiin osallistuu vahintaén yksikon johtaja ja tydsuojeluvaltuutettu. Liséksi kartoitukseen
osallistuu mahdollisuuksien mukaan myds tiimivastaava, ladkehoidon vastuusairaanhoitaja ja
hoitoapulainen tai muu henkiléstén edustaja.

Tyo6suojeluvaltuutettu jarjestaa turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset kolmen kuukauden valein.
Ty6suojeluvaltuutettu tiedottaa turvallisuuskavelyistd, kannustaa, oheistaa ja seuraa tyontekijdiden
osallistumista kavelyihin sekd ohjaa tyontekijoita turvallisuusohjeistuksiin perehtymisessa.

Henkiloston velvollisuus on lukea pelastussuunnitelma ja sen liitteet. Liitteet sisdltavat oheistuksen
erityistilanteisiin, kuten toimenpiteisiin asukkaan kadotessa, akillisessa yleistilan laskussa seké
aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen. Koulutuksia jarjestetéaan saanndllisten koulutusten liséksi
tarpeen mukaan.

Lahelta piti ja vaaratilanteiden jalkeen tilanne kaydaéan lapi mahdollisimman pian, mielellaan heti
tapahtuneen jalkeen paikalla olleen tyéryhméan kesken. Tyéryhma kertaa tilanteen kehittymisen ja miten
sen jalkeen l&hdettiin toimimaan. Ty6ryhma purkaa tilanteen rakentavasti ja ratkaisukeskeisesti miettien
samalla olisiko tilanne voitu valttaa tai toimia toisin. Tyoryhmassa pyritddn antamaan positiivista
palautetta toinen toisilleen tilanteen hoitamisesta. Lahelta piti ja vaaratilanteista tehddan
poikkeamailmoitus Mainionetissa. Vaaratilanteesta ilmoitetaan yksikdn johtajalle valittémasti, kun akuutti
tilanne on saatu rauhoitettua. Yksikon johtaja ohjeistaa tarvittaessa jatkotoimenpiteisiin, jos viranomaiset
eivat ole sitd jo tehneet. Poikkeamat k&sitellaan viikkopalavereissa.

Hygienia-asioissa tehd&&n yhteistyota hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa.
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Miten tehdaan yhteisty6téd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa?

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannoéllisesti heidan maarittamassaan
aikataulussa. Yksikonjohtaja pyrkii mahdollistamaan tydsuojeluvaltuutetun osallistumisen néihin
tarkastuksiin.

Paloturvallisuuskoulutukset ja ensiapukoulutukset jarjestetdéan vuosittain ja tyontekijoiden saannallinen
osallistuminen mahdollistetaan niihin. Yksikon johtaja suunnittelee koulutusaikataulut yhteistytahojen

kanssa.

Yksikdssa on oma tydsuojeluvaltuutettu.

Tyo6terveyshuollon kanssa tehdaan tiiviisti yhteisty6ta.

7.3 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytdon periaatteet

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Mainiokoti Emilia ja Arvidin hoitohenkildston mitoitus vuorossa on 0,65. Kodissamme tydskentelee
tiimivastaava-sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustajia, arjen toiminnan
ohjaaja, hoitoapulaisia ja keittidapulainen. Yksikon koko huomioon ottaen yksikon johtajaa ei lasketa
henkildstomitoitukseen.

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on ulkoistettu kiinteistéhuolto, linavaatepyykkihuolto, yleisten tilojen ja
asukashuoneiden siivous seka vaihtomatot.

Tyo6vuorolistat suunnitellaan asukasméaaran mukaisesti oikealla mitoituksella. Kaikkien asukkaiden
ollessa paikalla tydvuorossa tydskentelee aamuvuorossa 8-9 hoitajaa, iltavuorossa 7-8 ja yovuorossa 2.
Liséksi arkisin vuoroissa ovat sosionomi ja arjen toiminnan ohjaaja. Avustavissa tehtavissa (keittio- tai
hoitoapulainen) tydskentelee aina vahintad&n yksi aamuvuorossa ja muut tydvuorot sijoiteltuna tarpeen
mukaisesti. Kaikki vuoropuutokset taytetaan mahdollisuuksien mukaan.

Ty6ryhméssa arvioidaan tarvetta eri vuorokauden aikoina ja ty6aikoja voidaan muuttaa yhteisella
sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan.

Toteutuneita tunteja seurataan viikoittain.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Mainiokoti Emilia ja Arvidilla on lista sijaisista, jossa on l&hihoitajia ja sairaanhoitajia seka hoitoapulaisia,
jotka haluavat omista laht6kohdistaan ja elamantilanteestaan johtuen tehda toita sijaisena. Kaikkien
hoitotydntekijoiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista.

Akilliset vuoropuutokset taytetaan Steam-tekstiviestijarjestelman kautta tai suorilla yhteydenotoilla
tyontekijoille. Vakituisella henkildstollda on myés mahdollisuus tehda lisdvuoroja halutessaan akillisia
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poissaoloja taytettdessa. Vuosilomasijaisuudet pyritdan tayttamaan aina ennalta mahdollisuuksien
mukaan. Uusia keikkalaisia palkataan jatkuvasti, jotta sijaislista olisi mahdollisimman kattava.

Teemme tiivista yhteisty6ta eri oppilaitosten kanssa. Ty6harjoitteluun tulevat hoitajaopiskelijat jadvat
usein keikkalaisiksi yksikké6n ja voivat olla tulevia vakituisiakin kollegoita.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/lahiesihenkiléiden tehtéavien organisointi siten, etta

l&hiesihenkildiden ty6hon jaa riittavasti aikaa?

Yksikon johtajan ty6 on hallinnollinen tehtava.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyGnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Tyobyhteisdssa on kayty monikulttuurisen tydyhteisén ohjeita lapi ja muistutettu, ettd muuta kielta
aidinkielendan puhuvia tydntekijoitd kannustetaan puhumaan kaikissa tilanteissa suomen kielta.
Ty6vuorossa on aina myds aidinkielendén suomea puhuva tyéntekija.

Vieraskieliset tyontekijat ovat padsaantotisesti opiskelijoita, ja opiskelevat suomen kieltéa koulutuksensa
yhteydessa. Kielitaitoon kiinnitetd&n huomiota jo rekrytointivaiheessa.

Mitk&a ovat yksikdon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan vakituiseen tehtavaan rekrytoidaan uusi
tyontekija. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina tyénhakijoilta ja tarpeen mukaan
avoimina hakuina. Avoimet tehtavat julkaistaan Tyovoimahallinnon Tyémarkkinatorilla seka Mainiokotien
omilla rekrysivuilla. Sosiaalista mediaa hyddynnetéaén aktiivisesti rekrytoinnin tukena.

Hakuajan paatyttya, ja tarpeen mukaan jo hakuaikana, yksikdnjohtaja ottaa yhteytta hakijoihin. Kaikille
hakijoille lahetetaan viesti haun tilasta. Tyontekijan toivoessa siirtyminen Mehildisen sisalla pyritdén siirto
mahdollistamaan. Rekrytoinnin tukena toimii liséksi Mainiokotien oma rekrytiimi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviinsa?

Hakemusten perusteella valitaan ty6haastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan hakija
kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoilta kysytd&n suosittelija/ suosittelijat, joihin ollaan yhteydessé ennen
rekrytointia. Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikki rekisterista seka
todistuksista. Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtavaén arvioidaan tyéryhmén ja yksikonjohtajan
toimesta. On tarkeaa, etta palkattava henkilé kohtaa asukkaat arvostavasti, on ammattitaitoinen ja
soveltuu persoonaltaan tydryhmaan. Tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tarkistetaan tydnhakijalta
aina.
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7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan
* tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

* tyOntekijat sekd asukkaat

* tyOnsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille, méaaraaikaisille, tarvittaessa tyéhon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myos
tydtehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodeilla on myds kaytdssaan sahkdinen
perehdytysjarjestelma, jonka tyontekijat suorittavat. S&hkoisessa perehdytysmateriaalissa kaydaan lapi
kattavasti Mainiokotien yleisia asioita ja ohjataan tyontekijaa selvittdmaan lisaksi yksikon omia
toimintaohjeita. Tyontekijat paasevat séhkdiseen perehtymisen materiaaleihin muun muassa Mainionetin
kautta.

Uudelle tydntekijdlle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin, seka perehdytykseen tukihenkil®.
Tarvittavat tunnukset han saa yksikon johtajalta. Tiimivastaava, yksikon johtaja ja perehdyttaja
perehdyttavat tyontekijan jarjestelmiin ja tyon yksityiskohtiin. Koko henkilokunta toimii tukena uuden
tyontekijan perehtyessa. Apuna jarjestelmiin perehtymisessa toimivat myos IT-tukihenkildt. Perehtyjan
omalla vastuulla on huolehtia siita, etta han kay lapi sahkodisen perehdytysjarjestelman. Tiimivastaava
seuraa perehtymisen edistymista.

Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaéisena ajantasainen Mainiokoti Emilia ja Arvidin
omavalvontasuunnitelma ja sisdistamaélla se. Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja arvioi
perehdytyksen tukihenkilon, yksikon johtajan ja timivastaavan kanssa. Perehtyjaé opastetaan kuinka han
Vvoi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista materiaalit ovat |I0ydettavissad. Mainionetista [0ytyy materiaalia
perehtymisen tueksi ja yksikkdsivulta yksikbn omat toimintaohjeet.

Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse
vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttaja:

- Opastaa tyohon, sahkaisiin jarjestelmiin ja tiedon lahteille

- Kertaa

- Tarkistaa oppimisen

- Antaa palautetta ja informoi yksikdn johtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista

Perehtyja:

- Ottaa aktiivisesti selvaa asioista

- Kysyy, ellei tieda tai 16yda tietoa

- Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikdn johtajan tietoon perehtymisprosessin onnistumiset ja haasteet

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Jatkuvana koulutuksena jarjestetaan ladkehoidon Love verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat
LOVe koulutuksen laékehoidon teorian, lagkelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat suorittavat
taman lisédksi LOVen rokotusosion seké KIPU2-osion. Lisaksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen
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GER-osio/osiot. Yksikon siséisesti jarjestetaan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman
liséksi tyontekijoiden kaytossa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
kirjaamisvastaava ja ladkehoidosta vastaava osallistuvat omien vastuualueidensa koulutuksiin
saanndllisesti ja kouluttavat tiedon yksikon muulle henkilékunnalle.

Henkildston koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI-osaamista,
hoitotydn kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa sek& muistisairaan kohtaamista. Mainiokotien
koulutuskalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistykumppaneiden
jarjestamista koulutuksista.

Mehilaisen Moodle-oppimisalustalta |6ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden
katsottavissa. Suorituksen jalkeen tydntekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisteroityy
tyontekijan tietoihin henkilostojarjestelmé WorkDayhin.

Hyviin koulutuksiin voidaan ilmoittaa tyontekijoitéd nopeallakin aikataululla. Koulutuksia jarjestetaan seka
talon sisdisiné etta ulkopuolisina koulutuksina.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen
kehittamissuunnitelmaan.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on neljd ryhmékotia yhdessa kerroksessa; Emilia, Arvid, Elisabeth ja
August. Emiliasta ja Elisabethista pdésee terassin kautta aidatulle takapihalle. Muista ryhmékodeista
kaynti takapihalle yhteisen ison ruokasalin kautta. Isossa ruokasalissa jarjestetaan koko talon yhteista
toimintaa, kuten jumppaa, Hilda-tuokioita ym.

Yksikdssa on 40 yhden hengen huonetta ja huoneen koko on 20 m2. Huoneissa on oma WC ja suihku,
joissa jokaisessa kiinteat tukikahvat ja -tangot. Kaikissa huoneissa on yksikon kalustamana hoivasénky,
yopoyta ja komerot. Muut kalusteet ovat asukkaan omia. Asukas saa sisustaa huoneensa haluamallaan
tavalla. Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Tarvittaessa autamme asukasta huoneen
sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Esteettdmyys ja turvallisuus tulee aina ottaa huomioon
huonetta sisustettaessa.

Mainiokoti Emilia ja Arvidin jokaisessa ryhmékodissa on yhteinen ruokailutila. Ruokailutilassa asukkailla
on mahdollisuus lukea lehtia, katsoa TV:t&, kuunnella musiikkia, ruokailla ja seurustella.

Yhteisissa tiloissa voidaan toteuttaa myos esimerkiksi liikuntatuokioita ja muita yhteisid tapahtumia.
Yksikdssa on sauna, jossa jokainen halukas paasee kdymaan vuorollaan.

Laheisilla on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona vapaasti. Laheiset voivat olla asukkaan kanssa
hanen huoneessaan seka yleisissa tiloissa, jos tartuntatautitilanne sen sallii. Erityistilanteissa, kuten

epidemioiden ja pandemioiden aikana, vierailuja ja laheisten oleilua talon tiloissa voidaan joutua
rajoittamaan. Erityistilanteista tiedotetaan ajantasaisesti [aheisia.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on sdhkoinen Traka-avainkaappi. Jokaisella tyéntekijalla on
henkilokohtainen pin-koodi avainkaappiin. Talla jarjestelmalla valvotaan muun muassa laakehuoneen
kulunvalvontaa ja sijaisavaimien kayttoa.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Hoitajakutsun turvarannekkeet, hipaisupainikkeet, ovihalyttimet

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma. Turvaranneke tai hipaisupainike on kaytdssa kaikilla
asukkailla, joilla toimintakyky riittaa turvanapin tai hipaisupainikkeen painallukseen. Painiketta painamalla
asukas tekee halytyksen, josta tulee viesti hoitajien puhelimiin. Viestin tultua hoitaja kay tarkistamassa
asukkaan avuntarpeen.

Painikkeita testataan vahintaan kuukausittain. Laitevastaava tekee testipainallukset. Painikkeisiin
vaihdetaan tarvittaessa patteri tai tilataan uusia rikkoutuneiden tilalle. Ongelmista ilmoitetaan
palveluntarjoajalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Hoitajakutsu.fi Hannu Sipila hannu@hoitajakutsu.fi 0452795990

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien

la&kinnallisten laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Mainiokoti Emilia ja Arvidissa on yhteiskaytossa olevia apuvdlineita, joita asukkaat voivat lainata.
Apuvdlineet puhdistetaan kayttn jalkeen ennen seuraavan asukkaan kayttoon siirtymista.
Henkilokohtaiseen kayttdon tarvitsemansa likkumisen apuvdlineet, kuten pyoératuolit ja rollaattorit,
hankitaan apuvélinelainaamosta Lohjan keskustan terveysasemalta. Apuvélineiden tarvetta
kartoitettaessa voidaan tarvittaessa konsultoida fysioterapeuttia.

Mainiokoti Emilia ja Arvidista l16ytyvat asukkaiden hyvaan hoitoon tarvittavat hoitovélineet ja henkilston
tydergonomiaa tukevat laitteet, joiden hankinnasta, rekisteréinnista ja huollosta vastaa
laiterekisterivastaava yhdessa yksikonjohtajan ja tiimivastaavan kanssa. Naita ovat:

- Nousutuet
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- Liukulaudat, liukumatot ja liukulakanat

- Kaantolevyt nousutuella

- Talutusvyot

- Nostolaitteet ja -valjaat/ liinat, seisomanojanostimet
- Tukikaiteet

- Asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja -patjat

- Suihkutuolit ja -laverit

- WC-korokkeet

- Ulkoilupyoratuoli

Asukkaan tarvitessa terveydenhuollon laitteita, niiden saatavuuden selvittdd omahoitaja ja sairaanhoitaja
yhteistydssa. Mainiokoti Emilia ja Arvidin asukkaat saavat HUS Apuvélinekeskuksesta tietyt
henkilokohtaiset apuvalineet, joiden osalta apuvalinekeskus noudattaa valtakunnallisia l&adkinnallisen
kuntoutuksen luovutusperusteita. Paapiirteissaan ndita laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita ovat
valineet, jotka mahdollistavat asukkaan omatoimisen siirtymisen tai joita asukkaat pystyvat itsenaisesti
kayttamaan.

Omabhoitaja sekd muu hoitohenkilékunta huolehtivat siitd, ettd asukas saa tarvitsemansa avun
apuvalineiden hankintaan. Apuvélineiden kuljetuskustannuksista vastaa asukas.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteet tarkistetaan vuosittain ja tarvittaessa useammin.

Laitteiden kayttaja huolehtii tarvittaessa poikkeamailmoituksen teosta, jos laitteiden/tarvikkeiden kayttssa
tapahtuu vaaratilanteita tai Iahelté piti -tilanteita. llmoitus Fimeaan tehddan liséksi tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

\ lida Stenberg iida.stenberg@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uusi tyontekija on tullessaan ensin perehdytysvuorossa, jossa nimetty perehdyttdja opastaa muun
muassa asiakastyon kirjaamisessa. Kirjaamisvastaava pitaéa kirjaamisen tukiklinikoita uusille ja vanhoille
tyontekijoille. Kirjaamisen koulutuksia 10ytyy organisaation omista koulutusymparistoista ja
perehdytysmateriaalista. Yksikon johtaja hallinnoi Doma Care tunnuksia. Jokaisen Mainiokoti Emilia ja
Arvidissa toimivan velvollisuus on pitda salassa ulkopuolisilta kaikki asukkaita koskeva tieto.
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Miten varmuistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Hoitajilla on kaytossaan mobiililaitteet reaaliaikaisen kirfjaamisen toteuttamiseksi. Reaaliaikaisesta
kirjaamisesta keskustellaan henkildkunnan viikkopalavereissa ja mietitd&n yhteisia toimintatapoja
reaaliaikaisen kirjaamisen parantamiseksi. Kirjaamisen seurantaa tekevat yksikon johtaja, tiimivastaava
ja kirfjaamisvastaava.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn

littyva lainsaadantoad seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaikki asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissa. Kukin tyéntekija allekirjoittaa Mainiokotien
Henkilokohtaisen sitoumuksen salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion toimintaperiaatteisiin
tydsopimuksen yhteydessa. Opiskelijat allekirjoittavat lomakkeen harjoittelujaksonsa alussa. Opiskelijan
ohjaaja huolehtii siita, ettd lomake tulee taytettya ja palautettua allekirjoitettuna yksikdn johtajalle.

Jokaisen Mainiokoti Emilia ja Arvidissa toimivan velvollisuus on pitda salassa ulkopuolisilta kaikki
asukkaita koskeva tieto. Asukkaiden tietoja sisaltavat paperit pidetdan lukkojen takana. Kukin kirjautuu
tietoverkkoon ja Doma Careen omilla tunnuksillaan. Tietokoneet lukitaan aina kun koneelta poistutaan.

Ohjeet kirjaamiseen l6ytyvat Mainionetti / Mainiokoti Emilia ja Arvid/ Yksikén toiminta / Kirjaaminen.
Lisaksi yksikdssa on kirjaamisvastaavan kokoama kansio kirjaamisen ohjeista. Kansio |6ytyy hoitajien
toimistosta.

Jokainen tyontekija suorittaa Moodle oppimisympéristdssa Mehilaisen yleiset toimintaperiaatteet
koulutuksen ja siihen kuuluvan tentin, tietosuoja- ja tietoturva koulutuksen, Hoivan laadun perusasiat ja
hoivapalveluiden laatulupaukset koulutuskokonaisuudet. Perehdytyskurssit, Viestinta Mehilaisessa ja
Tervetuloa Mehildiseen suositellaan my6s suoritettavaksi omassa aikataulussa. Perehdytyskursseista
Idytyvat myos esimerkiksi Tyosuojelun kurssit Vaarojen arvioinnin periaatteet, Tapaturmien tutkinta ja
LahiTapiolan tyoturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin verkkokurssit. Sahkdinen perehdytysjarjestelma ohjaa
naiden kurssien suorittamiseen. Yksikon johtaja seuraa perehtymisen edistymista henkildstojarjestelma
Workdaysta ja keskustelemalla perehtyjan kanssa.

Tietoturva-asioita pidetaan aktiivisesti esilla keskustelussa. Hiljaisella raportilla tyontekija varmistaa sen,
ettd han saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siina tapahtuneista muutoksista. NKk.
raporttitilanteissa ovat lasna vain ne henkil6t, jotka antavat raporttia seka raportin vastaanottajat.

Laheisten kanssa keskusteltaessa pyritaan siihen, etta keskustelut kdydaan asukkaan huoneessa tai
muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole muita lasna.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Tyo6ntekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.
Harjoittelijat allekirjoittavat erillisen salassapitosopimuksen.
Kaikki tyontekijat kdyvat organisaation oman tietoturvakoulutuksen lapi vuosittain.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

\ Kim Klemetti kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Henkiloston perehdyttdmisen tehostaminen
Asukkaiden mahdollisuus osallistua kodin ja ymparoivan yhteisén toimintaan
Yksikon sisdantulon ja yleisten tilojen viihtyisyys

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 17.3.2025 Loh/‘m//o\
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Sanna Sisto

Allekirjoitus
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