Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot/ Mainiokoti Vellamo

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.7.2026 — 30.09.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkastelujaksolla asukkaiden RAIl-arvioinnit seka hoito- ja kuntoutussuunnitelmat on tehty ja
paivitetty suunnitelmallisesti. RAl-arvioinnit ovat jaksottuneet tasaisesti tarkastelujakson ajalle.
Tarkastelujakson aikana yksikon vastuuhenkilot ovat jakaneet tietoa henkiloston palavereissa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Tarkastelujaksolla poikkeamia ja lahelta piti-ilmoituksia on tehty ja kaikki poikkeamat ja lahelta
piti -ilmoitukset on kasitelty henkilostopalaverissa tavoiteaikataulun mukaisesti. Poikkeamien
perusteella yksikdssa kiinnitetaan jatkossa mm. erityista huomiota asiakkaiden kaatumisten
ehkaisyyn kaatumisvaaran arvioinnilla (FRAT) seka laakehoidon arvioinnilla ja tilojen
esteettomyydella.

Kokemuksellinen laatu:

Asiakkaille, laheisille ja henkilostolle tehtyjen kokemuksellisen laatukyselyn (laatuindeksi)
avoimessa palautteessa asiakkaat antavat palautetta hyvastd ruuasta ja saamastaan
paivittaisesta avusta seka toisten asiakkaiden ja hoitajien lasnaolosta.
Kokemuksellisen laadun mittari (laatuindeksi) ka. tarkastelujaksolla oli 94,7/100

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) Kerro palvelustasi kyselyyn vastasi 12 asiakasta tai
asiakas yhdessa laheisensa kanssa. Vastaukset on kayty lapi yksikon ohjausryhman seka
henkiloston kanssa ja toimintaa kehitetddn saatujen palautteiden perusteella. Kyselyn
suositteluindeksi oli +44, joka hyva mittarilla, jonka arvot vaihtelevat -100 ja + 100 valilla.

Vellamon asiakkaat ovat kesan aikana osallistuneet lahialueen tapahtumiin, kuten Secto Rally
-tapahtumaan, Konnevesi -paiviin ja vanhustenviikon tapahtumiin. Asiakkaat ovat myoOs
retkeilleet laavulla, kirpputorilla ja Vellamossa on jarjestetty Iaheisten ja asiakkaiden yhteiset
kesajuhlat

Palaute = omavalvonta-, auditointi- sekd ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujaksolla ei ole ollut omavalvonta- tai valvontakaynteja. Mainiokoti Vellamon
yksikdnjohtaja pitdd oma-aloitteisesti ja saanndllisesti yhteyttd K-S Hyvinvointialueen
asiakaspalveluohjaukseen seka valvontaan. Toiminnan avoimuudella ja lapinakyvyydella
pyritaan asiakkaita hyodyttavaan tavoitteelliseen yhteistyohon.
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