Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot/ Mainiokoti Hoivakartano

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10-31.12.2025

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla saimme tulokset seka henkilostotutkimuksesta etta l1aheiskyselysta.
Henkilostotutkimuksen kokonaistulos oli korkea. Naiden tulosten ja kehitysehdotusten
perusteella laadimme yksikkdon kehityssuunnitelman.

Laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat myds parantuneet viime vuodesta. Laheis NPS oli
71.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Poikkeamat on kasitelty joka viikko henkilostopalavereissa. Nain opimme ennakoimaan ja
varautumaan tilanteisiin. Jokainen henkilostdsta on velvollinen kuittaamaan palaverimuistiot ja
ovat tietoisia poikkeamista. Jokainen henkilostosta toimii yhdessa sovittujen toimenpiteiden
mukaan

Kokemuksellinen laatu

Vietimme asukkaiden ja laheisten kanssa syyskuussa sadonkorjuujuhlia. Nautimme musiikista

ja teemaan sopivista tarjoamisista.
Joulun odotuksen aloitimme myo0s yhdessa yhteisella joulukirkolla ja puurojuhlalla.
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