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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT

TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehilainen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 0100 Helsinki

Toimintayksikko: Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Harkamaki

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Paivi Nikola P. 045 6792136

paivi.nikola@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Harkamaenkuja 2

Postinumero ja toimipaikka
13500 Hameenlinna

Palvelut / asiakasryhma
Ymparivuorokautinen hoito, ikdantyneet

Asiakaspaikkamaara
47

lasnapalvelu

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame

Kanta-Hameen potilasasiavastaavat:

Kirsi Vilpa kirsi.vilpa@omahame fi

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Tiina Ketola-Macklin tiina.ketola-macklin@omahame fi
Potilasasiavastaavien puhelinnumero 03 629 3204

Sosiaaliasiavastaava: Satu Loippo satu.loippo@omahame fi
Sosiaaliasiavastaavan puhelinnumero 03 629 3210
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Keski-Uudenmaan sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
Anne Mikkonen ja Susanna Honkala

Puhelimitse: maanantaisin klo 12.30-15, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12 ja torstaisin klo
9-12 + 040 807 47 55 ja 040 807 47 56

Sahkopostitse: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
Kirjeella: PL 46, 05801 Hyvinkaa

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty

rekisterointipaiva Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Tehostettu

2.1.2018 palveluasuminen -vanhukset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Harkdméki on Hameenlinnan Jukolassa sijaitseva 47 ikdihmisen asumisyksikkd, jossa
tarjotaan yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen hoivan palveluita. Ikdihmiset asuvat omissa
vuokra-asunnoissaan ja saavat tarvitsemansa avun ympéri vuorokauden. Jokaiselle asukkaalle
turvataan yksil6llinen arvokas eldmé loppuun asti. Palveluihin siséltyvét asukkaan tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykyé ylldpitavé ja edistédva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-
ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistévit palvelut.

Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksilollinen, yhteisollinen ja turvallinen eldma. Jokaiselle
asukkaalle laaditaan yhteistydssd hdnen ja hédnen ldheisensd kanssa yksilollinen, kuntouttava
palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja péivitetdin sdédnnollisesti.

Arvot ovat kotimme toiminnan perusta. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa sekd nédkyvét kaikessa
tekemisessdmme. Arvot auttavat ymmértdmadn, mikd on meille térkedé nyt ja tulevaisuudessa sekd
mihin me Mainiokodeissa uskomme.

Mainiokoti Harkdméen toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Tieto ja Taito

Mainiokoti Harkdméki on vahvasti sitoutunut korkeaan ammatilliseen osaamiseen. Yksikossamme
tyoskentelevit osaavat koulutetut hoitajat ja tukipalveluhenkilostd. Uusille tyontekijoille taataan
hyvé perehdytys ja jokaisen ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan Valviran Terhikki/Suosikki-
rekisteristd. Henkiloston osaamista yllipidetddn sddnnoélliselld tdydennyskoulutuksella.
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Vilittiminen ja Vastuunotto

Vilittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkilokohtainen
hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Vilittdminen tarkoittaa myos sitd, ettd viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme
jatkuvasti palvelumme laatua. Toimimme my0ds ympéristondkdkulmat huomioiden.

Mainiokoti Hirkiamaki asukastyon hyveet

Kohtaamme asukkaan arvostavasti ja kiireettomasti, yksilollisesti ja omana itsendén. Kunnioitamme
itsemddrddmisoikeutta ja asukkaan tapoja, ndemme asukkaan kokonaisena ihmisend. Hyvésta
kohtaamisesta huokuu lampd, luottamus, arvostus, rehellisyys ja oikeudenmukaisuus.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidén
laheistensd seké tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidédn ldheisensd ovat yhdessd henkilokunnan kanssa
mukana yksikkod koskevassa pédtoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen ja
osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltdimme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotdin
kohtaan. Tuemme tyOntekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Ylldpiddmme keskindisen
kunnioituksen ilmapiirid tyoyhteisossa.

Mainiokoti Hiirkdmien tydyhteison hyveet ovat huumorintajuisuus, arvostavuus, luotettavuus,
avuliaisuus, joustavuus ja keskustelevuus.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilld jatkuvaa palvelujen kehittdmisti tilaajan ja asukkaiden tarpeiden
mukaan. Seuraamme laatua jatkuvasti kuunnellen niin asukkaiden, ldheisten kuin henkilokunnan
mielipiteita.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Palvelua ohjaavat monet lait ja sdddokset, Vanhuspalvelulaki eli Laki ikddntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jirjestimisestd (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812) seki laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.

Yksikon toiminnassa néité lakeja ja sddddksid noudatetaan.

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajirjestelmdaamme. Johtamis- ja
toimintajirjestelmd  toimii  ennakoivasti ja  itseohjautuvasti  asiakas-,  ympéristé- ja
lainsdddéntovaatimukset tdyttden. Toimintajérjestelmd tdyttdd 1SO9001, 1SO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisestd laatukisikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyvd materiaali ja
ohjeistukset. Késikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtdviai laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle omannékoinen ja arvokas eldmi. Tamén
toteutumista edistimme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet
ja tavoitteet sekd voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympériston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd omanndkdisekseen
e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seké osallistua yhdessé tekemiseen voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita sddnnolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimétta

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka mittaa
puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, ldheisten, henkildston ja yhteistyokumppaneiden
(palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen
osa-alue saa arvon vililldi 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan
yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmaéltd kerdtdin vastauksia véhintdén
kolmen kuukauden vilein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmadiselld viikolla,
kisitellddn yhdessd henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessi
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojrjestelméstd saatavia tietoja. Néitd ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot tai omahoitaja-aika, yhteydenpito ldheisiin ja toiminnallisuus. Ndméa mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My0s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: ldheisyhteistyon
toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla
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madriteltyyn viitearvoon, esimerkiksi védhintddn yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvéni on varmistaa, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka
vuorosta. Tdmd koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollistd asumista.

Joka viikko yksikOnjohtaja tai tiimivastaava vastaavat omavalvontakyselyyn, jossa seurataan
palvelun toteutumisen laatua, mm. ldfkehoidon, kirjaamisen ja rajoittamistoimien osalta. Lisdksi
yksikdnjohtaja arvioi kvartaaleittain omavalvonnan seurannan toteutumista. Seuranta julkaistaan
yksikon nettisivuilla. Hoivapalveluiden johtoryhma ja laatutiimi tekevit vuosittain auditointeja ja
omavalvontakéyntejd, joista yksikko saa raportin toiminnan kehittdmistd varten.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismddrdysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta
arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Y ksikonjohtajan tukena toimii palvelujohtaja ja tiimivastaava. Lisdksi yksikdssa on lddkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja, tydsuojeluvaltuutettu, kirjaamisvastaava ja saattohoitovastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan muuttaessa taloon kuukauden kuluessa omahoitaja kutsuu ldheisen hoitoneuvotteluun.
Neuvottelussa laaditaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma asukkaan, ldheisen sekd omahoitajan
toimesta. Suunnitelmaa péivitetdén puolivuosittain tai useammin, jos asukkaan voinnissa tapahtuu
pidempikestoisia muutoksia. Piivityksid tekee omahoitaja tai asukkaan tunteva hoitaja.
Viikoittaisella omavalvontakysellylld seurataan, ettd palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajan
tasalla. Omavalvontakyselyn tédyttdd yksikOnjohtaja tai tiimivastaava ja se menee tiedoksi
konsernin laatutiimille sekd palvelujohtajalle.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymaittomélld on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat ndhtédvissd jokaisen ryhmékodin kodinkansiossa
sekd eteisen seindlla.
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Asukkaalla on oikeus ndhda itseddn koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli hyvinvointialueen

kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvain sosiaalihuoltoon ja hyvdidn kohteluun
ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan.

Mainiokoti Harkdmaéelld asukkaille puhutaan ystédvillisesti ja asiallisesti. Ikdihmiselle annetaan
aikaa péddstd mukaan yhteiseen tekemiseen. Asukasta kosketetaan hidnen omilla ehdoillaan. Hoiva
ja huolenpito on oikea-aikaista ja riittdvad seké laadukasta.

Epéasialliseen kohteluun puututaan vilittomésti. Jos herdd epiilys kaltoinkohtelusta, on jokaisella
tyontekijjdlla  ilmoitusvelvollisuus, joka  perustuu  valvontalain 28  ja = 29§.
(https://'www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741) Lomake, jolla  ilmoitus  asukkaan
epdasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta tehdddn, 16ytyy yksikén omista tiedostoista,
omavalvontakansiosta sekd toiminnanohjausjirjestelméistd (Mainionetistd). Ilmoitus annetaan
yksikonjohtajalle, joka huolehtii epdkohdan korjaamisesta ja raportoi asiasta eteenpdin
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [lmoitus voidaan tehda

salassapitosddnnosten estdméttd. Mikéli epdkohtaa ei saada korjattua, on ilmoituksen
vastaanottaneen vastuuhenkilon ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon. Mehinetissd on myos
ilmoituskanava, jossa ilmoituksen voi tehdd anonyymisti suoraan Mehildisen laatutiimille.
Epédasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne késitellidn asukkaan, ldheisten ja
henkilokunnan kanssa sopivalla tavalla tapaamisessa, kokouksessa tai laatimalla kirjallinen
vastine.

2.3.2 Itsemaariaamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Hérkdméessd on tavoitteena asukkaiden itsemddrddmisoikeuden tukeminen
rajoittamisen sijaan ja toiminnassa pyritddn ennaltachkdiseméién rajoittamistoimien kéyton tarvetta.
Itseméédradmisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuutta ja oikeutta tehdd omaan
elimiinsa liittyvid padtoksid ja valintoja ja eldd niiden mukaan.

Uudelta asukkaalta kerédtdén tietoa siitd, miten hén haluaa péivdinsd viettdd, mieltymyksistd ruuan
suhteen sekd vuorokausirytmistd. Toiveet kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan ja ne
huomioidaan kaikessa hoitoon ja hoivaan liittyvissd padtoksissd. Asukkaat sisustavat itse oman

huoneensa mieleisekseen ja sielld kdydadn vain kutsusta tai palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa
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sovittujen kéytédntdjen mukaan. Pienissdkin péivittdisissd valinnoissa kysytddn asukkaan
mielipidettd, kuten mitd haluat pukea, mitd juoda lounaalla, haluatko ulos, haluatko mukaan
hartauteen jne. Lisdtietoa on saatavilla Itsemadradmisoikeuksien kisikirjasta ja se 10ytyy yksikon
omista tiedostoista, omavalvontakansiosta.

Itsemédrddmisoikeutta vahvistavia kdytdntoja ovat asukkaiden aito ja arvostava kohtaaminen.
Vuorovaikutukseen on varattava riittdvasti aikaa. Tarvittaessa mietitddn, milloin asukkaalla on
paras aika ottaa kantaa asiaan ja asiaan palataan uudestaan silloin. Ennakointi on térkedi, nopeat
tilanteet usein heikentdvit itseméddrddmisoikeutta ja valmiuksia padtoksentekoon. Usein
itsemddradmisoikeutta joudutaan rajoittamaan silloin, kun asukas kédyttiytyy haastavasti. Silloin on
tarkedd pohtia, millaisista asioista henkild kuormittuu, miten kuormitusta aiheuttavia tekijoitd
voidaan poistaa ja miten kuormitusta voidaan purkaa. Hoitajille jarjestetdén lisdkoulutusta
muistisairaiden hoitoon ja kohtaamiseen.

Rajoitustoimenpiteestd on kyse silloin, kun toimenpiteelld puututaan ikédédntyneen perusoikeuksiin,
kuten liikkkumisvapauteen ja itsemaédrdéimisoikeuteen.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteiden kdyttoonottamisesta tulee keskustella asukkaan ja ldheisten
kanssa. Asukkaiden perusoikeuksien rajoittamisesta tai rajoitteiden kdyttdmisestd padttdd aina
ladkari. Asukkaan itsemddrddmisoikeuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kéytt4a
vain, jos asukkaalta puuttuu kyky pdéttaa hoidostaan tai ymmaértda tekojensa seurauksia ja jos téstéd
johtuvalla kayttdytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden. Aina tulee kuitenkin arvioida, miten voidaan
ennaltachkdistd tilanteita, joissa rajoitteiden kdytt6d joudutaan harkitsemaan. Edellytyksend on,
ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun
turvaamiseksi ole kdytettdvissd muita keinoja. Rajoittamistoimenpide on aina viimesijainen keino.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttiméatonta.

Mainiokoti Hérkdmadessd kdytdssd olevia rajoitustoimenpiteitd ovat; sdngynlaidat, haaravyo, ja
hygieniahaalari.

Rajoitustoimien kayttoon tarvitaan aina lddkédrin lupa ja se kirjataan DomaCareen asukkaan
etusivulle infolaatikkoon. Lupa rajoittamistoimenpiteeseen on voimassa korkeintaan 3kk
kerrallaan ja sen kdyttoa tulee arvioida jokaisen kdyton yhteydessa tarkoin. Rajoitustoimenpidetta
kaytettdessd perustelut kirjataan asukkaan tietoihin. Rajoitustoimenpiteen kdytto lopetetaan heti,
kun se ei endd ole valttdméatontd. Asukkaan vointia seurataan tarkoin rajoitustoimenpiteen aikana.
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2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon tyytyméattomélla asiakkaalla on mahdollisuus tehdédhoitoa, palvelua
tai kohtelua koskeva muistutus.

Potilasasiavastaava neuvoo potilaan oikeuksiin liittyvissd asioissa (p. 03 629 3204;
takaisinsoittopalvelu avoinna ma—to 8—12).

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuskysymyksissd palvelee sosiaaliasiavastaava (p. 03 629 3210;
takaisinsoittopalvelu avoinna ma—to 8§—12).

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd (n. 1 kk). Muistutuksen
tekeminen ei rajoita asiakkaan tai potilaan oikeutta tehdd kantelu valvovalle viranomaiselle.
Muistutus on vapaamuotoinen ja se tehdddn padsaantoisesti kirjallisena. Muistutuksen voi tehda
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemdidn muistutusta tai jos hdn on kuollut,
muistutuksen voi tehdd asiakkaan puolesta hédnen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheisensd. Muistutuksen tietoja kasittelevdt vain henkil6t, joilla on sithen laillinen oikeus.
Muistutuksista saatavaa palautetta hyddynnetddn palvelun laatua kehitettdessd. Muistutuksia ja
niiden vastauksia seurataan ja tilastoidaan Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontayksikOssd. Aineistosta poistetaan kisittelyssa tunnistetiedot. Kantelun hoidosta, palvelusta
tai kohtelusta voi tehdéd hallintokantelun valvontaviranomaisille. Kantelu on vapaamuotoinen. Jos
asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on
tarkoituksenmukaisinta késitelld muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian asianomaiseen
toimintayksikkoon késiteltdviksi. Asian siirrosta tiedotetaan muistutuksen tekijdlle erilliselld
ilmoituksella.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Pédivi Nikola P. (045) 67792136 paivi.nikola@mainiokodit.fi
yksikdnjohtaja ja luvan vastuuhenkil®d
Mainiokoti Harkdmaéki

Peter Rogérd
Palvelujohtaja Eteld-Suomi / Mehildinen
P. (045) 671 7223

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo:
Postitse osoitteella: Kanta-Himeen hyvinvointialue PL 39 13101 HAMEENLINNA Tai
turvasdhkopostilla osoitteessa: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

Linkki hyvinvointialueen muistutuslomakkeelle:
https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon palveluun ja kohteluun liittyva muist
utuslomake Oma Hame 2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402¢e-¢1b309e¢2359472t=1722502040184
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Palautteen késitteleminen, sithen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat yksikonjohtajan
vastuulla. Hén kisittelee muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdiatokset palvelujohtajan kanssa.
Kirjalliseen  palautteeseen  vastataan  kirjallisesti. Suulliset ~ palautteet  kasitellddn
henkilostokokouksissa ja kirjataan muistioon, tarvittaessa nithinkin laaditaan kirjallinen vastaus.

Kasitellyt palautteet kdydain lipi viikoittaisissa henkiloston kokouksissa, joissa yhdesséd pohditaan
tarvittavia toimenpiteitd. Palautteisiin vastataan mahdollisimman pian, tavoiteaika on 3 arkipdivaa.

2.5 Henkilosto

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa mairitellddn sekd
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tarkastetaan
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki).
Tyontekijoiden rikostausta selvitetdfin valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten
henkiloiden kanssa tydskenteleviltd pyytdmalld rikosrekisteriote nahtavéksi.

Jos alan opiskelija palkataan hoitotyohon, hidnen opiskelurekisteriotteensa tarkastetaan ja jos hin
osallistuu lddkehoitoon, on hinelld aina lddkeluvallinen ohjaaja saatavilla.

Henkilostd perehdytetdén tehtéviinsd. Perehdyttédmiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteité,
joiden avulla uusi tyontekijd oppii tuntemaan tyopaikkansa sekd sen toiminnan ja tavat, asukkaat
ja tyotoverit sekd tyonsd ja sithen liittyvédt odotukset. Yksikon hoitohenkildstd perehdytetdan
asiakastyOhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttidmisti annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, méariaikaisille, tarvittaessa tyohon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos
tyotehtédvien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Perehdytysmateriaali on sdhkoisend yksikon Moodle-oppiympéristdssd, jonne tallentuu tieto
perehtyjin lapikdymistd materiaaleista. Jokaisessa ryhmédkodissa on liséksi perehdytyskansio, josta
10ytyy olennaisimmat yksikon kédytédnteisiin liittyvét ohjeet. Perehdytyksestd vastaa tiimivastaava
ja yksikdnjohtaja. Perehdytykseen osallistuu koko henkilosto.

Osana toimintayksikon toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu henkildstokompassiin ja yksikdn toiminnan kehittdmisen
painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja -tarpeita kartoitetaan vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa.
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Workdayn koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistyokumppaneiden jérjestdmistd koulutuksista. Sen lisdksi koulutuksia voidaan jarjestdd
yksikkokohtaisesti ja yhdessd paikallisten toimijoiden kanssa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddénto ja toimiluvassa
médritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomadrd riippuu asukkaiden avun
tarpeesta, madrdstd ja toimintaympaéristostd. Vanhuspalvelulain asettamat vaatimukset henkildston
ammattitaitovaatimuksille  huomioidaan  rekrytoinneissa.  HenkilostOmitoitusta — seurataan
viikoittain koostuvilla raporteilla sekd tydvuorosuunnitteluohjelman avulla.

Yksikon henkilostd koostuu sairaanhoitajista, ldhihoitajista, kuntohoitajasta, perushoitajasta ja
koulutetuista hoiva-avustajista sekd ruokapalveluhenkilostostd. Yksikon toiminnasta vastaa
yksikon johtaja, joka on myds yksikon toimiluvasta vastaava henkilo.

Poissaoloihin hankitaan sijainen ja yksikon sijaistarpeeseen pyritdin vastaamaan ennakoivasti ja
siten, ettd sijaisuuksia tekevdt samat henkilot. Tdmé luo turvallisuutta asukkaille ja rauhoittaa
ty6ilmapiirid. Mikali tyovuorosta puuttuu tyontekijd, tydvuoroon kutsutaan sijainen talon omasta
sijaisringistd. Viimekddessd joku tyontekijda pidentdd tyOpdivddnsi tai joku vapailla olevista
tyontekijoistd hilytetddn tyOpaikalle tai sijainen pyydetddn vuokratyofirmasta.

TyOvuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkildiden tehtdvien hoitoon menevé aika niin,
ettd henkilostod on hoitotydsséd tarpeeksi, ja vastuuhenkilot keskittyvét omiin tehtédviinséd, kuten
tiimivastaavan tehtivét, l4dkirinkierto, suunnitelmien pdivitys, lddkkeenjako yms. Yksikon
johtajan tyOpanos on hoitotydn mitoituksen ulkopuolella.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yksikon henkilokunta tekee tiivistd yhteistyostd asukkaiden hyvinvoinnin turvaamiseksi muun
muassa eri vapaaehtoisryhmien ja -jarjestdjen, perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
hyvinvointialueen ikédihmisten palveluiden kanssa.

Asukkaan suostumuksella muita toimijoita informoidaan suullisesti ja kirjallisesti asukkaan
hoitoon liittyvissd asioissa.
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Perusterveydenhuolto toteutuu yhteistydssd hyvinvointialueen terveyspalveluiden kanssa ja sieltad
saadulla ldhetteelld on asukkaalla mahdollisuus erikoissairaanhoitoon  Kanta-Hameen
Keskussairaalassa. Jos asukas pitdd ldhettdd nopeasti esim. pdivystykseen, huolehtii ldhettdva
hoitaja mukaan hoitajan ldhetteen. Kotiutuessa saadaan puhelimitse raportti asukkaalle tehdyistd
hoitotoimenpiteistd, voinnista ja jatkohoidosta.

Kiireettomissd sairaanhoidollisissa tapauksissa arvioidaan tilannetta paikan péélld ja tarvittaessa
konsultoidaan omaa lddkdria klo 8-15 wvalillda arkisin. Muina aikoina konsultoidaan
hyvinvointilaueen jarjestimaa takapéivystdjdd tai liikkuvan kotisairaalan yksikkéd Gerbiilid.
Kiireellisissd sairaanhoidollisissa tapauksissa aloitetaan tarvittavat hoitotoimet paikan pailld ja
soitetaan hitdnumeroon 112.

Asukas voi omalla piditoksellddn hankkia yksityisid palveluja kotiinsa. Henkilokunta kertoo
hénelle ndistd mahdollisuuksista ja omahoitaja avustaa tarvittaessa hakemuksien tekemisessé ja
palvelun hankinnassa.

Asukkaalle varataan aika hammashoitoon tai suuhygienistille tarvittaessa. Hoitajat / ldheiset
huolehtivat, ettd asukas piddsee hammashoidon vastaanotolle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Hérkdamaki toimii IL-kiinteistojen omistamissa tiloissa. Kiinteistdssd on nelja kerrosta
ja hissi. 1.kerroksessa on kuusi asuntoa, ruokasali, sauna, véestonsuoja, pesula, lddkehuone,
siivouskeskus ja kaksi toimistoa sekd valmistuskeittio. 2-4. kerroksissa on ryhmédkodit, joissa on
12-13 asuntoa ja 13-14 asukaspaikkaa sekd henkilokunnan pukuhuoneet. Lisdksi 2. kerroksessa on
kuntoiluhuone. Ryhmékodeissa on tilavat ja lasitetut parvekkeet asukkaiden kéytossi, tilat ovat
esteettomit. Kiinteiston ulko-ovi aukeaa sisdltdpdin vain koodilla asukasturvallisuuden
varmistamiseksi. Samasta syystd ryhmdkotien ovet porraskdytdvddn pidetddn lukittuina.
Mainiokoti Hérk&dméelld on aidattu sisdpiha, jonne on esteeton kulku.

Asukkaat tekevit vuokrasopimuksen asunnostaan ja he voivat kdyttdd ryhmékodin yleisié tiloja ja
kiinteiston saunaa. Jokaisessa asunnossa on oma WC- ja kylpyhuone seki ns. ranskalainen parveke.
Jokainen asukas sisustaa oman huoneensa omilla huonekaluillaan, hoitosdnky on huoneessa
valmiina. Mainiokoti Harkdmaéellad ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ovat tervetulleita vierailulle
koska tahansa. Myds yopyminen on mahdollista.

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kisitellddn joko asukashuoneissa tai alakerran toimistossa
ettei yksityisyydensuoja vaarannu.

Toimitilojen ylldpidosta huolehtii ISS-kiinteistopalvelut.
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Héameenlinnan kaupungin viranomaispalveluiden ympéristéterveydenhuollon
valvontasuunnitelman mukainen terveydensuojelun tarkastus on tehty 17.4.2023.
Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus on tehty 12.9.2023.

OmaHémeen ikddntyneiden asumispalveluiden tarkastuskdynti on tehty 4.2.2025.
Kantahdmeen pelastuslaitoksen yleinen palotarkastus on tehty 19.10.2023.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kéytdmme yksikdssd CE-hyviksyttyjé laitteita ja ohjelmistoja. Ladkinnilliset laitteet tallennetaan
Spotilla-laiterekisteriin laitevastaavan hoitajan toimesta. Rekisterissd ylldpidetddn ajantasaista
listaa yksikOssd kaytossd olevista lddkinndllisistd laitteista. Sieltd ndhd&dédn myds helposti miltéd
jalleenmyyjdltd laitteet on hankittu, sekd myyjien yhteystiedot, jolloin esim. huollon ja kadyton
ohjauksen tilaaminen on helppoa. Laiterekisterissd nékyy myos huoltovilit laitteille, jolloin on
helppo seurata, koska laitteet on huollettu ja milloin on seuraavan huollon ajankohta. Rekisterin
ylldpidosta vastaa yksikon laitevastaava.

Yksikonjohtajan vastuulla on huolehtia, ettd henkildstd on perehdytetty laitteiden kidyttoon. Hin
kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset sekd huolehtii siitd, ettd laitevalmistajalle ja
Fimealle ilmoitetaan l4ddkinnillisen laitteen vaaratapahtumasta tilanteen niin vaatiessa.

Laitteen kéyttdjin vastuulla on ilmoittaa yksikonjohtajalle, jos omassa osaamisessa on puutteita tai
huomaa laitteen kédytossd ongelmia. Kayttdjan vastuulla on tehdd poikkeamailmoitus, jos laite
aiheuttaa vaaratapahtuman. Poikkeamailmoitus tehddén Mainionetissa.

Mainiokoti Hérkdmdessd on kéytossd asiakastietojirjestelmd Domacare 2.0. Yksikdssd on
kirjaamisvastaava, jonka tehtdvd on seurata kirjaamisen toteutumista ja laatua. Hén osallistuu
konsernin koulutuksiin ja perehdyttdd sen jdlkeen muuta henkilostod jérjestelmén kéytossa.
Tietojarjestelmélld on oma padkayttdjd, joka tiedottaa tietojarjestelmin kéyttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojirjestelmédn kayttdjid. Kayttokatkoihin on varauduttu tulostamalla
ladkelistat sekd perustietolomakkeet jokaisesta asukkaasta. Tietosuojapoikkeamista tehddéin
ilmoitus Mainionetissd  yksikon omilla sivuilla. Merkittdvissd tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa. Vuonna 2024 ja 2025 koko henkil6std suoritti
sdhkoisen tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikili asiakkaan
arjessa on kaytOssid teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa.
Mainiokoti Hérkdméessd on kéytossd 9Solutions-kutsujdrjestelmd, jonka kautta asukkaan
turvarannekkeella tai hoitajan hitdpainikkeella tekemé kutsu vilittyy kaikkiin hoitajien puhelimiin.
Asukkaiden turvarannekkeet toimivat myos kulunvalvonnassa antamalla hilytyksen, kun asukas
poistuu ryhmikodista tai yksikon ulko-ovesta. Kutsulaitteita testataan sdénnollisesti painamalla
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hilytystd ja hoitaja varmistaa, ettd kutsu tulee puhelimeen perille. Kutsulaitteesta patterin
lahestyessd loppua turvajdrjestelmin toimittaja ldhettdd automaattisesti uuden hélytyslaitteen
tilalle.

Halytyksiin tulee hoitajan reagoida varaamalla hilytys itselleen tai kuittaamalla se asukkaan luona.
Halytyksistd, varauksista ja kuittauksista jaa lokitietoja jarjestelméén, joita yksikon johtaja pystyy
seuraamaan. Laitteiden toiminnasta huolehtivat tiimivastaava ja yksikon johtaja yhdessa.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kotimme turvallinen lddkehoito perustuu sddnnoéllisesti seurattavaan ja péivitettdviin
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikolld on STM:n Turvallinen lddkehoito — oppaan mukaan laadittu
ladkehoitosuunnitelma, johon koko hoitohenkilostd on perehdytetty. Liadkehoitosuunnitelma
péivitetddn vahintdén kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Toimimista ld&kehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssd. Lisdksi
lddkehoidon auditointeja voidaan tehdé sisdisilli omavalvontakdynneilld tai hyvinvointialueen
toimesta. Tyontekijit voivat toteuttaa lddkehoitoa vasta, kun heilldi on voimassa oleva
ladkehoitolupa. Téaydennyskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville
jarjestetddn sddnndllistd lisdkoulutusta.

Yksikon lddkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysté ja sithen liittyviastd ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

HenkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytysohjeistus ja kéytdnnot 10ytyvét
sdhkoisestd toiminnanohjausjirjestelmastd ja ne ovat osa tyontekijan perehdytysohjelmaa, jonka
kaikki tyontekijdt kdyvét lapi. Yksikossd on kirjaamisvastaava, joka tarvittaessa ohjaa ja neuvoo
kirjaamiseen liittyvissa erityiskysymyksissd ja varmistaa uuden tyontekijan kirjaamisosaamisen.
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Tiimivastaava, kirjaamisvastaava ja yksikonjohtaja seuraavat kirjaamista ja tarvittaessa tyontekijét
saavat lisdperehdytystd sithen. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssd seurataan, ettd jokaiselle
asukkaalle kirjataan jokaisessa vuorossa.

Jokainen tyontekijd  ja  opiskelija  allekirjoittaa  henkilokohtaisen  salassapito-  ja
turvallisuussitoumuksen. Asiasta keskustellaan sdénnollisesti viikkokokouksissa, joissa kisitellddn
my0s  tietoturvapoikkeamat.  Tietosuojaseloste ~ on  néhtdvilld  samassa  kansiossa
omavalvontasuunnitelman kanssa.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Péivittdisessd tyoOssd pyrimme toteuttamaan asiakasldhtOisesti asukkaiden omia toiveita ja
tottumuksia kyselemalld, mitd he ovat tottuneet tekemddn tai mitd haluaisivat tehdd. Pyrimme
olemaan tiiviisti yhteistydssd ldheisten kanssa, jotta palautteen antaminen olisi helpompaa.

Asukkaille ja ldheisille tehdddn sddannollisesti laatukyselyjd, joista muodostuu kuukausittainen
laatuindeksi. Kyselyssd on mahdollista jittdd my0s avointa palautetta. Laatuindeksi ja avoimet
palautteet késitellddn viikkokokouksessa ja vastausten perusteella toimintaa kehitetdan.

Vihintddn neljda kertaa vuodessa ldheiset kutsutaan ldheisten iltaan, jolloin keskustellaan
kehittdmistarpeista ja omaisten toiveista.

Asukkaiden kanssa pidetdédn viikoittaiset asukaskokoukset jokaisessa ryhmékodissa, joissa heiltd
kyselldén toiveita ja ajatuksia talon toimintaan liittyen. Kokouksista laaditaan muistio, joka luetaan

henkiloston viikkokokouksessa.

Hyvinvointialue toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa ja tulokset kisitellddan seka
henkiloston ettd omaisten kanssa. Samalla sovitaan toimenpiteet, joihin palautteen perusteella
ryhdytddn. Liséksi palautetta voi aina antaa suullisesti tai sdhkopostilla hoitajille tai
yksikonjohtajalle.

Palautteen késitteleminen, sithen vastaaminen ja toiminnan muutokset ovat yksikonjohtajan
vastuulla. Toimintaa kehitetddn koko henkiloston kanssa yhdessd. Palautteisiin  vastataan
mahdollisimman pian, tavoitteena 3 tyopéivai. Kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti.
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Il
3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskejd tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilld: toimintariskien arviointi ja tyon
vaarojen arviointi tehdéén vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkiisemiseksi
ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyoddynnetdin myds poikkeamajrjestelmid, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskévelyja,
toimitilatarkastuksia sekd omavalvontakiyntejd ja -kyselyja.

Riskien késittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja ldhelté piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijéiden, asukkaan
ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kisitellddn vélittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kisitelldin. Muutosta vaativat laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan.

Yksikdnjohtajan tehtdvénd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jirjestdmisestd, sekd
siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Hinelld on my0s péddvastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten késittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Kaikki tyontekijat osallistuvat riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hian
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdi toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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Yksikonjohtaja huolehtii, ettd henkilokunta tietdd ilmoitusvelvollisuudesta. Vuosikellon
mukaisesti henkilostokokouksissa kidydddn ldpi, millaisia tilanteita ilmoitusvelvollisuus koskee,
mistd 10ytdd ilmoituslomakkeen ja mitd kanavia ilmoituksen tekemiselle on.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat tekeméllda poikkeamailmoituksen yksikon omilla sivuilla. Lisdksi kirjataan
kattavasti asiakastietojérjestelmddn, jos tilanteet liittyvét asukkaisiin. Vakavasta poikkeamasta
ldhtee tieto myos litketoimintajohdolle ja laatuorganisaatiolle.

Asukkaat ja ldheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kertomalla havainnoistaan hoitajille tai ottamalla yhteyttd yksikdnjohtajaan esim. s@hkdpostilla.
Myos nettisivuilla on kanava, jossa voi tehdd ilmoituksen anonyymisti suoraan konsernin
laatutiimille. Poikkeamat késitelladn viikoittaisissa henkilostokokouksissa tai tarvittaessa
nopeammin koolle kutsutuissa palavereissa. Lisdksi asukkailta ja ldheisiltd kerdtdan kuukausittain

palautetta laatukyselyssd, johon vastataan anonyymisti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisissa henkildstokokouksissa tai korjaavaan
toimenpiteeseen nimetddn vastuuhenkild, joka huolehtii asian loppuun saattamisesta.
Viimekéadessd vastuu korjaavista toimenpiteistd on yksikonjohtajalla.

Kaikki toiminnan muutokset kdydéén 1dpi viikoittaisissa henkilostopalavereissa. Palaverin muistio
tulostetaan toimistoon kaikkien néhtéville ja ldhetetddn tyontekijoiden sdhkopostiin. Muistiot
tallennetaan yksikon omille sivuille ja sieltd ne ovat my0Os kaikkien tyontekijoiden saatavilla.
Lisdksi toimintatapojen muutoksista ja muista huomionarvoisista asioista liittyen asukastyohon
kirjoitetaan ohje Domacaren keskustelupalstalle ja tarvittaessa tehdéén kalenterimuistutus. Lisdksi
on mahdollista ldhettdd toimintaohje tiedoksi suoraan tyontekijan sdhkopostiin, tydpuhelimien
whatsapp-ryhméin ja keskustella asiasta vuoronvaihtoraportilla.

Ty0Osuojeluvaltuutettu johtaa turvallisuuskdvelyt neljda kertaa vuodessa ja mukana on aina
henkilostod.  Turvallisuuskdvelyn  havainnoista  tdytetddn muistio, joka  késitellddn
henkilostokokouksessa.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Yksikdnjohtaja seuraa tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymistd ja huolehtii tartunnan torjunnasta.

Tavanomaisia varotoimia kdytetddn kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritddn estdméddn mikrobien siirtymistd tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan vélitykselld toisiin asukkaisiin.
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Tartuntatautien ehkiisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

kasien saippuapesu, korujen ja rakennekynsien kdyton rajoitteet, tarttumapintojen (ovet, kahvat,
tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito. Késineitd on kiytettdva tydvaiheissa, joissa iho
joutuu  kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kaésineet ovat aina
toimenpidekohtaiset. Kdsineet vaihdetaan siirryttidessd asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle"
alueelle.

Késien desinfektiohuuhdetta on runsaasti saatavilla eri paikoissa yksikdssé ja sen kdyttoon ohjataan
my0s asukkaita. Kirurgisia maskeja kdytetddn paikallisen ohjeistuksen mukaisesti.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilld on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittdva
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekd rokotuksen antama suoja influenssaa vastaan.
Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilld on tartuntalain
mukainen soveltuvuus ty6hon.

Yksikon hygieniayhdyshenkilot tekevét yhteistyotd Hyvinvointialueen hygieniahoitajien ja
infektiolddkireiden kanssa. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan henkilokohtaisen hygienian
hoitamisessa.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu yksikon elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla tyontekijoilld on hygieniapassi.

Riskien arviointi ja ilmotusprosessi ovat osa perehdytysohjelmaa. Lisdksi kédytintdjd kerrataan
sadnnollisesti henkildston viikkokouksissa. Ilmoitusten méiérdéd ja laatua seurataan Power Bl:sséd
muodostuvan raportin avulla ja neljasti vuodessa koostetaan omavalvonnan seurantaraportti, johon
kirjataan yhteenveto tehdyisti toimenpiteista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Héarkdmidki seuraa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikdli kyse on
satunnaisesta ja/tai pienestd hairiostd, yksikko selvittdd asian suoraan toimittajan kanssa. Mikili
toimintahdirid toistuu ja/tai héirid on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja
tieto tapahtuneesta sekd jo suoritetuista toimenpiteisti Mehinetissd olevan palautejarjestelméin
kautta hankintaan. Kaikki merkittdvimmét toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdén joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma.
Suunnitelmalla varmistetaan yksikon toiminta poikkeusolosuhteissa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessd henkiloston kanssa. Yksikonjohtaja pyytdd
henkilokunnasta vastuuhenkil6itd ~ kirjoittamaan omavalvontasuunnitelmaan omasta
vastuualueestaan. Lisdksi asioita mietitddn yhdessd henkilostokokouksissa. Yksikdnjohtaja on
konsultoinut Mainiokotien laatutiimid omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja palvelujohtaja
hyvéksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvonnan ajantasaisuudesta huolehtii yksikonjohtaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan,
jos toiminnassa tapahtuu muutoksia tai vihintdén kerran vuodessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtévilli kodin kansiossa. Kansio on saatavilla Mainiokoti
Héarkdmden  eteisessi  ja  jokaisessa  ryhmikodissa  sekd  toimistossa.  Lisdksi
omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylli. Kyselyn
pohjalta mééritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle

vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman  toteutumista  seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 12.2.2026
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