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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehilainen hoivapalvelut oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Sulka 2099743-4

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Nina Kiviniitty 0401587254

nina.kiviniitty@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite
Sulkakuja 10

Postinumero ja toimipaikka
90420 Oulu

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 64

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Sijaintikunta
Oulu

Sijaintikunnan yhteystiedot
Oulun kaupungin kirjaamo PL 27 90015 Oulun kaupunki

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva
1.7.2016 (lupamuutos
14.6.2017)

Palvelu, johon lupa myonnetty

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Alltime (kiinteistonhuolto)

Comforta pesulapalvelut
9Solutions (hoitajakutsujarjestelma)
Sijaiset.fi

Aarni henkiloéstovuokrauspalvelut

Yliopisto apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Mehilaisen laatupolitiikan perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta
hairiosta, yksikko selvittaa asian toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo

suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Henkilosto
osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ohjausryhméssa ja viikkopalavereissa.

Ohjausryhma kokoontuu kuukausittain.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikonjohtaja Nina Kiviniitty
nina.kiviniitty(at)mainiokodit.fi
puh.0401587254

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein

paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan sdanndéllisesti Iapi ohjausryhméassa yhdessa henkildston
edustajien kanssa. Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain, jonka perusteella
tehdaan tarvittavia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetdén aina muutosten

yhteydessa, vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista muutoksista tiedotetaan

viikkopalaverissa koko henkilostoa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Mainiokoti Sulan omavalvontasuunnitelma on néhtavilla nettisivuilla seka yksikkdkansioissa,

jotka sijaitsevat 1. ja 2. kerroksen auloissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Mainiokoti Sulan toiminta- ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsdadantéon. Mainiokoti

Sulan toiminta-ajatuksena on tarjota ymparivuorokautista palveluasumista henkiléille, jotka
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.tarvitsevaf yksildllista hoitoa ja turvaa ian tai sairauden tuomien vaivojen vuoksi ja jotka eivét
enaa selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan. Asumispalveluun asukas voi tulla
itse maksavana tai hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilld, jolloin alueen sosiaalitoimi
jaltai palveluntarpeen arviointiyksikkd myontaa asukkaalle palvelusetelin ja asukas tekee
valinnan asumisyksikdsta. Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat
ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden
kanssa Mainiokoti Sulka tekee yhteistyota.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Mainiokoti Sulassa toimintaa ohjaavat samat arvot ja toimintaperiaatteet kuin Mehildisen
ydinarvot. N&ita ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittdjyys seka
kasvu ja kehitys.

Tieto ja Taito:
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdadn. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisistd koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, o0saamisen kehittaminen ja o0saamisen arviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Sulassa namé nakyvat:

- koulutusten mahdollistamisena ja kehitystarpeiden arviointina

- viranomaismaarayksien, lakien ja asetuksien noudattamisena

- vastuun jakamisena koko henkil6ston kesken

Valittdminen ja Vastuunotto:

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattéa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omabhoitaja ja
henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Valittdminen tarkoittaa myos sitd, etta
viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan
palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja omasta
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.asenteestémme. Pidamme Ilupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds
ymparistonakokulmat huomioiden. Mainiokoti Sulassa ndmé nékyvat etta,

- jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka huolehtivat, etté jokaisella asukkaalla on hoito- ja

palvelusuunnitelma, jota noudatetaan
- kunnioitamme ja arvostamme jokaista ammattiryhmaa, joka tydskentelee Mainiokoti
Sulassa

- kohtaamme asukkaan kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla
Kumppanuus ja yrittajyys:
Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensd ovat yhdessa henkilokunnan
kanssa mukana yksikkta koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta
omaa tyodtaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteiséssa. Mainiokoti Sulassa naméa nakyvat, etta

- otamme laheiset mukaan asukkaan péaivittdiseen hoitoon ja huolenpitoon.

- asukkaiselle jarjestetaan yhteisollista toimintaa asukkaiden toiveiden pohjalta.
Kasvu ja Kehitys:
Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilllisen, hyvan elaméan. Kasvu ja
kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entistd paremmin
vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistdd kasvun asennetta
sekd ammatillisella ettéa henkilokohtaisella tasolla. Mainiokoti Sulassa nama nakyvat, etta

- asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa oman elaman ja paivansa sisaltoon

- seuraamme laatua sddnndllisesti ja kehitamme toimintaa sen mukaan

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Kuvaa, miten yksikon riskienhallinta/omavalvonta toimii
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Riskienhallinnan tyéryhma kokoontuu vahintd&n kerran vuodessa ja arvioi riskeja ja tehtyja
toimenpiteita. Paivittaisessa tydssa riskienhallinnan tydkaluna ovat poikkeamailmoitukset.

Tyoterveyshuolto osallistuu myos tarvittaessa riskienhallintaan.

Turvallisuusvastaava huolehtii turvallisuuskavelyistd saanndllisesti vahintaan nelja kertaa
vuodessa, ja aina kun uutta henkilostoa tulee yksikk6on. Pelastusharjoitukset ja
alkusammutusharjoitukset jarjestetaan vuosittain. Pelastussuunnitelma 16ytyy yksikén

nettisivuilta. Mahdollisiin poikkeustilanteisiin Sulassa on oma valmiussuunnitelma.

Mainiokoti Sulassa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan. Henkilbkunta tuo ilmi havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka
eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamien kautta. Poikkeama- ohjelmaa
kaytetaan asukas — ja tyoturvallisuuden nékdkulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat
hyvan mittarin sdannoéllisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan
henkiloston kanssa. Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaén yksikon
henkilostopalaverissa yksikon johtajan johdolla ja kirjataan kokousmuistioon. Poikkeaman
kasitellyssa kiinnitetdan huomioita, miten jatkossa vastaavanlaiset tilanteet voitaisiin valttaa tai
ennakoida. Poikkeamien pohjalta toimintaa tarkastellaan ja sielta nostetaan kehittdmiskohtia

toimintayksikon kehittdmissuunnitelmaan.

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyontekijoiden

tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on yksikdn johtajalla.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Asukkaat ja laheiset
osallistuvat ilmoittamalla havaitsemansa epékohdat henkilokunnalle, joka vie asian sovitusti
eteenpain. Vaarojen selvittaminen ja arviointi on arkitydén havainnointia, kartoitus tehdaan
ryhmassa, jonka yksikon esihenkilé kokoaa. Ryhman kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti.
Arvio tehdaan vuosittain. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyddynnetaan

kartoituksen laatimisessa.

Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen. Tyoyksikdssa toimintaa voivat vaarantaa sisaiset ja ulkoiset sekd ymparistosta,

erilaisista koneista ja laitteista etta henkildista aiheutuvat uhkatekijat.
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.Séénnélliéellé vaarojen kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon. Yksikon tydolosuhteita,
tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoitd seka sisalla etta ulkona, tarkastellaan
saanndllisten turvallisuuskavelyjen avulla. Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja

tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentaminen.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain poikkeamailmoitusten perusteella. Keskustelut
henkiloston, asiakkaiden ja laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Kerran vuodessa
kartoitetaan tyon riskien ja vaarojen kartoitus koko henkilokunnan kanssa ja ty6terveyden
kanssa tehdaan saannollisesti tyopaikkaselvitys. Riskeja arvioidaan myds paivittdisessa tydssa
ja turvallisuuskavelyjen tehtavana on ohjata katsomaan ymparistda ja toimintaa turvallisuus
nakokulmasta. Turvallisuuskavelyt toteutetaan aina uuden tyontekijan perehdytyksen aikana,

naita kavelyja jarjestetadn usein myods koko henkildkunnalle.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seké ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etté sitoutua niihin

toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti, myos
tapahtumat, joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti. IImoitukset kasitellaan yksikon johtajan
johdolla. Valittémia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitelladn heti yksikon johtajan toimesta.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa. Vakavat

vaaratapahtumat ilmoitetaan asukkaalle, laheiselle ja tilaaja asiakkaalle seka palvelujohtajalle

Palveluntuottajan on kaytettavissdan olevin keinoin varmistettava asiakkaiden katkeamaton
palvelu hairidtilanteessa. Palveluntuottajan on varmistettava ensisijaisesti asiakkaiden
terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat kriittiset toiminnot. Mikali kaikkia palvelukuvauksen
mukaisia tehtavia ei hairiétilanteen laadun ja laajuuden takia voida suorittaa, tulee

palveluntuottajan olla yhteydessa tilaajan edustajaan.

Palveluntuottaja ei voi yksipuolisesti maaritella kriittisia toimintoja ja vahentéda asiakkaiden
palvelua. Mikali palveluntuottajan henkildstovahvuus laskee sopimuksen tai luvan alapuolelle
henkiloston sairastumisten takia ja palveluntuottaja joutuu palkkaamaan koulutusvaatimukset
alittavaa henkilokuntaa, tulee palveluntuottajan neuvotella asiasta tilaajan ja lupaviranomaisen

kanssa.




mciniol&odib

4.2 llImoitusvelvollisuus

Menettelyohjeet henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseksi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan 48-49 § mukaan
iimoitus havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Henkildston lisaksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Epékohdat, laadulliset asiat/poikkeamat ja riskit
iImoitetaan yksikonjohtajalle. Yksikonjohtajalla on velvollisuus kadynnistda korjaavat toimenpiteet
valittdmasti. Henkiloston ilmoitusvelvollisuuteen liittyva ohjeistus kaydaan lapi henkildston

kanssa kaksi kertaa vuodessa henkilostépalavereissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kéasitteleminen

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti.
Poikkeamailmoitukset kasitellaén yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan toimesta. Tarvittaessa
iimoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa. Tarvittaessa

yksikdnjohtaja ilmoittaa hyvinvointialueen yhdyshenkildlle tapahtuneesta epékohdasta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamailmoitukset kasitelladn poikkeaman riskitason mukaisesti. Alemman tason (1-3) riskit
kasitelladn vahintaan viikoittain. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (4-5) l&ahtee s&hkodposti-
ilmoitukset yksikon esihenkilolle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle sek& laatup&allikdlle.
Vakavan tason poikkeamat kéasitellaan valittbmasti ja tarvittavat toimenpiteet prosessin
korjaamiseksi tehdaan viipymatta. Kun tason 4 tai 5 poikkeama on kasitelty, laatupaallikko

tarkistaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisdohjeita.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?
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Poikkeamista ja laheltéa piti -tilanteista ja niihin liittyvista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle viikkopalavereissa. Viikkopalaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat
ja mitd asiassa on sovittu. Tarvittaessa poikkeamista ja paatoksista tiedotetaan esimerkiksi
palvelujohtajaa, tydsuojelupaallikkdda, liiketoimintajohtajaa ja/tai Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialuetta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Omabhoitajat pitavat asukkaan ja laheisen kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelmapalaverin
kuukauden kuluessa muutosta. Hoito- ja kuntoutusuunnitelman laadinnassa hyddynnetaan
yksikomme moniammatillista tyéryhmaa (sairaanhoitaja, geronomi, sosionomi ja fysioterapeutti).
Suunnitelma paivitetddn vahintaan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai jos asukkaan
toimintakyvyssa tai voinnissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Omabhoitaja huolehtii
paivittdmisesta yhdessa muiden tyontekijdiden kanssa siten, ettd asukkaan tavoitteet ja
suunnitelma toteutuvat. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja

sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista.

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Rai- toimintakykymittari, MMSE- muistitesti, MNA- ravitsemuksenseuranta

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

L&aheiset otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, jos asukas nain
haluaa.He voivat osallistua joko paikan paalla tai esim. puhelimitse tai Teamsilla. Asukas
osallistuu itse suunnitelman laatimiseen, asukkaan toiveet, tavoitteet ja mieltymykset kirjataan

hoito-ja kuntoutussuunnitelmaan.
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Miten varmuistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toimii sen

mukaisesti?

Asukkaan paivitetyt hoito- ja kuntoutussuunnitelmat kaydaan lapi tiimivastaavan vetamissa
tiimipalavereissa, jotka toteutuvat joka toinen viikko kerroksittain. Omahoitaja tiedottaa

henkil6stda, jos hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan on tehty muutoksia.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.
5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista

toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa silloin, jos asukkaan tai muiden
henkildiden terveys ja turvallisuus on uhkana vaarantua. Jokaisesta itsemaardamisoikeutta
koskevasta toimenpiteesta tulee tehda kirjallinen paatos, jonka tekee ladkari. Jokainen
itsemaaraamisoikeutta koskeva paatos kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Mainiokoti Sulassa huomioimme asukkaan omaa toimintakykyd. Hyédynndmme kuntouttavaa
hoitotyota. Mainiokoti Sulassa asukas saa nukkua, jos haluaa. Kunnioitamme asukkaan
vapautta valita nukkumis- ja heraamisajat. Yksikossamme noudatetaan sdannoélliseta
ateriarytmia. Joskus ateriarytmit voivat vaihdella asukkaiden mieltymysten mukaan. Lisaksi
otamme huomioon heidan ruokatoiveitansa. Mainiokoti Sulassa jokaisella asukkaalla on nimetty
omahoitaja. Omahoitaja tuntee asukkaan tarpeet ja hoidon parhaiten. Omahoitajan velvollisuus
on valittda tietoa muulle henkildstolle asukkaan hoitoon liittyen. Haluamme huomioida asukkaan
ulkon&kdd, mm. jos asukas on aina ollut huoliteltu ja laitettu, pidetddn huoli, etta jatkuu myoés
Sulassa asuessa. Mainiokoti Sulassa jokaisella asukkaalla on omahuone, minka asukas voi
sisustaa haluamallaan tavalla. Annamme asukkaiden valita itse vaatteensa, mikéli asukas
pystyy siihen. Omahuone on tarked, ja haluammekin huomioidaan asukkaan tietosuojaa ja
yksityisyytta, etenkin hoitotoimenpiteissa. Mainiokoti Sulassa on tarkeaa kysya asukkaan
mielipidettd, vuorovaikutus asukkaan kanssa on tarkeaa. Jokaiselle asukkaalle tehdaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelma, mihin ndma asiat kirjoitetaan ylos. Lisaksi yksikossdmme on kaytossa
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asukkaan huonekortit, mihin on kirjattuna asukkaan hoitoon liittyvia, hanen toivomiaan asioitaan.

Mikali asukas ei osaa vastata hoitoonsa liittyen, on omaiset ja laheiset tadssa tarkeéassa roolissa.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Mainiokoti Sulassa kunnioitetaan jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Joskus asukkaan
toimintakyky tai vointi vaatii tilanteen, joissa asukkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan
rajoittamaan. Mikali asukkaan itsemaaraamista joudutaan rajoittamaan, tulee tdhan olla hyvin
pateva syy. Asia kaydaan lapi ladkarin seka asukkaan omaisen tai laheisen kanssa ja se tulee
olla kirjattuna yl6s asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Jokaista asukkaaseen kohdistuvaa
rajoittamistoimenpidetta arvioidaan jokaisessa vuorossa ja ne kirjataan jokaisessa vuorossa
asukastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteisiin tarvitaan laakarin kirjallinen lupa ja lupa on
voimassa 3 kk ajan. Jokaista rajoittamistoimenpidettd pitaad arvioida paivittain. Rajoituspiteiden
kayttd on aina viimeinen vaihtoehto, tatd ennen on kokeiltu muita toimintamalleja. Muita keinoja
ovat mm. hyva perushoito (ravitsemus, nesteytys ja kivunhoito), kaytdsoireita laukaisevien
tekijoiden poissulkeminen (kivun hoito, vaaranlainen laakitys), virikkeellisen arjen tarjoaminen,

likunta ja ulkoilu. Rajoitustoimenpiteiden kayttd perustuu asukkaan turvallisuuteen.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan

rajoittamistoimen aikana?

Itsemaaraamisoikeuden rajoitus tulee kysymykseen ainoastaan silloin kun asukas
toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Rajoitteiden kayttda pyritdan
valttamaan/vahentamaan ladkkeettomilla hoitotydn keinoilla ja hoitajien rauhallisella
lahestymistavalla, mitka rauhoittavat asukasta ja vahentavét rajoittamisen tarvetta.
Yksikdssdmme on kaytdssa seuraavia rajoitustoimenpiteité: turvavyo pyoratuolissa tai tuolissa,

laidat sdngyssa, hygieniahaalarit.

Edellytyksena rajoitteiden kaytoélle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittamattomiksi eikd asukkaan edun turvaamiseksi ole kaytettdvissa muita keinoja. Rajoitteista
sovitaan hoitavan laakarin kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen lupa. Lupa on voimassa
kerrallaan kolme kuukautta. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattdneesta

ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja kestosta.
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.Léheisié tiedotetaan laakarin tekemasta rajoitustoimenpideluvasta. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen
aikaa, kun on valttamatonta. Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kaytetad&n ohjeita
noudattaen ja asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla,

kirjaamalla ja tiedottamalla yksikén yhteisissa palavereissa.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla perehdytyksella, avoimuudella ja
koulutuksella. Jos yksikdssa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja
tilanne selvitetaan avoimesti. limoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa ja jokaisen
vastuulla on tiedottaa asiasta yksikon johtajaa. Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus
Mainionetista l0ytyvalla ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Esihenkilén johdolla selvitetaén, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut. Esihenkild kuulee kaikkia osapuolia ensin kahden kesken (asukasta,

|&heisia ja henkilokuntaa). Tarvittaessa informoidaan my6s hyvinvointialueen yhdyshenkiloa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikonjohtaja kay tilanteet Iapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asukkaat voivat osallistua toiminnan kehittamiseen asukaskokouksissa viikoittain. Seuraamme
toimintamme laatua kuukausitasolla laatuindeksill&, johon voivat vastata laheiset, asukkaat seka
henkilokunta. Laheisten illat kaksi kertaa vuodessa toimivat myos foorumina, jossa laheiset

voivat tuoda esille kehittamisehdotuksia.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?
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.Mainiokotiuen laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on
omat kysymyssatrjat l&heiselle, asukkaalle seka henkilékunnalle.

Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ja terveellinen ruoka.

Palautetta voi antaa my6s puhelimitse, sahkopostilla tai suoraan yksikon henkilokunnalle tai

yksikon johtajalle.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaéan. Palautteet kasitellaan asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasvotusten tai puhelimitse. Lisdksi palautteet kdydaan
l&pi henkilostokokouksissa, jossa sovitaan myds tarvittavat toimenpiteet. Palautteita ja

tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetaan myoés toimintasuunnitelman laadinnassa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikonjohtaja Nina Kiviniitty
0401587254

nina.kiviniitty@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
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Sosiaaliasuiamies Oulu
Mirva Makkonen
p. 044 7034115

sahkoposti: mirva.makkonen@pohde.fi

Potilasasiamies Oulu

Sisko Muikku

p. 040 135 7946

sahkoposti: sisko.muikku@pohde.fi

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen

* jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

* jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai paatéksen

tehneeseen tydntekijaéan

Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei
hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita. Asiamies ei tee eika voi

muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

029 505 3050

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat

kasitelladn yksikossé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvid, siirrytdéan
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kantelumenettelyyn. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton
asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai

velvollisuuden tayttamatta jattamisesta

* Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

* Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti
» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

+ Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan laheistensa
saataville.

+ Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan

toimesta.

Muistutuksista tiedotetaan aina palvelujohtajalle, liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan

vastaavalle sosiaalityontekijélle (asiakaslaki 238)

» Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta
vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessé vastuuhenkildiden
kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja

» Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan
kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson jalkeen voidaan arvioida
muutosta, sen vaikuttavuutta, henkilokunnan sitoutumista muutokseen. Arvioidaan myés, onko

muutos sinallaan riittava vai tulisiko viela kehittaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa. Viranomaispyynndissa raportti toimitetaan

pyydetyssa ajassa.
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[FEI

5.7 Omatyontekija

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

Toimintakykya mitataan RAI-toimintakykymittarin avulla ja sieltéd nousevat yksil6lliset tavoitteet
ohjaavat paivittaista toimintaamme. Asukkaiden toiveet ja voimavarat huomioidaan

toimintakykya edistavassa toiminnassa.

Asiakkaan toiveet ja jaljella olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muiden harjoitteiden avulla esim. tuolijumppa.
Mainiokoti Sulan asukkaan osallistuminen aktiviteetteihin ja ulkoiluihin kirjataan Domacare

jarjestelmaan ja sita seurataan viikoittain.

Psyykkista toimintakykya edistetdén tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittdvasta
unen maarasta, seka saanndllisella vuorokausirytmilla seké yhteison ja laheisten tuella.
Asukkaalle pyritaan I6ytamaan mielekasta tekemista. Asukas voi halutessaan osallistua kodin
askareisiin omassa ryhmékodissa. Saannoéllinen vuorokausirytmi tukee asukkaan psyykkista

toimintakykya ja tatd pyrimme kodissamme tukemaan.

Sosiaalista toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja
seka yksikossa tapahtuvien vierailujen etta yksikdsta ulospain suuntaavan toiminnan avulla.

Asukkaita kannustetaan ruokailemaan yhteisissa tiloissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Vaihtuva viikko-ohjelma ohjaa toimintaamme. Toimintakykya tukevan arjen suunnittelusta

vastaa moniammatillinen tiimi, johon kuuluu geronomi, sosionomi, fysioterapeutti seka
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sairaanhoitajat. Yksikbssdmme on nimetty kulttuuriyhdyshenkild, jonka vastuualueena on

asukkaiden mielekk&an ja kulttuurillisen elaméan vahvistaminen. Vuodenajat ja juhlapyhé&t

viikoittain. Asukkaille on kalenteroitu viikottaiset ulkoilut.

on otettu huomioon viikko-ohjelman suunnittelussa. Vaihtuvateemainen seniorikerho kokoontuu

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista

seurataan sdannollisesti paivittaisen kirjaamisen yhteydessa ja aina hoito- ja

palvelusuunnitelman paivittdmisen yhteydessa.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Mainiokoti Sulassa on oma valmistuskeittio.

Asukkaiden yQaikainen paasto on alle 11 tuntia. Asukkailla on mahdollisuus saada ruokaa

ympari vuorokauden, myds yodaikaan on tarjolla yopalaa.

Ateriarytmi:

Aamiainen klo 7.00-09.00
Lounas klo 11.30-12.30
Paivakahvi klo 14.00-14.30
Paivallinen klo 16.30-17.00
lltapala klo 20.00-21.00

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme yleisia ikaihmisille tarkoitettuja ohjeita ja

huomioon ravintosuositukset, dieetit seka eritysruokavaliot seka erilaiset sopimukset

suosituksia. Ruokailussa pyritddn huomioimaan asukkaiden toiveita. Ravitsemukseen saadaan

monipuolisuutta ruokalistan kierrolla ja tarjolla olevan ruoan valinnanmahdollisuuksilla. Otamme
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ruokahuollosta talon sisalla. Ravintosuosituksena kaytetaan Valtion

ravitsemusneuvottelukunnan antamaa suomalaisten ravintosuositusta.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaiden painoa seurataan saanndllisesti 1x kk. Asukkaille tehddan MNA-arviointi 2x
vuodessa sekd BMI-seuranta 2x vuodessa. Myods muita ravitsemukseen liittyvida merkkeja kuten
kuivumista seurataan sdannollisesti. Tarvittaessa asukkaalla on nestelista, johon merkitad&an

paivittdin hanen sydmansa ruoka seka nesteet. Asukkaille tarjotaan tarvittaessa lisaravinteita.

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden

mukaisesti?

Mehildaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitoty6ssa,
infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehiléaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksién hygieniatyota. Yksikdissa on nimetty
elintarvike- ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkil6 (terveydensuojelun ja
elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kayttdé epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tydntekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa laaditaan
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Henkilékunnalla, jotka kasittelevat
ravitsemustuotteita edellytetdan hygieniapassia. Asukkaan henkilkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista

seurataan osana paivittaista kirjaamista.
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Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin,
asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on

kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksikon siivous ja asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan Sulan hoitoapulaisten toimesta. Asukas
huoneet siivotaan kerran viikosta hoitoapulaisten toimesta. Yleissiisteydesta huolehtii koko
henkilokunta. Yksikoon on laadittu siivoussuunnitelmat, joista |0ytyy maininnat kaytettavista

aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon siivous toteutetaan Sulan hoitoapulaisten toimesta. Yksikoihin on laadittu

siivoussuunnitelmat, joista I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja

toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Liinavaatteiden pesun tuottaa yksikbssamme Comforta Oy. Kerran viikossa likainen pyykki

haetaan ja samalla tuodaan edellisen viikon pestyt pyykit. Asukasvaatteet pestaan yksikdssa.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon yleistd hygieniaa seurataan silmamaaraisesti paivittain. Mikali havaitaan hygieniaa
koskevia puutteita, ollaan niista heti yhteydessa hoitoapulaisiin. Mainiokoti Sulassa on kaytossa
kirjallinen suunnitelma yksikdn hygieniakaytannoistd, infektiotartuntojen ehkaisemisessa seka
epidemiatilanteissa toimimiseen. Yksikon henkilokunta on myds saanut koulutusta
hygieniakaytantoihin liittyen. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytdnnét on maaritelty
yksil6llisesti hoito- ja palvelusuunnitelmiin.
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6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Johanna Jounila 0408357828

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Tartuntatautilain 178:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikdn esihenkilén on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Seka
huolehdittava asukkaiden ja henkiloston tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobildédkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Mainiokoti Sulassa henkilosto
noudattaa Pohjois-pohjanmaan sairaanhoitopiirin infektioiden ja tarttuvien sairauksien

ohjeistuksia. Myds Mehinetiss&, organisaation intrassa on henkilostolle yhteisia ohjeistuksia.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sulassa tehdaan asiakkaille vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkistukset.
Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asiakkaan sairaanhoidollisista tarpeista. Yksikossa kay laakari
kerran viikossa (to) Kaakkurin Hyvinvointikeskuksesta. Hoitohenkilékunta seuraa asiakkaiden
terveydentilaa s&danndllisesti ja tarpeen mukaan mm. verenpaineen, verensokerin ja painon
seurannoilla seka paivittaisella havainnoinnilla. Hoitohenkilokunta ilmoittaa
sairaanhoitajalle/laakarille asukkaiden hoitotarpeen.

Verenpaineen ja painon seuranta tehdaan jokaiselle asukkaalle kerran kuukaudessa.

Akillinen sairaanhoitotarve hoidetaan Kotas —sairaanhoidon kanssa ja Oulun yliopistollisen
sairaalan yhteispaivystyksessa (paivystysaikana), virka-aikaan Kaakkurin Hyvinvointikeskuksen
ladkarin ohjeen mukaan. Paivystava erikoissairaanhoito hoidetaan Oulun yliopistollisen

sairaalan yhteispaivystyksessa.
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Mainiokoti Sulassa on toimintaohjeet &killisen kotikuoleman varalle. Virka-ajalla laékari tulee
toteamaan kuoleman hoitajan siita ilmoittaessa. Kotikuolema virka-ajan ulkopuolella, Paivystava
ladkari 08 3152063 (Oukan ohje).

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja
asukkaiden terveyden edistdmisesta ja sairaanhoidosta on yleiset ohjeet toimintajarjestelmassa.
Asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjausty6n keinoin tai avustetaan
asukaan toimintakyky huomioiden. Yksikdn vastaava sairaanhoitaja varmistaa, etta sairauksien
seuranta on asukkaan henkilokohtaisen ohjeistuksen mukainen.

Laakari tekee asukkaiden méaaraaikaistarkastukset ja laakelistat tarkistetaan. Hoitohenkilost6
seuraa asukkaiden vointia ja tarpeen mukaan raportoi ja konsultoi laékaria hoitokaytannaoista.

Asukkaan terveydentilan seuranta on kokoaikaista ja jatkuvaa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokaisessa ryhmakodissa tyoskentelee oma sairaanhoitaja, joka vastaa oman ryhmakotinsa
asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Koko yksikdn vastaava sairaanhoitaja on Johanna

Jounila.

6.6 Laadkehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Mainiokoti Sulassa on ladkehoitosuunnitelma, jossa maaritelldaan ladkehoidon vastuut ja
kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa laékevastaava-sairaanhoitaja
Johanna Jounila. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan vuosittain. Tyontekija luku kuittaa
la&kehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelma on osa uuden tydntekijan perehdytysta.
Tyontekijat voivat toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on siihen tarvittava laakehoitolupa.

Laakehoitoluvan myontaa ladkehoidosta vastaava laékari.

Taydennyskoulutusta jarjestetddn tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville jarjestetaén

saannollista koulutusta.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
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VR

Vastaava sairaanhoitaja Johanna Jounila

6.7 Rajattu ladkevarasto

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toimija) tai
tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen laakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja

valvotaan?

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa

6.8 Monialainen yhteisty6

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Paavastuu yhteistydsta ja tiedonkulusta on yksikdn johtajalla.

Kunnan edustaja on mukana niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Kuntaa
informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta.
Asukkaiden terveydentilan seuranta kirjataan kunnan asiakastietojarjestelmaéan LifeCareen
sopimuksen mukaisesti. Yhteisty0 toteutuu puhelimitse, sdhkoisesti ja tapaamisissa.
Asukkaan joutuessa sairaalaan tulostetaan hanen voimassa oleva laakelista seka

perustietolomake Domacaresta. Henkilokunta ilmoittaa asukkaan tilanteesta lahiomaisia

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Mainiokoti Sulassa on tehty terveydensuojelulain mukainen omavalvonta. Terveysviranomaisten

tarkastukset toteutetaan saannollisesti.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetdan henkilostolle

saanndllisesti. Pelastustoimen tarkastukset toteutetaan sdénnollisesti. Peruskoulutuksia ja

taydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja niista vastaa esihenkild.

7.3 Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkilokunnan méara voi vaihdella asukkaiden maaran ja
hoidontarpeen mukaan. Mainiokoti Sulassa tydskentelee yksikon johtaja, geronomi

(timivastaava), nelja sairaanhoitajaa, fysioterapeutti, sosionomi sekéa lahihoitajia, hoiva-

avustajia, hoitoapulaisia ja keittidtyontekijoita.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan poissaoloihin ja vuosilomien sijaisuuksiin. Sijaisina kdytamme hoitoalan
ammattilaisia seka alan opiskelijoita. Akillisissa poissaoloissa Sulassa on kaytossa sijaislista.

Tarvittaessa kaytdmme henkilostovuokrausyrityksid Aarni ja Sijaiset.fi

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Mainiokoti Sulassa yksikdnjohtajan tyoparina toimii tiimivastaava, joka osallistuu esimerkiksi
sijaishankintaan. Lisaksi yksikon eri vastuualueiden henkilot kokoontuvat sdénnoéllisesti

kuukausittain ohjausryhmassa ja yksikdnjohtaja voi delegoida tehtavia vastuualueittain.
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7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden kielitaitoa kehitetdan arjen tyéskentelyssa ja
kannustamme kayttamaan suomen kieltd mahdollisimman paljon. Ulkomaalaistaustaisen
tyontekijan kielitaitovaatimus tulee olla B2-luokkaa. Riittdva suomenkielen taito varmistetaan

haastattelu tilanteessa.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantaja tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristéa (Suosikki).
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tydyhteison

tyontekijoille.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttdmista annetaan kaikille tyéhon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharijoittelijoille. Perehdytysta annetaan
myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokotien uusi perehdytysmalli otettu kayttoon kevaalla 2022. Perehdytys ohjelma loytyy
Mainionetista, jokaisen tyontekijan suoritettava perehdytysohjelma. Taméan liséksi Sulassa on
kaytossa perehdytyksen tukena lomake, jolla seurataan tyontekijan perehdytysta seka
varmistetaan perehdytyksen toteutuminen. Perehdytyslomakkeet allekirjoitetaan ja sailytetaan

yksikodn johtajan lukollisessa kaapissa.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tulee esiin mahdolliset tdydennyskoulutustarpeet.
Mehilaisella on omia koulutuksia, joihin voi ilmoittautua. Hyviin ulkopuolisiin koulutuksiin
jarjestetddn mahdollisuus paasta tyontekijan oman kiinnostuksen mukaan. Tyontekijalla on

mahdollisuus osallistua vahintd&n kolmeen taydennyskoulutukseen per vuosi.

Koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteisty6kumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mehilainen Oy:n erilliset koulutusohjelmat
laaditaan yksikoissa ja sektoreilla iimenevan tarpeen mukaisina.

Yksikon johtajan vastuulla on tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.
Omaehtoinen opiskelu Mehildaisen Moodlen kautta mahdollista. Yksikon johtaja opastaa
koulutuskalenterin kaytt6on ja kannustaa tyontekijoité valitsemaan omien

mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Mainiokoti Sulan toimitilat ovat nykyaikaiset ja esteettomat.
Sulan asukashuoneissa perushuonekaluna on hoitosanky, johon kuuluu talon puolesta lakanat.
Asukas saa muuttaessaan tuoda huonekalujen ja verhojen lisdksi mukanaan omia pienia

tavaroitaan esim. seinille tauluja, valokuvia, yms. kodinomaisuuden lisddmiseksi.

Jokaisessa huoneessa on oma wc- ja kylpyhuonetila. Huoneiden koko on 25m2.

Ylakerran 30 asukashuoneessa on minikeittio, jossa on tiskiallas ja ja&kaappi.

Asukkaiden omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen mahdollistetaan tilojen ja kalusteiden
hyvalla suunnittelulla. Jokaisessa ryhméakodissa on keittittilan lisaksi oleskelutilaa. Oleskelutilat
toimivat olohuoneena. Yksikdssa on 2 saunaa. 2. kerroksen sauna on isompi, jolloin pesutila on

kaytdssa suihkupaareilla suihkutettavien asukkaiden peseytymista varten. Talossa on hissi.

Kaikissa ovissa on sahkoinen ILOQ-lukko. Talon sisaovilla on myds kaytdssa 9Solutions Gate-
ominaisuus (ovi avautuu automaattisesti). Ulko-ovella on kayttssa vain sahkdinen ILOQ-lukko,

joilla turvataan, etteivat muistisairaat asukkaat paase yksin ulos.
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Mainiokoti Sulan yhteinen aidattu piha -alue on kaytdssa ympéri vuoden. 2.kerroksessa on

lisaksi lasitettu parveke, jossa asukkaat voivat turvallisesti viettaa aikaa.

Mainiokoti Sulka on jaettu 4 ryhmakotiin ja yhteisiin aulatiloihin. Molempien kerrosten
yhteiskaytdssa olevat kaksi saunaa ja pyykinpesutilat seka takkahuone vierailuja ja esim
syntymapaivajuhlia varten. Ylakerrassa on lasitettu terassi kahvitteluja varten ja alakerrassa

aidattu sisadpiha. Valmistuskeittiossa valmistetaan ateriat Mainiokoti Sulkaan, Suvantoon, Siiriin

ja Onnikoti Eeliin.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

llog, 9Solutions

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)

Sulassa on kaytossa hoitajakutsu jarjestelma 9Solutions. Asukkaan hoitajakutsun tarpeellisuus

arvioidaan aina yksilollisesti keskustellen asukkaan ja hdnen laheisenséa kanssa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaan tehdessa halytyksen, halytys siirtyy hoitajien puhelimeen. Hoitajien tulee viipymatta
kayda tarkastamassa asukaan tekema halytys. Tarvittaessa hoitaja pyytaa tyokaveriltaan apua
halytyksen tarkastamiseen, jos h&n on itse sellaisessa tilanteessa, etta halytyksen

tarkastamiseen menee yli 15 min.

Halytysten toimivuutta seurataan paivittain, hoitajien tulee seurata, ettéa asukas halytyksia tulee
joka vuorossa. Jos nain ei ole halytysten toimivuutta on valittdmasti alettava selvittamaan,
yhdessa laitetoimittajan kanssa. Hoitajan tulee varmistaa aina asukkaan luota poistuessaan,
ettd halytinlaite on asukkaan saavutettavissa, ranteessa tai muussa helposti saatavassa

paikassa.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Saana Pikkuaho

saana.pikkuaho@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien

laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikossa on nimetty laitevastaava. Yksikossa yllapidetaan laiterekisteria hankituista laitteista ja

rekisterin perusteella toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet laitekohtaisten ohjeiden

mukaisesti. Henkilokunta perehdytetddn laakinnallisten laiteiden kayttéon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus ja mahdollisuus tehda laitteita ja tarvikkeita koskevista

vaaratilanteistapoikkeamailmoitus Mainionetin poikkeamajéarjestelman kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Antti Karenlampi

antti.karenlampi@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttaa tyontekijan tai opiskelijan nimetty perehdyttaja,

joka perehdyttaéa kirjaamiseen ja opastaa kirjaamiskaytannoissa. Mainiokoti Sulan

kirjaamisvastaava huolehtii oikeista kirjaamiskaytannoista ja kouluttaa henkilostoa.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

mainiokodit

Miten varmuistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Mainiokoti Sulassa on kaytossa sahkdinen asukastietojarjestelmé Domacare, johon kaikki
asukastiedot kirjataan ja tallennetaan. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelméaén. Palvelimet on varmuuskopioitu ja palosuojattu. Kaikille vuorossa
oleville hoitajille on hankittu mobiililaitteet, joilla kijaaminen onnistuu vuoron aikana asukastyon
lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen pitaé olla tehtyna.
Konsernin viikoittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan mm. sité, etta jokaiselle asukkaalle

tulee kirjaus jokaisesta vuorosta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Sulkaan on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asukastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten
vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Kayton kannalta tarpeelliset ohjeet on laadittu Mainiokoti Sulan perehdytyskansioon. Jokainen
tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaan liittyvan perehdytyksen seka tentin.
Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen henkilokunnan keskuudessa. Menettelyohje

asiakkaan informoinnista henkil6tietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei O
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Lue lisaa:

Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kehittamissuunnitelmassa esiin nousseita kehittamistarpeita:
-perehdytys ja sdhkoisen perehdytysohjelman suorittaminen
-laatutydn toteutuminen yksikossa

-kirjaamisen sisallon kehittdminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritella&n toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan

toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oulu 20.7.2023

Wena Kurne

Allekirjoitus
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