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Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 28.3.2025, jatkotoimenpiteet:
Hoitotydnsuunnitelmien paivitys ajantasaisiksi, RAI-tiedon hyédyntaminen hoitotydnsuunni-

telmissa. Jatkotoimenpiteet hyvaksytty 12.5.2026.
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(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

1. Muut tarkastukset, omavalv

onta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantéén

Helsingin kaupungin edelli-  Milloin?
nen tarkastus- tai valvonta- | 28.3.2025
kaynti

Helsingin kaupungin terveys-

tai 22.1.2026
ymparistdtarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus 24.11.2025
Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvi- : 3.7.2026

tys

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

12.2.2026
Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?

12.2.2026
Ea-koulutus Milloin viimeksi?

26.11.2024

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikdssa on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkil6tietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitajana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikén tietosuojavastaava

Kim Klemetti
kim.klemetti@mehilainen.fi

Palveluyksikkokohtainen Paivatty
omavalvontasuunnitelma on  13.2.2026
laadittu.

Omavalvontasuunnitelma on | Missa?

julkisesti nahtavilla.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa yksikon omilla internetsivuilla ja yksikdssa ilmoi-
tustaulun vieressa Kodin kansiossa

Omavalvonnan vastuuhen-
kilé on nimetty.

Nimi
Paivi Anttila-Apajalahti

Henkilokunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Kuvaile, miten henkilokunta osallistuu

Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen tuomalla
esiin arjen havaintoja, riskeja, poikkeamia ja kehittamistarpeita seka kasittelemalla niita yh-
teisissa tiimi- ja henkilostdpalavereissa. Sovitut muutokset vieddan omavalvontasuunnitel-
maan, ja henkildst6 osallistuu niiden toteutumisen seurantaan osana paivittaista ty6ta; suun-
nitelman tulee olla ajantasainen ja sita tulee noudattaa arjessa.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyddynnetaan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Kuvaile, miten hyddynnetaan.

Omavalvontasuunnitelmaa hyddynnetdan paivittdisen tydn ohjaamisessa: henkildstd arvioi
toimintaa sen mukaisesti, tunnistaa riskeja ja epakohtia seka sopii tarvittavista korjaavista
toimenpiteista. Ajantasainen suunnitelma pidetdan henkildéstén saatavilla, sen muutoksista
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tiedotetaan ja henkildstd osallistuu laatimiseen ja paivityksiin, mika tukee sitoutumista; pe-
rehdytyksessa suunnitelma toimii keskeisena tyévalineena yksikon toimintatapojen, laadun,
asiakasturvallisuuden ja riskienhallinnan lapikaymiseen.

Tyodntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Miten ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaan?

limoitusvelvollisuus kaydaan henkildston kanssa lapi perehdytyksessa ja saanndéllisesti viik-
kopalavereissa, mielelladn konkreettisten esimerkkien avulla; toimintatapa on kuvattu myoés
omavalvontasuunnitelmassa. limoitukset kirjataan yksikdn poikkeamajarjestelmaan, kasitel-
l&an syiden ja korjaavien toimien nakodkulmasta ja tarvittaessa muutetaan toimintatapoja;
vakavat poikkeamat eskaloituvat johdolle ja laatuorganisaatiolle, vakavissa vaaratapahtu-
missa yksikdnjohtaja ja palvelujohtaja kdyvat selvityksen yhdessa lapi ennen toimittamista
hyvinvointialueelle.

Yksikdn vaara- ja haittata-
pahtumat edeltadvan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kaynnin jalkeen

Yksikko toimittaa ennen kayntid koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. [dakevirheet/poikkeamat). Kooste kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ajalla 1.1.-30.6.2026 ilmoituksia yhteensa 57 kpl asukkaisiin tai asukasturvallisuuteen koh-
distuneet 56 kpl

Asukkaan tapaturma 34 kpl

Laakehoito 16 kpl

Muut ilmoitukset 6 kpl

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien kasittely

Miten ilmoitukset kasitelladn yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?

Mainiokoti Hermannissa vaara- ja haittatapahtumat sekd poikkeamat kasitellaan viikoittain
keskiviikkoisin tiimipalaverissa yhdessa henkildstén kanssa; tapahtumien syita arvioidaan ja
sovitaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet seka niiden seuranta.
Toimintakaytantoja on muutettu havaintojen perusteella esimerkiksi kaatumisten ehkaisyssa
(FRAT-arviointi, jarrusukat, apuvalineet ja lonkkahousut), 1ddkehoidossa (ladkkeen ottami-
sen varmistaminen, laakelistojen tarkistus ja ladkelaastareiden asianmukainen kasittely)
seka kirjaamisessa ja toimintaohjeiden yhtenaistamisess3; lisdksi henkildst6a muistutetaan
lahelta piti -tilanteiden aktiivisesta ilmoittamisesta.

2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 5
hoitaja
Lahihoitaja 13
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkil6std 1
Erityistydntekijat (esim. kult-
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)
Tukipalveluhenkilésto 3
Muu, mika?

Henkilostétilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkil6ston
vaihtuvuus)

Ei avoimia tehtavia. Henkiloston vaihtuvuus on ollut vahaista.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Vakituiset sijaiset kaytdssa tarvittaessa.
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Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa kdynnin jélkeen

Yksikkd toimittaa ennen kayntia kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kaydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli yksikdn henkildstdmitoitusta kuuden viikon
(20.7.-30.8.2026) toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti las-
kettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli tarkastellulla jaksolla 0,615 asiakasmaaran
ollessa 31. Laskennassa ei huomioitu keittié- ja siivoushenkil6kuntaa.

3. Asiakkaan itsemaaraamisoi

keuden ja osallisuuden toteutuminen

YksikOssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Mainiokoti Hermannissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus varmistetaan tukemalla asiakkaan
omia valintoja arjessa: asiakas voi vaikuttaa esimerkiksi pukeutumiseen, ruokailuun ja akti-
viteetteihin, ja asiakkaan toiveet, mielipiteet seka yksildlliset tarpeet huomioidaan hoi-
dossa. Itsemaaraamisoikeutta vahvistavat kaytannaét kirjataan toteuttamissuunnitelmaan, ja
mahdollisia rajoitustoimia kaytetaan vain viimesijaisesti, perustellusti ja asianmukaisesti do-
kumentoituina. Arjen toiminnan ohjaaja pitda asukkaille asukaskokouksia kerran kuukau-
dessa, tassa yhteydessa suunnitellaan asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa ja aktivi-
teetteja tulevaisuuteen. Asukaskokouksen viimeisin muistio on nahtavilla Kodin kansiossa.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitad koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?

Henkil6std on perehdytetty rajoittamistoimenpiteitd koskeviin kirjallisiin ohjeisiin, ja ohjeita
kerrataan myos henkiléstdpalavereissa.

Onko yksikossa kaytossa asiakkaan liikkkumista rajoittavia valineita?
Haaravy0, séngynlaidat ja hygieniahaalari
Mita hoitotyon keinoja kaytetdan ennen rajoitteen kayttéonottoa?

Ennen rajoitteen kayttddonottoa kaytetdan ensisijaisesti yksilollisia, itsemaaraamisoikeutta

tukevia keinoja: rauhallista ohjausta ja vuorovaikutusta, asiakkaan tarpeiden ja
levottomuuden syyn selvittamista, ymparistéon rauhoittamista, turvallisen liikkumisen
mahdollistamista, tarkoituksenmukaisia apuvalineitd seka toimintakyvyn tukemista.

Rajoittaminen on ltsemaaradamisoikeus-ohjeen ja Mehilainen Sosiaalipalvelut
rajoittamistoimien ohjeistus 2026 -ohjeen mukaan viimesijainen keino, ja ennen kayttdéa on
arvioitava, voidaanko turvallisuus varmistaa muilla keinoilla.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttéénotosta?

Kylla. Asiakkaan mielipide huomioidaan ja omaisen kanssa keskustellaan tilanteen mukaan.
Asiakkaan oma tahto on ensisijainen; jos asiakas ei pysty iimaisemaan mielipidettaan, tah-
toa selvitetdan yhdessa omaisen, I8heisen tai laillisen edustajan kanssa.

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty l1aakarin kirjallinen paatds (mihin kirjataan)?

Kylla. Laakarin kirjallinen paatds kirjataan asiakastietoihin (DomaCare) ja rajoittamistoimen-

pide osaksi hoitosuunnitelmaa. Rajoittamisen tarvetta arvioidaan ja seurataan sdannollisesti.
Paatds on voimassa enintdan kolme kuukautta.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
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Kylla. Rajoittamistoimenpide kirjataan hoitosuunnitelmaan, jos se on kaytossa, ja sen tar-
vetta arvioidaan saannollisesti. Myds Itsemaaraamisoikeus-ohjeen mukaan paatos rajoitta-
mistoimenpiteesta kirjataan asiakasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa.

Paivittdinen arviointi ja seuranta (prosessi, sdanndllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Rajoittamistoimenpiteen tarvetta ja asiakkaan vointia arvioidaan paivittain; havainnot kirja-
taan asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisesta vastaa jokainen asukasta hoitava hoi-
taja. Seurannan tulee nakya paivittaiskirjauksissa, ja rajoittamisen tulee olla viimesijainen
keino.

4. Hoitotyonsuunnitelma ja RAI

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyon suunnittelusta ja
kirjaamisesta kaynnilla keskustellaan. Taman jalkeen yksikkd kay itse lapi ennen kayntia samojen asiakkaiden hoitosuun-
nitelmia ja RAI- tietojen hy6dyntamista ja kirjaa tahan lomakkeeseen huomioitaan alla olevien kohtien mukaisesti. Osto-
palvelut ja laadunhallinta -yksikké arvioi myos naita tietoja.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, ettd hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintdan 6 kk:n va-
lein?

Yksikdssa varmistetaan maaraajan toteutuminen jaksottamalla RAl-arvioinnit kirjalliseen
vuosittaiseen suunnitelmaan ja seuraamalla asukaskohtaisia RAI- ja hoitosuunnitelmapai-
vid; omahoitaja paivittda suunnitelman RAl-arvioinnin yhteydessa vahintaan puolen vuoden
valein ja aina tilanteen muuttuessa.

Tuottajan arviointi pyydetyistd hoitosuunnitelmista

Hoitosuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, ettd saannollinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?

RAIl-seuranta-arviointi kalenteroidaan vahintaan 6 kuukauden valein. Omahoitaja vastaa
siita, ettd arviointi tehdaan ja pidetédan ajan tasalla. Lisaksi RAl-arviointi tehddan aina tarvit-
taessa, kun asukkaan vointi tai tilanne muuttuu olennaisesti

Tuottajan arviointi pyydetyistd hoitosuunnitelmista

RAIl-arvioinnit ovat ajan tasalla.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

Kylla. Ohjeistuksen mukaan suunnitelma paivitetdan aina asukkaan tilanteen muuttuessa
ja vahintaan puolen vuoden valein RAl-arvioinnin yhteydessa.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista
Tarkastelussa olevat hoitosuunnitelmat paivitetty noin viikon sisalla RAl-arvioinnin valmis-
tumisesta.

RAl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:

Kaikilla asukkailla vahintddn ADL-H, CPS, DRS ja PAIN-mittarit huomioitu hoitosuunnitel-
massa. Lisaksi yksildllisesti merkitsevia mittareita seurataan, esim. RISE, FALLS, BMI. Mit-
tariarvoja verrataan edellisiin RAI-tuloksiin ja hyddynnetddn muutostietoa hoidon ja asuk-
kaan tavoitteiden suunnittelussa.
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Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista

Kaikissa hoitosuunnitelmissa on nahtavilla vimeisimman RAl-arvioinnin keskeisimmat mit-
tarit (vahintaan ADL-H, CPS, DRS ja PAIN, osalla myds BMI, FALLS, RISE). RAI-mittareita
on hyddynnetty hoidon suunnittelussa. Esimerkiksi tunnistettu vajaaravitsemuksen riski,
minkd seurauksena suunniteltu asukkaalle keinot painonlaskun ehkaisyyn. Lisaksi tunnis-
tettu voimavaroja, esim. asukkaan hyvat sosiaaliset valmiudet ja halukkuus osallistua talon
toimintaan, mikd huomioidaan kutsumalla asukasta aktiivisesti mukaan erilaisiin aktiviteet-
teihin. Hoitosuunnitelmissa on tunnistettu RAI-mittareiden avulla asukkaan toimintakykya ja
kuvattu, mita asukas tekee itse ja mihin tarvitsee apua. RAl-mittareiden tuloksia on hyédyn-
netty asukkaiden henkilékohtaisten tavoitteiden suunnittelussa.

Hoitotydn suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan nakemys, toiveet ja tavoitteet?
Hoitosuunnitelmissa huomioidaan asukkaan toiveita hoidolle. Tavoitteet laaditaan yhdessa
asukkaan kanssa, jos asukas pystyy ilmaisemaan toiveitaan.

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista
Asukkaan tavoitteita, kiinnostuksenkohteita ja toiveita on huomioitu kaikissa hoitosuunnitel-
missa. Tarvittaessa tietoa on kysytty laheisilta, jos asukas ei pysty ilmaisemaan itseaan.

Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn yllapidon tavoitteista ja keinoista:

Esimerkiksi: Tavoitteena on asiakkaan omatoimisen liikkumisen ja tasapainon yllapitaminen.
Keinoina asiakasta kannustetaan kavelemaan paivittdin omien voimavarojensa mukaisesti,
kayttamaan tarvittavaa apuvalinettd seka osallistumaan itse paivittaisiin toimintoihin; suun-
nitelmaan kirjataan myds, millaista ohjausta tai fyysistd apua asiakas tarvitsee.

ADL-toimintoihin osallistuminen on asukkailla yksil6llisissa tavoitteissa, mikali asukas pystyy
vield osallistumaan milldan tavalla. Keinoissa kuvataan asukaskohtaisesti, milla tavalla toi-
mintakykya ja osallisuutta voidaan tukea. Pyritddn huomioimaan asukkaan fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen toimintakyky yksil6llisesti.

Tuottajan arviointi pyydetyistd hoitosuunnitelmista
Asukkaille on laadittu henkildkohtaiset tavoitteet ja toteuttamisen keinot. Tavoitteet ja keinot
on kirjattu hoitosuunnitelmiin.

Asiakkaan hoitotydn suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nakyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

Hoitotydn suunnitelmaan kirjataan ravitsemuksen yksil6lliset tavoitteet ja keinot: esimerkiksi
BMI ja painonseuranta, riittdva ruoan ja nesteen saanti, tarvittaessa ruoan rikastaminen seka
taydennysravintojuomat; asiakkaan mieltymykset ja tarpeet huomioidaan. Paivittaiskirjauk-
sissa tulee nakya suunnitelman toteutuminen: miten asiakas on sydnyt ja juonut, tarvittu
apu/ohjaus, ravitsemuksen tehostamisen toteutuminen ja mahdolliset poikkeamat; tarvitta-
essa ravitsemuksesta kirjataan jokaisessa paiva- ja iltavuorossa

Tuottajan arviointi pyydetyista hoitosuunnitelmista
Ravitsemus ja nesteytys on nostettu yksilolliseksi tavoitteeksi kaikilla neljalla asukkaalla.

RAIl-valine

Onko kaytdssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?

Kéaytossa on uusi iRAI-LTCF

Yksikon RAIl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta tai
muista RAI-
tietokantavalineista)

Tuottaja tayttaa yksikkokohtaiset RAl-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2025_1 Toteuma 2025_2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 20 22
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Asiakas on maarittanyt hoi- 18
dolle ainakin yhden tavoit-
teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja
laihtuu, %
Puremisongelmia, kipua
suussa, %

Kuntoutususko, %

29

25

70
55

82

Kuntoutuksen voimavara luo- 77
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-
mavaroja, %
Liikkumisrajoitteiden kayttod
paivittain (LTC) / Liikkumista
rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni-
|aake tai antipsykootti % (ei
melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-
kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vrk
aikana, %

10

20 18

10

RAIl-tulosten hyédyntadminen
toiminnassa yksikdn hoidon
laadun kehittdminen

Kéydaanko RAl-tuloksia lapi henkildkunnan kanssa?
Kylla, RAI tuloksia kadydaan lapi henkildkunnan kanssa.

Milla tavoin RAI-tuloksia on hyddynnetty yksikkosi hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittdmiskohteista ja toimenpiteista.

RAIl-tuloksia ja mittareita hydédynnetdan asukkaan hoidon suunnittelussa siten, ettd niiden
avulla tunnistetaan asukkaan yksildlliset voimavarat, toimintakyky ja mahdolliset riskit. Esi-
merkiksi jos arvioinnissa todetaan kohonnut kaatumisriski, laaditaan sen perusteella yksildl-
liset tavoitteet ja toimenpiteet kaatumisten ehkaisemiseksi seka toimintakyvyn yllapita-
miseksi. Lisaksi RAl-vastaava tayttaa viikoittaisen RAI-kyselyn, josta kertyy dataa hyédyn-
nettavaksi laadun kehittdmiseen. Kyselyn osa-alueet: kaatumiset, ladkkeiden sdanndllinen
kaytto, likkumisrajoitteiden kayttd, murtumat, painehaavat, virtsatieinfektiot, vuoteessa ela-
vien asukkaiden maara. Suunnitellaan yhdessa tarvittavat toimenpiteet seurattavilla osa-alu-

eilla.

5. Asiakkaan toimintakyvyn ja

hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. likkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssa olevia toimintatapoja kaytannoén esimerkein.

Asukasta tuetaan kuntouttavalla tytotteella tekemaan itse kaikki se, mihin toimintakyky riit-
taa: esimerkiksi peseytymisessa, pukeutumisessa, WC-toimissa ja ruokailussa annetaan en-
sin aikaa ja sanallista ohjausta, ja fyysistd apua vain niissa vaiheissa, joista asukas ei sel-
viydy itse. Liikkumisessa kannustetaan omatoimisuuteen ja turvalliseen apuvalineiden kayt-
toon seka harjoitellaan arjen siirtymisia; tavoitteet ja yksilollinen avuntarve kirjataan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja niitd seurataan arjessa.

Apuvalineita, kuten henki-
I6onostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita laakinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen

Mita yhteiskadytossa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineitd yksi-
kossa on kaytossa?
Seisomanojanostin, henkilénostin, suihkulaveri, suihkutuoli, papupallo

Miten henkilokunnan osaaminen varmistetaan?

kayton edellyttdama koulutus
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ja kokemus. Laki [&aakinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Henkildkunnan osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja koulutuksella. Henkilékunta suo-
rittaa vaaditut laiteluvat ja nayttosuoritukset, jotka kirjataan hyvaksytyn nayton jalkeen
Moodleen Laitelupa-kurssille. Naytot annetaan yksikdssa kaytdssa olevista korkean riskin
laakinnallisista laitteista, joita talla hetkella ovat: henkildnostin, seisomanostin, painehaava-
patjat, potilassangyt. Esihenkild seuraa suorituksia Power Bl:n Laitelupa-raportilta.

Yksikkdon on nimetty [aakin-
nallisista laitteista vastaava
henkilo.

Mista tieto on |16ydettavissa?

Omavalvontasuunnitelmasta

Laakinnallisen laitteen kayt-
toon liittyneesta (Iaakinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki laakinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehdaan?

Tyontekija tekee tapahtumasta heti poikkeamailmoituksen ja valitsee tapahtumatyypiksi
"Laite tai sen kayttd”; tarvittaessa taytetddn Fimean vaaratilannelomake, mikali vaaratilanne
on johtunut laitteen ominaisuuksista tai sen toiminnan hairidista. Lomakkeeseen I6ytyy suora
linkki Mainiokotien poikkeamajarjestelman yhteydestd seka ohjeet lomakkeen lahettami-
seen. Vaaratilanteesta ilmoitetaan myds valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahan-
tuojalle/jakelijalle.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kéytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn:

Kaytdssa olevia keinoja ovat saanndllinen FRAT-kaatumisriskin arviointi, yksildllinen kaatu-
misten ehkaisyn toimintasuunnitelma, turvallinen ja esteetdén ymparistd, asianmukaiset jalki-
neet ja apuvalineet, avustaminen siirtymisissa ja WC-kaynneilld seka lihasvoimaa ja tasa-
painoa yllapitava liikkunta. Kaatumisia ja poikkeamia seurataan, tapahtuneet kaatumiset ana-
lysoidaan ja ehkaisevia toimenpiteita paivitetaan; kaytdéssa voidaan hyédyntad esimerkiksi
jarrusukkia ja lonkkahousuja.

TyOnantaja tarjoaa reaaliaikaisena verkkokoulutuksena Kaatumisten ehkaisyn koulutusta,
joka opettaa arvioimaan asukkaan kaatumisriskida, suunnittelemaan yksildlliset ehkaisevat
toimet seka toimimaan oikein kaatumisen jalkeen. Lisaksi tarjolla on noin puolen tunnin verk-
kokurssi, jossa on my6s osaamistesti.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja lilkunnallisia
ryhmia ja sdanndéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetdan? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Toimintaan kuuluu viikko-ohjelman mukaisesti esimerkiksi tuoli- ja pallojumppaa, kavelya ja
ulkoilua, peleja ja bingoa, muistelu- ja tietovisahetkia, kddentaitoja, musiikkia, leivontaa seka
asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa. Lisdksi kalenterivuodelle suunnitellaan teemaoh-
jelmaa juhlapyhien mukaan ja hydédynnetdan myds talon ulkopuolista toimintaa, mm. yhteis-
tyd Siskot ja Simot -jarjeston kanssa seka talon ulkopuoliset esiintyjat / kavijat, kuten mu-
siikki- ja teatteriesitykset seka eldinvieraat.

Ulkoilu on asukkaalla tehtdvana tehtavienhallinnassa, josta toteutuminen tai ulkoilumahdol-
lisuuden tarjoaminen seurataan; tavoitteena on vahintdan yksi ulkoilu viikossa, ja toteutu-
mista seuraa tiimivastaava.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytannon esimerkein:

Laheiset ovat tervetulleita osallistumaan asiakkaan arkeen asiakkaan toiveiden mukaisesti
esimerkiksi ulkoilemalla, osallistumalla yhteisiin tapahtumiin ja viriketoimintaan seka vietta-
malla aikaa asiakkaan kanssa taman huoneessa tai yhteisissa tiloissa. Laheisten kanssa
keskustellaan asiakkaan kuulumisista, toiveista ja tavoista, ja omahoitaja pitda heihin saan-
ndllisesti yhteytta; nain |aheisten tuntemusta asiakkaan elamantarinasta ja mieltymyksista
voidaan hyddyntaa yksildllisen ja mielekkdan arjen tukemisessa.
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6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdssa? Miten mittarin tuloksia hydédynnetaan?

Kaytdssa on MNA-ravitsemustilan arviointi, ja liséksi ravitsemuksen seurannassa hyodyn-
netaan RAl-tietoja seka vahintdan kuukausittaista painonseurantaa; MNA- ja RAIl-tulokset
huomioidaan asiakkaan hoitosuunnitelmassa.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mita tehdaan asian korjaamiseksi?

Jos MNA osoittaa virheravitsemuksen riskin, tavoitteena suunnitella asukkaalle yksildllinen
ravitsemushoito: selvitetddn vahaisen sydmisen ja painonlaskun syyt, tehostetaan energian
ja proteiinin saantia esimerkiksi rikastetulla/tehostetulla ruoalla ja valipaloilla seka tarvitta-
essa tdydennysravintovalmisteilla, seurataan syémista ja painoa tihennetysti ja kirjataan toi-
menpiteet seka niiden vaikutukset hoitosuunnitelmaan ja paivittaiskirjauksiin. Lisaksi kirjaa-
misen yhteydessa arvioidaan paivittain asukkaan yksiléllisen ravitsemuksen toteutumista,
jos asukkaalla on ravitsemukseen liittyva tavoite kirjattuna asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintdan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteitd painon laskiessa kaynnistyy?

Tahattoman painonlaskun yhteydessa tehdaan uusi MNA-ravitsemustilan arviointi, tihenne-
tdan painonseurantaa ja kaynnistetaan ravitsemushoito, kuten lisaravinto, valipalojen lisaa-
minen seka ruoan energia- ja proteiinipitoisuuden tehostaminen. Muutos viedaan ladkarin
tietoon ja MNA-tulos, sovitut toimenpiteet seka niiden vaikutusten seuranta kirjataan asia-
kastietojarjestelmaan ja hoitosuunnitelmaan.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikon ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.

Asukkaiden toiveita kysytddn saanndllisesti, ja heidan ehdottamansa lempiruoka voidaan
toteuttaa toiveruokapaivana. Myds ruokalistan muutokset voivat lahtea asiakkaiden toi-
veista, esimerkiksi reseptia voidaan vaihtaa saman paaraaka-aineen puitteissa.

Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytadnndn esimerkein:

Esimerkiksi asiakas ohjataan ruokailuun tuolille tai pyératuoliin mahdollisimman ryhdikkaa-
seen ja turvalliseen asentoon: jalat tuetaan lattialle tai jalkatuille, lantio ja selka ovat tuettuina
ja poyta sopivalla korkeudella. Tarvittaessa asentoa korjataan tyynyilla tai muilla yksil6llisilla
apuvalineillda ja asiakkaalle annetaan hanen tarvitsemaansa ohjausta tai apua, kuitenkin
omatoimisuutta tukien; ruokailuun varataan riittavasti aikaa. Vuoteessa tapahtuvan ruokailun
yhteydessa asukkaan asennosta huolehditaan sangyn saatoja ja asentotyynyja hyddyntaen.
Vuoderuokailuasennon tukemisen osaaminen on varmistettu potilassankyja koskevien laite-
nayttdjen yhteydessa tyontekijakohtaisesti.

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.

Esimerkiksi paljon apua tarvitseva asukas sijoitetaan rauhalliseen paikkaan, huolehditaan
hyvasta ruokailuasennosta ja hoitaja avustaa syOmisessd asukkaan oman toimintakyvyn
mukaisesti, kiireettémasti ja kannustaen omatoimisuuteen. Ruokailun ajaksi vahennetaan
hairidtekijoita, kuten television dantad ja ylimaaraista liikkumista, jotta asukas voi keskittya
syOmiseen turvallisessa ja miellyttavassa ilmapiirissa. Kaikki asukkaat avustetaan mukaan
yhteiseen ruokailuun vahintaan kerran paivassa, jos terveydellista estetta ei ole.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikon ateriahetkea. Miten ruokailusta pyritaan tekemaan asiakkaalle miellyttava?

Ateriahetki pyritaan jarjestamaan rauhalliseksi, kiireettdémaksi ja kodinomaiseksi: ruokailutila
pidetaan siistina ja viihtyisana, hairibtekijoitd vahennetdan ja asiakkaalle kerrotaan tarjolla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




.. Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti 10
Helsinki lkdantyneiden ymparivuorokautinen
v palveluasuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 2026

olevasta ruoasta. Asukasta kannustetaan sydmaan mahdollisimman omatoimisesti ja aute-
taan vain tarvittavissa asioissa; samalla henkildokunnan Iasnaolo, yhteinen pdytaseura ja
keskustelu tukevat sosiaalista kanssakaymista ja tekevat ruokailusta miellyttavan hetken.

5. Yhteenveto kdynnin jalkeen

Yhteenveto

Mainiokoti Hermanniin tehtiin 24.9.2026 ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti, joka kohdentui ymparivuorokautisen hoivan
ryhmakoteihin. Tarkastuskayntiin osallistuivat Hermannin johtaja, timivastaava, ladkehoidon vastaava sairaanhoitaja ja
tydsuojeluvaltuutettu. Tarkastuskaynti aloitettiin yhteisella keskusteluosiolla, jossa kaytiin lapi yksikén huolellisesti taytta-
maa tarkastuslomaketta. Keskusteluosion jalkeen tutustuttin Hermannin pienkotien Pihapolku ja Saunapolku tiloihin,
joissa tehtiin Iddkehuoneen ja ladkehoidon kaytantdjen tarkastus.

Hermannin henkildstétilanne oli tarkastushetkelld vakaa ja hyva. Henkilstd tuntee toisensa ja yhteistyd on toimivaa.
Yksikosta valittyi avoin ja keskusteleva ilmapiiri. Mainiokoti Hermannin omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
yhteistydssa henkildston kanssa viikkokokouksien yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma on osa arjen ty6ta ja sita kay-
tetdan tyontekijdiden perehdytyksessa.

Yksikén vaara- ja haittatapahtumien ilmoituksista kaytiin keskustelua ja todettiin, ettéd henkilosté tekee ilmoituksia havait-
semistaan poikkeamista ja epakohdista. Lahelta piti -tilanteiden ilmoittamisessa on viela kehitettdvaa. Yksikossa kasitel-
I&an ilmoitukset yhdessa henkildston kanssa seka kirjataan ja tehdaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimen-
piteet. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké ohjasi tuottajaa késitteleméaéan henkiléstén kanssa sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalakiin perustuvaa ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvda ohjeistusta konkreettisten esimerkkien kautta
minkélaisista asioita tyntekijéiden tulee tehdé ilmoitus mukaan lukien l&helté piti-tilanteet.

Kaynnilld keskusteltiin asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Yksikdssa rajoittamistoimet ovat viime sijainen keino ja niiden kaytosta keskustellaan tydyhteisdssa, asi-
akkaan ja omaisen kanssa. Keskustelussa todettiin, ettd yksikdssa on selkeat toimintatavat, jotka nakyvat myos asiak-
kaiden hoitotyénsuunnitelmissa kaytdssa olevien rajoittamistoimien kirjauksina ja ajantasaisina laakarin paatoksina seka
rajoitteiden kaytdn asianmukaisena kirjaamisena. Jatkossa on hyva kehittda perusteiden selkeda kirjaamista hoitotydn-
suunnitelmaan.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli tuottajan kanssa samojen neljan asiakkaan hoitotydnsuunnitelmia. Kir-
jaamisen havainnot olivat samansuuntaiset kuin tuottajan tekemat havainnot. Hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaiset
ja niissa oli hyddynnetty ajantasaisia RAl-arvioinnin tuloksia. Kaikissa suunnitelmissa oli nahtavilla asukkaiden omia toi-
veita ja tavoitteita monipuolisesti. Hoitotydnsuunnitelmat sisalsivat yksilolliset tavoitteet ja keinot. Jatkossa on hyva kehit-
taa vield tavoitteiden ja keinojen konkreettisuutta, muun muassa ravitsemuksen osalta painon seurannan kirjaaminen.
Hoitotydnsuunnitelmissa nakyy yksikon kirjaamisen kehittdminen, erityisesti RAl:n ajantasaisuus ja RAl-tiedon hyddynta-
minen olivat hyvalla tasolla.

Vierailtaessa Saunapolun ja Pihapolun pienkodeissa asukkaita oli yhteisissa tiloissa viettdmassa aikaa ja leipomassa
pullaa hoitajan kanssa. Asukkaat olivat siististi puettuja ja vierailijoista oltiin kiinnostuneita. Yhteiset tilat olivat viihtyisat ja
kodikkaat. Yksikdn uusittu 1ddkehuone oli tilava ja ladkehoitokaytanndt olivat padosin selkeat.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkild(t))

Ei jatkotoimenpiteita
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Turvallinen ladakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tayttad)

Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty6 toimii hyvin.

Laakehoito- ja laakehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 15.4.2026 |aakarin allekirjoitus
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla
totilassa
Laakehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Tyontekija suorittaa LOVE ladkehoidon
esim. sahkaoiset luvat seka lu- teoriat ja ladketentin. Sairaanhoitaja ot-
paprosessin vastuuhenkil®) taa osaamisen naytot vastaan. Laake-
lupa on voimassa 5 vuotta.
Laakehoitosuunnitelman mukaan myoés
Skhole-suoritteet hyvaksytaan, yksi-
kossa edellytetdan LOVE-suorituksia,
ohjattiin tuottajaa péivittdméén kohta
ld&kehoitosuunnitelmaan  seuraavan
péivityksen yhteydessa.
Ohijeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteitd
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 5+ 12 kpl | Kahdella sairaanhoitajalla rokotusluvat
Sijaiset 7 kpl
Mahdolliset rajatut l1adkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 kpl
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla 17.7.2026

nahtavilla, ajantasainen
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Lupa siséltaa teoria- ja laake-
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Kylla

Muut huomiot:

Tarkistettiin kahden (sh ja Ih) tyontekijan laakelupadokumentit, jotka olivat asian-
mukaiset ja ladkarin sahkdisesti allekirjoittamat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Toinen linja 4 A

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta 00530 HELSINKI

PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




