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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 15.1.2025
Yksikkd: Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Herttua
Yhteystiedot: Linnanrakentajantie 2, 00880 Helsinki

Y-tunnus: 2099743-4

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 31.1.2024 Ostopalvelut ja laadunhallinta
tulee kuitenkin arvioimaan hoitotydn suunnitelmien sisallon kehittymista, ajantasaisuutta seka asiakasléahtoista paivittaiskir-
jaamista seuraavalla vuosittaisella valvontakaynnilla.

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
Yhteensa 60

Kerros 5. Usva: 15 ja Kesé: 15

Kerros 6. Koski: 15 ja Talvi: 15

Kaikki ovat helsinkildisia asiakkaita

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen

040 358 4516

hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Soteri rekisterissa: Yksikdnjohtaja Jocke Vainikainen (sairaanhoitaja YAMK),
jocke.vainikainen@mainiokodit.fi,
p. 040 623 8265

Yksikon lahiesihenkild:

Yksikdnjohtaja Jocke Vainikainen (sairaanhoitaja YAMK),
jocke.vainikainen@mainiokodit.fi,

p. 040 623 8265

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikon edustajat: Johtaja Jocke Vainikainen, tiimivastaava/lh. Linda Vaisanen, fysioterapeutti/timivastaava Kaarle Kaurin-
koski.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara
luettelo)
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja; 1

2 sairaanhoitajaa, joista

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Lahihoitaja
100 % =31
80% =2
50 %=1

34

Hoiva-avustaja
3 vakituista
4 madraaikaisella sopimuksella.

Kuntoutushenkiltsto
Fysioterapeutti
Fysioterapeutti 50 % asiakasty6td, joka timivastaava

15

Tukipalveluhenkildstd; arkipaivisin

Laitoshuoltaja

Kokki (valmistaa ateriat ja kokin ollessa lomilla hyddynnetaan ate-
riapalvelua.

Hoitoapulainen talon pyykkihuolto ja osittain avustaa asiakkaita.

=N

Muu, mika?

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana

Maaréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkiléstd 8 +(1 sh) 8 2
Kuntoutushenkildsto fysioterapeutti 50 % asiakasty6td, 0,5

Muu henkilésto hoiva-avustaja keittidtydvuoro ja osa asiakastyota 1

Ih. oppisopimusopiskelijaa kansainvalisia (asiakkaan hoitoty6td) 2

Tukipalveluhenkildsto: 2

Pyykinpesija 1

Laitoshuolto 2

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Apteekkipalvelut: Hertsin Apteekki, Kiinteistéhuolto: Are Oy, Liinavaatteet: Comforta Oy Ateriapalvelut: Mehilainen Ateriaali
Oy (kokin ollessa lomalla) Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions. Kauppakeskuksen vartiointi tiimi. Savelsirkku palvelu.

Alihankkijoiden kanssa kaydaan saanndllisia keskusteluja ja palavereja.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Ei avoimia tehtavid. Johtajan kertoman mukaan Herttuan henkiléstétilanne on hyva. Vakituista henkildstéa on riittavasti ja
tarjontaa on runsaasti. Henkil6st6 on sitoutunutta ja vaihtuvuus on vahaista. Kayntihetkella yksi vakituinen sairaanhoitaja,
joka aloittanut syksylla 2023 ja tammikuun lopulla siirtyy toisesta Mainiokodin yksikosta kokenut sairaanhoitaja Herttuaan.

Lisaksi yksi sairaanhoitaja sijaisuus tayttamatta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikolla on kaytdssa laaja keikkarinki ja aktiivisia omia sijaisia on noin 10 kpl, (entisid ja nykyisia opiskelijoita) jotka asuvat
lahelld ja paasevat lyhyellakin varoitusajalla tulemaan. Akillisiin sairaspuutoksiin on saatu yleisesti tekijat. Liséksi oma hen-
kilosto tekee halutessaan tuplavuoroja, joita esihenkild seuraa tydaikalain ndkdkulmasta. Kaytdssa puhelimen WhatsApp
ryhma, johon henkildstdpuutokset viedaan ja tarvittaessa soitetaan aktiivisille keikkalaisille. Ei kéytossa henkilosto vuokra-
tydvoimaa.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon ty6vuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (4.11.2024 — 16.12.2024) toteutuneiden
tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoituksen ka. oli 0,65 asiakasmaaran ollessa
keskimaarin 58. Mitoituksessa on huomioitu tiimivastaava fysioterapeutin tunneista 50 % yksikkdon kohdistunut tydaika.
Mitoitukseen ei laskettu (86 op) oppisopimusopiskelijaa.

Helsinki kiinnittd& huomioita listassa tydaikajaksolla olleiden hoiva-avustajien melko suureen tuntimaéraiseen osuuteen.
Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan 15 % sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneista voi olla koulutuk-
sen saaneita hoiva-avustajia.

Palveluntuottajan on tarkeaa huomioida Valviran ohje (31.3.2023) viitteellisesta hoiva-avustajien maarasta, joka voi valvon-
taviranomaisten ndkemyksen mukaan olla noin kaksi tyontekijaa kymmenta asiakasta kohden. Yhdessa tyévuorossa voi
tydskennella yksi hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6a kohden.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytdssa on Herttuan omat (4 kpl) perehdytys kan- Uusi tieto ja kaytanteet on

missuunnitelma tehty siot, jotka ovat saatavana ryhmakodeissa. Liséksi hyva liittdd perehdytyk-

(sis. mm. tietosuoja- keikkalaisille on kevyempi versio ohjeesta, "miten yk- | seen vuoden 2024

ja tietoturvakoulutuk- sikdssa toimitaan ohje”. Kansiot ovat valmistu- alussa tullut laki sosiaali-

set) neet/paivitetty vuonna 2024. ja terveydenhuollon val-

vonnasta (741/2023) 29 §
Uusi tydntekija on osaamisensa mukaan perehdytyk- | ja 30 8.

sessa (keskimaarin 3 tydvuoroa) vuorossa himetyn
hoitajan kanssa tutustuen asiakasty6hon ja tehtaviin.
Perehdytettavia kokonaisuuksia on jaettu timivastaa-
vien ja sairaanhoitajan kesken.

Lisaksi kaytdssa on Mehilaisen sahkoinen perehdy-
tys ohjelma, johon on siséllytetty verkkokursseja,
jotka etenevat viikoittain (sisaltda myds tietosuoja- ja
turva koulutukset).

Perehdytys arvioi- Mainiokodin kaikki tyéntekijat kayvat Mehildisen sah-
daan yhdessa pereh- koéisen perehdytyksen segmentoitujen viikkojen ai-
dytettdvan  kanssa kana ja tieto perehdytyksen etenemisesta tulee johta-
(sis. esim. esihenki- jalle. Séhkoisen perehdytyksen ovat kdyneet myos
[6n osuuden, vastuu- "vanhat tyOntekijat”

alueet)

Arviointi keskustelua kdydaan perehdyttajien ja uu-
den tyontekijan kanssa. Sahkdisessa perehdytyk-
sessda on kysymys kohta, joka varmistaa, etté pereh-
tyja on kaynyt keskusteluja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muut huomiot:

Yleisesti johtajan mukaan Herttuassa perehdytys on ollut yhtené& kér-
kihankkeena vuonna 2024. Perehdytyksesta on tullut hyvaa pa-
lautetta varsinkin uusilta tyontekij6iltéd. Liséksi johtaja kertoo, etta
Intran sivulla on paljon ohjeita, joita myds voi hyddyntééd hoitotydhon.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Tuottajalla on kaytosséa yksikktkohtainen koulutussuunnitelma. Lisaksi Mehildisen laaja séh-
kdinen koulutustarjonta, josta henkildsto voi itse katsoa koulutuksia. Ulkopuolisia koulutuksia
oli syksylla 2024 mm. Sydadmen Nosteen pitama tydhyvinvointiin liittyva koulutus (henkildston
vahvuus ja vuorovaikutukseen liittyvad). Palo- ja pelastuskoulutukset toteutuivat 2024.
Tiimivastaava/fysioterapeutti pitda henkildstolle apuvalineisiin ja tydergonomia koulutuksia ja
kirjaamis- ja RAI koulutusta (ryhmat/yksil6) Liséksi on pidetty (2024) Teams-koulutuksia
omahoitaja uuteen, jotka jatkuvat vuoden 2025 aikana. Tiimivastaava lh. on ilmoittautunut
idkkaan turvallinen kipulaakitys ja muistisairaan kohtaamisen koulutukseen Liséksi poik-
keamailmoituksien tekoon pidetéaén aktiivisesti ohjauskoulutuksia.

Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikké suosittelee hoitavalle henkilostolle asiakasprofiilin
mukaista koulutusta, kuten muistisairaan kohtaamiseen ja toimintamalleja aggressiivisen asi-
akkaan kohtaamiseen.

*Johtajan kommentit jalkikateen; etta henkildstolle on jarjestetty koulutusta muistisairaan
kohtaamiseen vuonna 2023 ja 2024. Todennédkgisesti samasta aiheesta koulutusta myos
vuonna 2025.

*Johtajan kommentti suunnitelma tulevasta koulutuksesta; toimintamalleja aggressiivisen asi-
akkaan kohtaamiseen on pohdittu jo aiemmin ohjausryhman kanssa. Koulutuksen jarjesta-
mista on pohdittu yksikdn henkilokunnalle ja asia voidaan mahdollisesti toteuttaa vuoden
2025 aikana.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Vuoden 2024 aikana on pidetty ryhma- ja yksilokehityskeskusteluja. Vuoden 2025 kehitys-
keskusteluista on informoitu ja tarjolla on seka yksilé- ja ryhmakeskustelu tilaisuuksia. Kehi-
tyskeskustelu tilaisuudessa kartoitetaan henkildstén koulutustarpeita. Johtaja kertoo, etta osa
henkilostdsta on hyvin itseohjautuvia ja huolehtii omasta osaamisen kehittdmisesta.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Johtajan/tiimivastaavan pitamat tiimikokoukset sisaltda asiakasasioita (ryhmakotikohtainen
yhteensa 4 kpl) pidetty viikoittain. Vuoden 2025 tavoite on muuttaa tiimikokoukset kerroskoh-
taiseksi eli kerros 5 ja kerros 6 tiimikokoukset. Henkildstokokous 1x viikossa, jossa kasitel-
l&aan organisaatio ohjeita, koulutus ilmoituksia ja henkiléstén asioista. Henkilosto pitaa paivit-
taiset suulliset vuoronvaihtoraportit, jossa kasitellaén paivan asiakasasioita.

Henkilostélla on tydvuorossa kaytdssa mobiilipuhelimet, jossa nakyy mm. asukkaille tehtavat/
tyot. Lisaksi mobiilipuhelimessa on tiedotuskanava (whatsapp ryhma) johon voi laajasti infor-
moida yksikon asioista, ei potilasasioita.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tiimi — ja viikkokokouksen muistio on intrassa. Viikkokokous voi olla my6s koulutustilaisuus.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikén vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonaismaara | 65 Joista 20 kpl liittyy tapaturmiin/kaatumisiin/siirtymisiin, 30 kpl 1a&kehoitoon,

kuten ladkkeiden antoon (ladke l6ytyy vuoteesta/lattialta/asiakas ei ota l1aé-
kettd) ja jakoon ladkepussit antamatta, l&akelaastari vaihtamatta, annettu
vaaralle asiakkaalle l1aéke. 14 kpl asiakkaan aggressiivinen kaytés kohdistuu
hoitajaan/muihin asiakkaisiin. 1 muu, joka ei koske asukkaita.

Asukkaisiin kohdistuneet 50 Tapahtui asiakkaalle, ei raportoitu lahelta piti tilanteita
(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 30

[Imoitusmenettelyn pro- | Johtajan kertoman mukaan yleisimmat ilmoitukset ovat laédkevirheet, kuten ladke 16ytyy latti-
sessi (kasittely, seuranta, | alta ja tapaturmat/kaatumiset.

raportointi, korjaavat toi- | Henkiléston tekemat ilmoitukset tulee johtajalle ja korkea riski tapahtumat menevat liséksi
menpiteet) laatutiimiin, palvelujohtajalle ja liiketoimintajohtajalle. limoituksia kasitellaan viikkokokouk-
sessa tai heti ryhmakotikohtaisesti ja tarvittaessa tehdaan kehittdmistoimenpiteita.

Millaisia kehittamistoimenpiteitd on otettu kdyttoon kaatumisien ja ladkehoidon an-
toon?

*Johtajan kommentit, joita pyydetty jalkikateen raporttiin; Kaatumisiin liittyvaa koulutusta on
jarjestetty henkilokunnalle lukuisia kertoja vuoden 2024 aikana. Lisaksi yksikkd6n on hankittu
apuvalineita, joilla em. tilanteita voidaan hoitaa paremmin. Kouluttajana ja perehdyttéjana on
toiminut pitkan tyékokemuksen omaava fysioterapeutti. Olemme kehittaneet my6s poik-
keamailmoitusten tayttamista ja kasittelya henkilékunnalle. Asia on edistynyt huikealla tavalla
vuoden 2024 loppupuolella, jolloin tilanteita raportoitiin tehokkaammin ja samalla asioita pys-
tyttiin kasittelemaan laadukkaammin henkildkunnan kanssa.

Vastuusairaanhoitaja on pitanyt koulutuksia ja perehdytysta turvalliseen ladkehoitoon liittyen.
Olemme myds hankkimassa uudet ladkevaunut yksikkdon, joka edistaa turvallista laakehoi-
toa. Ladkehoidon koulutusta (LOVe) toteutettiin tehokkaasti, vuoden 2024 aikana uusia lupia
tuli upeat 16 kappaletta.

Muut huomiot: Henkilosto tekee ilmoitukset sdhkoiselle lomakkeelle. Lomakkeen tayttéon on pidetty koulu-
tuksia ja aktiivisesti ohjattu henkildstdd tekemaén ilmoituksia tapahtumista.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2024

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Yksikdsséa on ohjattu haitta- ja vaara tapahtumien tekoon aktiivisesti. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote.

Tarkastuskaynnilla ohjattiin tuottajaa paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaan tydntekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa kasit-
televa osio vastaamaan vuoden alusta voimaan tullutta lakimuutosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 29 § ja 30 8§).

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. lImoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildstén ilmoitus-
velvollisuudesta.)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdssé on jarjestetty koulutuksia ja

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

johtajan kertoman mukaan yksikkd6én
siirtyvalla sairaanhoitajalla on hyva saat-
tohoito osaaminen. Yksikdsséa saatto-
hoito-opas.

Yksikossd on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Ohjeet I6ytyvat sdhkoisena versiona.

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Ohjeet I6ytyvat sdhkoisena versiona.

Ohjeet on syyta liittdd perehdytykseen
ja koota yhteen helposti saataville

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain Omavalvontasuunnitelma tulee péivitta Tarkastuskaynnin yhteydessa oh-
uusilla tiedoilla. jattiin tuottajaa paivittdmaéan suun-
nitelma vuoden 2024 alussa voi-
maan tulleen Valvontalain mu-
kaiseksi (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta).
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tiedot lisattava (HVA)
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla Helsinki 12.9.2024.
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Tulostetut versiot ovat ryhmakodeissa Uusin hyvaksytty omavalvonta-
heisten saatavilla saatavilla ja verkkosivuilla. suunnitelma tulee laittaa ilmoitus-
taululle ja verkkosivuille.
Henkildsto osallistunut laa- Kylla Yksikdn oma ohjausryhma paivittaa
dintaan/ paivittamiseen omavalvontasuunnitelman. Keskustelua
on kayty myds tiimikokouksessa.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkailta kysytaan esimerkiksi mita
akkaan itsemaaraamisoikeu- vaatteita haluaa pukea paallensa. Pyri-
teen liittyvien asioiden toteu- tdén ohjaamaan ja auttamaan asia-
tuminen kaidan oman toimintakyvyn mukaisesti.
mukaan. Osalla asiakkaita on huonees-
saan elamanpuu, johon on asiakkaan
kanssa yhdessa kirjattu hanelle tarkeita
asioita, kuten mieltymyksia harrastuksia
nakyviin.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Ohje on saatavilla ja henkilostolle on pi-

kaan liikkumista rajoittavien

detty (IMO) koulutuksia asiakkaan itse-

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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valineiden kaytolle ja onko maaraémisoikeuden toteutukseen ja kir-
henkilosto perehtynyt siihen? jaamiseen. Kaytdssé on hygieniahaala-
reita (myo6s paivakaytdssa), sangynlai-
toja ja haaravyd.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Tarkastelluissa hoito- ja palvelusuunni- Yksikdssé tulee huolehtia, etta
keuden rajoittamisesta on Kkir- telmissa rajoittamisesta oli kirjattu kah- asiakkaan rajoittamislupa voimas-
jattu hoitosuunnitelmaan della asiakkaalla erityistd huomiota kent- | saoloaikoineen kirjataan asiak-
(huom. tarkastellut suunnitel- téaan rajoittamisvalineesté ja sen kayttd- | kaan hoitotydnsuunnitelmaan ja
mat) misesta. Molemmista kirjauksista puuttui | sen kayttdéa arvioidaan ja kirjataan
tieto ladkarin luvasta ja sen voimassa- yhdenmukaisesti.
oloajasta.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoitteiden tarvetta arvioidaan fysiote-
omaisen kanssa liikkumista rapeutin, sairaanhoitajan ja hoitajan
rajoittavien valineiden kay- kanssa yhteistydssa ja koetetaan my6s
tosta? muita keinoja.
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Lupa voimassa 3 kuukautta.
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Johtajan kertoman mukaan rajoitteiden
arviointi ja seuranta (pro- seurannassa on kaytdssa jatkuva arvi-
sessi, sdannollisyys, kirja- ointi.
taanko, kuka vastaa?)

Muut huomiot:

*Johtajan kommentti jalkikateen, jossa kehittdmissuunnitelma, ettd yksikén asukkaiden

hoitotydnsuunnitelmat tullaan paivittamaan 28.2.2025 mennessa. Jatkossa yksikdssa on
my®0s asiakirja, johon kirjataan, milloin asukkaan hoitosuunnitelma on paivitetty ja milloin
seuraava paivitys tulee tehda viimeistaan (luonnollisesti, jos tulee oleellinen muutos, niin
suunnitelma paivitetaan valittdmasti). Tieto paivittdmisen aikataulusta tullaan lisdadmaan
myOs asukastietojarjestelmaan jokaisen asukkaan “infolaatikkoon”, joka tulee muistutta-
maan hoitohenkilékuntaa tehtavasta.

Asukkaiden merkityksellisen

arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kummassakin kaydyssa ryhméakodissa on esilla viikkosuunnitelma, jonka laatii tiimivastaava.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Paivittain nimetaan hoitaja, joka vastaa virikkeista. Yleisesti virikkeet ovat paivakahvin jalkeen ja asiakkaat osallis-
tuvat voimavarojensa mukaan. Kaytossa on Savelsirkku sovellus, josta pystyy valitsemaan erilaisia aktiviteetteja.

e Sisaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asiakaskokoukset pyritaan pitamaan viikoittain, jolloin kysytdan asukkaiden mielipiteité/toiveita arkeen.
Asukaskokoukset kirjataan muistioon, joka on toimistossa.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Kaytossa on Nayttdmo (Savelsirkku) sovellus, josta pystyy jarjestamaan mm. liikunnallisia ja kognitiota harjoittavia
yhteisia hetkia kuten, vanhoja elokuvia, muisteluun liittyvia sovelluksia, ja musiikkia. Yksi hoitaja soittaa kitaraa ja
pitaa tuolijumppaa. Joulun aikaa kavi paivakodin lapset laulamassa ja kaverikoirat kyldilevat sdannoéllisesti. Lisaksi
hoivakodissa on kaynyt kotielanpihan kukko, lampaita ja lahiseurakunnan vaki.

*johtajan kommentti jalkikateen, ettd konsertteja on jarjestetty vuoden 2024 aikana 16 kappaletta. Vuodelle 2025
on ideana jatkaa aktiivista toimintaa edelleen.

Sisaltadko yksikén toiminta sddnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
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Asiakkaita kay ulkoilemassa ja talvella hyddynnetéaén kauppakeskukseen tiloja, johon on suora yhteys hissilla.
Asiakkaat paasevét ostoksille ja kahviloihin. Asiakkaan ulkoiluja seurataan ja ulkoilu tapahtuu vuoronvaihdon yh-
teydessa. Kaytdssa on kesaisin viihtyisa kattoterassi, jonne jarjestetddn ohjelmaa kesaisin, kuten grillausta ja kah-

vitteluja.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Omaisyhteisty6ta pidetédan ylla mm. omaiskirjeisen avulla, johon informoidaan tulevista tapahtumista/ohjelmasta
ryhmékodeissa. Asukkaat kdyvat myos omaisten kanssa kauppakeskuksessa syomassa ja ostoksilla.

Asiakkaille tehd&én hoitajan avustuksella sdanndllinen asiakaskysely kuukausittain (laatulupaus), jossa kartoite-
taan asukkaiden tyytyvaisyytté hoitoon. Vuosittain on laajempi omais-, asiakas-, ja henkilostotyytyvaisyys kyselyt.
Kyselyjen tulokset, kuten onnistumiset ja kehittdmiskohteet kaydéaan lapi henkiloston kanssa.

Ohjattu lahettamadan vuosittaiset yksikon tulokset myés Helsingin Ostopalvelu ja laadunhallinta — yksikk6on sopi-

muksen mukaisesti.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Ei ollut todennettavissa tulosteista.

Johtaja kertoi tarkastuskaynnilla, etté

vastuuhoitajat on asiakkaille nimetty.

*Johtajan kommentti jalkikateen, etta

tieto kylla lukee sahkodisessa versiossa,

mutta ei tulostetussa paperisessa versi-

ossa. Sovelluksen kehittgjalle ilmoitettu,

etta tieto pitaa tulostua jatkossa myos

tulostettavaan dokumenttiin.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain 2/3 hoitotydnsuunnitelmaa oli paivitetty | Asiakkaiden hoitotyonsuunnitel-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk 6 kk sisalla ja ne oli osin arvioitu. 1/3 mat tulee paivittaa.
sitten hoitotyénsuunnitelmaa puuttui koko-

naan.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmista puuttui koko- Suunnitelmassa tulee kuvata
mukaiset ja konkreettiset ta- naan osa asiakkaan hoidon tarpeista konkreettisesti asiakkaan hoidon
voitteet ja keinot kuten ravitsemus. Lisaksi hoitoty6n- tarpeet, tavoitteet ja keinot.

suunnitelmista puuttui tarpeiden ku-

vausta.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain
voitteet hoidosta huomioitu
Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Hoitotydnsuunnitelmissa ei ollut hyddyn- | Ajantasaisia RAl-arviointien tulok-
on hy6dynnetty hoidon suun- netty todennettavasti RAl-arviointia. sia tulee hyddyntaa asiakkaan hoi-
nitteluun ja arviointiin totydnsuunnitelmissa.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Ei ollut todennettavissa tulosteista.

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat ja paivittaiskir-
jaaminen viikon ajalta. Tarkastuskaynnilla havaittiin, ettd osa asiakkaiden hoitotydnsuunni-
telmista oli vanhentuneita tai puuttui kokonaan.

Tarkastellut hoitotydnsuunnitelmista puuttui osittain asiakkaan hoidon tarpeita. Hoito- ja
palvelusuunnitelmissa oli kattavat ja asiakaslahtdiset esitiedot sekd osin hoidon tarpeita ja
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keinoja kirjattuna, naita on hyva hyddyntaa hoitotydnsuunnitelmissa. Hoitotydnsuunnitel-
missa tulee jatkossa kiinnittdd huomiota hoitotydnsuunnitelman rakenteeseen ja RAI:n
hyddyntédmiseen hoitotydnsuunnitelmassa.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Osittain Asiakkaan voinnista oli kirjattu séannolli-

toimintaa kuvailevaa ja ar- sesti. Asiakkaan toimintakyvyn kuvausta

vioivaa on tarkeaa lisata.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmat olivat osin puut-

suunnitelman tavoitteita ja teelliset, kirfjaamisessa oli laajemmin ra-

keinoja kenteisesti huomioitu asiakkaan hoitoa.

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielialaa oli hyvin kirjattuna.

nékemys hoidosta on kirjattu Asiakkaiden nakemysta hoidosta on
hyva lisaté jatkossa.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Ryhmatuokioista, yhteisékokouksesta ja

koiluista ja vierailuista on kir- Motomed-harjoittelusta oli paivittaiskir-

jattu jauksia. Kirjaamisessa on hyva tuoda
esille myos asiakkaalle tarjottu toiminta,
kuten ulkoilua ei nakynyt viikon kirjauk-
sissa.

Muut huomiot:

Paivittaista kirjaamista on hyva kehittaa asiakaslahtdisemmaksi ja kuvata esimerkiksi asi-
akkaan toimintakykyd, paivan kulkua, toiveita ja omaa ndkemysta hoidosta.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Kaytossa iRAI-LTCF, joka tehdaan kirjaamis- ja RAl-vastaavan kertoman mukaan puolen-
vuoden vélein.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 34 kpl
(2024 _1 EasyRAlder THL.

RAIl-arviointeja oli liki 50 % vahemman THL:n tietokannassa, kun asiakkaiden maara on
60.

Palvelukuvauksen mukaan, RAl-arviointi tehdaén asiakkaalle 2 viikon kuluessa hoidon
aloittamisesta ja sen jalkeen vahintaan puolen vuoden valein. Palveluntuottaja sitoutuu an-
tamaan toimintayksikon RAIl-tulokset ja RAIl-palauteraportit tilaajan kayttéon.

Miten jatkossa varmistetaan asiakkaiden RAl-arviointien teko ajallaan?
*Johtajan kommentti kehittamistoimenpiteesta jalkikateen, ettd jatkossa yksikdssa on

my0s asiakirja, johon kirjataan, milloin asukkaan RAl-arviointi on paivitetty ja milloin seu-
raava paivitys tulee tehda viimeistaan.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Palvelukuvauksen mukaan, asiakas osallistuu mahdollisuuksien mukaan itse RAI-arvion
tekemiseen ja/tai vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hanen omasta nakemyk-
sestaan littyen RAl-arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkéaripalvelujen tuottaja: Mehilainen

Yksikon palaute 1ddkaripalveluista: Yhteisty6 toimii hyvin. Léa&kariin saa yhteyden ja vuosikontrollit on kayty ajallaan

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Mainiokotien yleinen l&adkehoitosuunni- Laékehoitosuunnitelmat tulee pai-
telma. 1.6.2023. Herttuan yksikktkohtai- | vittda ensi tilassa ja 28.2. 2025
nen 23.8.2023 mennessa.
Enintddn12 kuukautta vanha | Ei L&aakehoitosuunnitelmat ovat vuodelta Ladkehoitosuunnitelma tulee péi-
2023 vittda 28.2.2025 mennessa laaka-

rin allekirjoituksella.

Laakarin allekirjoittama Kylla vuoden 2023

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla

totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 33 2 sairaanhoitajan ja 33 lahihoitajan lupaa
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 3 2kpl |h. ja 1 sh lupa

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita

Osittain
Koontilista lagkeluvallista Kylla Koontilista paivitetty 8.1.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Nimetyt lahihoitajat ja sairaanhoitaja ottaa osaamisen naytot. Luvat siististi
laskuosion seka tarvittavat kansiossa ja uusimmissa oli myos ladkelaskujen dokumentit nahtavilla.
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muut huomiot: Katsottu kahden hoitajan luvat (sh ja Ih.), jotka asianmukaisessa kunnossa.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Siistit tilat ja yhteisétilat on jaettu,

kodinomaisuus ja siisteys jotta osa voi olla myds rauhallisem-

massa tilassa.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kaynti Mainiokoti Herttuaa toteutui aamupaivalla ja tarkastajat otti vastaan johtaja ja kaksi tiimivastaavaa. Positiivista on,
ettd Herttuassa on hyva henkiléstotilanne. Henkiloston perehdytykseen on panostettu, josta on tullut henkildstéltékin hy-
vaa palautetta. Kaynnilla tutustuttiin kahden ryhméakodin tiloihin kerros 5 ja 6 seka kattoterassiin, jossa asiakkaat paasevat
kesaisin ulkoilemaan. Asiakkaita istui yhteisissa tiloissa ja tunnelma oli rauhallinen sek& henkilostta oli paikalla asiakkai-
den kanssa. Hyvia kaytant6ja on, ettd ryhmakodissa nimetéaan paivittain hoitohenkild aktiviteettien pitdmiseen, néin ediste-
téaan yhteisollisyytta ja varmistetaan aktiviteettien toteutuminen arjessa.

Positiivista on, ettd, ryhmakodissa on tiimivastaava, joka opettaa ja seuraa RAI arviointien tekemista. Kehitettavaa on, etta
asiakkaiden RAl-arvioinneista puuttui liki 50 %, joita ei ole tehty asiakkaille ajallaan. Tama vaikuttaa esimerkiksi, etta
THL:n tietokannasta RAI-tuloksia oli saatavilla vain osittain (34/50) asiakkaista.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkasteltiin kolmen asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat ja paivittaiskirjaukset viikon ajalta. Hoi-
totydnsuunnitelmista kaksi oli osin puutteellisia asiakkaan tarpeiden osalta ja yhdelta asiakkaalta puuttui hoitotyénsuunni-
telma. Paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista. Jatkossa paivittaiskirjaamisessa tulee lisata asiakaslahtdisyytta kuten kuvaa-
malla asiakkaan toimintakykya, mielipidetta hoidosta ja paivan kulkua. Yksikon tulee paivittaa kaikkien asiakkaiden hoito-
tydnsuunnitelmat ja niissa tulee hyédyntaa ajantasaisia RAl-mittariarvoja.

Jatkotoimenpiteet:

1. Uusi ladkehoitosuunnitelma tulee lahettdd 28.2.2025. Toimitettu 27.2.2025.
2. Asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmien paivitys 28.2.2025 mennessa. LIITE 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake
2025

12

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

LIITE 1 Seuranta 15.4.2025 Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/annettu

suunnitelmat Osittain ohjaus

Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Hoitotydnsuunnitelmat on paivitetty jat-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk kotoimenpiteen mukaisesti.

sitten Arvioinnista on nékyvilla tavoitekohtai-
nen paivittdinen arviointi.

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Palveluntuottaja on ottanut kayttéon uu- | Tuottajaa ohjataan varmistamaan,

mukaiset ja konkreettiset ta- den palvelu- ja kuntoutussuunnitelman ettd hoitotydn suunnitelma sisaltaa

voitteet ja keinot pohjan. Palvelu- ja kuntoutussuunnitel- palvelukuvauksen mukaisesti asi-
massa on kuvattu konkreettisesti asiak- | akkaan kaikkien oleellisten tarpei-
kaan tarpeita ja hoitotydn keinoja. Asi- den mukaiset hoidon tavoitteet ja
akkaan tavoitteet on kirjattu erilliseen ta- | hoitotydn keinot, kuten toimintaky-
voiteosioon, jossa tarkastelluilla asiak- vyn yllapidon, ulkoilun, aktiivisen
kailla oli kirjattu tavoitteet vain osalle arjen, suun hoidon, hyvan perus-
asiakkaan tarpeista. hoidon, sairauksien hoidon seka

hyvén ravitsemuksen ja nesteytyk-
sen osalta.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmissa oli kirjattu asi-

voitteet hoidosta huomioitu akkaan mieltymyksia ja joitakin toiveita.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla

on hy6dynnetty hoidon suun-

nitteluun ja arviointiin

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Ei ndhtavissa palvelu- ja kuntoutussuun-

laadittu (hoitolinjaukset)

nitelmissa.

Johtajan mukaan asukkaille tehdyt hoi-
tolinjaukset I6ytyvat asiakastietojarjes-
telméasta (Domacare) asukkaan paasi-
vun "infolaatikosta". Kaikille asukkaille
laakari ei ole tehnyt ennakoivaa hoito-
suunnitelmaa, lahes jokaiselta asuk-
kaalta l16ytyy kuitenkin DNR-p&éatos.

Muut huomiot:

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin yhteensa neljan sattumanvaraisesti
valitun asiakkaan osalta. Kaikki hoitotydénsuunnitelmat olivat ajan tasalla jatkotoimenpiteen
mukaisesti. Hoitotydnsuunnitelmia tulee kehittéa siten, etta ne kattavat kaikki asiakkaan
hoidon tarpeet ja niissa on huomioitu asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjausten taso vaihteli siing, miten asi-

toimintaa kuvailevaa ja ar- akkaan tilaa ja toimintaa oli kuvattu.

vioivaa Osin oli kirjattu kuvaavasti asiakkaan
toimintakyvysta ja osin hyvin niukasti.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjauksissa oli kirjattu asiakkaan hoi-

suunnitelman tavoitteita ja dosta enemman kuin asiakkaan tavoit-

keinoja teissa, esimerkiksi oli kirjauksia tuki-
sukista ja lonkkahousuista.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaiden mielialaa on kirjattu hyvin ja

nakemys hoidosta on kirjattu

kuvaavasti. Asiakkaan omaa nakemysta
hoidosta tulee liséta kirjauksissa.
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Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kirjauksissa nakyi monipuolista arjen
koiluista ja vierailuista on kir- aktiviteettia kuten musiikkia ja tuolijump-
jattu paa. Kirjauksissa nékyi myds, ettd asuk-

kaille oli tarjottu ulkoilua ja asukkaiden
siitd kieltdytyminen.

Muut huomiot: Paivittaiskirjauksia tarkasteltiin viikon ajalta 6.3.-12.3.2025.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




