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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 30.1.2026 klo 12.15-15:15

Yksikko: Mainiokodit Hoiva Oy, Mainiokoti Herttua

Yhteystiedot: Linnanrakentajantie 2, 00880 Helsinki

Y-tunnus: 20997434

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksildintitunnus: 1.2.246.10.20997434.10.190

Kéynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

1. Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti
jatkotoimenpiteet: Ladkehoitosuunnitelman paivitys ja hoitotydnsuunnitelmien paivitys ja arviointi.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet: 60

Kerros 5. Usva: 15 ja Kesa: 15
Kerros 6. Koski: 15 ja Talvi: 15
Kaikki ovat helsinkildisia asiakkaita

Yksikon vastuuhenkil6 (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen

040 358 4516

hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Yksikonjohtaja Kaarle Kaurinkoski
040 707 1310
kaarle.kaurinkoski@mainiokodit.fi

Yksikon lahiesihenkil6:
Yksikonjohtaja Kaarle Kaurinkoski
040 707 1310
kaarle.kaurinkoski@mainiokodit.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Tiimivastaava lahihoitaja Linda Vaisanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkilostd

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara
toluettelo) vakituinen henkilosto

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja yhteensa 2 kpl 2

Lahihoitaja yhteensa 35, joista 35, joista 3 on osa-aikaista.
50 %=1

80 %= 2

100 %=32

Hoiva-avustaja yhteensa 3, joista 1 on maaraaikainen Ih oppiso- |3
pimusopiskelija

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Kuntoutushenkilésto fysioterapeultti
1 fysioterapeutti

1

Tukipalveluhenkildstéa yhteensa
Pyykkari 1

Laitosapulainen 2

Kokki 1

Muu, mika? Oppisopimusopiskelija

Tyontekijamaara ammattiryhmittdin tarkastuspaivana

Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo

Sote-koulutettu henkilosto krs. 6. 3+2 krs.6.3+2 |krs.6. 1
krs. 5. 3+3 krs 5.3+3 |krs.5. 1

Kuntoutushenkilosto krs.6 ft.

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) krs. 6. 1 ha krs 6. 1 ha

Tukipalveluhenkildstd laitoshuoltaja 2

Kokki 1

Pyykkari 1

Tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§

Rikosrekisteriote katsotaan kaikilta.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Apteekkipalvelut: Hertsin Apteekki, Kiinteistéhuolto: Are Oy, Liinavaatteet: Comforta Oy Ateriapalvelut: Mehilainen Ateri-
aali Oy (kokin ollessa lomalla). Kauppakeskuksen vartiointi tiimi.

Tuottaja yllapitaa saanndllista vuoropuhelua alihankkijoiden kanssa. Mahdolliset epakohdat kasitellaan viipymatta erilli-
sissa tapaamisissa tai vaihtoehtoisesti sahkodpostitse ja puhelimitse.

Henkil6stotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Tiimivastaavan kertoman mukaan Herttuassa henkiloston vaihtuvuus on ollut vahaista, vuoden 2025 aikana henkildstosta
on vaihtunut vain kaksi henkil6a. Yksikon johtajana aloitti joulukuussa 2025 aiemmin Herttuan tiimivastaavana ja fysiote-
rapeuttina toiminut henkild.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tiimivastaavan kertoman mukaan henkildston vahvuus on hyva. Akillisten henkildstovajeiden tayttamisessa hyddynne-
taan yksikdn omaa keikkarinkia, joiden tiedot ovat puhelimen WhatsApp -ryhmassa ja tarvittaessa soitetaan suoraan keik-
kalaiselle. Yleensa puutokset on saatu hyvin taytettya. Tiimivastaavan kertoman mukaan yksikkdon tulee paivittain tyo-
paikkakyselyja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitohenkilostomitoitus

(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (1.12.2025-11.1.2026) toteutuneiden

tydvuorojen kautta.

THL:n laskentakaavan mukaisesti Mainiokoti Herttuan toteutunut henkilostomitoitus oli 0,6 asiakasmaaran ollessa keski-
maarin 60. Laskennassa on huomioitu yksikdssa toimineen fysioterapeutin tyétunnit.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Kaytdssa on Mehildisen oma séhkdinen pe-
missuunnitelma tehty rehdytysohjelma ja tarkistuslista. Herttuassa
(sis. mm. tietosuoja- on yksikdn oma opas uusille tydntekijdille. Li-
ja tietoturvakoulutuk- saksi keikkalaisille on toimiston kansiossa
set) oma versio.
Uudelle tydntekijalle nimetdan vuoroon pe-
rehdyttaja. Tiimivastaava paivittaa tarvitta-
essa perehdytysoppaan ja perehdyttaa uutta
tydntekijaa talon kaytanteisiin. Henkildstolle
on tietoturva koulutukset.
Perehdytys arvioi- | Kylla Tiimivastaava kyselee tiimilta tyon lomassa
daan yhdessa pereh- palautetta ja kehitettavia asioita. Samalla
dytettdvan  kanssa keskustellaan perehtymisen tarpeesta, kuten
(sis. esim. esihenki- tarvitseeko lisda paivia perehtymiseen. Vuo-
I6n osuuden, vastuu- rossa oleva ladkevastuussa oleva hoitaja pe-
alueet) rehdyttaa myoés laakehoitoon.
Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Tiimivastaavan kertoman mukaan Herttuan vuoden 2026 suunnitelmana on paivittaa sai-
raanhoitajan tehtavankuva. HenkilGstolle jarjestetaan sisaista koulutusta asiakkaiden itse-
maaraamisoikeudesta, rajoitustoimenpiteiden kaytosta ja hygienian hoidosta. Lisaksi vuo-
den 2026 koulutussuunnitelmassa on palo-, pelastus- ja ensiapukoulutuksia. Henkilostd
saa tiedon tulevista koulutuksista sahkopostitse, minka lisaksi he voivat suorittaa itsenai-
sesti verkko-opintoja, kuten laiteturvallisuus- ja laakehoitokoulutuksia Mainionetti -palve-
lussa

Tiimivastaavan kertoman mukaan vuonna 2025 jarjestettiin koulutusta muistisairaan kay-
tosoireiden kohtaamiseen (AVEKKI), johon osallistui koko henkil6std. Lisaksi palo-, pelas-
tus ja Ea- koulutuksia. Yksikossa jarjestetaan myos kirjaamiseen ja hoitotydnsuunnitelmiin,
tydpajoja ja yksildohjausta.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Tiimivastaavan kertoman mukaan johtajan suunnitelmissa on pitaa 2026 aikana henkilos-
tolle yksildlliset kehityskeskustelut.

*Johtajan kommentti jalkikateen: Yksikonjohtaja pitaa kehityskeskustelut halukkaille yksil6-
kohtaisesti. Kehityskeskustelussa hyddynnetaan Workday-jarjestelman sahkoista runkolo-
maketta, joka myos tallentuu tydntekijan omiin tietoihin. Muiden osalta kehityskeskustelut
pidetaan ryhmakeskusteluna ryhmakotikohtaisesti. Ryhmakehityskeskusteluista tehdaan
poytakirja, joka tallennetaan yksikdn omaan intraan. Keskustelut toteutetaan maaliskuun
loppuun mennessa.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikossa suositaan suullista vuoronvaihtoraporttia. Lisdksi henkildsto lukee kirjauksia Do-
maCare- asiakastietojarjestelmasta.

Sairaanhoitajat pitavat ryhmakotikohtaisesti 1x viikossa asiakaskokoukset, joissa kasitel-
I&an viikon aikana tulleita asiakasasioita.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tyodpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Yksikdn johtaja ja timivastaava pitavat henkiléstdkokouksen 2-4x kuukaudessa, jossa kasi-
tellddn mm. palautteita, poikkeamia ja ilmoitetaan talon asioista. Kokouksista tehdaan
muistiot, jotka tallennetaan Mainionetin kautta Herttuan omille sivuille.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

[Imoitusten kokonaismaara | 52 Yksikdn vaara- ja haittatapahtumia on ilmoitettu yhteensa 52 kpl, joista tyy-
pillinen ilmoitus on asiakkaan kaatuminen yhteensa 39 kpl, 1adkepoik-
keamia 7 kpl, uhka ja vaaratilanteita 2 kpl ja henkil6st6on kohdistuneita il-
moituksia 4 kpl.

Asukkaisiin kohdistuneet 48 Paasaantoisesti luokiteltu vahainen tai kohtalainen riski. Lahelta piti ilmoi-

(tapahtui asiakkaalle, |a- tuksia 0 kpl.

helta piti)

Laakepoikkeamat 6 Tyypillinen ilmoitus on, etta ladkkeet antamatta.
Léakepoikkeamia on raportointikaudella esiintynyt poikkeuksellisen vdhén.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd muistuttaa, etté tyéntekijdn lakis&da-
teinen ilmoitusvelvollisuus kattaa kaikki Iddkehoitoon liittyvét vaara- ja hait-
tatapahtumat.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikolla on kaytossa sahkoinen poikkeamalomake, jonka henkiléstd tayttaa vaara- ja hait-
tatapahtuman tullessa. Poikkeamalomakkeen kasittelee yksikon johtaja ja tiimivastaava.
Vakava poikkeama menee myds palvelupaallikélle, liiketoimintajohtajalle ja laatutiimille.
Poikkeamat kaydaan henkildéstékokouksessa ja tarvittaessa henkilokohtaisesti. Tyypillinen
poikkeama on kaatuminen, lahella piti tilanteet kaatumisesta tai asiakas kieltaytyy otta-
masta ladkkeita. Tiimivastaavan kertoman mukaan syksylla 2025 fysioterapeutti teki kaatu-
misvaara-arviointeja (FRAT) ja taman pohjalta interventioita, esimerkiksi asukkaille hankit-
tiin apuvalineita.

Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikké ohjaa, ettd lddkehoidon kokonaisuudesta vastuussa
olevalle sairaanhoitajalle tulisi tieto kaikista vaara- ja haittatapahtuma poikkeamista ja osal-
listuu niiden késittelyyn.

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa, etté vaara- ja haittatapahtumien késittelysséa
Ja toimenpiteissé tulee huomioida myés sairaanhoidollinen osaaminen ja kokonaisvaltainen
ilmoitusten késittely asukasturvallisuuden parantamiseksi/kehittdmiseksi. Esimerkiksi asiak-
kaan kaatumisriskié tulee arvioida kokonaisuutena seké siséisten tekijéiden (kuten mm. ta-
sapaino, ravitsemus ja ldékitys), etta ulkoisten tekijbéiden (kuten jalkineet ja kotiympéristd)
osalta.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2025

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tyontekijén ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1api henkildéston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Siséltyykd perehdy-

tykseen?

Tiimivastaavan mukaan yksikdssa on tietoa ilmoitusvelvollisuus pykalasta. Henkiléstda on ohjeistettu raportoimaan kai-
kista epaasiallisen kaytdksen tapauksista seka toimintatapapoikkeamista suoraan esihenkildlle. Henkildstolle on selvi-
tetty, etta kaikista tulee tehda ilmoitukset.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa tuottajaa késitteleméaan ilmoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaéa ohjeistusta
sdanndllisesti tydyhteisbkokouksissa henkilbéstén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Saattohoito

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen
yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

Kylla

Saattohoito- ohjeistus on ryhmakodissa.
Saattohoitoon on nimetty vastuuhenkil®.

Yksikossa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Kylla

Ohjeet I6ytyvat ryhmakodin toimintaoh-
jekansiosta.

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilén hyvaksyma kylla 18.12.2025
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitel- Omavalvontasuunnitelma pidet-
heisten saatavilla man saa pyydettaessa. tava julkisesti ndhtévéna palve-
luyksikéssa.

Henkilosto osallistunut laa- Osittain Paivitetty viimeksi esihenkildn toimesta.
dintaan/ paivittamiseen Paivityksesta tiedotettu henkilostolle.

Edellisella kerralla kyselty henkilostolta

mielipiteita tiettyihin osioihin.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikossa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden toiveita kysytaan ja otetaan

akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

huomioon. Asiakas saa valita vaatteet
vaihtoehdoista ja kysellaan juomavaihto-
ehtoja esimerkiksi ruokailussa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain Kirjallinen ohje prosesseineen on suun-
kaan liikkkumista rajoittavien nitteilla Herttuan yksikkdon. Tiimivastaa-
védlineiden kaytdlle ja onko van kertoman mukaan koulutusta (dia-
henkildstd perehtynyt siihen? sarja) on ollut likkumista rajoittavien va-
lineiden kaytosta. Kaytéssa on muun
muassa hygieniahaalareita, haaravait,
turvavoéita ja sangynlaitoja.
Osittain Tarkastelluissa asiakkaiden hoito- ja Suunnitelmassa tulee olla kirjat-
kuntoutussuunnitelmissa oli mainintoja tuna selkedsti peruste (tarve) ja
Asi . o asiakkaan rajoittamisesta, ei perustelua. | ohjeistus rajoittamisvélineen
siakkaan itsemaaraamisoi- LAAKEMAN | SivAmAarasta. eikd voio | kvl
keuden rajoittamisesta on Kir- aakarin luvan paivamaarasta, eika voi aytolle.
: : ; massa olosta ei mainintaa.
jattu hoitosuunnitelmaan
S::,?)m' tarkastellut suunnitel- *Johtajan kommentti jalkikateen, etta
paivamaara ja voimassa olo 16ytyy asia-
kastietojarjestelman infokentasta jokai-
sen asukkaan omalla etusivulla.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla L&akarin lupa on voimassa 3 kk.
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kaytén Kylla Tiimivastaavan mukaan henkildst6a on Rajoittamisvélineen kaytté tulee

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saannollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

ohjeistettu kirjaamaan rajoitteet aloitus
ja lopetus paivittaiskirjaukseen.

Ostopalvelut ja laadunhallinnan tarkas-
telemissa kirjauksissa oli mainintoja vuo-
teenlaitojen kaytosta. Kirjaus laidan las-
kemisesta ja poisottamisesta oli tehty
samana ajankohtana ko. vuoron aikana.
Muista suunnitelmassa mainituista rajoit-
tamisen keinoista ei ollut kirjauksia.

kirjata reaaliaikaisesti ja perus-
tella kéyttékerran tarve.

Huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikossa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kirjallinen ryhmakotikohtainen ohjelma on nahtavana ryhmakodin seinélla, joka on tiimivastaavan tekema. Omaiskir-
jeita I&hetetdan noin 1,5 kuukauden valein (8 krt/vuosi), jossa kerrotaan Herttuassa olevista tapahtumista lahikuukau-
sina.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Ryhmakodin henkildsto jarjestda aktiviteetteja asukkaille Asiakkaat olivat kokoontuneet yhteiseen tilaan lauluhetkeen.
Kaytdssa on mm YouTuben musiikkipalvelut. Asukkaiden kanssa kaydaan ostoskeskuksessa ostoksilla, kdvelemassa ja
kirjastossa. Kaikilla asiakkailla on omahoitajatuokio viikoittain, jolloin toteutetaan asukkaiden omia toiveita. Omahoitaja-
tuokioiden toteutumista seurataan ryhmakodissa.

Sisaltaako yksikdn toiminta sadnnolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)? Hoitajien
pitamat asukaskokoukset toteutuu noin 1x kuukaudessa (omavalvontasuunnitelmassa on1xviikossa). Tiimivastaavan
kertoman mukaan, niista tehdaan muistio, mutta se ei ole nahtavilld asukkaille ja omaisille. Yksikdssa on parvekkeet
kaytdssa ulkoiluun talvella ja kauppakeskus Hertsin kaupat ja kirjasto. Ulkoilua tarjotaan 1xviikossa asukkaille.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Aktiviteettien viikko-ohjelma on nakyvissa ryhmakodin seinélld ja toimiston taululla. Fysioterapeutti ja hoitajat pitavat eri-
laisia tuokioita, kuten Hesari-, ja tietovisoja ja musiikkihetkid. Ryhmakodin kaytdssa on Nayttamo tv -sovellus erilaisiin
Toimintatuokioihin. Fysioterapeutti pitda myds yksildkuntoutusta asukkaille.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Asukaspalaute on paaosin hyvaa, kuten omaisilta tulee kiitosta hyvasta hoidosta, toisinaan tulee kehitettavaa palautetta

esim. huoneen siisteydesta tai pesussa havinneesta vaatteesta. Palautetta on tullut myos hoitajien kielitaidosta. Yksik-
kdd6n on suunnitteilla suomen kielen taitotasokokeet.

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla My®s varaomahoitaja kirjattu palvelu- ja

kuntoutussuunnitelmaan
Hoitotydn suunnitelma on ar- Osittain Varsinaista hoitotyén suunnitel-
v!oitu ja paivatty enintdan 6kk Kaikki nelja tarkasteltua suunnitelmaa man (kokonais-) {:zrvioi/?'tia"ei_ o!e
sitten olivat paivitettyja 6 kk sisalla Saaduista tulosteista ndhtéavilla.

Yhdessa suunnitelmassa oli hyvaa arvi-
ointia asiakkaan tilanteessa tapahtu-
neista muutoksista. Muutoin hoitotyon
suunnitelman (kokonais-) arviointia ei ol-
lut nahtavissa saaduista tulosteista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Sisaltaa asiakkaan tarpeen- Osittain
mukaiset ja konkreettiset ta-

voitteet ja keinot

Asiakkaiden hoidon tarpeita ja omia voi-
mavaroja on tarkeaa kuvata suunnitel-
massa nykyista tarkemmin, esim. ravit-
semusta: ravitsemustilanteen/ painon
muutos (kg/ BMI), ruokahalu, haasteet
ruokailussa (ruokahalu, nieleminen,
avuntarve). My®ds riittdvien hoitotydn kei-
nojen huomioiminen, kuten BMI alle 24
asiakkailla painon nousun tavoittele-
miseksi mm. valipalat, liséravinteet, te-
horuoka, mieliherkut, tarvittava apu/ oh-
jaus tai mahdollisesti tarvittava rakenne-
muunneltu ruoka.

Tavoitteiden konkreettisuuteen ja mitat-
tavuuteen olisi hyva kiinnittda jatkossa
huomioita. Esim. tavoitetta "paino ei
laske” voidaan arvioida asiakkaan 1xkk
painon (kg) punnitsemisella.

Palvelukuvauksen mukaan
hoitoty6én suunnitelmassa tulee
asettaa tavoitteet vahintdén seu-
raaviin: asiakkaan toimintakyvyn
yllapito, ulkoilu, aktiivinen arki
seké hyva ravitsemus ja nestey-
tys. Suunnitelmassa tulee ottaa
huomioon myés asiakkaan hy-
vén perushoidon toteutuminen ja
suun terveydenhoito seké sai-
rauksien hyvé hoito sekd muut
oleelliset hoidon tarpeet

Asiakkaan omat toiveet ja ta-
voitteet hoidosta huomioitu

Kylla

Useita asiakkaan toiveita huomioitu
suunnitelmassa. Asiakkaan oma tavoite
(esim. ulkoilu) on myés hyva asettaa mi
tattavaksi tavoitteeksi esim. "ulkoilu va-
hintaan 1x vko”.

Ajantasaisia RAI- mittareita Osittain
on hyédynnetty hoidon suun-

nitteluun ja arviointiin

Yhta suunnitelmaa (1/ 4) lukuun otta-
matta, tarkastelluissa suunnitelmissa ol
kaytetty mm. CPS-, ADL- ja PAIN- mit-
tareita.

Arviointipaivamaaran puuttuessa, mitta-
reiden ajantasaisuutta ei voitu arvioida.

Ennakoiva hoitosuunnitelma Ei
laadittu (hoitolinjaukset)

Ei kay ilmi hoito- ja kuntoutussuunnitel-
masta.

Muut huomiot:

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

Sessa vuorossa

Kirjaamisen tulee olla reaaliai-
kaista.

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja Osittain
toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Asiakkaan toimintaa oli kuvattu suureksi
osaksi valmisvalikkoluokittelulla (mm.
asukas saanut apua, suoriutuu itsenai-
sesti, taysin autettuna ...).

Myds tarkempaa avoimen tekstin kirjaa-
mista oli nahtavissa, kuten ” Siirtynyt g-
tuoliin hoitajan avustamana”. Kirjaami-
nen edellyttaisi vield jonkin verran tar-
kentamista suunnitelman toteutumi-
sesta, kuten miten siirtyminen on tapah-
tunut, onko kaytetty apuvalineita, miten
asiakas on itse osallistunut tilanteeseen.
Satunnaisia hyvia tarkempiakin kirjauk-
sia oli nahtavissa, kuten "Aamupesut
tehnyt hoitajan avustuksella wc:ssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Saanut apua selan pesuun ja alapesui-
hin, muuten pessyt itsendisesti hoitajan

ohjauksella.”
Kirjaukset vastaavat hoito- Osittain | Kirjauksista tulee osittain esille hoito- Kirjauksissa tulisi tuoda selke-
suunnitelman tavoitteita ja suunnitelman mukaisten keinojen toteu- | &mmin esille ko. asiakkaan
keinoja tuminen, kuten ravitsemuksen (onko hoito- ja kuntoutussuunnitel-

saanut kaikki ateriat, valipalat), likkumi- | massa mainittujen hoitotyén kei-
sen (kavelyharjoitukset) ja siirtymisten nojen toteutumista.
(apuvélineet, tekniikka) osalta.

Asiakkaan mielentila ja oma Kylla

nakemys hoidosta on kirjattu ) . . .
Asiakkaan nakemyksesta ja itsearvioi-

dusta voinnista kirjaukset, kuten "Kysyt-
tédessa kertoo olevansa vasynyt.” tai "Ju-
teltu asukkaan kanssa voinnista ja pai-
van kuulumista. Kertoi voivansa hyvin,
eika kipuja” on jatkossa tarkeaa kirjata
nykyistd enemman.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- Kylla Kaikilla tarkastelluilla asiakkailla oli kir-
koiluista ja vierailuista on kir- jattu viikon aikana omatuokioita, esim.
jattu paan ja kasien hierontaa, jutteluhetkia ja

muistipelin pelaamista. Yksikon virike-
tuokiosta oli mainintoja, mutta ei tarkem-
paa tietoa siita, mita asiakkaiden kanssa
oli tehty tai oliko se ollut asiakkaalle
mieluista.

Muut huomiot:

Yksikon RAI- Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikén kéyttama RAl-valine | iRAI-LTCF
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 59 kpl
arviointiosaamista ja arvioin- | (2025 _1 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan | RAl-vastaava on nimetty.
osallisuutta omaan arvioin- | Asukkaalta kysytaan kysymyksia RAl-arvioinnin aikana. 59 % asiakkaista on méaaritta-
tinsa ja hoitonsa suunnitte- | nyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen ja miltei kaikki asiakkaat osallistuvat RAI-arviointiin.

luun? (RAl-arvioinnin aikana | 24 v, asiakkaista painoindeksi oli alle 24 ja laihtuu.
tehdaan alustavaa hoidon

suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Mehildinen Oy

Yksikon palaute laakaripalveluista: Yhteistyo toimii hyvin.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla 26.2.2025
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitad/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) | 36 34 lahihoitajan ladkelupaa ja 2 sairaanhoitajan ladkelupaa.
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1 Lahihoitaja oppisopimusopiskelijan lupa.
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Katsottu kahden lahihoitajan ja yhden sairaanhoitajanlaakeluvat, jotka asianmukaisessa
kunnossa. Love teoria ja laakelaskut suoritetaan. Tiimivastaavan mukaan sairaanhoitaja
ottaa osaamisen nayttt vastaan. Laakari allekirjoittaa ladkeluvan, jotka voimassa 5 vuo-

deksi.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmassa on mainittu, etta ladkenayttdjen vastaanottajana toi-
mii Iadkehoidosta vastuussa oleva sairaanhoitaja. Tiimivastaavan kertoman mukaan
myos lahihoitajat perehdyttavat ladkehoitoon. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk&on
jalkikateen toimitetun laakeluvallisten koontilistaan on nimetty kaksi lahihoitajaa laake-
nayttdjen vastaanottajaksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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STM:n turvallinen ldékehoito -oppaan mukaan Sairaanhoitajat vastaavat lddkehoidon to-
teuttamisen kokonaisuudesta, kuten ldédkehoitoon liittyvéastéa tehtdvénjaosta, laékehoidon
osaamisen ja toimivuuden varmistamisesta seké laddkehoidon toteuttamisen valvonnasta.
Néyttdjen tasalaatuisuuden varmistamiseksi ldékehoitosuunnitelmassa tulisi kuvata tar-
kasti ndyttéjen sisélté ja osaamisvaatimukset sekd nédytdn vastaanottajat.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén ohjaus: Véhintdankin PKV- ja N- ladkendyttéjen
vastaanottajan tulisi olla sairaanhoitaja. Jos ldhihoitaja ottaa néyttojé vastaan, niin ha-
nella tulisi olla laajempi Iadkehoidon osaaminen ja mm. ndyténvastaanottajakoulutus
suoritettuna, joka antaa valmiuksia ldékehoidon osaamisen varmistamiseen tybyhtei-
sdssd. Tybnantaja vastaa siitd, ettd ndytdnvastaanottaja on riittdvan kokenut ja osaava.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ohjaa, ettéd yksikén tulee noudattaa omaa ladke-
hoitosuunnitelmaansa.

Yksikkdon on nimetty 1da- | Mista tieto on I0ydettavissa?
kinnallisista laitteista vas- Tieto on omavalvontasuunnitelmassa.
taava henkilo

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/ Tuotta-
| gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kauppakeskus Hertsi sijaitsee Helsingin Herttoniemessa metroaseman valittomassa laheisyydessa. Palvelukoti Herttu-
assa on 60 paikkaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Palvelukoti Herttua on kahdessa kerroksessa, lahipalvelu-
keskus Hertsin kauppakeskuksen ylapuolella.

Tarkastuskaynti suoritettiin ennalta ilmoittamatta iltapaivan aikana. Tiimivastaava otti tarkastajat ystavallisesti vastaan ja
esitteli yksikon toimintaa. Yksikdssa vallinneen vatsatautiepidemian vuoksi tilojen tarkastus rajattiin lyhyeksi. Kaynnin
aikana tarkastettiin viidennen kerroksen yhteinen ladkehuone ja laakekarry.

Henkilostotilanne Herttuassa on melko pysyva. Joulukuussa 2025 yksikon uutena johtajana aloitti henkild, joka on aiem-
min tyoskennellyt talossa seka fysioterapeuttina etta timivastaavana.

Yksikossa ollaan parhaillaan paivittamassa sairaanhoitajan tehtadvakuvausta, jossa olisikin tarkeada kuvata myos vaara-
ja haittatapahtumien kasittelyprosessiin osallistuminen ja Iadkehoidon toteuttamisen kokonaisuuden tehtavat.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon tarkastamat hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, olivat paivamaaran perusteella ajan-
tasaisesti paivitettyja. Nahtavissa oli, ettd suunnitelmat olivat edelliseen tarkastukseen ndhden jonkin verran kehittyneet
sisalldllisesti. Asiakkaan yksilollisia hoidon tarpeita tulee kuitenkin jatkossa huomioida laaja-alaisemmin ja kuvata ny-
kyista tarkemmin, my6s asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Paivittaiskirjaamisen voitiin todeta hieman monipuolis-
tuneen. Jatkossa kirjauksissa tulisi tuoda vield selkedmmin esille ko. asiakkaan arjen sujumista ja hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmassa mainittujen hoitotyon keinojen saanndllista toteutumista. YksikOssa tulisi keskustella ensisijaisista vaihto-
ehdoista liikkumista rajoittavien valineiden kayton sijaan, rajoittamisvalineiden kaytdn perusteista seka kirjaamisesta.
Erityistd huomioita tulee kiinnittaa jatkossa reaaliaikaiseen kirjaamiseen.

Jatkotoimenpiteet:

Ei toimenpiteita.
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