. qe Tarkastuskayntilomake
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara: 21.5.2024
Yksikkd: Mainiokoti Lehtisaari
Yhteystiedot: Papinpdydankuja 2, 00340 Helsinki

Y-tunnus: 3217144-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti. Seuranta liite 14.8.2024.

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
Kohdennettu auditointi 12.9.2023, ei jatkotoimenpiteité.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
44 asiakaspaikkaa

ryhmakoti Majakka 22 asiakasta (1. krs)

ryhmakoti Tahti 22 asiakasta (2. krs)

Asiakkaat paasaantoisesti helsinkildisia, yksikdssa on 6 asiakasta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta.

Yksikén vastuuhenkilo:
Yksikdnjohtaja Essi-Sofia Saarinen
puh: 040 723 9316
essi-sofia.saarinen@mainiokodit.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Yksikdnjohtaja Essi-Sofia Saarinen

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; yksikon johtaja Essi-Sofia Saarinen ja tiimivastaava Anton Paavola

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 6

Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja 2

HSS opiskelijoita, kansainvalinen vaihto 3

Kuntoutushenkilosto, fysioterapeutti toimii 2 pva vk:ssa asiakas- 1

tydssa, timivastaava

Tukipalveluhenkilostd 2

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?
Sosionomi (osallistuvat hoitoty6hon) 3
Geronomi (arjen toiminnan aktiviteetti ohjaaja arkisin klo 8—16) 1
Laitoshuoltaja 1
Keittiotyontekija 1
Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana M&ara vuorossa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkilésto Majakka:5 Majakka:4 | Majakka:1
Téahti: 5 Téhti: 4 Téhti:1
Kuntoutushenkildsto, fysioterapeutti toimii molemmissa ryhméko- 1
deissa
Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Geronomi, arjen toiminnan ohjaaja toimii molemmissa ryhmako- 1
deissa
Tukipalveluhenkildstd
Laitoshuoltaja 1
Keittiotyontekija 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Comforta Oy, Mehildinen Ateriaali Oy, Pharmados Oy, Kotikatu Kiinteistopalvelut, Hoitajakutsu.fi, Lindstrém Oy.
Alihankkijoiden kanssa kaydaan keskusteluja ja toiminasta annetaan tarvittaessa palautetta.

Henkilstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdn henkildstétilanne on hyva, yksikdssa ei ole avoimia tehtavid. Henkiléston vaihtuvuus on ollut vahaista. Kesalomien
sijaisrekrytoinnit on saatu tehtya hyvin ja sijaiset ovat tuttuja yksikdssa aiemmin tydskennelleista keikkalaisista.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaiset hankitaan Mainiokoti Lehtisaaren omaa sijaislistaa kayttaen, jolla on saatu puutosvuorot taytettya hyvin. Loma-
ajoiksi ja pitkiin sairauslomiin pyritdan rekrytoimaan sijaiset erikseen.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta 1.4.2024-13.5.2024 toteutuneiden tyévuorojen
kautta. THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstomitoitus oli 0,65 asiakasmaaran ollessa
44,

Laskennassa ei huomioitu tiiminvetaja/fysioterapeutin tybtunteja.

Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot

Osittain

Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen  perehty- | Kylla
missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja- yhteinen sahkdinen
ja tietoturvakoulutuk- perehdytyssuunni-
set) telma. Perehdytys-
suunnitelma sisaltaa
myds tietosuojakou-
lutukset.

Yksikdssa on kay-
tossa Mainiokotien

Perehdytys  arvioi- | Kylla Esihenkil6 kdy uuden
daan yhdessa pereh- tyontekijan kanssa
dytettdvan  kanssa

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta




LHelsinkiJ

Tarkastuskayntilomake 3
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

keskustelun perehdy-
tyksen edistymisesta
arjen ohella.

Muut huomiot:

Uudelle tyontekijalle nimetdén perehdytyksesta vastaava tyontekija. Esihenkild seuraa pe-
rehdytyksen etenemistéa sahkdisen perehdytyssuunnitelman avulla.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Henkilokunnan koulutuksessa hyédynnetéddn Mainiokotien koulutustarjontaa. Yksikdssa jar-
jestetdan koulutuksia henkildston koulutustarpeiden mukaisesti.

Henkildstolle on tulossa EA-koulutuksia seka palo- ja pelastuskoulutuksia seka tietoturvakou-
lutukset. Mainiokodeilla on menossa (oma siséinen koulutus) omahoitajakoulutusta, johon
koko henkilosto osallistuu. Kirjaamisen ja RAl-arviointien koulutuksia jarjestetdan saannolli-
sesti. Muistisairaankohtaamiseen seka muita asiakasprofiilin mukaisia koulutuksia 16ytyy yk-
sikén verkkokurssitarjonnasta.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Yksikon johtaja jarjestaa kehityskeskustelut sdanndllisesti. Keskusteluissa henkilostolla on
mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa pidetddn ryhmakodeittain vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, jossa kay-
daan keskeisimmat asiakasasiat henkiloston kanssa. Tarkeat asiakkaan hoitoon keskeisesti
liittyvat tekijat valitetdan myos asiakastietojarjestelman viestien avulla henkildstolle.

Yksikdssd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Yksikdssa on saanndlliset tydpaikkakokouskaytannot.

Henkiloston viikkokokous pidetéaén viikoittain yksikdn johtajan vetdmana. Kokoukseen osallis-
tuu molempien ryhmakotien henkildstd. Kokouksessa kasitellaén hallinnolliset tiedotettavat
asiat seka tarvittaessa asiakasasioita.

Ryhmakotikohtaiset tiimikokoukset jarjestetaan viikoittain, niista vastaa tiimivastaava. Tiimi-
kokouksissa kasitelladn ryhmakodin toimintaan liittyva asioita ja asiakasasioita.

Kokouksista tehdaan muistiot, jotka jaetaan yksikon sisaiseen intranettiin, johon yksikén hen-
kilostolla on paasy.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaara | 112 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 84 kpl Yleisin vaarailmoitus kasitteli asiakkaan tapaturmaa, kaatumista, liukastu-

(tapahtui asiakkaalle, |a- mista tai luisumista. Huomion arvoista on, etta yksikdssa oli ilmoitettu myos

helta piti) useita vakivalta tilanteita, jossa asiakas oli kayttaytynyt joko henkildstoa tai
muita asiakkaita kohtaan aggressiivisesti.

Ladkepoikkeamat 28 kpl Ladkepoikkeamat kasitteli [adkkeiden anto- jako- ja sdilytysvirheité.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

lImoitukset kasitellaan saanndllisesti vilkkokokouksissa. Mikéli vaara- ja haittatapahtuma il-
moitus on vaaratasolta korkea, ilmoitukset kasitelldan organisaation ylemmalla tasolla.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: ilmoituksia tarkasteltiin 1.7.23-31.12.23 valiselta ajalta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Yksikon johtaja kokee, ettéd koko henkildsto ei ole tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta. Yksikdssa on selkeét toimintamallit
epakohdan ilmoittamiseen. Epakohdan huomatessaan tyontekija tekee limoituksen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslo-
makkeelle valittdmasti, havaitessaan asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan. Lomake I0ytyy sahkdisena yksi-
kon jarjestelmasta. limoitusvelvollisuutta on kasitelty yksikdn viikkokokouksissa.

lImoitusvelvollisuusasia on tarkeé ottaa keskusteluun sdénndllisesti henkilston yhteisissé kokouksissa. Tyontekijalla
(myos sijaisilla ja opiskelijoilla) tulee olla tieto, minkalaisiin asioihin ja tilanteisiin ilmoitusvelvollisuus liittyy, miten ilmoitus

tehddan ja kenelle se osoitetaan.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikon johtajan ndkemyksen mukaan

yksiktssa (esim. saatto- henkiléston osaamisessa on vaihtelevai-

hoitokoulutus) suutta, pidempaan yksikdssa tytsken-

nelleilla on parempi kokemus.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Yksikon intranetissé on saattohoito oh-

ohje saattohoidon toteut- jeet saatavilla seka yksikdsséa on saatto-

tamisesta ja vainajan lait- hoitokansio.

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on pdivitetty
15.11.2023

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

heisten saatavilla yksikdssa paasisaankaynnin yhteydessa
olevassa kansiossa seka yksikdn verk-
kosivuilla.

Henkilosto osallistunut laa- Ei Yksikon henkilosto ei osallistu omaval-

dintaan/ paivittamiseen vontasuunnitelman paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelman paivittami-
seen osallistuu yksikon johtaja seka tii-
mivastaava.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan toiveet, tavat ja tottumukset

akkaan itsemaaraamisoikeu- seka huomioidaan ne paivittisessa hoi-

teen liittyvien asioiden toteu- totydssa. Hoitotoimenpiteet tehdaéan asi-

tuminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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akkaan omaa tahtoa kunnioittaen ja asi-
akkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnan
mahdollisuuksia. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuutta osallistua hoivakodin ar-
keen ja ryhméatoimintoihin, mutta hénella
on myos oikeus ja oikeus kieltaytya ryh-
matoiminnoista ja ulkoilusta.

Onko laadittu ohjeistus asiak-
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytosta ja onko
henkilostd perehtynyt siihen?

Kylla Ohjeistus l6ytyy yksikén omavalvonta-
suunnitelmasta seké yksikdssa on asi-
akkaan itsemaéaraamisoikeuden toteutu-
misen tukemisesta erillinen ohje toimin-
nanohjausjarjestelmassa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on kir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kylla Tarkastelluissa palvelu- ja hoitosuunni-
telman esitieto-osuudessa on merkitty
asiakkaiden rajoittamisen vélineet. Tieto
on hyva siirtdd keskeiseen hoitosuunni-
telmaan.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Kylla

Laakarin kirjallinen lupa liikku-
misen rajoittamiselle

Kylla

Rajoittamisvalineen  kayttn
arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

Kylla Rajoitustoimien tarpeellisuutta arvioi-
daan saannollisesti henkiloston kanssa
kaytavissa tiimikokouksissa. Rajoitteen
kayttdéa arvioidaan myds saanndllisesti
hoitotoimien yhteydessa.

Yksikdssa on keskusteltu rajoitustoimien
tarpeellisuudesta ja niitéa on kasitelty yh-
dessa henkildston kanssa.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytdssa rajoitustoimina vuoteenlaitalupia, haaravy6lupia ja hygieniahaalari.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Yksikdssa on aktiivisen arjen vuosikello ohjaa asukkaiden kulttuuri- ja harrastustoiminnan suunnittelua
ja toteuttamista. Virikeohjaajan paivasuunnitelma on nahtavilla ryhmakotien LEAN- tauluilla myds kirjallinen viikko-
ohjelma on nahtavilla ryhmakodeissa sisaantulon yhteydessa. Viikko-ohjelmasta vastaa arjentoiminnan ohjaaja.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Arjentoiminnan ohjaaja (geronomi) vastaa yksikon aktiivisen arjen jarjestamisestd, vuorossa olevat hoitajat osallis-
tuvat yhteiseen toimintaan. Omahoitaja jarjestaa vahintaan viikoittain omille asiakkaille asiakkaalle mielekasta toi-

mintaa.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Ryhmakodeissa jarjestetaan asiakaskokoukset viikoittain, kokouksissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda esille
toiveita yhteiseen toimintaan seka palautetta toiminnasta. Asukaskokouksien jarjestamisté vastaa yksikon hoitajat.
Asukaskokouksista tehdaan poytakirjat, jotka tallennetaan yksikdn sisdiseen jarjestelmaan.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuus paasta saannéllisesti ulkoilemaan. Asiakas ulkoilua seurataan viikoit-
tain yksikon johtajan ja tiimivastaavan toimesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia sekéa toimintaa jarjestetaan, joilla pyritdan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakyky&a?
Yksikko tekee yhteisty6td seurakunnan, vapaaehtoisten seka ldhialueen paivékotien ja koulujen
kanssa asukkaiden arjen rikastamiseksi ja yhteisollisyyden lisddmiseksi. Yksikdssa jarjestetdan erilaisia toiminta-
tuokioita mm. tuolijumppaa, maalausta jne.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Mainiokoti Lehtisaaressa palautetta keratdan jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti. Asukaspalautetta kerataan erilai-
sin keinoin, kuten esimerkiksi arjessa ja asukaskokouksissa, laatuindeksikyselylld ja yksil6llisissa keskusteluissa.
Laheisiltd kysytaan ja keratdan aktiivisesti palautetta. Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan toiminnan
kehittdmiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti omaisten iltoja.
Yksikon johtaja lahettdd kuukausittain omaiskirjeen kaikille omaisille, jossa kerrotaan yksikén toiminnasta

Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaikille asiakkaille on nimetty vastuuhoi-
taja sekd varavastuuhoitaja.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Hoitosuunnitelmat ovat paivitetty, mutta

vioitu ja paivatty enintaén 6kk arvioinnit puuttuivat suunnitelmista.

sitten

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Kahdesta (2/3) suunnitelmasta puuttui-

mukaiset ja konkreettiset ta- vat hoidon tarpeet (Voimavarat/haas-

voitteet ja keinot teet). Liséksi hoidon tavoite on syyta
olla konkreettinen perustuen hoidontar-
peeseen.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Erittain kattava esitieto-osuus, johon on

voitteet hoidosta huomioitu keratty tietoa asiakkaiden elamanhistori-
asta, tavoista ja mieltymyksista.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Tarkastettu, etté asiakkaiden RAI-

on hy6dynnetty hoidon suun- arvioinnit olivat tehty, mutta mittari ja

nitteluun ja arviointiin Raps tietoa ei ole hyddynnetty suunnit-
telussa ja arvioinnissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotyén suunnitelmia ja kirjauksia vii-
kon ajalta. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa oli esitieto-osuus, jossa oli kuvattu mm.
asiakkaan yksildllisid voimavaroja, avuntarvetta, sosiaalisia suhteita, elamanhistoriaa ja
mieltymyksia.

*Esitieto-osuudessa olevaa tietoa asiakkaan hoidon tarpeista kannattaa hyédyntaa varsi-
naiseen hoitotyén suunnitelmaan (palvelu ja kuntoutussuunnitelman keskeinen sisalt6
osaan) seké asettaa konkreettiset hoidon tavoitteet ja hoitotydn keinot tarvekohtaisesti.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Kirjaaminen on vaihtelevaa.

sessa vuorossa

Siséltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen osittain asukkaan tilaa ku-

toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

vaavaa, jossa nakyy hoitajan tyd kuten
"asukas saanut apua wc, asukas saanut
apua syominen” Yhden asukkaan osalta
oli kijaamisessa kaytetty aktiivisesti

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. qe Tarkastuskayntilomake 7
Helsinki 2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

toistuvia samoja fraaseja esim.: ” kate-
goria ravitsemus, arjen toiminnot, ym.)
joita oli arvioitu.

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain *

suunnitelman tavoitteita ja

keinoja

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaiden mielialoista oli hoitajan ha-
nékemys hoidosta on kirjattu vainnointeja kirjattu, mutta asukkaan

tyytyvaisyyttd ja omaa ndkemysta saa-
dusta hoidosta ei ole kirjattu.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Erittain hyvaa, etta kirjauksia oli aktivi-

koiluista ja vierailuista on kir- teeteista, ulkoilusta, omahoitaja tuoki-

jattu oita ja omaisten kdynneista.

Muut huomiot: Paivittnen kirjaamisen sisalto tulisi olla asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa

hoitoty6n tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin. Kirfjaamisessa oli kaytetty samoja
fraaseja, jotka eivat kuvaa asukkaan tilaa vaan ovat enemmankin kuitattu tehtya tyota.

Yksikon RAI- Miten toteutuu
arviointitoiminta

Yksikon kayttama RAl-véline | LTC
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 43 asia-
arviointiosaamista ja arvioin- | kasta (2023_2 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-
mista?

Miten vahvistetaan asiakkaan | Asiakkaita osallistetaan oman arvioinnin tekoon heidan toimintakykynsa mukaan, asiakkai-
osallisuutta omaan arvioin- | den kanssa kaydaan keskustelun merkeissa niiden arviointiosien osalta mita arvioinnissa
tiinsa ja hoitonsa suunnitte- | vaatii.

luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Mehilainen.

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Laakaripalvelut on toteutunut sopimuksen mukaan. Haasteita on ollut aiemmin laékérin tavoittamisessa, mutta tdma on
parantunut. Yksikon johtaja on antanut epéakohtien ilmaantuessa palautetta toiminnasta.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla Laakehoitosuunnitelmassa oli 1aékéarin

allekirjoitus ja péaivays 13.7.23.

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sdhkoiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh.) | 21 kpl
Sijaiset 14 kpl
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla Laakehoitoluvallisten koontilista on saatavilla ladkehoitohuoneessa nahtavilla.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Laakehoitoon osallistuvat suorittavat laédkehoidon lupaa varten Love-verkko-

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

kurssit vahintaan ladkehoidon teoriasta seka laakelaskuista ja tentit. Teoria-
osuuden jalkeen tyontekija antaa kaytannon naytét ladkehoidon osaamisesta.
Lupa on voimassa 5 vuotta.

Laakehoidon perehdytyksesta vastaa yksikon sairaanhoitajat.

Valvontakaynnilla tarkasteltiin kahden hoitajan ladkelupa dokumentit, jotka
olivat asianmukaisesti taytetty ja dokumentoitu.

Muut huomiot:

Henkiloston ladkelupa dokumentit sailytetdan yksikdn johtajan huoneessa.
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttéda toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Ryhmakaotien tilat olivat siistit ja viihtyisasti sisustetut.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Mainiokoti Lehtisaari sijaitsee vehreédssa Lehtisaaressa Helsingin ja Espoon rajalla. Mainiokoti Lehtisaaressa on kaksi ryh-
mékotia. 1 kerroksessa sijaitsee ryhmakoti Majakka ja 2 kerroksessa ryhmakoti Tahti. Ryhmakotien tilat ovat pohjaratkai-
suiltaan samanlaiset, asiakkaiden kaytdssa on avara ja valoisa ruokailutila ja yhteinen olohuonetila. Tilat ovat kodinomaisesti
sisustetut ja valoisat. 1.krs ryhmakodissa asiakkaiden kaytdssé on sisapiha, joka mahdollistaa asiakkaiden ulkoilun. 2. krs
asiakkaiden kayttssa on katettu lasitettu parveke. Ryhmakotien yhteiset tilat ovat sisustettu kauniin viihtyisiksi ja ne mah-
dollistavat yhteiséllisen olemisen muiden asiakkaiden kanssa.

Tarkastuskaynti toteutettiin aamupaivallg, jolloin ryhmakotien asiakkaat olivat nauttineet aamiaisen ja viettivat aikaa ruokai-
lutilassa ja yhteisessa olohuoneessa. Kaynnilla tavattiin useita siististi pukeutuneita ja tyytyvaisen oloisia asiakkaita. Ryh-
makodissa haastateltiin myds muutamia asiakkaita, jotka kertoivat viihtyvansa ryhméakodissa hyvin. Heidéan kokemuksensa
mukaan ryhmakodissa on riittavasti toimintaa, eika aika tule pitkéksi. Asuminen ryhméakodissa koettiin turvalliseksi ja kodin-
omaiseksi ja tarkedksi koettiin myos hyvat ystavat, joita ryhmékodissa on saatu.

Mainiokoti Lehtisaaren henkildstétilanne on pidempaan ollut hyva. Avoimia tehtavia ei ole ja vaihtuvuus on ollut vahaista.
Yksikdssa tydskentelee tyohonsa sitoutunut henkildsto.

Hoitotydn suunnitelmien sisalttd on tarkeaa kehittaa ja arvioida suunnitelmat paivityksen yhteydessa 6 kk valein. Myos
asiakkaan ravitsemustila ja sen seuranta (mittarit) seké suun- ja hampaiden hoito on tarkeaa huomioida suunnitelmissa.
Hoitosuunnitelmissa on tarkedd myo6s huomioida RAl-arviointi tiedon hyddyntaminen hoitotydnsuunnitelman laatimisessa
ja arvioimisessa. Paivittainen kirjaamisen sisaltdéon on hyva kiinnittdd huomiota ja kuvata asukkaan tilaa ja arvioida asetet-
tuja hoitotyon tavoitteita ja valittuja auttamismenetelmia. Positiivista oli, etta kirjauksia oli ulkoilusta ja aktiviteeteista hyvin.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide ja pvm. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee paivittaa vastaamaan asiakkaiden hoitoa 30.7.2024 men-
nessa. Mainiokoti Lehtisaaresta pyydetty lisdaikaa hoitosuunnitelmien paivittamiseen. Lisdaika on 12.8.2024 asti.

Liite 1.
Saatu tuottajalta asiakaslista, josta Ostopalvelut ja laadunhallinta pyysi asiakaslistasta viiden satunnaisesti valitun asiakkaan
hoitosuunnitelman, jotka tuottaja toimitti 14.8.2024.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaikille asiakkaille on nimetty vastuuhoi-
taja seké varavastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Hoitosuunnitelmat arvioitu ja paivitetty.
vioitu ja paivatty enintdan 6kk Jatkossa on hyva vaihtaa arviointipaiva-
sitten maara, joka hoidon osa-alueeseen.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Hoitosuunnitelmissa on asiakkaiden hoi-

mukaiset ja konkreettiset ta- don tarpeita ja konkreettisia keinoja nii-

voitteet ja keinot den saavuttamiseksi. Suunnitelmiin oli
lisatty ravitsemuksen seuranta, suun
hoito ja tarkennettu suunnitelmia.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla

voitteet hoidosta huomioitu

Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Suunnitelmissa oli hyddynnetty BMI-

on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

indeksid ja MNA- testia. RAI arvioista
saatua mittaritietoa on hyva hyédyntaa
jatkossa kattavammin.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Ei Paatetyt hoitolinjaukset tulisi kir-
jata hoitoty6n suunnitelmaan.

Muut huomiot:

Tarkasteltu viiden satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotyon suunnitelmia. Positiivista on,
etta tuottajalla on kaytdssa kattava palvelu- ja kuntoutussuunnitelman esitieto-osuus siséal-
téden diagnoosit sekad kuvattu mm. asiakkaan yksil6llisia voimavaroja, avuntarvetta, sosiaa-
lisia suhteita, elamé&nhistoriaa ja mieltymyksia. Esitieto-osuudessa on muuttuvia hoitotyo-
hon liittyvaa tietoa, joka on hyva hyddyntaa hoitosuunnitelmaan ja poistaa esitieto-osuu-
desta.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman keskeista siséltoa oli tarkennettu ja lisétty asiakkaiden
suunnitelmiin ravitsemus ja suunhoito. Jatkossa on hyva huomioida, ettd suunnitelmien
paivityksen/arvioinnin yhteydessa tulee paivittaa kaikki hoitotyon osa-alueet. Suunnitelmat
paivitetaan vahintaan 6 kk valein.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tulee seuraamaan hoitotydn suunnitelmien ja niiden
arviointien kehittymista seuraavilla saanndéllisilla tarkastuskaynneilla.
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