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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki.

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Sari Autio
Palvelujohtaja
Mainiokodit, Lansi-Suomi

Puh. 0400 930186
sari.autio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko
Mainiokoti
Isolahti

Y-tunnus
20997434

Esihenkild / vastuuhenkild
Anna-Maija Vuorela

varavastuuhenkild Katariina Soppela

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi,

040 4556901

katariina.soppela@mainiokodit.fi

040 8092976
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mci.niol(odit

LTI

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Huvilatie 2 65230 Vaasa

Palvelut / asiakasryhma

ymparivuorokautinen palveluasuminen Asiakaspaikkamaara 62

Miten palveluja tuotetaan
lasna palvelu

Hyvinvointialue: Pohjanmaan hyvinvointialue, 06-218 1111 (vaihde)

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:
sosiaaliasiamies@ovph.fi

puhelinaika: maanantai - perjantai kello 8.00—14.00, puhelinnumero 040-507 9303
potilasasiamies: puhelinaika maanantai — torstai kello 9.00-14.00,

puhelinnumero 06 213 1080

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

2.12.2009

ymparivuorokautinen palveluasuminen
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Mainiokoti Isolahdessa keskittyy asukkaidensa hyvinvointiin ja
elamanlaadun parantamiseen. Tavoitteena on luoda ymparistd, jossa asukkaat voivat
elaa mahdollisimman itsenaisesti ja turvallisesti, saaden samalla tarvittavaa tukea ja
hoivaa.

Mainiokoti Isolahti sijaitsee merellisissa tunnelmallisessa Isolahden rannan tuntumassa.
Kotimme sijaitsee luonnonlaheisella ja viihtyisalla asuinalueella. Tarjpamme kodissamme
yksildllista hoivaa ja asumispalveluita muistisairaille asukkaillemme seka suomen etta
ruotsin kielella. Palvelukotiin voi muuttaa asumaan joko vakituisesti tai lyhytaikaisesti.
Tehtavamme on turvata ja taata asukkaillemme mahdollisimman onnellinen, laadukas ja
toiminnallinen elama kodissamme. Tyoétamme ohjaa kuntouttava tyoote.

Innostus ja tuki on keskeinen osa muistisairaiden palvelutalon toimintaa. Tama tarkoittaa
seka emotionaalista etta kaytannon tukea, joka auttaa asukkaita selviytymaan
jokapaivaisista haasteista. Hyvan tuen tarjoaminen edellyttaa luottamuksen rakentamista.
s ]
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2. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asukas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Mainiokoti Isolahdessa laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle
yksilollinen hyva elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen

e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asukkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, I&heisten ja henkiloston
arvioimana. Mainiokoti Isolahdessa laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun

osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
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kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla
enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikoiden henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa
toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Mainiokoti Isolahdessa seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi
vaihtelee: Iaheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari
perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtadvana on
varmistaa, etta jokaisesta asukkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee
ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista.

Toimintaamme Mainiokoti Isolahdessa ohjaavat ja tukevat lait: Vanhuspalvelulaki eli Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta, valvontalaki seka iakkaiden terveys- ja
sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812).
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2.2Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Toimintaamme ohjaa valvontalaki.

Mainiokoti Isolahdessa tyoskentelee yksikon johtaja, tiimivastaavat, sairaanhoitajia,
l&hihoitajia, hoiva-avustajia, siistijoita ja keittiohenkilokuntaa. Vastuualueita on jaettu
henkildkunnalle. Vastuualueina voi olla esim. Idadkehoitovastaava, Rai vastaava,
kirjaamisvastaava, vaippavastaava, hygieniavastaava, saattohoitovastaava yms.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
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Mainiokoti Isolahdessa asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan
tullessa taloon. Asukas on mukana suunnitelman laadinnassa ja hanen niin halutessa
mukana voi olla myds laheinen. Asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitaja vastaa
suunnitelmien paivittamisesta ja niiden ajan tasalla pitamisesta.

Suunnitelmien toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan paivittain. Henkilokunta
raportoi kirjallisesti tiedot asukastietojarjestelmiin. Henkilokunta raportoi asukkaan
voinnista vuoron vaihtuessa niin suullisesti kuin kirjallisestikin.

Arvioinnissa kaytetaan erilaisia mittareita mm. Rai, MMSE ja muita asukkaalle soveltuvia
ja ostajan kanssa sovittuja arviointi mittareita. Esim. Rai mittarilla voimme mitata
asukkaan toimintakykya, kipua, kuntoluokitusta, mielialaa ym.

Asukkaan ja laheisen nakemykset kirjataan asukastietoihin. Keraamme mm. asukkaan
taustatiedot ja elamankaaren tiedot. Laheinen voi olla mukana livena, Teamsin kautta tai
puhelimella.

Asukkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus tulla tutustumaan yksikkdon ennen
palvelusopimuksen tekemista. Tutustumisajan voi varata suoraan yksikdn esimiehelta ja
tutustumiskaynnilla tutustutaan yksikon tiloihin, toimintaan ja palvelun sisaltoon.
Tutustumistilannetta hydodynnetaan myads palvelutarpeen arvioinnin tarkentamisessa ja
yksikkoon siirtymisen valmistelussa.

Hoitohenkilokunta lukee asukastiedot aina tyovuoron vaihtuessa ja tarvittaessa edellisen
vuoron henkilokunta antaa suullista raporttia asukkaiden terveydentilasta ja tulevista
tapahtumista.

Omabhoitaja myos esittelee asukkaan voinnissa tapahtuneet paakohdat paivittaisissa
raportoinneissa ja aina kun suunnitelmia on paivitetty. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
tutustua asukkaan suunnitelmaan ja toimia sen mukaisesti.
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Mainiokoti Isolahdessa pidamme asukaskokoukset viikoittain. Lisaksi asukkailta ja
laheisiltd saamme palautetta forms kyselyn kautta. Forms kyselyyn voi vastata
anonyymisti. Jarjestamme laheistentapahtumat 2 kertaa vuodessa. Talossa on paljon
myos ulkopuolista ohjelmaa, johon laheiset ovat tervetulleita.

Palautetta kerataan niin asukkailta, laheisilta kuin henkilokunnaltakin.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden virkistystoiminnan
kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Kun yhteisty0 laheisten
kanssa on tiivista ja laheista, palautteen antaminenkin mahdollistuu eri tavalla. Laheisilta
kysytaan ja kerataan aktiivisesti palautetta.

Asukaspalautetta kerataan erilaisin keinoin: arjessa ja erilaisissa foorumeissa,
tapahtumien jalkeen ja yksilOllisissa keskusteluissa kerataan asukkaan nakemysta siita,
miten hyvin olemme onnistuneet ja mita asioita tulisi kehittaa. Asukaskokoukset ovat
hyvia foorumeita toiminnan kehittdmiseen, niista tehdaan muistiot.

Kehitamme ja otamme huomioon toimintaa suunniteltaessa palautteet.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Asukaskirjaukset tulee pyytaa kirjallisesti rekisterinpitajalta el
Pohjanmaan hyvinvointialueelta.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy talon eteisessa olevasta kodin kansiosta, Mainionetista,
yksikdn omilta sivuilta seka Mainiokoti Isolahden nettisivuilta www.hoivamehilainen.fi
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Edunvalvojan hakeminen, prosessin kdaynnistaminen
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Henkild voi hakea itselleen/ hanelle voidaan hakea edunvalvojaa, kun han ei pysty
sairauden, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn takia huolehtimaan
taloudellisista asioistaan. Hakemus voidaan tehda vain, jos asioista ei voida huolehtia
edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla (esim. edunvalvontavaltuutus). Jos henkil®
itse huomaa oman tilanteensa heikentyneen niin, etta edunvalvojan tuki ja apu on
tarpeen, han voi tehda kirjallisen hakemuksen Digi- ja vaestotietovirastolle. Hakemus
edunvalvojan maaraamiseksi voidaan tehda myos karajaoikeudelle. Myos laheinen tai
esimerkiksi sosiaaliviranomainen voi tehda ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta Digi- ja vaestotietovirastolle. Digi- ja vaestotietovirasto selvittaa
hakemuksen tai ilmoituksen perusteella, tarvitseeko tietty henkilé edunvalvontaa.

Edunvalvojaa voi hakea hoitamaan
« omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi
« omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyksi ajaksi, esimerkiksi kahdeksi vuodeksi

* vain yksittaisen tehtavaan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnénjaon.

Ennen prosessin kaynnistamista, asiasta tulee keskustella asukkaan kanssa ja olla
yhteydessa asukkaan sosiaalitydntekijaan/omatyontekijaan hyvinvointialueella.
Sosiaalityontekijan kanssa voidaan sopia esim. tyonjaoista aiheeseen liittyen.

Edunvalvojaksi voidaan ehdottaa yksityishenkiloa, kuten sukulaista tai muuta laheista
henkil6a, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla myds yleinen
edunvalvoja, joka hoitaa tydkseen useiden henkildiden taloudellisia asioita. Kirjaa
yksikdssa tehdyt toimenpiteet ja yhteydenotot asukastietojarjestelmaan otsikolla
Yhteydenpito viranomaiset.

Toimi nain

1. Selvita, hoituisivatko asiat edunvalvontaa kevyemmilla vaihtoehdoilla.
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2. Olisi hyva saada asukkaan suostumus ja jos mahdollista tayttaa hakemus
yhteisty6ssa hanen kanssaan.

3. Hanki asukkaalle ladkarinlausunto edunvalvojan maaraamista varten.
4. Jos halutaan edunvalvojaksi yksityishenkild, pyydetaan hanelta suostumus tehtavaan.

5. Tayta hakemus edunvalvojan maaraamiseksi. Kaikki tarvittavat lomakkeet |0ytyvat
Digi- ja vaestotietoviraston lomakesivustolta dvv.fi

6. Toimittakaa hakemus, laakarinlausunto ja tarvittaessa yksityishenkilon suostumus
osoitteeseen Digi- ja vaestdtietovirasto / Holhoustoimi, PL 1004, 00531 Helsinki

7. Hakemus kasitellaan saapumisjarjestyksessa (Kasittelyaika n. 4 kk).

8. Lisaksi virasto jarjestaa kuulemisen ennen edunvalvojan maaraamista ensisijaisesti
videopuheluna. Virastosta ollaan yhteydessa hakemuksessa ilmoitettuihin yhteistietoihin.

9. Ratkaisu. Ratkaisussa otetaan huomioon hakemus, laakarinlausunto ja kuulemisessa
kerrotut asiat

Lisatietoja:

https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta
https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta

Digi- ja vaestotietoviraston neuvontapuhelin palvelee arkisin klo 9-12 numerossa 02 95
536 256 Edunvalvontavaltuutus Jos henkild on ennakoinut tuen tarpeensa ja tehnyt
edunvalvontavaltuutuksen, edunvalvojaa ei tarvitse maarata. Edunvalvontavaltuutus on
edunvalvojan maaraamista joustavampi ja kevyempi tapa jarjestaa omien asioiden
hoitaminen tulevaisuutta varten. Myos hoitotahdon tekeminen on suositeltavaa.

Lisatietoa edunvalvontavaltuutuksesta

11


https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta

mc_i.niokodit

i

https://dvv.fi/ledunvalvontavaltuutus-eli-tuen-tarpeen-ennakointi
https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvontavaltuutus

Asiaan liittyvat lait: Laki holhoustoimesta Laki edunvalvontavaltuutuksesta Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Kansanelakelaki.

Rahavarojen sailytys Mainiokoti Isolahdessa

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Isolahteen tehdaan sopimus raha-asioiden hoidosta,
asukkaan, laheisten tai asukkaan kotikunnan sosiaalitydntekijan/edunvalvojan kanssa.
Yksikon johtaja ja tiimivastaava vastaavat siita, etta yksikdssa noudatetaan ohjeistusta
yksikolle luovutettujen kateisvarojen/arvoesineiden hoidosta seka yksikossa
sailytettavista rahavaroista/arvoesineista. Henkilokunta voi kayttaa yksikolle
sailytettavaksi annettuja varoja asukkaan tarpeisiin edunvalvojan, laheisten ja/tai
asukkaan itsensa kanssa yhdessa sovitulla tavalla (kirjattu asukastietojarjestelmaan).

Mainiokoti Isolahti vastaa siita kateisesta, jonka se ottaa sailyttaakseen. Muuta arvo-
omaisuutta kuin rahaa otetaan vastaan vain poikkeustapauksissa. Nama tulee kirjata
asukastietojarjestelmaan. Asukkaan omaisuus tulopaivana kirjataan omaisuusluetteloon.
Tallainen muu omaisuus pyritdan luovuttamaan mahdollisimman pian laheisille tai
edunvalvojalle. Mikali asukas sailyttaa itsellaan tai omassa huoneessaan arvotavaroita
(esim. koruja, tauluja, rahavaroja, kallita merkkivaatteita tai tuotteita, jotka vaativat
poikkeavaa huolenpitoa esim. pesuissa)_ne ovat asukkaan vastuulla ja hanen tulee
huolehtia kotivakuutuksensa voimassaolosta. Asukkaan kotivakuutuksen tulee korvata
myos asukkaan itsensa aiheuttamat vahingot.

KATEISEN RAHAN SAILYTYS

Mainiokoti Isolahdessa on kirjalliset ohjeet varojen sailyttamisesta, valvonnasta ja
avainten hallinnasta. Kateisvarat merkitdan DomaCaren kateisvaraseurantaan

12
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("lompakko” -toiminto) ja toinen tydntekija varmentaa merkinnan omilla tunnuksillaan
jarjestelmaan kirjautumalla. Myds nama rahavarat tulee olla merkittyna DomaCaren
lompakkoon. Tiimivastaavat tarkastaa ne kaksi kertaa vuodessa.

KATEISVAROJEN KIRJANPITO: Rahakirjanpito lompakko -toiminnossa

» Kaikki kateisvarojen kayttdé merkitddn DomaCaren lompakkoon ja varojen kaytosta
muodostuneet ostokuitit talletetaan asukkaan lompakkoon.

* Edellisen vuoden kirjanpito ja ostoksista mahdollisesti saadut ja yksikon erikseen
sailytettavaksi sovitut kuitit, toimitetaan raha-asioiden hoitajalle tai edunvalvojalle
sovitulla tavalla. Omahoitaja, timivastaavat ja johtaja vastaavat tasta. (Mikali raha-
asioiden hoitaja/edunvalvoja ei halua vastaanottaa sailytettyja kuitteja, ne voidaan
havittdaa seuraavan vuoden huhtikuussa)

PANKKIKORTIT JA TUNNUKSET

Mikali asukas pystyy itse huolehtimaan pankkikorttinsa ja sen tunnusluvun
sailyttamisesta, voidaan hanelle jarjestdd omaan huoneeseensa lukittava kaappi, jonne
vain asukkaalla on paasy. Mikali asukas ei ole kykenevainen hoitamaan itsenaisesti
omia pankkiasioitaan, niin hanella El vaarinkaytosten ehkaisemiseksi tule pankkilain
mukaan olla kaytettavissa pankkikorttia, pankkitunnuksia tai luottokorttia. Pankkilain
mukaan asukkaan pankki- tai luottokortteja tai tunnuslukuja ei saa luovuttaa
tyontekijoiden kayttoon, eika ottaa yksikon sailytettavaksi. Yksikon henkildkunta ei
vastaa asukkaan omasta rahan kaytosta.

MENETTELYTAPAOHJE, MIKALI ASUKKAALTA KATOAA RAHAA TAI OMAISUUTTA
Tilannekartoitus ja valiton ilmoitus palvelujohtajalle, joka informoi linjajohtajaa.

* Selvitetdan mitd on kadonnut ja milloin

» Kenella on ollut mahdollisuus kasitella kadonnutta omaisuutta
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* Selvitetdan DomaCaren merkinnat

» Tehdaan aina rikosilmoitus

» Tehdaan tapauksesta poikkeamailmoitus (lImoitusvelvollisuus)
* Tiedotetaan edunvalvojaa ja sopimuskuntaa asiasta

» Tiedotetaan laheisia asukkaan luvalla

RAHAVAROJEN SAILYTYS

» Mikali omaisuuden katoamiseen liittyy henkildkuntaan kuuluva ja se on aukottomasti
todistettavissa, tydsuhde puretaan valittomasti

+ Jos omaisuus on ollut kirjattuna yksikon sailytettavaksi, asukkaalle korvataan
menetetyn omaisuuden arvo tai tilalle hankittu omaisuus ostokuittia vastaan

» Asukas vastaa itse omassa huoneessaan sailyttamastaan omaisuudesta

» Tydnantaja vastaa tyontekijan rikkomasta omaisuudesta.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Isolahdessa varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu henkildkunnan
perehdytyksella, tuomalla esiin organisaation toiminnan arvot ja toimintaperiaatteet,
jarjestamalla koulutusta ja luomalla avoin ja turvallinen ilmapiiri Mainiokoti Isolahteen.

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti. Epaasiallisesta kohtelusta tulee
ilmoittaa valittomasti laheiselle ja asukkaalle.

Kaikki tilanteet kasitellaan yhdessa yksikon esihenkilon kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Tiimivastaava, omahoitaja tai yksikon esihenkild on yhteydessa
laheiseen ja heidan kanssaan kaydaan tilanne lapi. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon esihenkild. Poikkeaman ollessa erittain vakava
ilmoitus menee alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnanjohtajalle ja laatutiimille.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Isolahdessa otamme huomioon asukkaan itsemaaraamisoikeuden.
Kohtaamme asukkaan yksilOllisesti ja kunnioittavasti. Henkilokunta ottaa asukkaan
mukaan paatoksentekoon ja huomioi asukkaan ja laheisten toiveet. Asukkaalla on
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oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakdiseen elamaan. Kuvauslupaa kysytaan
asukkaan muuttaessa yksikkoon liittyen kuvien julkaisemisen sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta asukkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asukasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia
koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttdonottoa niita pyritaan ennaltaehkaisemaan
lasnaololla, keskustelulla ja luomalla rauhallinen seka turvallinen ilmapiiri, jossa
huomioidaan asukkaan toiveet ja yksildlliset piirteet. Asukkaita ohjataan ja avustetaan
esim. wc-kaynneilla ja hanen vointiaan seurataan jokaisessa vuorossa.

Mainiokoti Isolahdessa on rajoitustoimenpiteina kaytossa sangynlaidat, tukivyo- ja
kolmiohaaravy0 pyodratuolissa seka hygieniahaalari. Rajoitustoimenpiteiden kayttda
seurataan paivittain ja tiedot kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020
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2.4Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Anna-Maijan Vuorela 040 4556901 anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

sosiaaliasiamies@ovph.fi Puhelinaika: maanantai — perjantai, kello 8.00-14.00
puhelinnumero 040-507 9303

Potilasasiamies: Puhelinaika: maanantai - torstai, kello 9.00—-14.00, puhelinnumero 06
213 1080

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15. 029
505 3050.

Kasittelemme muistutukset talon ohjausryhmassa ja mietimme siella ratkaisu/
kehittamisvaihtoehtoja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa.
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2.5Henkilosto

Rekrytoinnista Mainiokoti Isolahdessa vastaa yksikon johtaja ja tiimivastaavat.
Yhteistyota tehdaan Mehilaisen HR- ja rekrytointi tiimien kanssa. Rekrytointi
tilanteessa tarkastetaan hakija ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot ja
opiskelijoilta sen hetkiset opintopisteet seka hanen tulee esittaa tutkinto- ja
tyotodistukset. Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja yksityisen
sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus, joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta
tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnissa pyritdan vahvistamaan
yksikon moniammatillisuutta ja talla tavoin tukemaan asukkaiden monipuolista,
aktiivista hoivaa ja arkea. Mainiokoti Isolahdessa on monikulttuurinen tyoyhteiso ja
meilla tyoskentelee eri tyotehtavissa eri taustoista tulevia tyontekijoita.

Kielitaidon varmistamme aina tydsuhteen alussa kaikilta tydntekijoita haastattelu
tilanteessa seka tarvittaessa pyydamme esittamaan kielitodistuksen.
Hoitohenkilokunnan valintaan panostetaan ja haastattelussa arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotyohon. Tydsuhteeseen kuuluu koeaika, jonka
aikana arvioidaan tyontekijoiden soveltuvuus ikaantyneiden hoitoon. Tyontekijoiden
keskeisena osaamisalueena hoitotydn osaamisen liséksi pidetdan hyvia sosiaalisia
taitoja, oma-aloitteisuutta seka taitoa kohdata jokainen asukas omana yksilonaan.
Ennen rekrytointipaatoksen tekemista pyydetaan entisen tydnantajan tai muun
suosittelijan lausunto. Tydntekijoiden soveltuvuus varmistetaan Mehilaisen
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti ja uudet tyontekijat tayttavat
tydhontulokyselyn ja tarvittaessa heidat kutsutaan tyéhon tulotarkastukseen.
Tarkistamme myads rikosrekisterin.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huon
huomioidaan luvassa maaritelty henkild
henkilostomitoitus on 0,65 tyontekijaa/z
palveluasumisessa. Toiminnasta vasta
henkilostomitoituksen toteutumista. He
tiimivastaavasta, 4 sairaanhoitajasta, 3
laitoshuoltajasta/ keittidapulaisesta ja y
vakituisen tyontekijan poissa ollessa. S
vakituinen tyontekija auttaa ja neuvoo
Henkildstosuunnittelussa otetaan huon
sosiaalihuollon ammatillisen henkilosto
my0ds luvassa maaritelty henkilostomitg
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, ma
otetaan huomioon henkiloston riittava s
osaaminen. Henkilostovoimavarojen riif
Akillisessa sijaistarpeessa hyddynneta:
nopeasti ja helposti. Tarvittaessa kayte
Mainiokoti Isolahdessa vastuuta on jae
turvaamaan nain akillisissa poissaolotil
sijaisena toimii tiimivastaava. Tiimivast
turvataan hallittu johtaminen talossa ak

18



mci.niol(odit

W

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
huomioidaan luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne.

Toiminnasta vastaa yksikon johtaja, joka seuraa paivittain henkilostomitoituksen
toteutumista. Henkilokunta koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajasta ja
keittidtydntekijasta. Sijaisia kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa. Sijaiset
perehdytetaan tydhonsa hyvin ja vakituinen tyontekija auttaa ja neuvoo sijaista tarpeen
mukaan.

Otamme Mainiokoti Isolahdessa sairausloma- koulutus- ja vuosilomasijaisia. Otamme
sijaisia my0s akillisiin poissaoloihin. Kaytossa on WhatsApp- ryhma, jonne voimme
jakaa tarjolla olevia vuoroja.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme Mainiokoti Isolahdessa moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa.
Yhteistyotahoja ovat mm. |adkari ja erikoissairaanhoito seka yksityiset palveluntuottajat
esimerkiksi toimintaterapeutti ja muut terapeutit. Lisaksi teemme yhteistyota apteekin,
jalkahoitajan, kampaajan, suuhygienistin, huoltoyhtion ja optikon kanssa. Asukkaan
asioissa yhteistyon koordinoimisesta vastaa asukkaan omahoitaja ja sairaanhoitaja.
Asukas, laheinen, tarvittaessa myds muun hoitavan tahon edustaja on mukana
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asukkaan palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Jos asukkaan tilanne, terveydentila
tai suunnitelmat muuttuvat, olemme laheiseen yhteydessa viiveetta. Saumaton
palveluketju seka avoin ja yhdessa toimintaa kehittava yhteistydé asukkaan, asukkaan
edustajan ja eri palveluntuottajien valilla on meille keskeista. Monialaisen yhteistydomme
perusta on sujuva tiedonkulku. Olemme luoneet tarkeimpien yhteis-tyokumppaneiden
kanssa hyvia kaytanteita palvelun sujuvuuden ja tiedonkulun varmistamiseksi. Tallaisia
ovat esimerkiksi tiedonkulun varmistaminen laakarin |&hetteellad aina, jos asukas siirtyy
kiireelliseen sairaalahoitoon. Olemme yhteisty6tahoihin aktiivisesti yhteydessa myds
silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Talossa on yhteensa 60 asukashuonetta, joista kaksi on pariskunta huonetta.
Jokaisessa huoneessa on yrityksen puolesta vahintaan hoivasanky ja hygieniapatja,
muut huonekalut asukas voi tuoda tullessaan ja siihen kannustetaan, etta asiakas saisi
huoneestaan mahdollisimman kotoisan. Asukashuonetta ei luovuteta ulkopuolisten
kayttoon, vaikka asukas on pitkaan poissa. Yhteiset tilat ja aidatut piha- / ulkoilualueet
ovat esteettdomat ja turvalliset. Oman huoneen suihkuun mahtuu apuvalineitten ja
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avustajan kanssa, saunatilan suihkuhuoneeseen mahtuu pesulaverilla. Sauna lampiaa
vahintaan kerran viikossa ja tarvittaessa ja se on asiakkaitten kaytettavissa viikoittain.

Talo on jaettu kahteen siipeen. Kummassakin siivessa on kaksi osastoa. Kodin
kansiosta I0ytyvat huonekoot pohjapiirustuksen liitteena.

Yhteisollisyys toteutuu yhteisissa tiloissa ruokaillen ja aikaa viettden. Yhteiset juhlat,
retket ja tapahtumat mahdollistavat asiakkaiden yhteisdllisyyden toteutumisen. Lisaksi
viikko-ohjelmassa on kattavasti yhteisollista toimintaa.

Tilat on suunniteltu vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista ajatellen.

Palotarkastus on tehty 11.2.2025.
Terveystarkastus on tehty 30.9.2014.

2.9Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Isolahdessa on Nexus kulunvalvontajarjestelma.

Talossa on asukkaiden mahdollista kayttaa halytysranneketta seka liikketunnistimia,
joista tulee halytys hoitajan kannykkaan.

Laitteet huolletaan séanndllisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

WS T.Juvonen/ViestinFlI

Pos. Asepajankatu 2, 11100 Riihimaki
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www.viestin.fi
timo.juvonen@yviestin.fi

kameravalvonta laakehuoneessa:
Verifi Oy

Ylatori 2 3 krs

65100 Vaasa

puh: 020-7616300

Talossa on Ekg, pika CRP, Hb-mittari, saturaatiomittari, verenpainemittari, imulaite,
verensokerimittari, pyoratuoleja, rollaattoreita, nostolaitteita seka istumavaaka. Lisaksi
sairaalasangyt ja niissa hygieniapatjat. Osalla kaytdssa on decubituspatja ehkaisemaan
painehaavoja.

Yhdessa laheisten ja omahoitajan kanssa kartoitetaan asukkaan tarvitsemat
apuvalineet. Apuvalineet saa Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Jos
apuvaline tarvitsee huoltoa, viemme sen apuvalinelainaamoon huoltoon. Tarvittaessa
otamme yhteytta toimintaterapiaan.

Laitteet tallennetaan Spotilla laiterekisteriin. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asukastietojarjestelman
kayttajia.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Meilla noudatetaan
Fimean oheistusta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamien
vaaratilanteiden ilmoittamisesta. Kaytamme CE hyvaksyttyja laitteita.

TyoOntekija, joka havaitsee vaaran, tekee ilmoitukset laitteen valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle seka Fimealle. Vaaratilanneilmoitus Fimealle
tehdaan ensisijaisesti sahkoisesti lomakkeella, joka l10ytyy poikkeamalomakkeelta.
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Talossamme on laitevastuuhenkild, jonka tehtaviin kuuluu yksikkonsa
laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa ohella

* Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta

» Lisda uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti

* Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti
+ Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti

+ Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen
mukaisesti

* Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

* [Imoittaa vaaratilanteet Fimeaan

» Opastaa vikailmoitusten tekemiseen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Talon laitevastuuhenkil6ina toimii Ville Lehmann: ville.lehmann@mainiokodit.fi

23



mainiokedit

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa ja tyontekijat
ovat velvollisia perehtymaan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma lahetetaan laatutiimin kautta hyvaksyttavaksi ja laakarin
allekirjoitettavaksi. Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja
paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. Yksikolla on STM:n Turvallinen laakehoito —
oppaan mukaan laadittu Iagkehoitosuunnitelma (PVM 12022021), johon koko
hoitohenkilostd on perehdytetty. Ladkehoitosuunnitelmaa toteutetaan tarkasti yksikon
hoitotydssa.
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Laakepoikkeamat kirjataan poikkeamalomakkeelle ja ne kasitellaan viikoittain
henkilostokokouksissa. Poikkeamiin johtaneita syita ja mahdollisia prosessivirheita
analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden ennalta
ehkaisemiseksi. Tarvittaessa laakehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Mainiokoti Isolahdessa on Turvallinen laakehoito- oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja kaytanteet.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka
ladkehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittdmasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikko- ja kuukausikokouksissa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. Laakelupien allekirjoituksesta vastaava
henkilo on kirjattu Iadkehoitosuunnitelmaan. Asukkaan muuttaessa yksikkoon tai
kotiutuessa sairaalasta, sairaanhoitaja huolehtii |aakelistan ja laakityksen
ajantasaisuudesta, seka aina tarvittaessa paivittaa ajantasaisen laakelistan.

Mainiokoti Isolahdessa on mydnnetty lupa rajattuun ladkevarastoon.
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Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Paivi Ropponen ja varavastaava
sairaanhoitaja Ville Lehmann.

211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Isolahdessa on kaytossa sahkoinen asukastietojarjestelma Domacare ja
Lifecare, joihin kaikki asuakastiedot kirjataan ja tallennetaan vahintaan kerran

vuorossa. Jokainen tyontekija kayttaa Domacare-asukastietojarjestelmaa ja Lifecare
asiakastietojarjestelmaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan. Tunnukset jarjestelmaan
antaa yksikon esihenkild tai tiimivastaavat. Lifecare tunnukset tilataan Pohjanmaan
hyvinvointialueelta.

Mainiokoti Isolahden henkilokunnan perehdytykseen kuuluu kirfjaaminen. Meille on
nimetty kirjaamisvastaava, joka kouluttaa kirjaamista teknisesti ja sisallollisesti
henkilostolle.
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Kirjaamisesta tulee valittya asukkaan kokemus palvelusta, osallisuus ja oma arki.
Omatuokiot kirjataan viikoittain ja ulkoilut seka ryhma/kuntoutus paivittain.
Erityistilanteet, kuten kaatumiset, sairaskohtaukset kirjataan yksityiskohtaisesti
asukastietoihin seka niista tehdaan poikkeamailmoitus Mainionettiin.

Vuorossa oleva hoitaja kirjaa vuoron aikana asukasraportin kirjaamisohjeita
noudattaen. Kirjaaminen tapahtuu mahdollisimman reaaliaikaisesti mobiilikirjauksena.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvakoulutuksen seka allekirjoittaa
salassapitosopimuksen.

Moodle-koulutusymparistossa on tietosuojakoulutus seka tentti, joka uuden tyontekijan
tulee suorittaa kuukauden sisalla tyosuhteen alkamisesta.

Yksikdn johtaja vastaa asukastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asukastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
puh: 045 6728286
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212 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Isolahdessa pidetaan asukaskokoukset viikoittain, asukas- ja
laheistyytyvaisyysmittaus x4 / vuosi ja aina haluttaessa, palautteen voi antaa myoés
anonyymi palautekanavan kautta. Muita palautekanavia ovat sahkoposti, puhelut,
omaistenillat / tapahtumat 2 kertaa vuodessa.

Asukaspalautetta kerataan viikoittain ja seuraamme laadun toteutumista laatumittarilla
viikoittain. Kehitamme ja otamme huomioon toimintaa suunniteltaessa palautteet.
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3. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Isolahdessa riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla:
toimintariskien arviointi ja tydn vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan
toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos
poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan

Vaarojen arviointiin osallistuu koko tyoyhteiso tyosuojeluvaltuutetun ja yksikon johtajan
ohjaamana. TyOsuojeluvaltuutettu Iahettaa yhteenvedon riskien arvioinnista Mainiokotien
tyosuojeluorganisaatiolle. Yksikon johtaja tai hanen sijaisenaan toimiva yksikon
tiimivastaava tayttavat joka perjantai Mainiokoti Isolahden osalta omavalvonnan
viikkokyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien seka
RAIl-arviointien ajantasaisuus, ladkehoidon poikkeamat ja l1aakelupien tilanne,
kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset asukastietojarjestelmassa seka poikkeamien
ilmoittaminen.

Henkilosto tekee kaikista tyo- tai potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
poikkeamailmoituksen Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla, poikkeamat valilehdella.
Mikali poikkeama on vakava, siita ilmoitetaan yksikodn johtajalle valittdmasti. Yksikon
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johtaja ja tiimivastaava saavat tiedon vakavista poikkeamailmoituksista myos
sahkopostiinsa. Poikkeamien paaasiallinen kasittelyvastuu on tiimivastaavilla, joka tuo
poikkeamailmoitukset esiin viikkopalavereissa. Henkilosto kasittelee poikkeamat
yhdessa palavereissa ja kirjaa sovitut toimenpiteet viikkopalaverimuistioon.
Tiimivastaavat ja esimies huolehtivat siita, etta jokainen poikkeamailmoitus kasitellaan
10 paivan sisalla ilmoituksen tekemisesta. Vakavat poikkeamat kasitellaan kuitenkin
valittomasti.

Mainiokoti Isolahden asukkailta, henkilokunnalta ja asukkaiden laheisilta kerataan
kuukausittain palautetta palvelun laadusta sahkoisella sovelluksella. Laheisille on
l&hetetty sahkopostiin linkki, jolla he paasevat vastaamaan Forms-lomakkeeseen, mutta
myos he voivat vastata lomakkeeseen vieraillessaan yksikdssa, joko tabletin tai
mobiiliversion avulla. Vastauksista muodostunut laatuindeksi kdydaan kuukausittain
yksikon viikkopalaverissa lapi henkiloston kanssa ja sen pohjalta nostetaan esiin
kehittamiskohteita. Koko Mehildisen intranetissa, Mehinetissa on henkildstolle myos
anonyymi palautekanava, jossa voi ilmoittaa vaarinkaytoksista, epakohdista tai
asukasturvallisuuden vaarantumisesta. TyOpaikkaselvitys tehdaan yhteistyossa
tydterveyshuollon kanssa saannollisesti tarvittaessa, mutta vahintaan viiden (5) vuoden
valein. Seuraava tyopaikkaselvitys tehdaan vuonna 2026. Toimitilatarkastus ja
turvallisuuskavely toteutetaan Mainiokoti Isolahdessa kvartaaleittain. Mikali
toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa havaitaan poikkeamia, niille
jarjestetaan korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myos lapi
henkilostopalaverissa. Mainiokoti Isolahdessa tunnistettuja riskeja ovat muun muassa
henkilokunnan saatavuuteen ja sen myos osaamiseen liittyvat riskit. Rekrytointiin apua
on saatavilla sosiaalipalveluinen rekrytointitiimilta.

Henkilostoon liittyvat riskit

Mainiokodeissa on kaytossa laaja nettipohjainen -perehdytysohjelma. Uusien
tydntekijoiden perehdytysohjelma koostuu viidesta osiosta, joiden lopuksi opittuja tietoja
varmistetaan viela loppukyselylla. Perehdytyksessa kaydaan lapi muun muassa
tehtavankuvia, ladkehoidon kaytanteita, vastuunjakotaulukkoa, timipalavereita, arvoja ja
eettisia ohjeita. Uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta vastaa yhdessa yksikon
esihenkildon kanssa tiimivastaavat.
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Laakehoidon perehdyttamisesta vastaa sairaanhoitaja. Opiskelijoiden perehdyttajina
toimivat yleensa lahihoitajat vuorollansa. Vastuu perehdyttamisesta on kuitenkin myos
kaikilla yksikon tyontekijoilla. Mainiokoti Isolahden tyontekijoiden tyoterveyshuollon
jarjestaa Mehilainen. Mainiokoti Isolahden johtaja ja tyoterveyshuollon tyoterveyshoitaja
pitavat saannodlliset palaverit vuosittain ja arvioivat tyontekijoiden tyoterveystarkastusten
tarpeellisuutta. Yovuoroja tekevilla tyontekijoilla terveystarkastukset tehdaan muita
useammin.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit

Laakelupa tulee suorittaa kahden kuukauden kuluessa tyosuhteen alusta.
Erityisosioiden tenttiminen tehdaan viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa. Laakelupa
on voimassa viisi vuotta ensimmaisesta teoriaosion suorittamisesta, kun luvassa on
laakarin allekirjoitus. Kaikki laakeluvan osiot eli teoria (lukeminen ja tentti), naytoét ja
perehdytys (varmistetaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen jalkautuminen)
suoritetaan uudestaan, kun ladkelupa vanhenee.

Laakkeiden jakotilanteisiin liittyvat riskit minimoidaan rauhoittamalla Iddkkeenjakohuone
ympariston hairiotekijoilta siten, etta laakkeet annostellaan erillisessa laakehuoneessa.
Uuden asukkaan muuttoon ja ladkehuoltoon liittyvat riskit minimoidaan riittavalla ja
oikeanaikaisella tiedolla siirtyvasta hoitopaikasta/kodista tai hoitosuhteen omaavilta
hoitajilta/ omaisilta esimerkiksi, onko asukaalla annosjakelu; onko annosjakelun
ulkopuolisia/ tarvittavia ladkkeita. Muuton yhteydessa pyydetaan asukkaan uusin
laakelista, kirjataan tiedot Pegasos-jarjestelmaan ja Domacare-ohjelmaan seka
raportoidaan suullisesti vuorossa olevalle henkilokunnalle. Uuden laakkeen aloittaminen/
ladkkeen poistaminen laakelistalta kirjataan Lifecareen ja Domacareen asukkaan
tietoihin, tehdaan muutokset valittomasti laakelistalle ja tulostetaan ajankohtainen
laakelista. Mainiokodissa asukkailla 1aakelistat 10ytyvat paperisena vain ladkevaunussa
olevasta kansiosta. Vaarat laakkeet vaaralle asukkaalle -tilanteita minimoidaan ottamalla
valokuvat kaikista asukkaista, jotka tulostuvat myds asukkaiden ladkelistoille. Tama
auttaa etenkin uusia hoitajia asukkaiden tunnistamisessa. Apteekista tuotavien
laakkeiden osalta tarkistetaan valittomasti, onko niiden joukossa jaakaappiin siirrettavia
laakkeita, jotta valtytaan laakkeiden virheellisesta sailyttamisesta aiheutuvasta laakkeen
pilaantumisesta. PKV- seka N-ladkkeiden jakamista ja antamista seurataan yksikdssa
pakkauskohtaisella ladakekulutuskortilla seka kirjauskaytannolla
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asiakastietojarjestelmaan. Mainiokoti Isolahdessa sairaanhoitaja tekee lisaksi
saanndllisia tarkastuksia viikottain PKV- ja N-laakkeiden osalta. Mainiokoti Isolahdessa
jokaiseen vuoroon on nimetty ladkevastuutyontekija, joka yleensa on laakeluvat
suorittanut Iahihoitaja. Laakeluvallisena tyontekijana voi toimia myds sosionomi, joka on
kaynyt Mehildisen sisaisen, sosionomeille suunnatun lagkehoidon
taydennyskoulutuksen. Kokonaisvastuu Mainiokoti Isolahden ladkehoidosta on
sairaanhoitaja Paivi Ropposella.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit
Henkilotietojen kasittely, tietosuojakoulutus on pakollinen henkildkunnalle; ohjeistus ja
tietosuojakoulutus toteutetaan perehdytettaessa.

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

Mainiokoti Isolahdessa on kaytdssa autonominen tydvuorosuunnittelu. Vaadittavasta
henkilostomitoituksesta ja tyovuorolistojen yllapidosta vastaa hoivakodin johtaja. Eri
ammattiryhmien tehtavankuvat 16ytyvat Mainiokoti Isolahden sivuilta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit

Paloturvariskeihin varaudumme harjoittelemalla saanndllisesti. Turvallisuuskavelyt
toteutetaan 4 x vuodessa + tarvittaessa (esimerkiksi uusille tyontekijoille).
Alkusammutus- ja evakuointiharjoitukset pidetaan vahintaan 5 vuoden valein.
Alkusammutuskoulutus on pidetty henkilokunnalle 12.9.2023. Palo- ja
pelastuskoulutusten jarjestamisesta vastaa Mainiokoti Isolahden johtaja.
Sammutuslaitteiston huollot tehdaan saannallisesti kiinteistdhuolto Luotsin toimesta.

Ruokahuollosta- ja kylmasailytyksesta vastaa kokki Pia Bodman. Arvioimme eri
siivottavien kohteiden siivoustiheyden riittavyytta ja laatua. Tarpeen mukaan kaytantoja
muutetaan, jotta siivottavat kohteet pysyvat puhtaina. Mainiokoti Isolahden keittidssa on
my0s otettu kayttéon Hygicultpintanaytemittaukset 3kk valein. Saatujen arvojen mukaan
muutetaan esimerkiksi pesuaineiden hankintaa tai lisataan eri alueiden puhdistuskertoja.

Liikkumisen turvaamiseksi kartoitamme asukkaiden liikuntakykya ja apuvalineiden
tarvetta. Arviointia tehdaan myos asukkaan voinnin muuttuessa ja apuvalineiden tarpeen
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arvioinnin yhteydessa. Arvioinnin perusteella mietimme, mitka toimenpiteet olisivat
asukkaan turvallisuuden takia tarpeellista tehda heti. Naita asioita ovat muun muassa
lonkkahousujen ja hyvien sisakenkien hankinta, tarvittavien apuvalineiden hankinta,
mattojen poistaminen huoneesta ja esteettisen likkumisen mahdollistaminen. Olemme
yhteydessa omaisiin mahdollisten muutosten takia. Hoivakodin ulko-ovet ovat lukitut;
henkilokunnalla on kulunvalvonta. Mainiokoti Isolahdessa kaytossa olevat, yksikon omat
nostojen/siirtojen/likkumisen apuvalineet huolletaan saanndllisesti vuosittain.
Asukkaiden henkilokohtaiseen kayttdoon myonnettyjen apuvalineiden huollosta vastaa
Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvalinelainaamo.

Tiedottamiseen liittyvat riskit

Mehilainen hoivapalveluissa tydskentelee viestinnan asiantuntijoita, joita tarvittaessa voi
konsultoida ulkopuoliseen viestintaan liittyvissa asioissa. Talossa on oma
kirjaamisvastaava.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat Riskinhallinnan prosessissa on sovittu
toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen
hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman kautta. Poikkeamia ilmoitetaan ja
seurataan asukas— ja ty6turvallisuuden nakokulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset
antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin.
Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toimitilatarkastusten ja
turvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki turvallisuuden kannalta
tarkeat asiat tulee huomioitua.

Riskienhallinnan tyonjako
Yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavien ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat
Mainiokoti Isolahden omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
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tydntekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Yksikon johtaja huolehtii tarpeellisten
koulutusten jarjestamisesta henkilokunnalle riittavan usein seka palotarkastuksen
kutsumisesta yksikkdon vahintaan kahden vuoden valein. Paavastuu riskienhallinnasta
on yksikon johtajalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskien arviointi tehdaan tyoryhmassa, jonka yksikon johtaja kokoaa.
Ryhman kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikon henkildkunnan kokemuksia ja
ammattitaitoa hyodynnetaan kartoituksen laatimisessa. Yksikossa on nimetty
tydsuojeluvaltuutettu, jonka tehtadvakuvaan on maaritelty vaarojen kartoitus seka
tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely. Lisaksi vaarojen kartoituksessa on mukana
mahdollisuuksien mukaan yksikdn hygieniavastaava.

3.2Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskien tunnistaminen

Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti Isolahden henkilokunta on tietoinen
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:en mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa
toimia sen mukaisesti. lImoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Mainiokoti Isolahdessa tyontekijat tekevat ilmoituksen
poikkeamajarjestelman lomakkeella: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus. lImoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa tydpaikalla kohdistaa kielteisia vastatoimia.
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Jos Mainiokoti Isolahdessa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle
esihenkilolle. Esihenkilo ilmoittaa epaillysta kaltoinkohtelusta palvelujohtajalle seka
kunnan edustajalle. Talossa on oma tydsuojeluvaltuutettu, jonka puoleen voi myos
kaantya huomatessaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan hoidossa.
Hanen tehtavanaan on puuttua asiaan valittdomasti yhdessa johtajan kanssa.

On toivottavaa, etta asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mahdollisimman nopeasti ne havaittuaan. Havaitsemat
epakohdat voi tuoda esiin suullisella ja kirjallisella palautteella, laheiskyselyilla,
asukaskokouksessa, laheisten tapaamisessa/ Teamsissa, omahoitajan kautta
keskusteluna, tarvittaessa sosiaali- ja potilasasiamiehen kautta tai valvontatiimin kautta.
Epakohdat kasitellaan henkildstopalavereissa ja talon ohjausryhmassa. Tarvittaessa
niista raportoidaan ylemmalle johdolle.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Reagoimme
valittdmasti poikkeamiin ja lahelta piti- tilanteisiin. Hoitajat ilmoittavat asiasta yksikon
esihenkilOlle ja sovimme yhdessa valittomat toimenpiteet. Asia otetaan kasittelyyn
viikkopalaveriin, jossa tehdaan analysointi. Jokaisella tyontekijalla on lukuvelvoite
muistion lukemiseen. Muistio lahetetaan myos tyontekijoiden tydosahkopostiin ja se [Oytyy
myds Mainiokoti Isolahden omilta sivuilta palaverit kohdasta.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokuntaa henkilostokokousmuistiolla, joka tulostetaan ilmoitustaululle ja Iahetetaan
tyontekijan tydsahkopostiin. Muutokset paivitetaan Mainiokoti isolahden Mainionettiin ja
koko organisaatiota koskevat muutokset paivitetaan Mainionettiin. Asukkaan hoitoon
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littyvat muutokset kirjataan asukastietojarjestelmiin ja niista informoidaan
laheisia. Muutokset, jotka koskevat tilaajaa/ tilaajia, informoidaan heitd muutoksista.

.

Paikkeamien

Easittelyprosass)

N

e

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asukkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
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lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

3.3Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mainiokoti Isolahdessa on omat siistijat, joka huolehtii siisteydesta. Mainiokoti Isolahdessa on
hygieniavastaava, joka kay saannollisesti koulutuksista. Hanen tehtavanaan on huolehtia
henkilokunnan hygieniaosaamisesta ja tuoda uutta tietoa hygienian hoidosta. Epidemioiden aikana
siivousta tehostetaan.

Talossa on omat siistijat. Asukashuoneet siivotaan kaksi kertaa viikossa siivoussuunnitelman
mukaan. Yksikon yleiset tilat siivotaan paivittain. Talossa on laadittu siivoussuunnitelma, joista
I6ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen
suorittamiseen.

Pyykkihuolto toteutetaan seka ostopalveluna Comfortan kautta (vuodevaatteet) etta omana
toimintana (asukkaiden kayttdvaatteet).

Mainiokoti Isolahdessa yleinen hygieniataso varmistetaan saanndllisella siivouksella ja tekstiilien
puhtaanapidolla. Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot varmistetaan hoito- ja
palvelusuunnitelmiin kirjaamalla seka yleisilla ohjeistuksilla. Hygieniakaytanndista ja
infektiotartuntojen ehkaisemisesta on olemassa toimintaohjeet. Tavanomaisia varotoimia
kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritaan
estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta
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tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin esim. hanskojen kayttd. Henkildkunnalta edellytetaan
hygieniapassi.

Laakehuone siivotaan kerran viikossa ja tarvittaessa useammin.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Luotsi kiinteistdhuolto
Kesko

Lassila@Tikanoja jatehuolto
Remeo jatehuolto

Comforta

Vaasan keskusapteekKi

Mehilainen-konserni varmistaa ostopalvelujen laadun ja asukasturvallisuuden tekemalla
vuosittain toimittaja-arvioinnin, auditointeja ja toimittajakohtaisia riskiarvioita.
Ostopalveluiden tuottajien pitda sitoutua noudattamaan Mehildisen eettisia ohjeita,
lakeja, saantdja ja ohjeita.

Mainiokoti Isolahdessa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palveluiden laatua
jatkuvasti. Pyydamme myds palautetta asukkailta ja laheisilta. Jos kyse on pienesta
hairiosta, selvitamme sen suoraan toimittajan kanssa. Isoista toimintahairioista tai
toistuvista puutteista teemme virallisen reklamaation toimittajalle seka valitamme
hankintaan tiedon palautejarjestelman kautta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan, joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja jatkuvuuden
suunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildston kanssa. Yksikon johtaja kokoaa
suunnitelman. Koko henkildstd lukee suunnitelman ja kuittaa kirjallisesti perehtyneensa
siihen.

Anna-Maija Vuorela anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi 040 4556901 vastaa
omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa, kun toimintaan
tulee muutoksia. Suunnitelman ajantasaisuutta seurataan
toiminnanohjausjarjestelmassa, Mainionetissa, yksikdon omilla sivuilla ja
omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittaisella omavalvontakyselylla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma I0ytyy talon eteisessa olevasta kodin kansiosta, Mainionetista, yksikon omilta sivuilta seka Mainiokoti
Isolahden nettisivuilta.www.hoivamehilainen.fi

Omavalvontasuunnitelmaa on hyva kayda lapi henkildston kanssa vahintaan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa siihen

tehdaan muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa on hyva myods kayttaa apuna silloin, kun eteen tulee epaselva asia, joka tulee
selvittad. Ohje 16ytyy helposti omavalvontasuunnitelmasta.
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Omavalvonnan seuranta ja sen julkaisu tapahtuu kolmen kuukauden valein. Se julkaistaan Mainiokoti Isolahden kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Vaasa 5.2.2026

Allekirjoitus
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Innehallsférteckning

1

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN, SERVICEENHETEN OCH VERKSAMHETEN
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UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN, SERVICEENHETEN OCH VERKSAMHETEN

Serviceproducentens och serviceenhetens grunduppgifter

Serviceproducent
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Gatuadress
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Serviceproducentens kontaktperson och kontaktuppgifter
Sari Autio

Servicechef

Mainiokodit, Vastra Finland

Tel. 0400 930186

sari.autio@mainiokodit.fi

Serviceenhet FO-nummer

Mainiokoti Isolahti 2099743-4

Foérman/ansvarsperson Kontaktuppgifter (telefon och e-post)

Anna-Maija Vuorela anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi, 040 4556901
stallféretradande katariina.soppela@mainiokodit.fi, 040 8092976
ansvarsperson Katariina

Soppela

Serviceenhetens gatuadress Postnummer och ort
Huvilatie 2 65230 Vasa
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Tjanster / klientgrupp Antal klientplatser
Serviceboende dygnet runt 62

Hur tjanster produceras
Narvarande service

Valfirdsomrade: Osterbottens vélfirdsomrade, 06-218 1111 (vixel)

Kontaktuppgifter till social- och patientombud: socialombud: socialiasiamies@ovph.fi
Telefontid: man-fre kl. 8.00-14.00, tfn 040-507 9303

Patientombud: telefontid man-tors kl. 9.00-14.00, tfn 06 213 1080

Social- och patientombud ger rad och handledning i fragor som giller klienters och
patienters rattigheter och stallning.

REGISTRERINGSUPPGIFTER

Registreringsdatum for tjansten Beviljad for tjansten
2.12.2009 Serviceboende dygnet runt

Verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Verksamhetsidén i Mainiokoti Storviken ar att fraimja de boendes vilbefinnande och livskvalitet. Malet ar att skapa en milj6 dar boende
kan leva sa sjalvstandigt och tryggt som mojligt, med nédvandigt stod och vard. Mainiokoti Storviken ar beliaget vid den stamningsfulla
strandlinjen i Isolahti i en naturnéra och trivsam bostadsmiljo. Vi erbjuder individuellt stod, vard och boendeservice for personer med
minnessjukdom pa bade finska och svenska. Inflyttning kan ske permanent eller for kortare perioder. Vart uppdrag ar att sdkerstilla ett sa
lyckligt, kvalitativt och aktivt liv som mojligt i vart hem. Arbetet styrs av ett rehabiliterande arbetssatt.
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KLIENT- OCH PATIENTSAKERHET

2.1 Kvalitativa forutsattningar for tjansterna

Systematiskt kvalitetsarbete dr en vésentlig del av vart lednings- och verksamhetssystem. Systemet fungerar proaktivt och sjilvstyrande
och uppfyller krav frdn boende, milj6 och lagstiftning. Verksamhetssystemet uppfyller kraven i standarderna ISO 9001, ISO 14001 och
ETJ+. Den gemensamma kvalitetsmanualen innehaller allt material och alla anvisningar som ror kvalitet. Manualen ar i forsta hand ett
verktyg for enheterna och syftar till att underlatta kvalitetsarbetet.

Vart kvalitetslofte i Mainiokoti Storviken ar att mojliggora ett individuellt gott liv for varje boende. Detta frimjas genom att:
¢ erbjuda individuellt stdd, handledning och rehabilitering med hénsyn till 6nskemal, mal och resurser

« skapa en trygg atmosfar och milj6 for rehabilitering

« erbjuda ett trivsamt eget hem som varje boende kan gora till sitt

« skapa en gemenskapsframjande boendemilj6 dar alla kan vara aktiva pa sitt satt och delta efter formaga

e stodja regelbunden och hidlsosam kost utan att kompromissa med matens smaklighet.

Kvalitetsindex: Forverkligandet av kvalitetsloftet och kvalitetsutvecklingen f6ljs med ett kvalitetsindex som mater upplevd kvalitet enligt
boende, nirstdende och personal. Indexet bestar av fem delomraden och rapporteras manadsvis pa enhets-, omrades- och
servicelinjeniva. Varje delomrade far ett virde 0-100 (max 100). Svar samlas in minst var tredje manad per respondentgrupp och
rapporten gas igenom med personalen pa personalméten for att besluta om forbattringsatgarder.

Ovriga kvalitetsmatt: I Mainiokoti Storviken féljs uppgifter direkt frdn boendeinformationssystemet, sdsom utevistelser, egentid, kontakt
med nirstaende och aktivitet. Dessa miter forverkligandet av vard och rehabilitering. Registreringsfrekvensen sdkerstills sa att det finns
en anteckning om varje boende varje arbetspass. Var verksamhet styrs av bl.a. dldreomsorgslagen, lagen om ordnande av social- och
hélsovard, lagen om klientens stillning och rattigheter inom socialvarden.

2.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Enhetschefen ansvarar for att enhetens verksamhet bedrivs med god kvalitet enligt lagar, anvisningar och myndighetsféreskrifter. Det
dagliga ansvaret for kvaliteten bars av varje medarbetare. Var verksamhet styrs av tillsynslagen. [ Mainiokoti Storviken arbetar
enhetschef, teamansvariga, sjukskotare, nidrvardare, vardbitraden, stidare och kokspersonal. Ansvarsomraden ar fordelade, t.ex.
lidkemedelsansvarig, RAI-ansvarig, dokumentationsansvarig, inkontinenshjalpmedelsansvarig, hygienansvarig, palliativ vardansvarig m.fl.
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2.3 Klientens och patientens stallning och rattigheter

[ Mainiokoti Storviken uppréttas klientens service- och vardplan nar Kklienten flyttar in. Klienten deltar i utarbetandet och vid behov dven
narstdende. En egenvardare utses och ansvarar for uppdatering och ajourhallning av planerna. Férverkligandet och uppdateringsbehovet
foljs dagligen. Personalen rapporterar skriftligt i boendeinformationssystemen och vid skiftbyte d&ven muntligt. | bedomningen anvands
olika métare, bl.a. RAI och MMSE, enligt vad som ar lampligt och 6verenskommet med bestéillaren. Klientens och narstaendes synpunkter
dokumenteras. Narstaende kan delta pa plats, via Teams eller telefon.

Klienter och deras narstdende kan bekanta sig med enheten fore serviceavtalet. Tid bokas via enhetschefen. Besoket utnyttjas ocksa for
precisering av servicebehov och forberedelse av inflyttning. Personal laser boendeuppgifter vid skiftbyte och ger vid behov muntlig
rapport. Egenvardaren presenterar huvudsakliga forandringar i méendet i dagliga rapporter och nér planerna uppdateras. Varje
medarbetare ansvarar for att ta del av planen och agera enligt den. Boendeméten hélls varje vecka. Respons samlas dven via en anonym
Forms-enkat. Narstaendetraffar ordnas tva ganger per ar och externa evenemang vilkomnar nérstaende.

Respons samlas av boende, nirstdende och personal i vardagen, efter evenemang och i individuella samtal. Boendemaéten ar bra forum
och protokollfors. Responsen beaktas i planering och utveckling. Den som ar missn6jd med tjanstens kvalitet eller bemd6tande har ratt att
gora en anmarkning till enhetens ansvarsperson eller ledande tjansteinnehavare. Mottagaren ska behandla drendet och ge ett skriftligt
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motiverat svar inom skilig tid. Journaluppgifter begirs skriftligen av personuppgiftsansvarig, dvs. Osterbottens vilfirdsomrade.
Egenkontrollplanen finns i hemmets parm i entrén, i Mainionetti, pad enhetens egna sidor samt pa Mainiokoti Storvikens webbplats
www.hoivamehilainen.fi.

Ansokan om intressebevakare - inledning av processen

En person kan ans6ka om en intressebevakare for sig sjilv, eller sa kan det ansokas féor honom/henne, nér personen pa grund av sjukdom,
forsamrat halsotillstand eller annan motsvarande orsak inte kan skota sina ekonomiska angeldgenheter. Ansokan gors endast om
drendena inte kan skotas med lattare alternativ (t.ex. intressebevakningsfullmakt). Ansékan gors skriftligen till Myndigheten for
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digitalisering och befolkningsdata (DVV) eller till tingsritten. Aven nirstdende eller socialmyndighet kan gora en anmalan. DVV utreder
vid behov om intressebevakning behdvs.

Intressebevakare kan utses for att skota

* egendom och ekonomiska angeldgenheter tills vidare

» egendom och ekonomiska angelagenheter for viss tid

« en enskild uppgift, t.ex. fastighetsforsaljning eller arvskifte.

Innan processen inleds diskuteras saken med klienten och klientens socialarbetare/egenarbetare i vilfirdsomradet. Man kan avtala om
arbetsfordelning. Som intressebevakare kan foreslas en privatperson (med samtycke och lamplighet) eller en allmian intressebevakare.
Atgirder och kontakter dokumenteras i klientinformationssystemet under rubriken Myndighetskontakter.

GOr sa har:

1. Utred om drendena kan skotas med lattare alternativ.

2. Det ar onskvart att fa klientens samtycke och om mdjligt fylla i ansékan tillsammans.

3. Skaffa lakarutlatande for intressebevakning.

4. Om en privatperson 6nskas som intressebevakare, be om samtycke.

5. Fyll i ans6kan - blanketter pa dvv.fi.

6. Skicka ansokan, lakarutlatande och ev. samtycke till DVV/Holvhushallning, PB 1004, 00531 Helsingfors.
7. Ansokan behandlas i ankomstordning (ca 4 man).

8. DVV ordnar horande, primart via videosamtal.

9. Beslut fattas utifran ansokan, lakarutlatande och horande.

Mer information: https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvonta och https://www.suomi.fi/oppaat/edunvalvonta.
DVV:s radgivning vardagar Kkl. 9-12, tfn 029 553 6256. Intressebevakningsfullmakt ar ett smidigare alternativ nar behovet har forutsetts;
dven vardvilja rekommenderas.

Forvaring av kontanta medel i Mainiokoti Storviken

Nar klienten flyttar in gors avtal om skotsel av pengar med klienten, narstaende eller klientens hemkommuns
socialarbetare/intressebevakare. Enhetschefen och teamansvarig sakerstaller att anvisningarna f6ljs for kontanter/vardesaker som
anfortrotts enheten samt for pengar/virdesaker som forvaras i enheten. Personalen far anvinda medel som ldmnats for forvaring for
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klientens behov i enlighet med 6verenskommelse (dokumenterat i klientinformationssystemet). Mainiokoti Storviken ansvarar for
kontanter som tagits i forvaring. Annan vardeegendom an pengar tas emot endast undantagsvis och dokumenteras; den 6verlamnas
snarast mojligt till narstaende eller intressebevakare. Egendom vid inflyttning dokumenteras i egendomsférteckning. Om Kklienten
forvarar vardesaker i eget rum ligger ansvaret pa klienten och hemforsikring ska vara i kraft.

Forvaring av kontanter: Det finns skriftliga anvisningar for forvaring, kontroll och nyckelhantering. Kontanta medel registreras i
DomaCares planboksfunktion och verifieras av en annan anstalld. Teamansvariga kontrollerar tva ganger per ar. Bokforing: all
anvandning registreras i planboken och kvitton sparas i planboken. Bokféring och ev. kvitton fran féregaende ar lamnas till
pengaskotare/intressebevakare enligt 6verenskommelse; om de inte vill ta emot kan de forstoras i april féljande ar.

Bankkort och koder: Om klienten sjilv kan skota kort och kod kan ett lasbart skdp ordnas i rummet. Om klienten inte kan skéta egna
bankéarenden far klienten enligt banklag inte ha bank-/kreditkort eller bankkoder tillgédngliga; dessa far inte lamnas till personalens
anvandning eller enhetens forvaring. Personalen ansvarar inte for klientens egen anviandning av pengar.

Forfarande vid forlust av pengar eller egendom: Omedelbar lagesbeddmning och anmalan till servicechefen, som informerar linjechef.
Utred vad som forsvunnit och nir; vem som kunnat hantera egendomen; kontrollera DomaCare-anteckningar; gor alltid polisanmalan; gor
avvikelseanmalan; informera intressebevakare och avtalspartner; informera nirstdaende med klientens samtycke. Om personal dr
inblandad och det ar bevisat, hdavs anstillningen omedelbart. Om egendomen varit registrerad som i enhetens forvaring ersatts vardet
eller anskaffas ersdttande egendom mot kvitto. Klienten ansvarar sjalv for egendom i eget rum. Arbetsgivaren ansvarar for egendom som
forstorts av arbetstagare.
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2.3.1. Saklig behandling

[ Mainiokoti Storviken sdkerstalls sakligt bemdtande genom introduktion, tydliggérande av varderingar och principer, utbildning samt en
Oppen och trygg atmosfar. Osakligt bemdtande atgiardas omedelbart och meddelas till klienten och nérstdende. Alla situationer hanteras
tillsammans med enhetens forman och avvikelseanmalan gors. Atgirder definieras och enhetschefen ansvarar for genomforandet. Vid
mycket allvarliga avvikelser informeras omradets servicechef, affirsomradeschef och kvalitetsteam.

2.3.2. Sjalvbestaimmanderattens forverkligande

[ Mainiokoti Storviken beaktas klientens sjalvbestaimmanderéatt. Bemodtandet ar individuellt och respektfullt. Klienten deltar i
beslutsfattande och klientens och nérstdendes 6nskemal beaktas. Klienten har ratt till privatliv, att sjalv bestimma om vardagliga sysslor
och att leva ett personligt liv. Samtycke for publicering av bilder i sociala medier fragas vid inflyttning. I socialvarden kan
sjalvbestaimmanderatten begransas endast nér halsa eller sakerhet hotas och inga andra medel finns. Begransande atgarder foljer
principen om minsta begransning och dokumenteras. Innan atgarder vidtas forebyggs situationer genom narvaro, samtal och en lugn,
trygg miljo.
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Anvianda begransningsatgarder kan vara sanggrindar, stod- eller trepunktsbélte i rullstol och hygienoverall. Anvandningen foljs dagligen
och dokumenteras. Las mer i Vammaispalvelujen kasikirja (sjalvbestimmanderatt) och riksdagens justitiecombudsmans beslut
EOAK/8165/2020 (vard av minnessjuk).

2.4 Behandling av anmarkningar

Den som ar missndjd med tjanstens kvalitet eller bemoétande har ratt att gora anmarkning till enhetens ansvarsperson eller ledande
tjdnsteinnehavare. Mottagaren ska behandla drendet och ge ett skriftligt, motiverat svar inom skalig tid. Mottagare: enhetschef Anna-
Maija Vuorela, 040 4556901, anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi. Socialombud: socialiasiamies@ovph.fi, telefontid man-fre kl. 8.00-
14.00, tfn 040-507 9303. Patientombud: man-tors kl. 9.00-14.00, tfn 06 213 1080. Konsumentradgivning: tfn 029 505 3050, telefontider
enligt anvisning. Anmarkningar behandlas i enhetens styrgrupp och utvecklingsatgarder évervags. Maltid for behandling: 2 veckor.

2.5 Personal

Rekrytering i Mainiokoti Storviken skdts av enhetschefen och teamansvariga i samarbete med Mehildinens HR och rekrytering.
Yrkesrattigheter och studerandes studiepodng kontrolleras; betyg och intyg uppvisas. Urvalet styrs av arbetslagstiftning och
kollektivavtal for privata socialservicebranschen. Mangprofessionell kompetens efterstravas. Sprakkunskaper sakerstills vid intervju och
vid behov med intyg. Passar man for dldreomsorg bedéms. Provotid tillimpas. Goda sociala fardigheter, initiativformaga och formaga att
bemota varje boende som individ ar centrala. Referenser begirs. Limplighet sakerstills enligt foretagshalsovardens plan; nyanstéllda
fyller halsodeklaration och vid behov kallas till intyg. Straffregister kontrolleras.

Personalplanering beaktar lagstiftning och tillstandets bemanningskrav och struktur. Bemanning i serviceboende dygnet runt ar 0,65
anstillda/boende. Enhetschefen foljer dagligen. Personalen bestar av enhetschef, 2 teamansvariga, 4 sjukskotare, 35 narvardare, 4
vardbitraden, 3 lokalvardare/koksbitraden och 1 kock samt vikarier. Vikarier introduceras val. Vid behov anvands bemanningsforetag.
Ansvar och kompetens tryggas genom stéllforetradare: vid chefens franvaro fungerar teamansvarig som ersattare, och vid teamansvarigs
franvaro fungerar enhetens sjukskdotare.

2.6 Uppfdljning av personalresurser i klient- och patientarbete

Personalplaneringen beaktar lagstiftning, bemanningskrav och struktur. Enhetschefen foljer dagligen. Personal bestar av sjukskotare,
narvardare, vardbitriaden och kékspersonal. Vikarier anvands vid franvaro och introduceras val. Sjukledighets-, utbildnings- och
semestervikarier samt akuta vakanser skots; en WhatsApp-grupp anvands for att dela arbetspass.
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2.7 Multiprofessionellt samarbete och servicekoordinering

[ Mainiokoti Storviken bedrivs multiprofessionellt samarbete med bl.a. ldkare, specialiserad sjukvard och privata serviceproducenter
sasom ergoterapeut och andra terapeuter. Vi samarbetar med apotek, fotvardare, frisor, tandhygienist, fastighetsskotsel och optiker.
Egenvardare och sjukskétare koordinerar klientens drenden. Klienten, narstaende och vid behov andra aktorer deltar i planering och
utvardering. Vid férandringar kontaktas narstadende utan drojsmal. Smidiga vardkedjor och 6ppen utveckling tillsammans &r centralt. God
informationsgang tryggas med etablerade rutiner, t.ex. remissinformation vid akut sjukhusvard.

2.8 Lokaliteter och utrustning

Huset har totalt 60 boenderum, varav tva ar parrum. Varje rum har minst vardsiang och hygienmadrass; 6vriga mobler kan tas med for
hemtrevnad. Rummet upplats inte fér utomstaende dven vid lang franvaro. Gemensamma utrymmen och inhdgnade gards-/uteomraden
ar tillgangliga och trygga. Eget duschutrymme &ar anpassat for hjalpmedel och assistans; bastuns duschrum rymmer bar. Bastun varms
minst en gang per vecka. Huset ar indelat i tva flyglar med tva avdelningar per flygel. Gemenskap forverkligas i gemensamma utrymmen
genom maltider, samvaro, fester, utflykter och program enligt veckoschema. Utrymmena ar planerade for serviceboende dygnet runt.
Brandinspektion 11.2.2025. Halsoskyddstillsyn 30.9.2014.
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2.9 Medicintekniska anordningar, datasystem och teknikanvandning

Mainiokoti [solahti har passagesystemet Nexus. Boende kan anvénda trygghetsarmband och rorelsedetektorer som larmar till
personalens mobil. Utrustningen servas arligen och vid behov. Ansvarig for trygghets- och kallelsesystem: WS T. Juvonen/ViestinF],
Asepajankatu 2, 11100 Riihimaki, www.viestin.fi, timo.juvonen@viestin.fi. Kamerabevakning i ldkemedelsrum: Verifi Oy, Ylatori 2, 3 vén,
65100 Vasa, tfn 020-7616300. I huset finns EKG, snabb-CRP, Hb-matare, saturationsmatare, blodtrycksmaétare, sugapparat,
blodsockermaétare, rullstolar, rollatorer, lyftar och sittvag. Sjukhussiangar med hygienmadrasser; for vissa antidecubitusmadrasser.
Hjalpmedelsbehov kartlaggs med nérstdende och egenvardare; hjadlpmedel erhalls fran valfardsomradets hjalpmedelsutlaning. Utrustning
registreras i Spotilla. Datasystemet har huvudansvarig som informerar om driftavbrott. Fimeas anvisningar f6ljs; CE-godkdnd utrustning
anvands. Varningssituationer anmals till tillverkare/distributér och Fimea. Utsedd utrustningsansvarig: Ville Lehmann,

villelehmann@mainiokodit.fi.
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2.10 Likemedelsbehandlingsplan

Planen uppdateras arligen och vid férandringar. Personalen ska ta del av uppdateringar. Planen skickas via kvalitetsteam till
godkdnnande och ldkarens underskrift. Avvikelser i ldkemedel hanteras i veckomoten; orsaker analyseras och forebyggande atgarder
planeras. Lakemedelsansvarig sjukskdtare ansvarar for genomforande och uppféljning, inkl. checklistor, kvittenser och avvikelser.
Tillstand for begransat likemedelsforrad finns. Likemedelsansvarig: sjukskdtare Paivi Ropponen; stéllforetradande: sjukskotare Ville
Lehmann.

2.11 Hantering av klient- och patientuppgifter och dataskydd

Elektroniska system: Domacare och Lifecare. Alla uppgifter dokumenteras minst en gang per arbetspass med personliga
anviandaruppgifter. Lifecare-behérigheter bestélls frin Osterbottens vilfirdsomrade. Introduktion omfattar dokumentation;
dokumentationsansvarig utbildar. Dokumentationen ska aterspegla klientens upplevelse, delaktighet och vardag. Egentid dokumenteras
veckovis, utevistelser och grupp/rehab dagligen. Sarskilda hdandelser (fall, sjukdomsanfall) dokumenteras detaljerat och
avvikelseanmalan gors i Mainionetti. Varje arbetspass dokumenteras sa néra realtid som mojligt via mobil. Alla genomfor
dataskyddsutbildning och undertecknar sekretess. I Moodle finns dataskyddsutbildning med tentamen som nyanstéllda ska genomféra
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inom en manad. Enhetschefen ansvarar for hantering enligt 7 § i klientuppgiftslagen. Dataskyddsombud: Mehildinen, Kim Klemetti, 045
6728286.

2.12 Beaktande av regelbundet insamlad och annan respons

Boendemdoten halls veckovis; ndjdhetsmatning for boende och nirstaende 4 ganger/ar och vid behov; anonym responskanal finns. Annan
respons: e-post, telefon, narstdendekvallar/evenemang tva ganger per ar. Boenderespons samlas veckovis och kvalitet foljs med
kvalitetsmatt. Respons beaktas i utveckling och planering.

3. Riskhantering i egenkontrollen

3.1 Ansvar, identifiering och bedomning av risker

Risker identifieras med flera metoder: bedémning av verksamhetsrisker och arbetarskyddsrisker arligen; atgarder och uppféljning
planeras. Avvikelsesystem, responskanaler, personalenkater, moéten, sikerhetsrundor, lokaltillsyner samt egenkontrollbesok och -enkater
anvands. Handelser och tillbud dokumenteras, analyseras och rapporteras. Allvarliga avvikelser hanteras omedelbart. Korrigerande
atgarder dokumenteras i motesprotokoll och i egenkontrollens uppfoljning. Hela arbetsgemenskapen deltar i riskbedomning med
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arbetarskyddsombud och enhetschef. En veckovis egenkontrollenquéte fylls i dar bl.a. vard- och rehabiliteringsplaner, RAI,
lakemedelsavvikelser, lakemedelsbehorigheter, dokumentationsfrekvens och avvikelser kontrolleras.

Personal anmaler alla arbets- eller patientsdakerhetsavvikelser i Mainionetti. Allvarliga avvikelser meddelas omedelbart till enhetschefen;
teamansvariga har huvudansvar for behandling och tar upp i veckométen. Varje avvikelse behandlas inom 10 dagar; allvarliga
omedelbart. Kvalitetsrespons samlas manadsvis via Forms; kvalitetsindex gas igenom i veckomoten och forbattringsomraden definieras.
Anonym kanal i intrandtet Mehinetti. Arbetsplatsutredning minst vart femte ar (nasta 2026). Lokaltillsyn och sdkerhetsrundor kvartalsvis.
Identifierade risker bl.a. tillgang till personal och kompetens.

Personalrelaterade risker: Omfattande webbaserat introduktionsprogram med fem moduler och slutfragor; lakemedelsintroduktion av
sjukskotare; studerande introduceras av narvardare; foretagshalsovard Mehildinen; regelbundna méten och bedémning av behov av
halsokontroller; nattarbetare kontrolleras oftare. Likemedelsrelaterade risker: Likemedelsbehorighet inom tva manader; specialdelar
inom tre manader; giltig i fem ar med ldkares underskrift; alla delar férnyas vid utgang. Likemedelsrum och rutiner minimerar risker;
overgangar hanteras med aktuella lakemedelslistor; felminimering genom fotoidentifiering; kylvaror hanteras direkt; PKV- och
N-lakemedel f6ljs med forbrukningskort och systemanteckning; sjukskotare gor veckovisa kontroller; varje skift har ldkemedelsansvarig.
Dataskydd: utbildning obligatorisk. Verksamhets- och vardrelaterade risker: autonom arbetstidsplanering; enhetschefen ansvarar for
bemanning; rollbeskrivningar finns. Lokaler: brandsdkerhet genom dvningar; sakerhetsrundor 4 ggr/ar + vid behov; forsta slacknings-
och evakueringsovningar minst vart femte ar (senast 12.9.2023); underhall av slackutrustning av Luotsi. Hygien: kék ansvarar for
livsmedelssdkerhet; Hygicult-ytprov var tredje manad och atgarder vid behov; rorelsesidkerhet genom bedémning av hjadlpmedel, t.ex.
hoftbyxor, bra inneskor, avlagsnande av mattor; ytterdorrar ldsta med passagesystem; lyft- och forflyttningshjalpmedel servas arligen;
personliga hjdlpmedel servas av vélfairdsomradets utldning. Kommunikation: Mehildinens kommunikationsexperter kan konsulteras;
dokumentationsansvarig finns.

3.2 Metoder for riskhantering samt hantering av brister

Yrkesutbildad person inom socialvarden ska utan dr6éjsmal anmala till ansvarig férman om brister eller uppenbara hot om brist i klientens
socialvard. Personalen kanner till skyldigheten enligt 48-49 § i socialvardslagen och gér anmalan via avvikelsesystemet (Arbetstagarens
anmalningsskyldighet). Inga negativa repressalier far riktas mot den person som har gjort en anmaélan pa arbetsplatsen.
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Vid misstankt missforhallande eller dalig behandling agerar vi omedelbart och informerar dppet; forman anmaler till servicechef och
kommunens representant; arbetarskyddsombud ingriper vid behov. Boende och niarstiende uppmuntras att snabbt ge respons via
muntlig/skriftlig respons, enkiter, boendeméten, nirstaendetriffar/Teams, via egenvardare, social- och patientombud eller tillsynsteam.
Brister behandlas i personalmoten och styrgrupp och rapporteras vid behov vidare.

Uppf6ljning av korrigerande atgarder: Korrigerande atgarder definieras for avvikelser, brister, tillbud och skador for att forhindra
upprepning, t.ex. orsakssanalys och andring av arbetssatt. Atgarder dokumenteras i egenkontrollens uppfsljningsdokument. Vi reagerar
omedelbart; drenden fors till veckomote for analys; motesprotokoll finns i personalens e-post och pa enhetens sidor; lasplikten galler alla.
Forandringar informeras via motesprotokoll pa anslagstavla och per e-post; uppdateras i Mainionetti (enhets- och organisationsniva);
klientrelaterade fordndringar dokumenteras i systemen och narstdende informeras; bestillare informeras vid behov.

Serviceproducenten ska omedelbart anmala till tjdAnsteanordnaren och tillsynsmyndigheten vasentliga brister som dventyrar
klientsdkerheten samt allvarliga hdndelser och andra brister som inte kan korrigeras genom egenkontroll. Personalen ska utan drjsmal
anmadla till ansvarspersonen om brist eller hot i social- eller hdlsovardens genomforande eller annat lagstridigt forfarande. Mottagaren ska
vidta atgarder; anmaélan kan goras trots sekretess; dven tillsynsmyndigheten kan underrattas om bristen inte atgardas utan drojsmal.

3.3 Uppfdljning, rapportering och sdkerstdllande av kompetens

Enheten har egna stddare; hygienansvarig sdkerstaller kompetens och formedlar ny kunskap; staddning intensifieras vid epidemier.
Boenderum stidas tva ganger per vecka enligt stidplan; gemensamma utrymmen dagligen. Textilvard: Comforta (sdngklader) och egen
tvatt (klader). Hygienniva sidkerstills genom stddning och textilvard; behovsanpassade hygienrutiner dokumenteras i vard- och
serviceplaner samt generella anvisningar. Sedvanliga forsiktighetsatgarder tillampas; hygienpass kravs. Laikemedelsrum stiddas en gang
per vecka och vid behov oftare.
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3.4 Kopta tjanster och underleverantorer

Luotsi fastighetsskotsel; Kesko; Lassila & Tikanoja avfall; Remeo avfall; Comforta; Vasa centralapotek. Mehilainen-koncernen sakerstéller
kvalitet och sidkerhet via arlig leverantérsbedomning, revisioner och riskbedomningar. Leverantorer ska folja Mehildinens
uppfoérandekod, lagar och anvisningar. I Mainiokoti Isolahti foljer vi upp kvaliteten kontinuerligt och samlar respons fran boende och
narstdende; sma storningar l6ses direkt med leverantoren; storre eller upprepade brister reklameras formellt och information
vidarebefordras till inkép via feedbacksystemet. Betydande leverantorer forbinder sig till Supplier Code of Conduct. Upphandlade
underleverantorer ska ha egen egenkontrollplan eller motsvarande kvalitetsprogram.

3.5 Beredskap och kontinuitetshantering
Enhetschefen ansvarar for att en beredskaps- och kontinuitetsplan finns utarbetad for enheten.
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4 Genomforande, publicering, uppfoljning och uppdatering av egenkontrollen

4.1 Genomforande

Egenkontrollplanen utarbetas tillsammans med personalen och sammanstélls av enhetschefen. Hela personalen laser planen och
bekraftar skriftligen att de tagit del av den. Ansvarig for utarbetande och uppféljning: Anna-Maija Vuorela,
anna-maija.vuorela@mainiokodit.fi, 040 4556901. Planen uppdateras arligen och vid behov. Aktualitet f6ljs i Mainionetti pa enhetens
sidor, och genomforandet f6ljs med veckovis egenkontrollenquéte.

4.2 Publicering, uppfoéljning och uppdatering

Egenkontrollplanen finns i hemmets parm i entrén, i Mainionetti, pa enhetens egna sidor samt pa Mainiokoti Storvikens webbplats
www.hoivamehilainen.fi. Planen gis igenom med personalen minst var tredje manad och vid behov uppdateras den. Planen anvdnds som
stod vid oklarheter. Uppfdljning och publicering sker kvartalsvis pa enhetens webbplats.

Egenkontrollplanen godkédnns och faststalls av enhetens ansvariga chef. Plats och datum: Vasa 31.3.2026. Underskrift: Servicehemmets
chef Anna-Maija Vuorela.

Anna-Maija Vuorela
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