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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 21 A, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Pirjo Savolainen, pirjo.savolainen@mainiokodit fi, p. 040 673 2978

Palveluyksikkd Y-tunnus
Mainiokoti Valssi 20997434
Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)
Satu Hellsten p. 040 153 1474, satu.hellsten@mainiokodit.fi
Palveluyksikén katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Huhdintie 27 03600 Karkkila
Palvelut / asiakasryhma : . ——
Ik&antyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen gzl;akj)spalkkamaara

+

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Palveluja tuotetaan I&sn4palveluna.

Hyvinvointialue
Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue LUVN

Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heid&n laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

sosiaali@potilasasiavastaava@luvn.fi ja p. 029 151 5838

REKISTEROINTITIEDOT

rekisterdintipaiva

Palvelun Palvelu, johon myénnetty
Tehostettu palveluasuminen-vanhukset
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1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

ﬁuotamme ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Palvelu tuotetaan
ostopalveluna ja palvelusopimukseen pohjautuen.

Yksikkomme tavoitteena on luoda asukkaillemme yksildllinen, yhteiséllinen,
merkityksellinen ja elamyksellinen elama.

Toiminta-ajatuksemme on:

Mainiokoti Valssi tarjoaa yksiléllists ja kuntouttavaa asumista kodinomaisessa
ymparistossa, jossa asukkaat voivat solmia ystavyyssuhteita turvallisessa iimapiirissa.
Yhteydenpito laheisiin on meille tarkes asia.

Meilléd on oma valmistuskeittis, jossa kokkimme valmistaa paivittain maukasta kotiruokaa
ja leipoo mm. kahvileivat ja sampylat itse. Saamme erityiskiitosta asukkaiden
syntymapaivékakuista seka juhlapyhien ruuista.

Mainiokoti Valssin asukkaille ja henkilékunnalle musiikki ja eldimet ovat tarkeita, meita
ilahduttaakin usein elainvieraat ja musiikkiesitykset.

Huomioimme arjessa eri vuodenajat, onhan meilla ryhmékodit Kevatkamari, Kesaaitta,
Syyspirtti ja Talventupa.

Henkilskuntamme keskuudessa on hyva tiimihenki ja koko talossa asukkaidemme kanssa
vallitsee ilon ja huumorin ilmapiiri.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis-ja toimintajérjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparist- ja lainsdadantovaatimukset tayttaen. Toimintajérjestelma tayttaa 1SO9001,
1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisests laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvat materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyékalu yksikélle ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikéssa tehtavas laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilsllinen hyva elama.
Tamaén toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

e tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea huomioimalla
asukkaan omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

¢ luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asukkaan kuntoutumiselle

e tarjoamme oman viihtyis&n kodin, jonka jokainen asukas voi tehda oman
nakoisekseen.

e luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistén, jossa
jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen seka osallistua yhdessa
tekemiseen.

* tuemme asukkaita saannélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen ruuan
maittavuudesta tinkimatta

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla.
Laatuindeksi mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, Iaheisten ja
henkiléston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi enimmillaan
olla 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisell viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilékunnan kanssa Mainiokoti Valssin henkiléstékokouksessa seka mietitdan
yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi.

Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito I&heisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. Myés niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla mé&ariteltyyn viitearvoon esimerkiks;i vahintaan yksi
omatuokio asukasta kohden viikossa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikodnjohtaja

Yksikdnjohtaja vastaa kokonaisvaltaisesti yksikon toiminnasta. Tehtéviin kuuluu
laadunhallinta, asiakashankinta ja kuntayhteisty®, henkiléstojohtaminen seka yksikén
operatiivinen seuranta ja taloushallinto. Han johtaa ja kehittéaa yksikén toimintaa

varmistaen palveluiden laadun, henkiléstén hyvinvoinnin ja yksikén tavoitteiden
saavuttamisen.

Tiimivastaava

Tiimivastaava vastaa yksikén paivittaisen arjen sujuvuudesta ja organisoinnista hoito- ja
ohjausty6n ohella. Han varmistaa laatulupausten toteutumisen, osallistuu
sijaishankintaan ja perehdytyksen suunnitteluun sek3 kehittaa toimintatapoja yhdesséa
henkilokunnan kanssa. Tiimivastaava toimii yksikonjohtajan varahenkiléna ja vastaa
osaltaan opiskelijayhteistydsta. Tehtaviin voi siséltyd myos muita yksikon toimintaa
tukevia tehtavia.

Palvelujohtaja ja omavalvontaohjaaja tekevét saannoélliset omavalvontakaynnit, joissa
tarkistetaan eri osa-aluiden kuten laskehuolto, RAIT, hoito- ja palvelusuunnitelmat,
ajantasaisuus seka laadukkuus. Kaynneista tehdaan raportti ja toimintaa kehitetdan myos
naiden pohjalta. Raporteista nousevat kehittamiskohteet kaydaan lapi viikkopalaverissa

seka toteutumista seurataan yksikén johtajan ja tiimivastaavan toimesta viikko- ja
tiimipalavereissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukas osallistuu RAl-arviointiin, oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen,

tavoitteiden asetteluun ja itsedan koskevaan paatksen tekoon. Taustatietojen, RAI-
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arvioinnin seka asukkaan ja laheisten haastattelun perusteella tehdaan asukkaalle
yksildllinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Siina otetaan huomioon asukkaan
henkilokohtaiset toiveet, yksilollinen toimintakyky seka kuntoutuksen ja avun tarve.

Asukas itse paattaa onko laheinen/laheiset mukana palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
teossa.

RAl-arvioinnista nousevat paaasiat nostetaan asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman tavoitteiksi ja niille asetetaan parhaiten tilannetta kuvaavat
mittarit. Tavoitteiksi nostetaan kaikki yksiléllisesti tarkeiksi arvioidut paatavoitteet.

Mainiokoti Valssissa asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa varten arvioidaan
asukkaan toimintakykyd monipuolisesti paivittdin  huomioiden hénen fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen toimintakyky. Asukkaan hoitotahto

selvitetéaan ja sitd noudatetaan suunnitelmaa laatiessa ja sita toteutettaessa.

RAl-arviointi ja palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetddn vahintaan puolivuosittain
seka toimintakyvyn muuttuessa. Omahoitaja ja varaomahoitaja ovat vastuussa siita, etta
asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on ajan tasalla.

Palvelu- ja kuntoutusuunnitelmassa huomioidaan varsinkin seuraavat asiat:
RAl-arvioinnin tulokset

Asukkaan voimavarat

Asukkaan ohjauksen ja avun tarve

Asukkaan aktiivista elamaé, osallisuutta ja yhteiséllisyytta seké ulkoilua koskevat toiveet
ja niiden paivittainen toteuttaminen

Asukkaan kivun hoito

Ravitsemuksen arviointi ja toteutus

Suun ja hampaiden hoito

Sairauksien hyva hoito

Hoitopalaveri asukkaan ja asukkaan halutessa l4heistenss kanssa jarjestetdan
kuukauden kuluessa muutosta. Taman jalkeen palaveria tarjotaan asukkaalle vahintaan

kerran vuodessa asukkaan niin halutessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa.
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Hoitopalaverissa suunnitellaan asukkaan arjen sujumista ja sovitaan kaytannén asioista.
Hoitopalaveri pidetaan, kun asukkaaseen Ja hénen tilanteeseensa on ehditty tutustua ja
yksilollinen ja tavoitteellinen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on tehty. Palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma viimeistellaan hoitopalaverissa yhteistydssa asukkaan ja asukkaan
halutessa laheisten kanssa.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan mittareina:
RAI-LTC

MMSE
MNA
GDS-15
PAINAD
BRADEN

Liséksi seurataan mm. verenpainetta seka painoa vahintaan kuukausittain.

Laheistd pyydet4dan hoidon alussa tayttamaan elamankaarilomake, jos asukas ei pysty
sita itse tayttamaan. Lisaksi asukasta/liheists haastatellaan ja asukkaan toimintakykya ja
vointia seurataan. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan
historiasta ja tamanhetkisests toimintakyvysta, toiveista ja mielenkiinnon kohteista.
Asukkaasta pyritadn saamaan monipuolisesti tietoa mm. hénen ihmissuhteistaan,
arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistaan, vastenmieliseksi kokemistaan asioista,
elaman merkkitapahtumista, tyéstaan ja harrastuksistaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa
kdydaan lapi asukkaan tulon jalkeen jarjestettavassa hoitopalaverissa. Voinnin
muuttuessa suunnitelmaa paivitetasn asukkaan/laheisen kanssa yhteisty6ta tehden.
Asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan lapi hoidon. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat kaydaan lapi timipalavereissa. Jokainen asukasta hoitava huomioi
asukkaalle maaritellyt tavoitteet ja arvioi niita paivittéisessa kirjaamisessaan. Jokaisen
asukkaan huoneen seinélla on elamanpuu, johon léheinen yhdessa asukkaan kanssa voi
Kirjoittaa halutessaan esimerkiksi elamaan iloa tuottavia asioita, lempiruokia ja haaveita

Asukkaalle maaritellaan omahoitaja ennen muuttoa. Asukas osallistuu oman palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmansa laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itsedan koskevaan
paatoksentekoon. Asukas paattas, ovatko hanen liheisensa mukana prosessissa.
Asukas paattaa kenella on oikeus saada hanesti tietoja. Kunnioitamme asiakkaan
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paatéstd ja toimimme sen mukaisesti. Laheiselle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo. Esitiedot kerataan asukkaalta, laheisilta
sekéa asukkaan hoitoon aiemmin osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuollon tahoilta.
Asukkaan itsemasraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kéyttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja han jos t&sta johtuvalla kayttaytymiselladn uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
My6s omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee arvioida, kuinka voidaan ennaltaehkaists
tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa jJoudutaan harkitsemaan. Edellytyksens rajoitteiden
kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todetty riittdmattomiksi tai ettei
suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain
sen aikaa, kun on vélttamaténts. Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja
ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehdd omaa terveyttaan tai
turvallisuuttaan  vaarantaviakin ratkaisuja.  Mainiokoti ~ Valssissa  paatdksen
rajoitustoimenpiteist tekee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen maérittdma asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava omalazkari. Rajoittavista toimenpiteista
keskustellaan taman lisaksi asukkaan ja asukkaan laheisten kanssa, jos asukas on
maarittanyt, etta he saavat tietoa asukkaan hoidosta.

Rajoittamislupa on aina méaéraaikainen ja sen tarpeellisuutta arvioidaan saannéllisesti
hoitavan  lagkarin  kanssa.  Paivittaiseen kijaamiseen tehdasan  merkinnat
rajoittamistoimenpiteiden aloituksesta, lopetuksesta seka asukkaan kokemuksesta.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

2.341 Asiallinen kohtelu

Henkilbkunta on  tietoinen  valvontalain §29  mukaisesta  tyéntekijdiden
iimoitusvelvollisuudesta.
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Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Havaitusta epakohdasta iimoitetaan yksikdnjohtajalle seka timivastaavalle valittomasti.
limoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan lisaksi Mainionetin poikkeamailmoituksen
kautta valittémasti. Yksikénjohtaja ilmoittaa asiasta palvelujohtajalle, jonka jalkeen
yksikénjohtaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen yhteyshenkilélle.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epéasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asukkaan
kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myos
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista ja kemiallista eli laskkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Esimerkkeja asukkaan kaltoinkohtelusta ovat asukkaan téniminen,
lydminen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen hyvaksikayttd seka epaasiallinen tai
loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa, asukkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa seka hoidossa ovat my®&s kaltoinkohtelua.

Asukkaan tai laheisen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne
kasitellaan siita keskustelemalla ja tarvittaessa jarjestamalla hoitopalaveri. Tarvittaessa
laaditaan kirjallinen vastine.

Mainiokoti Valssin asukastyén hyveet ovat kunnioitus, luottamus, asukaslahtoisyys,
emppaatisuus sekd toimintakyvyn tukeminen. Nama hyveet kaydaan lapi uusien

tyontekijdiden perehdytyksessé, kerrataan saannéllisesti henkilskunnan kanssa seka on
hyvéksytty myés asukkaillamme.

232 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan muuttaessa Mainiokoti Valssiin  hanelle nimetaan omahoitaja ja
varaomahoitaja. Asukas osallistuu oman palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen,
tavoiteasetteluun ja itse4dn koskevaan pastéksentekoon. Asukas paattaa, ovatko hanen
laheisensd mukana prosessissa. Asukas paattaa kenelle saa hanesté tietoja antaa.
Kunnioitamme asukkaan paatssta ja toimimme sen mukaisesti. Liheiselle tarjotaan

mahdollisuutta osallistua hoidon suunnitteluun, jos asukas nain toivoo.




mainiockedit,

U UATN:

—

Esitiedot kerataan asukkaalta, asukkaan luvalla l4heisilts seka asukkaan hoitoon aiemmin
osallistuneilta sosiaali- ja terveydenhuollon tahoilta. Tarkoituksena on saada
mahdollisimman kattavat tiedot asukkaan historiasta ja sen hetkisesta toimintakyvysta,
toiveista ja mielenkiinnon kohteista. Asukkaasta pyritddn saamaan monipuolisesti tietoa
mm. hdnen ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksestaan, mieltymyksistaan,
vastenmieliseksi kokemistaan asioista, elaman merkkitapahtumista, tyéstaan ja
harrastuksistaan. Tiedot kootaan asukkaan yksildllisen ja asukasléhtdisen hoivan
turvaamiseksi.

Asukkaille annetaan jokaisessa mahdollisessa arjen tilanteessa valinnan mahdollisuus.
Omia valintoja tuetaan arkisissa tilanteissa muun muassa kysymalla, mita vaatteita haluaa
pukea, mita juomaa toivoo ruoan kanssa ja haluaako ulkoilla.

Asukkaan omaa huonetta kunnioitetaan, huoneeseen mennessa koputetaan aina.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kéyttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattad hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seuraksia ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti oman
terveytenséd ja turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.
Edellytyksena rajoitusten kaytslle on, ettd muut keinot on jo kokeiltu, mutta todettu

riittamé&ttomiksi. Henkilésts kay saannéllisesti Itsemaaraamiskoulutuksia Mainiokotien
laatupaallikon pitamana.

Mainiokoti Valssissa paatoksen rajoitustoimenpiteista tekee aina Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen maarittama asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakari.
Rajoitustoimenpiteisté keskustellaan asukkaan niin halutessa my6s ldheisten kanssa.
Rajoitustoimenpiteitd ei kaytets automaattisesti vaan arvioidaan paivittain ja
tilannekohtaisesti ja myés se kirjataan jos rajoitustoimenpidett ei kayteta.

Mainiokoti Valssissa on kaytossa rajoitustoimenpiteiné tarpeen mukaan sédngynlaidat,
turvavy6/haaravyé pyosratuolissa seka hygieniahaalari.
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Jos asukkaalla ilmenee tarve edunvalvontaan, henkildstd avustaa asukasta ja hanen
laheistaén prosessin kdynnistamisessa. Henkildstd avustaa asukasta ja laheisia myoés
tarpeen mukaan asukkaalle kuuluvien etuuksien, kuten Kelan eldkkeensaajan asumis- ja
hoitotuen tai toimeentulotuen hakemisessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikénjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee yksikénjohtaja yhdessé palvelujohtajan
kanssa ja hyvaksyy liketoimintajohtaja. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen
annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6. Kantelun tultua laaditaan
virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua
paatdksensé kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen
osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko tydbryhmaa kayttaen
yksikon sahkoisia jarjestelmia. Muutokset kasitelldan henkilostén kanssa yhteistydssa
avoimessa keskustelukulttuurissa. Tarvittaessa ohjeistuksia muutetaan tai uudet ohjeet
luodaan puuttuvien tilalle tukemaan muutosta ja turvaamaan tiedon valittymista kaikille

tyéryhman jésenille. Muutoksen etenemista seurataan ja siitd keskustellaan Mainiokoti
Valssin palaverissa

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidén
l&heistensa saatavilla.

Yhteystiedot:

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: ikaantyneetasuminen@Iuvn fi

* Mainiokoti Valssi, yksikénjohtaja Satu Hellsten: satu.hellsten@mehilainen.fi, p. 040 153
1474

* Mainiokodit, palvelujohtaja Pirjo Savolainen: pirjo.savolainen@mehilainen.fi, 040 673
LZQ?S
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* Mainiokodit, liiketoimintajohtaja;Satu Ahola: satu.ahola@mainiokodit.fi Paciuksenkatu
27, 00270 Helsinki

e Laatu- ja kehitysjohtaja; Mikko Purhonen: mikko.purhonen@mehilainen.fi Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on enimmillaan 14 py

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytyméttémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Yksikonjohtaja
Satu Hellsten
p. 040 153 1474

satu.hellsten@mainiokodit.fi

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Palveluyksikén sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtsvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyviss4 asioissa.

p. 029 151 5838, ma klo. 10-12, ti -to klo. 9-11

Séahkopostitse:

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seki tiedot siti kautta saatavista palveluista
Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan.
Saat asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.
P. 029 505 3050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
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https://www.kkv.ﬁ/kuluttaja-asiat/kuIuttajaneuvonta/

2.5 Henkilostd

Mainiokoti Valssin hoitohenkiléstén mitoitus perustuu laissa maariteltyyn mitoitukseen.
Vakituisen hoitohenkilskunnan lisaksi on laaja  sijaisrinki. Tyéryhmamme on
moniammatillinen ja monikulttuurinen. Tyéryhméamme kuuluvat yksikén johtaja,
timivastaava-sairaanhoitaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, hoitoapulaisia
ja  kokki. Yksikén koko huomioon ottaen yksikdn johtajaa ei lasketa
henkilostomitoitukseen.

Mainiokoti Valssissa on ulkoistettu kiinteistdhuolto, linavaatepyykkihuolto sek&
vaihtomatot.

Teemme fiivista yhteistyétd eri oppilaitosten kanssa. Ty6harjoitteluun  tulevat
hoitajaopiskelijat ja&vat usein keikkalaisiksi yksikk&on.

Kaikki tydntekijamme perehdytetaan perehdytysmallimme mukaisesti johon kuuluu seka
perehdytysté yksikon johtajan/timivastaavan kanssa, perehdytystéd ryhméakodeissa ja
sahkoista perehtymista Mainiokotien verkkoalustalla.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niits toimenpiteita, joiden avulla uusi tyéntekija
oppii tuntemaan tydpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat tyontekijat seka asukkaat
tydnsa ja siihen liittyvat odotukset Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville:
vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytystd annetaan myos tydtehtdvien ja
tybolosuhteiden muuttuessa. Sahksinen perehdytysjarjestelma: Mainionetissa sahkéinen
perehtymismalli, jonka jokaisen tydntekija kay lapi. Taman lisdksi |aakehoitoon
perehdyttamisessa kaytetdan rinnalla paperista versiota, joka léytyy Mainionetti /
Mainiokoti Valssi / Henkilosts / Perehtyminen / Lé&&kehoidon perehtymiskortti
Tietosuojaseloste: https://www.mehilainen.ﬁ/rekisterise!osteet/hoivapalveluiden-
tietosuojaseloste Uudelle tyéntekijalle sovitaan perehdyttajat perehdytysvuoroihin, seka
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perehdytykseen tukihenkild siita tyéryhmasts, johon han sijoittuu. Perehdyttsja antaa
uudelle tyoéntekijalle ladkehoidon perehdytyskortin seka ohjeet kuinka sahksinen
perehdytysjérjestelma toimii. Tarvittavat tunnukset han saa yksikon johtajalta. Tyéryhma
perehdyttdéd tydntekijan jarjestelmiin ja tyén yksityiskohtiin. Apuna jarjestelmiin
perehtymisessa toimivat myés koko talon IT-tukihenkilét ja yksikon johtaja.

Perehtyjan omalla vastuulla on huolehtia siitd, ettd han kay I|api sahkoisen
perehdytysjarjestelméan sekid saa perehdytyksen kaikkiin  osioihin |aakehoidon
perehdytyskortissa. Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaisenz ajantasainen
Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma ja siséistamalla se. Uusille tyontekijoille on
esite "Tervetuloa t6ihin Mainiokoti Valssiin”, jonka he saavat rekrytoinnin yhteydessa.
Siihen on keratty alkavaa tydsuhdetta tukevaa tietoa. Perehtyminen on jatkuva prosessi,
jota perehtyja arvioi perehdytyksen tukihenkilén, yksikén johtajan ja/ tai koko talon
timivastaavan kanssa. Perehtyjaa opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa
ja mistéd materiaalit ovat I6ydettavissa. Perehtyja kuittaa yksikén johtajalle, ettd on
omaksunut riittavat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi. Perehdyttaminen on vastavuoroinen
prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija ottaen itse vastuun
perehtymisestaan. Perehdyttsja: - Opastaa tydhon, sahkaisiin jarjestelmiin ja tiedon
lahteille - Kertaa - Tarkistaa oppimisen - Antaa palautetta ja informoi yksikén johtajaa
perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista Perehtyja: - Ottaa aktiivisesti selvaa
asioista - Kysyy, ellei tieda tai I6yda tietoa - Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikén
johtajan  tietoon perehtymisprosessin  onnistumiset ja haasteet Lazkehoidon
perehdytyskortin taytyttya tyéntekija tuo sen yksikdn johtajalle, joka skannaa sen
WorkDay-jérjestelmaan tyéntekija asiakirjoihin. Samalla kdydaan palautekeskustelu,
jossa kaydaan lapi perehdytysprosessia. Sahksisen perehdytysprosessin merkinnat
tulevat yksikonjohtajalle automaattisesti. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan koulutuksen
tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. Jatkuvana koulutuksena
jarjestetaan laakehoidon Love verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe
koulutuksen |&&kehoidon teorian, lagkelaskujen, KIPU1 ja PKV- osiot. Sairaanhoitajat
suorittavat taman lisdksi LOVen rokotusosion sekd KIPU2-osion. Lisaksi kaikkia
kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osio/osiot. Yksikén sisdisesti jarjestetaan
erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman lisaksi tyontekijoiden kaytéssa ovat
Mainiokotien verkkokoulutukset.

13



mainiokodilt

U ERIN:
i ! :

Henkilékunnan jatkuvana koulutuksena jarjestetaan lagkehoidon LOVe verkkokoulutusta.
Koulutetut hoitajat suorittavat LOVe koulutuksen. LOVe-koulutuksen pakollisia suorituksia
ovat LOP teoria, laskut ja PKV seka Kipu1. Sairaanhoitajat suorittavat taman lisaksi
LOVen rokotusosion seké KIPU2- osion. Liséksi kaikki suorittavat LOVen GER-osio/osiot.
Lahihoitajat suorittavat GER1 ja sairaanhoitajat lisaksi GER2. Yksikon sisaisesti
jarjestetaan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taméan lisaksi tydntekijdiden
kaytossa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
kirjaamisvastaava ja |a4kehoidosta vastaava osallistuvat omien vastuualueidensa
koulutuksiin saannéllisesti ja kouluttavat tiedon yksikdn muulle henkilkunnalle.
Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa tilapaisesti toimivan
opiskelijan osaamista varmistetaan keskustelemalla ja havainnoimalla. Riittavan
opintopistemaaran saavuttaneelle opiskelijalle voidaan myéntaa yksikkokohtainen
laakelupa ja hanelle nimetaan laakehoitoluvallinen ohjaaja. Laakelupaan liitetaan
opiskelijan opintorekisteriote, josta ilmenee opintosuorituksen laajuus ja suoritettu
ladkehoidon  koulutus.  Henkildstén  koulutussuunnitelma laaditaan  vuosittain.
Koulutuksessa painotetaan RAl-osaamista, hoitotyén  kirjaamista, saattohoitoa,
ergonomiaa sekd muistisairaan kohtaamista. Palvelujohtaja pitada myés uusille
tydntekijdille perehdytystilaisuuksia Mainiokotien yleisiin asioihin.

Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mehildisen Moodle-oppimisalustalta
I6ytyy erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden katsottavissa.
Suorituksen jalkeen tyéntekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekistersityy
tyontekijan tietoihin henkilostojarjestelma WorkDayhin.  Koulutuksia jarjestetaan seka
organisaation siséisina etta ulkopuolisina koulutuksina. Henkiléstén osaamista seurataan
paivittaiselld havainnoimisella, poikkeamailmoituksia kasittelemalla ja henkiloston
havaintoja kuuntelemalla. Lis#ksi kuukausittaisissa ohjausryhman kokouksissa mietitaan
yhdessa, mihin asioihin kaivataan koulutusta ja ohjausta.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelu. Kehityskeskusteluissa
kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittdmissuunnitelmaan.
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Tydyhteis6ssa on kayty monikulttuurisen tyOyhteisdn ohjeita lapi ja muistutettu, etta muuta
kielta &idinkielenaan puhuvia tyontekijéita kannustetaan puhumaan kaikissa tilanteissa
suomen kieltd. Tydvuorossa on aina myds aidinkielenaan suomea puhuva tyéntekija.

Vieraskieliset tyontekijat opiskelevat suomen kielta. Kielitaitoon kiinnitetzan huomiota jo
rekrytointivaiheessa.

Rekrytoinnin yhteydess4 tarkistetaan henkilon ammattipatevyys Valviran Terhi/Suosikkiki-
jarjestelmasta. Vakituiselta henkilékunnalta pyydetéan lisdksi v.2024 alusta alkaen
rikosrekisteriote sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain edellyttamalla tavalla.
Rekrytointi on jatkuvaa ja tarkes osa yksikodn johtajan tyén kuvaa.

Talossa on oma kokki, joka vastaa keittién toiminnasta. Kolme hoitoapulaista vastaa
siivous- ja pyykkihuollosta seka muista avustavista tehtavista viikon jokaisena paivana.
Vakituisten hoitoapulaiden lisaksi Mainiokoti Valssissa tuntitina tekeva hoitoapulaisten
sijaisrinki.

2.6 Asiakas- ja potilastyéhén osallistuvan henkiléstén rittdvyyden seuranta

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon ajankohtainen lainsaadénts ja viranomaisten
ohjeistama henkiléstomitoitus seka puitesopimukset. Henkiléstémitoitus on lakisdateisen
mukainen. Henkiléstésuunnittelussa huomioidaan myas riittavan lagkeluvallisten hoitajien
maaran per tydvuoro.

Akilliset vuoropuutokset taytetddn Smart Dialog-tekstiviestijarjestelman kautta tai suorilla
yhteydenotoilla tyéntekijsille. Vuosilomasijaisuudet pyritaan tayttamaan aina ennalta
mahdollisuuksien mukaan. Uusia keikkalaisia palkataan jatkuvasti, jotta sijaislista olisi
mahdollisimman kattava.
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Tyéryhméssé arvioidaan tarvetta eri vuorokauden aikoina ja tybaikoja voidaan muuttaa
yhteiselld sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan
vahintéan viikoittain.

Yksikén johtaja/timivastava seuraavat paivittain toteutuneita tunteja ja viikoittain tulee
yhteinen raportti tuntitoteumasta.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Asukkaiden asioissa yhteistyésta hyvinvointialueiden kanssa vastaa yksikdn johtaja.

Yksikolle nimetty vastuuldakari on yhteydess4 yksikkéon kerran viikossa puhelimitse ja
kerran kuukaudessa paikan paalla yksikdssa. Laakarin puhelin- ja l&hikierrolle osallistuu
paasaantbisesti yksikén |dakehuollosta vastaava sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat
huolehtivat, ettd my&s muu hoitohenkildkunta osaa toimia ladkariyhteistytssa heidan
poissa ollessaan.

Yksikon johtaja, tiimivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, etta hoitohenkilokunta osaa
toimia yhteistyossa eri yhteisty6tahojen kanssa. Asukkaan tilannetta ja avuntarvetta
arvioidaan moniammatillisessa tiimissamme ja otetaan yhteys tarvittaviin sosiaali- ja
terveyshuollon palvelunjarjestajiin. Yhteistyotahoja ovat mm. Liikkuva sairaala LiiSa,
erikoissairaanhoidon osastot, apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja hammashoito.
Yksikéssamme kay myés fysioterapeutti ja jalkahoitaja asukkaiden itse kustantamana

Asukas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asukkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan

palveluntuottajien valistd yhteistyota. Tassa erityisen tarkedd on tiedon kulku eri
toimijoiden valilla.
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Paavastuu laheisyhteistyésta on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on saannéllisesti
yhteydessé léheisiin tiedottaen laheisia asukkaan asioista ja hanen tarpeistaan.
Omahoitaja sopii laheisten kanssa yhteistyémuodoista ja huolehtii, etta toimitaan niin kuin
on sovittu. Omahoitaja tiedottaa muuta tyéryhmaa yhteistyésta ja toimii aktiivisesti
varaomahoitajan kanssa huolehtien, etta yhteisty® toimii myés hanen lomiensa aikana.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Valssissa on nelja ryhmakotia kahdessa kerroksessa: Kevatkamari, Kesaaitta,
Syyspirtti ja Talventupa. Ylakerran ryhméakodeissa Syyspirtissad ja Talventuvassa on
esteettdmat, katetut terassit. Alakerran ryhmakodeissa Kevatkamarissa ja Kesaaitassa on
aidatut, esteettémat takapihat. Kummassakin kerroksessa on yhteiset monitoimitilat.
Monitoimitiloissa pidetaan myés ryhmia ja laheiset voivat esim. jarjestaad asukkaalle

syntymapaivajuhlia. Alakerran monitoimitilasta on paasy talon yhteiselle, aidatulle
takapihalle.

Yksikoss& on 62 yhden hengen huonetta ja huoneen koko on 25 m2. Huoneissa on oma
WC ja suihku, joissa jokaisessa on kiinteat tukikahvat ja -tangot. Kaikissa huoneissa on
yksikén kalustamana hoivasanky ja komerot. Asukas saa sisustaa huoneen haluamallaan
tavalla. Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Tarvittaessa autamme asukasta
huoneen sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Jokaisessa kodissa voi olla yksi
pariskunta. Huoneeseen mahtuu hyvin sijoittamaan kaksi vuodetta seké tarpeen mukaan

muita huonekaluja. Esteettdmyys ja turvallisuus tulee aina ottaa huomioon huonetta
sisustettaessa.

Mainiokoti Valssin jokaisessa ryhméakodissa on yhteinen ruokailutila ja olohuone. Naissé
asukkailla on mahdollisuus lukea lehtis, katsoa TV:t4, kuunnella musiikkia, ruokailla ja
seurustella. Yhteisissa tiloissa toteutetaan my&s ryhmatoimintaa esim. liikuntatuokioita,
askarteluja ja muita yhteisia tapahtumia.
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[ Sauna ja iso pesuhuone pukuhuoneineen sijaitsee talon ylékerrassa. Sauna on

remontoitu 03/2024. Alakerrasta saunaan paasee hissilla ja hissiin mahtuu myés
vuodepesuun tarkoitettu pesulaveri.

Terveydensuojelulain mukainen valvontarkastus tehty viimeksi 20.9.2024.
Viimeisin palotarkastus tehty 9.10.2025.

Kiinteistdhuollosta vastaa Lassila &Tikanoja Oy. Yhteisty6ta tehdaan ftiiviisti myos
vuokranantajan kanssa. Toimitilatarkastukset suoritetaan kuukausittain yksikdn johtajan
ja tybsuojeluvaltuutetun toimesta sekda mahdollisista puutteista/korjaustarpeista
raportoidaan talon vuokranantajalle.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Valssissa on kaytdssd seuraavat laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet:
hoivasangyt, henkildnostimia, seisomanojanostimia, istumavaakoja, Turner-kaantételine,
Eva-teline, pyératuoleja, Decubitus-patjoja, geriatrisia  tuoleja,  rollaattoreja,
suihkulavereita, suihkutuoleja, verenpaine-, kuume- ja verensokerimittareita, pika CRP-
laite.

Sahkeélla, akulla tai paristoilla toimivat laitteet on merkitty Spotilla laiterekisteriin. Laitteet
huolletaan tarpeen ja suositusten mukaan. Huollosta vastaa laitetoimittaja.

DomaCare 2 0-asukastietojarjestelmalla on oma paakayttdja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairistilanteista asukastietojarjestelman kayttajia.

Merkittévissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Kaytamme yksikossa CE-hyvéksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.
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Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksilollisen tarpeiden mukaan. Mikali
asukkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.  Asukkaillamme on mahdollisuus kayttaa turvaranneketta
seka asukashuoneiden ovissa on halyttimet. Naista tulee halytys klo. 21-07 y&hoitajan
puhelimeen, jolloin han saa tiedon, ettda asukas on poistunut huoneestaan. Asukkaat
voivat turvarannekkeen avulla halyttas apua seka jos asukas poistuisi ulko-ovesta siita
tulee halytys hoitajan puhelimeen turvarannekkeen kautta.

Asukkaiden henkildkohtaiset apuvalineet lainataan Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta.

Avainhallinta toteutetaan Traka-kaapin avulla, josta jokainen tyontekija pystyy ottamaan
omaan tehtavaansa tarvittavat avaimet.

Talossa on automaattinen sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelms, jotka huolletaan ja
testataan vuokranantajan toimesta saannéllisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toetuttamisesta vastaa
ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Yksikén laakehoitosuunnitelma on paivitetty
30.4.2025. Paivityksesta vastaavat laskehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.
Laakehoitosuunnitelman paivityksessa otetaan huomioon kaikki ajantasainen tieto
yksikon |aakehoidosta. Laikehoitosuunnitelman tarkoituksena on kuvata yksikén
lagkehoito niin selkeasti, ettd sen pohjalta jokainen laakeluvallinen hoitaja Mainiokoti
Valssissa osaa toimia oikein. Laakehoitoon osallistuvat vain laakeluvalliset hoitajat.

Mainiokoti Valssiin on lupa rajattuun I&&kevarastoon. Rajattua ladkevarastoa sailytetaan
erillaan asukkaiden henkildkohtaisista laakkeista lukitun laakekaapin sisalla olevassa
erillisessa lukitussa kaapissa. Laakkeet rajattuun l&ékevarastoon tilaa yksikén johtaja

Yliopiston apteekista tarpeen mukaan. Reseptilaékkeiden tilauksen allekirjoittaa
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Mehildisen sosiaalipalveluiden yksiksiden terveydenhuollon vastaava laakari Mikko
Purhonen. Koko talon laakehuollonvastaava tarkastaa rajatun ladkevaraston kerran
kuukaudessa. N-laakkeen tarkastuksessa on aina kaksi hoitajaa.

Laakehoitoon osallistuvalla henkilostsllda on riittava osaaminen ja voimassa oleva

lagkehoitolupa. Jokaisessa tyévuorossa on riittava maara laskehoitoluvan suorittaneita
tyontekijoita.

Laakehoidon toteuttaminen suunnitellaan siten, etta asukkaiden ld&kehoito on mahdollista
ympéri vuorokauden.

Laakehoitoon peruskoulutukseltaan kouluttamaton henkilskunta ei osallistu lainkaan
lagkehoidon toteuttamiseen. Koulutuksen lisaksi |44kehoidon toteuttamiseen tarvitaan
toimipaikkakohtainen laakehoitolupa.

Asukkaiden laakkeet sailytetdan erikseen lukitussa tilassa, jonne p&&asy on vain
lagkeluvallisella henkilékunnalla.

Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamailmoituksiin. Poikkeamat kasitellaan
yksikon johtaja ja tiimivastaavan toimesta Ohjausryhmassa seka viikkopalavereissa.

Jokainen hoitoty6ssa tyéskenteleva laskeluvan suorittanut hoitaja lukee ajantasaisen
Mainiokoti Valssin laékehoitosuunnitelman. Yksikénjohtaja ja tiimivastaava varmistavat
lukukuittauksista, etta koko tyéryhma lukee la&kehoitosuunnitelman.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §: n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvésta ohjeistuksesta.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Tietoturva-asioita pidetaan aktiivisesti esilla keskustelussa. Haastavia tilanteita kaytannén
tyGssa ovat esimerkiksi vuoron vaihdossa tapahtuva raportointi ilman, etta kukaan muu
kuin henkilokunta kuulisi raportoitavia asioita. Hiljaisella raportilla tyéntekija varmistaa
sen, etta han saa tarvitsemansa tiedon asukkaiden voinnista ja siinad tapahtuneista
muutoksista. Raporttitilanteissa ovat lasna vain ne henkilét, jotka antavat raporttia seka
raportin vastaanottajat. L&heisten kanssa keskusteltaessa pyritdan siihen, etta

keskustelut kaydaan asukkaan huoneessa tai muussa rauhallisessa tilassa, jossa ei ole
muita lasna.

Kaikille tyontekijsille pakollinen tentti "Tietoturva ja tietosuoja Mehildisessa”

Yksikéssa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssd on omat kysymyssarjat asukkaalle, laheiselle ja henkildkunnalle. Forms-
kyselyyn vastaamista tarjotaan asukkaille / laheisille kerran kuukaudessa. Laheisille on
liséksi jaettu linkki, jonka kautta he voivat vastata kyselyyn million vain myés kotoa késin.
Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:

- yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki

- turvallisuus
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- oma viihtyisa koti
- yhteiséllisyys ja osallisuus
- maukas ruoka

Néistd osa-alueista muodostuu jokaiselle ryhmékodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi.

Mainiokodit toteuttaa asukas- / laheistyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa. Liheisille
tarjotaan mahdollisuus osallsitua l3heisten tapaamiseen nelja kertaa vuodessa.
Ryhmé&kodeissa pidetaan asukaskokous viikoittain, jossa kasitelldan ajankohtaisia asioita
ja kysytaan asukkailta palautetta. Kokouksista tehdaan muistiot jotka ovat nahtavilla.

Naiden kaikkien kanavien kautta tulevat palautteet kasitellaan talon ohjausryhmassa ja
koko talon palavereissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyja hyédynnetddn myos
toimintasuunnitelman seka henkilskunnan kehittamissuunnitelman laatimisessa.

Kuukausittain mietitdan laatuindeksin pohjalta kehittamiskohteet, jotka kaydaan
tyéryhman liséksi lapi myés palvelujohtajan kanssa. My&s henkildkunnan antamat

palautteet esim. laatuindeksikyselyn kautta ja viikkopalavereissa kasitellaan ja toimintaa
kehitetaan naiden pohjalta.

Palautetta voi antaa myés suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sahképostilla suoraan
yksikon johtajalle. Palautetta toiminnasta on my0s mahdollista antaa Mainiokotien
nettisivuilla www.mainiokodit.fi. L&ansi-Uudenmaan hyvinvointialue keraa

asiakaspalautetta. Palautteen kerd&minen tapahtuu hyvinvointialueen maarittelemalla
tavalla.

Omavalvonnan seurantaraportti julkaistaan kvartaaleittain yksikén kotisivulla.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilld: toimintariskien arviointi ja
tyén vaarojen arviointi tehd&sn vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja /tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetéan myG&s poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkiléstokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakayntejs ja — kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu poikkeamien ja lahelta piti- tilanteiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myOs niiden keskustelu tydntekijdiden,
asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kéasitellaan valittomasti ja
infotaan myds palveluntilaajalle LUVN:lle.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun poikkeamat kasitelladn. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirfjaukset henkilostokokouksen
muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Yksikén johtaja vastaa omavalvontakyselyyn viikoittain.

Kaikista toiminnan poikkeamista ja Izhelts piti- tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus ja

iimoitukset kasitellaan henkilostékokouksissa.
Tybympariston riskeja arvioidaan paivittéin arjessa ja lisaksi turvallisuuskavelyilla ja
toimitilatarkastuksilla. Jokaisella henkildstén jasenelld on lisaksi velvollisuus ilmoittaa

havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikén johtajalle.

Laitteiden toimintaa arvioidaan paivittain. Huolto ja korjaus tehdaan aina tarpeen mukaan.

Lisaksi apuvalineiden kunto tarkastetaan vuosittain apuvalinetoimittajan toimesta.
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' Kemikaalien osalta vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin késiin tai niita kaytetaan
vaarin. Varastot, joissa kemikaaleja sdilytetadn, pidetdan aina lukittuna. Kaikissa
kemikaaleja sisaltavissd pakkauksissa on selkeat merkinnat. Kayttotiedotteet ovat
saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat perehdytetédan niiden oikeaoppiseen
kayttéon. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty. Kemikaaliluettelo I8ytyy Mainionetista ja on
tulostettuna  siivouskomerossa siivouskansiossa. Lisiksi se on kasitelty myos
tyéterveyshuollon tekeman tyépaikkaselvityksen yhteydessa.

Laakehoidon riskit on arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.

Henkilostén tyokykya edistetaan asianmukaisella perehdytyksella, koeaikakeskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, varhaisen valittamisen mallin aktiivisella kaytolla, tyéterveyshuollon
tukitoimien aktiivisella kaytélla. Jokaisella tyontekijalla on myés henkildkohtainen vastuu
omasta tyokyvystaan.

Vaativissa asukastilanteissa hyddynnamme ensisijaisesti yksikon tydntekijdiden
osaamista ja ammattitaitoa. Yksikélle nimetty vastuul&ékari vastaa asukkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta. Laakaria informoidaan asukkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista
ja laékarin maarayksia toteutetaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Riskienhallinta

* Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

* Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

* Riskienhallinnan tyénjako

*Vaarat arvioidaan eri osa-alueiden osalta:
1. Tybympaéristd

a. Turvallisuuskavelyt

b. Toimitilatarkastukset
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c. Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikdn
johtajalle

d. Laitteiden toiminta, huolto ja korjaus

2. Tydtilat

a. Kiinteistéhuoltopyyntsdjen tekeminen havaituista korjaustarpeista suoraan
Kiinteistdhuoltoon

b. Tyévélineiden riittavyys, huolto ja korjaus

3. Ergonomia

a. Asukkaiden nostamista ja siirtamista useita kertoja paivassa, jossa riski tydntekijoiden
fyysiseen kuormittumiseen

b. Ergonomisen ja kinesteettisen tydotteen tiedon lisaaminen henkiléstén keskuudessa on
tarkeaa

c. Kaytetaan olemassa olevia apuvilineits, esim. henkildnostimia

d. Asianmukainen perehdytys apuvalineiden kayttéon

4. Kemikaalit ja sahkéturvallisuus

a. Vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niita kaytetaan vaarin.

b. Varastot, joissa kemikaaleja sailytetaan, pidetaan aina lukittuna

c. Kaikissa kemikaaleja siséltavissa pakkauksissa on selkeat merkinnat. Kayttdtiedotteet
ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat tyontekijat perehdytetdan niiden oikeaoppiseen
kayttoon.

d. Kemikaaliluettelo tehty ja paivitetty

5. Tydjarjestelyt

a. Sijaisjarjestelyt sovittujen toimintatapojen mukaisesti

b. Tydnkuvat maaritelty ja tydskentely niiden mukaisesti

c. Vuorokuvauksia tarkennettu ja tydskentely niiden mukaisesti

d. Avun pyytaminen ja tarjoaminen erikoistilanteissa

e. Mahdollinen lisaresursointi mahdollisuuksien mukaan erikoistilanteissa yksikén johtajan
luvalla

6. Ty6ajan hallinta

a. Ty6vuorosuunnittelu asukas- ja tyéturvallisuuden nakdkulmasta

b. Henkildkohtaisten tyévuorotoiveiden huomioon ottaminen mahdollisuuksien mukaan
c. Tydajan hallinnan kehittdminen asukastilanteen mukaan joustavasti yhteistyéssa
henkiléstén ja Mainiokoti Valssin johdon kesken
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7. Tiedonkulku ja yhteisty6

a. Tiedonkulku asukkaiden asioissa

b. Tiedonkulku toimintatapojen muutoksissa

c. Tiedonkulku ajankohtaisissa asioissa

d. DomaCare-viestit toimivat viestintdkanavana. Sen lisaksi julkaistaan viikkotiedote joka
viikko. Palavereista tehd&an muistiot. Jokaisen tyéntekijan velvollisuus on lukea
DomaCare-viestit, tiedotteet ja palaverimuistiot. Lisaksi jokaisen velvollisuus on lukea
saanndllisesti omaa tyésahkodpostiaan.

e. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai antamalla henkilokohtaista
palautetta.

8. Perehdyttaminen, tydssa kehittyminen

a. Perehdyttaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti

b. Tunnukset tietojarjestelmiin seka perehdytys niiden kayttéon

c. Perehtymisen seuranta

9. Tydpaikan pelisdannét ja toimintatavat

a. TyOpaikan pelisaantdjen noudattaminen

b. Tydpaikan toimintaohjeiden noudattaminen

c. Yhteisten pelisdantdjen ja toimintatapojen jatkuva kehittdminen

d. Ohjeistusten, muistioiden, viestien ja tiedotteiden lukeminen

e. Havaituista riskeista tiedottaminen puolin ja toisin

f. Laakehoitoluvan suorittaminen sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Ladkehoidon riskit
arvioitu laédkehoitosuunnitelmassa.

10. Henkiloston tyokyvyn edistaminen

a. Asianmukainen perehdytys

b. Koeaikakeskustelut

c. Kehityskeskustelut

d. Varhaisen valittamisen mallin aktiivinen kayttd

e. Tydterveyshuollon tukitoimien aktiivinen kayttoé

f. Jokaisen tydntekijan henkilékohtainen vastuu omasta tydékyvystaan

11. Vaativat asiakastilanteet

a. Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen osoittama laakari vastaa asukkaiden terveyden- ja

sairaanhoidosta. Laakaria informoidaan asiakkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista ja
laakarin maarayksia toteutetaan.
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b. Talon tyéntekijéiden osaamisen ja ammattitaidon hy&dyntaminen
c. Itsendinen tiedon etsiminen
d. Avun pyytédminen ja antaminen tiimin tyéntekijdiden kesken seka tiimien valilla
e. Asukkaan eldamanhistoriaan tutustuminen ja laheisten tietojen ja kokemuksen
hyédyntaminen

f. Yhteys halytyskeskukseen tarvittaessa vaaratilanteissa

12. Palo- ja murtoturvallisuus
a. Turvallisuuskévelyt kolmen kuukauden vélein. Jokainen tyéntekija huolehtii, etté
osallistuu kavelyihin vahintaan kerran vuodessa.

b. Pelastussuunnitelmaan ja erityistilanteiden ohjeisiin tutustuminen

c. Sovituista toimintatavoista kiinni pitaminen
d. Saénndlliset palokoulutukset sovittujen toimintatapojen mukaisesti

e. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen

f. Toimivat asianmukaiset laitteet

13. Kulunvalvonta

a. Sovittujen toimintatapojen noudattaminen

b. Traka21-avainkaappi

c. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen, paaovet lukossa

14. Tietojen hallinta

a. Salassapitovelvollisuus

b. Tietoturvaohjeiden noudattaminen

c. Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kaikissa tilanteissa
d. Tietoturva ja tietosuoja -koulutuksen suorittaminen

* Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa yksikén johtajalle asukasturvallisuuden uhasta
seké tapahtuneesta v

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sek& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Henkiléston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikén yksikénjohtajalle, jos han
tehtévissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asukkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Mainiokoti Valssin henkilékunta on tietoinen valvontalain §29 mukaisesta tyontekijdiden
ilmoitusvelvollisuudesta. Henkiléstélle tiedotetaan iimoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista

ja niiden kaytosta saannéllisin valiajoin yksikon palavereissa.

Henkilosto ilmoittaa viipymaétté yksikénjohtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa
taikka muun lainvastaisuuden. limoitus tehdaan myos poikkeamaraportin kautta.

Yksikonjohtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
limoitus voidaan tehda salassapitoséanndsten estamatts. limoituksen tehnyt henkil6 voi

ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksetta.

Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja muutoksista tyoskentelyssé tiedotetaan
viikkopalavereissa, tiimipalavereissa sek& ohjausryhman palavereissa. Palavereista
tehdaan muistio, joka tallennetaan Mainionettiin seka ldhetetaan tydntekijoille
tyésahkdpostiin.  Kiireellisia  asioita varten jarjestetaan yliméarainen kokous.
YhteistyStahoille ilmoitetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista.

Palveluntuottaja ennaltaehkédisee ja hallitsee yksikén toimintaan Ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja paivittaisella seka tietyin valiajoin tapahtuvalla

omavalvonnalla. Puutteet toiminnassa tai toimintaymparistéssa korjataan valittomasti
niiden esiin tullessa.

Kaikki toiminnan ja turvallisuuden poikkeamat kasitellaan ensin yksikon johtajan,
timivastaavan tai tyésuojeluvaltuutetun toimesta, jonka jalkeen ne toimitetaan siihen
ryhmakotiin, jossa tilanne on tapahtunut. Tiimi kay poikkeaman l&pi viikon sisélla sen
saapumisesta ja miettii, milla toimintatavoilla asiaan voi vaikuttaa jatkossa, ettei
samanlainen poikkeama tapahtuisi uudelleen. Tiimi kirjaa poikkeaman kasittelyn
tiimipalaverimuistioonsa. Jokainen tiimildinen lukee palaverimuistion. Tiimissz kasittelyn
jalkeen poikkeama toimitetaan yksikén johtajalle ja yksikon johtaja tuo sen tarvittaessa
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esille seuraavassa koko talon palaverissa. Koko talon palaveriin tuodut poikkeaman
kasittelyt kirjataan palaverimuistioon. Jokainen tyontekija lukee palaverimuistiot
Poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan l6ytamaan
ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tavoitteena on
muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen niin, etts jatkossa poikkeamilta valtytaan
ja estetadn jatkossa ko. tapahtuma. Korjattavan asian kuntoon saattamiseksi laaditaan
korjaavat toimenpiteet ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilé seka mé&aritetdan
aikataulu, missa ajassa asia on saatettu kuntoon. Taman jalkeen asiaa seurataan.
Yksikén johtaja on tarvittaessa yhteydessa palvelujohtajaan sek tilaajaan esiin tulleista
riskeista ja vaaratekijdista. Poikkeamat tasoilla 4 Ja 5 siirtyvat automaattisesti
Mainiokodin johdolle. Tydsuojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden vélein
turvallisuuskavelyn, jossa kartoitetaan tilojen toiminnan riskeja. Tarkoitus on, etts
jokainen uusi tydntekija on mukana turvallisuuskévelylla heti kun se on mahdollista ja
jokainen tyontekija huolehtii siita, ettd on mukana turvallisuuskavelyista vahintaan kerran
vuodessa. Tydsuojeluvaltuutettu tarkastaa vuoden lopussa, etta jokainen tyéntekija on
vuoden aikana osallistunut turvallisuuskavelyyn. Tyésuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikon
johtajan kanssa yhteisty6ta tehden kolmen kuukauden vilein toimitilatarkastuksen, jossa
ké@ydaan lapi kiinteistén kunto. Naista tehdaan raportit, jotka tallennetaan sisaiseen
jarjestelmaan, josta ne ovat kaikkien tydntekijoiden luettavissa. Dokumentit 16ytyvat
Mainionetti /Mainiokoti Valssi/ Yksikén omat tiedostot/ Turvallisuus. Pelastus- ja
ensiapukoulutusta seka poistumisharjoituksia pidetasn vuosittain koko henkilékunnalle.
Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Laakehoitoa auditoidaan sek: sisdisesti
etta ulkoisilla auditoinneilla. Poikkeustilanteisiin on varauduttu. Yksikéssa on muun
muassa varageneraattori, joka kaynnistyy séhkékatkon aikana. Kiinteisténhuolto
paivystaa 24/7. Saanndllisellé vaarojen kartoituksella selvitetasn palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakonhtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja
ympéristé6n Sisaiset auditoinnit toimivat hyvin my®és riskienarvioinnin ja korjaavien
toimenpiteiden menetelmané. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole
koskaan valmista. Viikoittainen omavalvontakysely, johon yksikén johtaja vastaa.
Kyselyssa arvioidaan kuluneen viikon osalta mm. asukkaiden hoito- ja
Kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus, asukkaiden toimintakyvyn arviointi,
asukaskirjausten maara.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0osaamisen varmistaminen

Riskien hallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan paivittdin mm. poikkeamailmoitusten
kautta yksikén johtajan toimesta. Henkilostopalavereissa poikkeamat lapikaydaan ja
mietitddn ennalta ehkaisevat keinot. Yksikén johtaja on tarvittaessa yhteydessa
palvelujohtajaan esiin tulleista riskeists ja vaaratekijdistd. Poikkeamat tasoilla 4 ja 5
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siityvat  automaattisesti liiketoimintajohtajalle, laatutiimille, palvelujohtajalle,
timivastaavalle seka yksikén johtajalle. Poikkeamat tasolla 4 ja 5 kasitellazn nopealla
aikataululla. Vakavista poikkeamista informoidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta ja
tarvittaessa asukkaita ja asukkaiden lheisia.

Ty6suojeluvaltuutettu toteuttaa kolmen kuukauden vilein turvallisuuskavelyn, jossa
kartoitetaan tilojen toiminnan riskeja. Tarkoitus on, etts jokainen uusi tyéntekija on
mukana turvallisuuskavelylld ja jokainen tyontekija huolehtii siitd, ettd on mukana
turvallisuuskavelyissa saannéllisesti vahintaan kerran vuodessa. Tydsuojeluvaltuutettu
tarkastaa vuoden lopussa, etta jokainen tyontekija on vuoden aikana osallistunut
turvallisuuskavelyyn. Tyésuojeluvaltuutettu toteuttaa yksikon johtajan kanssa yhteistyéta
tehden kolmen kuukauden valein toimitilatarkastuksen, jossa kaydaan lapi kiinteistén
kunto. Néist4 tehdaan raportit, jotka tallennetaan sisaiseen jérjestelmaan, josta ne ovat
kaikkien tyontekijsiden luettavissa.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viintyvyytta. Hyva hygieniataso ehkaisee myés tarttuvien
tautien leviamista. Mainiokoti Valssiin on laadittu siivoussuunnitelma, josta selvida
siivousaikataulu.

Poikkeusajan tilanteissa paivakohtaista siivoussuunnitelmaa tehostetaan.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssé, infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia seks
koulutus. Yksikké6n on nimetty oma hygieniavastaava. Hygieniavastaava osallistuu
hyvinvointialueen jarjestémiin  hygieniakoulutuksiin. Mainiokoti Valssissa jokaisen
tyontekijan vastuulla on noudattaa erinomaista kasihygieniaa

* Kynnet pidetaan lyhyina ja kynsivallit siisteina

* Tyossa ollessa kynsilakka, rakennekynnet, kynsikorut, rannekorun ja rannekellon kaytto
ovat kiellettyja kasihygienian vuoksi

* Asukaskontakteissa, joissa kasitellaan eritteits tai ollaan kosketuksissa limakalvojen
kanssa, kaytetaan kertakayttokasineita

* Késineet riisutaan ja kdytetaan kasihuuhdetta asukkaalta toiselle siirryttaessa
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* Tarvittaessa kadet pestaan

* Kasvomaskia ja muita suojaimia kéytettdessa noudatetaan aseptista toimintatapaa ja
ajantasaista kasihygieniaohjeistusta

Elintarvikkeiden omavalvontaa varten on laadittu erillinen elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Ruonvalmistukseen osallistuvilta tyéntekijéiltd vaaditaan
hygieniapassi seka Terveydentilan selvitys koskien salmonellaa.

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tydhén. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin
sairastamisesta tai rokotuksesta ja kausi-influenssan osalta tarkastetaan vuosittain
rokotustodistus. Tyoéntekija voi myds toimittaa tyéterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan
kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta. Varotoimilla pyritaan
estamaan mikrobien siirtymista tyéntekijoista asukkaisiin, asukkaista tydntekijdihin ja
asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin  asukkaisiin. Tartuntatauti-tilanteissa
noudatamme aina hyvinvointialueen ohjeistuksia.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Hoitajakutsujarjestelma seka kulunvalvonta: Everon Oy
Apteekki: Karkkilan apteekki

Kiinteistdpalvelut: Lassila & Tikanoja Oy

Pyykkihuolto liinavaatepyykkien osalta: Comforta Oy
Yleisten tilojen vaihtomatot: Lindstrém Oy

Ruokatukku: Kesko Oyj

Asukastietojarjestelmand DomaCare 2.0

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Mehildinen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden
hallinnan, tietoturvan, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mukaisen liiketoiminnan
toteuttamalla toimittaja-arvioinnin vuosittain. Yksikéssa seurataan ostopalvelutuottajien
toimintaa ja annetaan palautetta saannéllisesti. Kaikki merkittavimmat toimittajat
sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct).
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Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma on oleellinen osa varautumista hairistilanteisiin. Tata kaydaan lapi
henkiléstén kanssa mm. osana turvakavelyé ja toimitilatarkastusta. Valmiussuunnitelma
on osa yksikén pelastussuunnitelmaa.

Yksikénjohtaja vastaa siita, ettd yksikkédn on laaditty valmiussuunnitelma.
Valmisussuunnitelma 16ytyy Mainionetista yksikén sivulta seka ulkoiselta nettisivustolta.
Paivittaminen tehd&an vuosittain seka aina, jos muutoksia tulee.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen soaiaalipalveluiden

omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiléstén kanssa. Sills
varmistetaan  henkiléstén  sitoutuminen suunnitelman  mukaiseen  toimintaan.

Omavalontasuunnitelmasta nostetaan eri osa-alueita yhteisiin palavereihin hoitoty6n
laadun varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu myds uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana Mainiokoti Valssin asukkaille ja laheisille
ulkoisilla nettisivulla seka talossa yhteissa tiloissa I6ytyvassa asukkaille/laheisille
Suunatussa kansiossa. Henkilskunnalle omavalvontauunnitelma I6ytyy néiden liséksi
Mainionestists, yksikkémme sivulta, omavalvonta-kansiosta ja tulostettuna versiona
ryhmakotien omista kansioista.

Yksikén johtaja on vastuussa, etts yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan
Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti vuosittain 31.10. mennessa tai aina jos
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen littyvid muutoksia.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma kaydaén henkilskunnan viikkopalaverissa
henkildston kanssa l&pi ja taman jalkeen toimitetaan muutos-, lisdys- ja
korjausehdotuksilla yksikén johtajalle. Yksikén johtaja paivittda suunnitelman.
Suunnitelman paivitys kéydaan lapi koko talon palaverissa. Paivitetty suunnitelma
toimitetaan palviujohtajalle hyvksyttavaksi.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikon johtaja

Satu Hellsten

p.040 153 1474

satu.hellsten@mainiokodit. fi

Mainiokoti Valssin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:
Alakerran kaytavan laheisten kansiossa

https:i/mainiokodit.fi!hoivakodit/mainiokoti—valssin-sivuiila

Mainiokoti Valssin Mainionetissa Viranomaiskansiossa
Lisaksi paivitetty suunnitelma lahetetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tiedoksi.

Yksikon johtaja on vastuussa, etta yksikén omavalvontasuunnitelma paivitetaan
Mainiokotien toimintatapojen mukaisesti vuosittain 31.10 mennessa tai aina, jos

toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.

Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme viikkotasolla.
Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittdmiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelmat toteutumista seurataan myds Mainiokotien
omavalvontaohjaajien ja palvelujohtajan tekemill omavalvontakaynneilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Karkkila 21.1.2026

Allekirjoitus

Satu Hellsten
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