mainiokodit

il

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sisallysluettelo

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA.........ccoinneet.
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..evvvvviiniiiiiiiiiiiiinnns
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ......ccooiiiiiiiiinnnen,

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ..........ccovuvee....
2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus ......................

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ................
3.1 Toiminta-ajatus ...eeeeeeiiiiiiiii i ciiiee e eeens

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet.........cooiiiiiiiiiiiiian,

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO . ..ottt i it i cieieeaeens
4.1 Riskienhallinta ...oovveiiuiiiiiiiiii it i ieeeeaeenes

4.2 IMOTtUuSVEIVOLlISUUS ..o vvetetieei i i i i ieeneenees

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

4.4 Korjaavat toimenpiteet.....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenn.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...ttt

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma............ciiiiiiiaia.,
5.2 Asiakkaan kohtelu .......c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.,
5.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen ..................
5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu ...........ccoooiiiiiiiinn.t.
5.5 Asiakkaan osallisuus ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnn
5.6 Asiakkaan oikeusturva..........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii ..
5.7 OMatyONteKija .ouueereieriniiiiieeiiiiieeeeiiiieeeeeeannns

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA. .. .ccvneneninerereeenenenenenen.
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

6.2 RAVITSOIMUS. e tttittte ittt ittt iteeteraeneeasnenseasnnenss

6.3 Hygieniakaytannot......covvveiiiiniiiiieiiiiiieneeennnnnnn.



mainiokodit

iy

6.4 iﬁfektioiden (0] 5 [V] ] - F 18
6.5 Terveyden- ja sairaanhoitO......uueiiiiiiiiiiiiii i it rieeeee e eennnanns 19
6.6 LAGKENOTIO ..oeiiiiii s 19
6.7 Rajattu ([@aKevarasto .....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i aaaaaaas 20
6.8 Monialainen YhteisStyO .....ieiiiiiiii i i it it ee e iieee e eennnaaaes 20
7 ASIAKASTURVALLISUUS ...ttt ettt et ettt et e e et e et e eeaeeennes 20
7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa........ 20
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta ........c.oeevviiiiiiiiiiiiiineenennn.. 21
7.3 HENKIIOSIO «ovviiiiiiii e e 21
7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet .....cooveeeiiiiiiiiiiiii i iiiiiiiiiiiineeaeas 22
7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta.................. 22
7.6 TOIMITIAt oot e e 23
7.7 Teknologiset ratkaiSut ......ccouuriiiiiiiiiiiii it it ciie e e eaees 23
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.......covviniiiiiiiiiiiiiiiii e, 24
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN. ......o0iviiininininiieieieneenenanas 25
8.1 AsiakastyOn Kirjaaminen ... ..couuueeeuuuiiiieieiiieiereeeeeeeeeeeeeeeerennnnnnnnnnnnnnns 25
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...uuititiiiiet et eeeeeeae e eeeneneneanens 26

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..ottt 26



mainiokodit

LTI

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Vetrea Terveys Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 3krs.
00270 Helsinki

Toimintayksikko
Mainiokoti Maininki

Y-tunnus
1860871-9

Esihenkild / vastuuhenkilo

Heli Koskinen

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
040 0658276 heli.koskinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Paimenportti 10

Postinumero ja toimipaikka
48220 Kotka

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 56 asuntoa

Hyvinvointialue

Kymenlaakson Hyvinvointialue

Sijaintikunta
Kotka

Sijaintikunnan yhteystiedot

PL 205, 48101 KOTKA
Palveluneuvonta: neuvonta@kotka.fi
puh.05 23431

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
21.3.2013

Palvelu, johon lupa mydnnetty

Yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikot

REKISTEROINTITIEDOT (llmoituksenvaraiset palvelut)
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lImoitu ksén ajankohta Palveluala, johon rekisteroity

21.3.2013 Yksityiset sosiaalipalvelut

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Lassila&Tikanoja, kiinteisto- ja huoltopalvelut

Coor, siivouspalvelut

Lindstrom Oy, vaihtomattopalvelu

Hakamaen apteekki, ladkkeiden annosjakelupalvelu

Kespro, tukkutoimittaja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Ostopalveluiden toimintaa arvioidaan saanndllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla
asiakkaiden ja ostotoimittajien kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Mainingin omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut yksikénjohtajan lisaksi

tiimivastaava, henkilokuntaa seka keittiohenkilokuntaa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Heli Koskinen puh. 040 0658276 heli.koskinen@mainiokodit.fi




mainiokodit

LTI

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Mikali toiminnassa tapahtuu muutos yksikénjohtaja paivittdd muutoksen
omavalvontasuunnitelmaan ja tulostaa uuden suunnitelman henkilostokokoukseen luettavaksi ja
sen jalkeen alakerran ilmoitustaululle nahtavaksi. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan myos
yksikon www.sivuille.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Mainingin omavalvontasuunnitelma loytyy yksikon eteisaulasta seinalla olevalta

ilmoitustaululta seka yksikon www.sivuilta

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Maininki tarjpaa ymparivuorokautista, turvallista sopimuksen mukaista hoivaa ja
huolenpitoa ikdihmisille, jotka eivat enaa selviydy paivittaisistd toiminnoista omassa kodissaan.
Mainiokoti Maininkiin voi tulla asukkaaksi itse maksavana tai Kymenlaakson hyvinvointialueen
palvelusopimuksella, jolloin Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakasohjaustydéryhma valitsee ja
sijoittaa asukkaan. Mainiokoti Mainingissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat
ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansajarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa
Mainiokoti Maininki tekee yhteistyota. Hoiva ja huolenpito perustuu yksilolliseen asukkaan
tarpeista lahtevaan toteuttamissuunnitelmaan ja kuntoutumissuunnitelmaan.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokodit ovat osa Mehilaisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat Mehilaisen
arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattomia henkilékunnan tyéssa.
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Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkildkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Mainingissa tieto ja taito nakyvat moniammatillisen henkildston
osaamisalojen ja vastuualueiden mukaisen tiedon hyodyntamisena paivittdisessa tyossa.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myo0s sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myos
ymparistonakdkulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu
yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan
kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun
asennetta sekd ammatillisella ettd henkildkohtaisella tasolla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Mainiokoti Mainingin toiminnan riskeja arvioidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa,
turvallisuusselvityksessa, elintarvikelain  mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa seka
ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikon pelastussuunnitelma on hyvaksytetty pelastusviranomaisilla
ja elintarvikelainmukainen suunnitelma ymparistoterveydenhuollon
ymparistoterveyssuunnittelijalla. Pelastussuunnitelman lisaksi on olemassa toimintaohjeistus
liittyen poikkeaviin tilanteisiin kuten esimerkiksi tulipalo, sdhkdkatko, vesikatkos tai putkirikko.
Tasta suunnitelmastaloytyvat yksikon osoitetiedot ja ohjeet nopeastitilanteiden hoitamiseen seka
lyhyesti turvallisuusohjeistus ja sijainnit mista I6ytyvat mm. veden paasulku, sahkopaakeskus ja
ilmanvaihdon hata-seis painike. Toiminnan ja palvelun laatua seurataan omavalvonnan ja hoivan
ja hoidon poikkeama ilmoituksilla.

Sahkokatkosten varalta ohjeistetaan henkilokuntaa huomioimaan, ettd talon ulko-ovien lukitus
toimii sahkalla, jolloin on turvattava se, ettei kukaan asukas paase vahingossa ovesta ulos ilman
saattajaa.

Laakitykseen liittyvia riskeja kasitellaan tarkemmin yksikkokohtaisessa
laakehoitosuunnitelmassa. Laakitykseen liittyvia riskeja pyritdan vahentamaan henkilokunnan
koulutuksilla, lddkevastaava- jarjestelmalla ja asukkaiden ladkityksen saanndllisella seurannalla
ja arvioinnilla. Asukkaiden uusimmat |aakitystiedot tulostetaan aina, mikali sahkodkatkoksen
aikana tulee tarve lahettaa asukas sairaalaan.

Epidemiatilanteissa tai rekrytointihaasteissa tehdaan yhteistydta Mehilaisen muiden yksikoiden
kanssa. Pidetaan jatkuvasti avoimena rekrytointia patevien sijaisten hankkimiseen ja
kontaktoidaan kaikki hakijat alueittain. Pyrimme Mainiokoti Mainingissa kayttdamaan
mahdollisuuksien mukaan pitkaaikaisia sijaisia, joille talon toiminta ja asukkaat ovat jo tuttuja.
Talla pyritadn varmistamaan, ettd asukkaat tuntevat olonsa turvalliseksi myos silloin kun
vakituinen tyontekija on poissa.
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4.2 limoitusvelvollisuus

Vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehilaisen sisaisessa intranetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti.

https://mehilainen.ims.fi/servlet/doc/3227/approved/file

limoituksen pystyy tekemaan myds poikkeamajarjestelman kautta Mainionetissa Mainiokoti
Mainingin sivulla.

Jokaisella tyontekijalla on paasy Mainionettiin, jossa yksikon omilla sivuilla paasee tayttamaan
poikkeamalomakkeen. Poikkeamalomakkeelle kirjataan poikkeama tai lahelta-piti-tilanne, miten
tilanteessa on toimittu ja jatkotoimenpiteet. Poikkeamat kasitellaan joka viikko henkiloston
viikkokokouksessa. Poikkeamien kasittelyaikaa seurataan viikoittain laadunmittarien
viikkoraportilla.

Haittatapahtumat ja lahelta-piti-tilanteet kasitellaan yksikdn viikkokokouksessa ja kokouksesta
kijataan muistio, joka lahetetddn jokaiselle tyontekijalle sahkopostilla seka tallennetaan
Mainionettiin yksikon omille sivuille kohtaan henkildsto.

Asukkaat itse tai laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
tayttdessaan laatukyselyn tai suoraan yksikon esihenkildlle.

Mikali henkildston, asukkaiden tailaheisten tabletilla tapahtuvasta asiakastyytyvaisyyskyselyssa
raportoidaan laatupoikkeamasta, tulee tasta tieto palvelutasonhalytyksena esihenkildlle
laatutiimiltda. Omahoitajat valittavat laheiselta tai asukkaalta saadun palautteen yksikon
tiimivastaavalle ja yksikon esihenkildlle. Alakerran toimiston oven vieressa on myos
palautelaatikko, johon voi laheinen tai asukas itse jattda palautteen kirjallisena ja halutessaan
myos nimettdmana.

Asukkaat ja [aheiset voivat antaa palautetta suullisesti asukkaan omahoitajalle, tiimivastaavalle
tai yksikon esihenkildlle. Kirjallisesti palautetta voi antaa sahkopostitse yksikon esihenkildlle tai
tiimivastaavalle. Asukaskokouksissa esille tulleet laatupoikkeamat tai epakohdat otetaan esille
seuraavassa viikkokokouksessa ja kirjataan muistioon mahdolliset toimenpiteet asian nopeaksi
hoitamiseksi.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallinnoidaan.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Havaittu haittatapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan heti poikkeama lomakkeelle ja
tapahtuneesta tiedotetaan vuorossa olevaa henkilokuntaa seka yksikdon esihenkiléa ja
tiimivastaavaa. Tapahtumasta tiedotetaan myos seuraavaan vuoroon tulevaa henkildstoa.
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Tapahtunut riski tai lahelta piti- tilanne kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan, mikali
kysymyksessa on asukkaalle tapahtunut riski. Asukkaalle tapahtuneesta riskista tiedotetaan
asukkaan laheista. Haittatapahtumat ja lahelta-piti-tilanteet kasitellaan viikkokokouksessa ja
kokouksesta kirjataan muistio, joka lahetetaan jokaiselle tyontekijalle sahkopostilla seka
tallennetaan Mainionettiin yksikén omille sivuille kohtaan henkildstd. Ymparistoon kohdistuvista
lahelta piti-tilanteista seka riskeista ilmoitetaan heti huoltoyhtidlle. Huoltoyhtidta informoidaan joko
sahkadisen vikailmoituslomakkeen kautta tai soittamalla paivystysnumeroon. Jarjestelmaan jaa
vikailmoituksen tekoaika seka aika, kun huoltoyhtio kuittaa ongelman ratkaistuksi. Asukkaan
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaaseen liittyvien riskien mahdollisuudet, jotka ovat
tiedossa ja niihin liittyvat toimenpiteet.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan yksikdssa korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Mainiokoti Mainingissa tapahtuvat haittatapahtumat kasitelldan viikoittain  yksikon
viikkokokouksessa. Tapahtuma kaydaan lapi, mietitadn yhdessa, miten tapahtuman voisi ehkaista
jatkossa. Ratkaisuehdotuskirjataan poikkeamailmoitukseen. Joskus yhta selvaa ratkaisua asiaan
ei 10ydy, silloin pyritdaan etsimaan muu ratkaisu, jolla pyrittaisiin lieventdmaan seuraamuksia.
Mikali kysymyksessa on asukkaalle tapahtunutriski, kirjataan se myos asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelmaan kirjataan myos ratkaisuehdotus tai miten haittatapahtuman/riskin uusiutuminen
voitaisiin estaa. Asukkaalle tapahtuneesta riskista omaista tiedotettaessa, kasitelladn myos
ehdotukset, miten tapahtuma estetaan jatkossa.

Ymparistoon kohdistuvat laheltd piti-tilanteet korjataan heti. Asiasta ollaan yhteydessa
huoltoyhtioon joko sahkoisella vikailmoituslomakkeella, joka 10ytyy Mainionetista tai soittamalla
suoraan huoltoyhtién paivystysnumeroon. Ohje lomakkeeseen ja lomakkeen tayttdmiseen [6ytyy
toimiston seinaltd tai poydalld olevasta ohjekansiosta, jossa on toimintaohjeita ja
puhelinnumeroita. Huoltoyhtio kirjaa vikailmoituslomakkeella tehdyt ilmoitukset seka puhelimitse
tehdyt ilmoitukset Fatman kiinteistotietojarjestelmaan, josta niitd on mahdollista tarkastella
jalkikateen.

Sovitut muutokset kaytannoissa tiedotetaan yksikdn viikkokokouksessa ja muistio lahetetaan
jokaiselle tyontekijalle sahkopostitse seka muistio 16ytyy Mainionetista yksikon sivuilta kohdasta
henkilostd. Lisaksi viela erikseen informoidaan tyontekijoita asiasta sahkdpostitse, jossa
kerrataan sovitut muutokset ja milloin ne astuvat voimaan.

Yhteisty6tahoja informoidaan tilanteesta riippuen joko sahkdpostitse tai soittamalla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kun asukas muuttaa Mainiokoti Maininkiin haneen tutustutaan noin kuukauden ajan, jonka
aikana hanesta tehdaan RAl-arviointi ja varataan laheiselle, asukkaalle, omahoitajalle ja
tiimivastaavalle yhteinen aika hoitoneuvotteluun. Neuvottelussa asukkaan sen hetkinen vointi,
toimintakyky, toiveet ja avun tarve kdydaan lapi ja kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.
Suunnitelmaa paivitetaan ja arvioidaan seuraavan kerran puolen vuoden paasta tai tarpeen
mukaan voinnin muuttuessa. Usein asukkaan voinnissa tai toiveissa voi tulla muutoksia, jolloin
toteuttamissuunnitelmaa taytyy paivittaa. Tasta tiedotetaan laheista ja mahdollisesti lahetetaan
suunnitelma laheiselle nahtavaksi, mikali han on estynyt saapumasta yksikkdon asiasta
keskustelemaan. Asukkaan ja laheisen mielipiteitda kuunnellaan ja heidan toiveitaan kirjataan
palaverimuistioon seka toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaan toteuttamissuunnitelma tehdaan DomaCare ohjelmaan. Omahoitaja asettaa RAI-
arvioinnin pohjalta nousseet huomioitavat asiatja toteuttamissuunnitelman tavoitteet paivittaisen
kirjfaamisen tavoitteiksi. Asukkaan paivankulkua kirjatessa huomioidaan asukkaan tavoitteet ja
arvioidaan niiden toteutumista.

Mainiokoti Mainingin asukkaiden toimintakyvyn arviointiin kaytetaan RAl-arviointivalineistoa.
Rai-arviointi paivitetaan puolen vuoden valein tai asukkaan voinnin tai tarpeiden muuttuessa.
Omabhoitaja on vastuussa Rai-arvioinnin seka toteuttamissuunnitelman tayttdmisestad asukkaan
kanssa. Mikali omahoitaja on estynyt tekemasta arviointia voi asukkaan varahoitaja tehda
arvioinnin ja pyytaa tarvittaessa siihen apua Rai-vastaavalta.

Toteuttamissuunnitelman tekoon osallistuu asukkaan muuttaessa yleensa omahoitaja,
ryhmakodin sairaanhoitaja, tarvittaessa geronomi ja kuntoutushoitaja/fysioterapeutti. Laheiset
kutsutaan paikalle ja palaveri yleensa sovitaan heille sopivana ajankohtana.

Paivitysta toteuttamissuunnitelmaan voi tehda omahoitaja tilanteen muuttuessa ja laheisten
toiveita kuunnellen. Paivittamiseen yleensa kutsutaan laheinen aina mukaan, mikali ei ole
tarvetta riittda, ettd paikalla on omahoitaja. Jos tilanteet muuttuneet paljon tai on muuta
paivitettdvaa, ryhmakodin sairaanhoitaja, geronomi ja kuntohoitaja/fysioterapeutti mahdollista
pyytaa mukaan.

Toteuttamissuunnitelmassa esille nousseita asioita arvioidaan koko ajan saanndallisesti
paivittaisessa kirjaamisessa. Asiakastietojarjestelmassa (Domacare) aktiiviset tavoitteet
nousevat asukkaan etusivulle, josta niihin on helppo vastata ja arvioida.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Kotimme asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoivaan ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

5.3 Itsemaiaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat |0ytyvat asukkaan toteuttamissuunnitelmasta
seka itsemaaraamisoikeussuunnitelmasta, joka laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asukkaan kanssa samalla kun laaditaan toteuttamissuunnitelma.

Asukas on mukana sekd omassa palveluntarpeen arvioinnissa ettd toteuttamissuunnitelman
laadinnassa. Asukkaan toteuttamissuunnitelman apuna hyddynnetaan asukkaan elaman
historiatietoja ja mahdollistetaan omannakoisen elaman jatkuminen. Asukas saa paattaa muun
muassa itse omasta paivarytmistaan. Mainiokoti Mainingissa on yhden hengen huoneita.
Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja asukkaan huoneen oven voi lukita
hoitotoimien ajaksi. Asukkaalla on myos mahdollisuus esimerkiksi esittaa toiveita siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Asukas voi vetaytya oman huoneen rauhaan niin halutessaan. Asukkaat voivat kalustaa oman
huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineita. Asukkaalle tarjoamme mahdollisuuksia tehda valintoja
paivittdin, esimerkiksi vaatteiden tai suihku/saunapaivien suhteen. Mydskaan vierailuaikoja ei ole
rajattu. Tarvittaessa kaytdamme tuetun paatdksenteon menetelmia tai vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan ilmaisukyky on alentunut. Asukkaan yksityisista asioista
ei keskustella muiden kuullen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tasta
johtuvalla kayttaytymisellddan han uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai
turvallisuutensatai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds omaisuudelle aiheutuva
merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.
Ainatulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan
harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niistd tekee aina asukkaan hoitava laakari. Asukkaan tietoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen  paattaneestd ja sen  suorittaneesta  henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.
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1.

2.

Yksikossa on kaytossa korotetut sangynlaidat vuoteessa silloin kun laakari on arvioinut, etta ne
asukkaan turvallisuuden takaamiseksi on nostettava ylos. Asukkailla, joilla on rajoittunut kyky
kavella, saattaa olla kaytossa turvavyo pyoratuolissa istuessa turvallisuuden takaamiseksi.
Lisaksi laakarin maarayksesta lyhytaikaisessa kaytossa voi asukkaalla olla hygieniahaalari.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannot Mainiokoti Mainingissa:

Arvioidaan haitat ja hyodyt asukkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatokset
(yhdessa asukkaan, hanen laheisensa, hoitohenkildston ja ladkarin kanssa).
Valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan
mahdollisimman vahan.

Rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on oltava laakarin
maaraaikainen  hoitopaatdés, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmaan ja |aakari kirjaa sen asukasasiakirjoihin.

Tarpeen jatkuminen arvioidaan saannollisesti ja |aakari tekee paatdksen
rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siitd ohjeistuksen henkilostolle.
Hoitohenkilostd vastaa paatdksen jalkeen valineiden asianmukaisesta kaytosta,
kayttdohjeiden noudattamisesta, asukkaan riittavasta valvonnasta ja uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.

Rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan
systemaattisesti asiakastietojarjestelmaan.

Jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena
ajankohtana valttamatonta asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Lue lisaa

Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatdksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epaasiallista / loukkaavaa kayttaytymista pyritadn ehkaisemaan jo rekrytointivaiheessa, esim.
henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella. Tyoyhteisdssa tuetaan avoimeen
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vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos
yksikdssa ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua, siihen puututaan valitomasti ja tilanne
selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan epaasiallista kaytosta ja
jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Yksikossa selvitetaan esihenkilon
johdolla, mitd on tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden kesken osaisten kanssa.
Kaikkia osapuolia, asukasta, laheisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan
kayttdytyneen loukkaavasti tai epaasiallisesti asukasta kohtaan, kaytoksestd ilmoitetaan
henkilostohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
keskustellen asukkaan kanssa ja tarvittaessa pyydetaan keskusteluun myos asukkaan
laheinen/asioiden hoitaja. Kdydaan yhdessa lapi mita on tapahtunut, miten asiassa toimittiin ja
mika on asian tilanne talla hetkella. Tarvittaessa konsultoidaan yksikon laakaria asiasta.
Tapaamisesta voidaan tehda muistio.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Mainiokoti Mainingissa jarjestetaan viikoittain rynmakotikohtainen asukaskokous, jossa
asukkailta kerataan toiveita ja mielipiteita liittyen esimerkiksi yhteiseen ohjelmaan, kodin
viihtyisyyteen tai ruokaan. Kokouksista tehdaan muistio, josta kasitellyt asiat ja ilmaistut toiveet
kayvat ilmi. Toiveita pyritaan toteuttamaan ja toiveisiin palataan myohemmissa kokouksissa,
joissa seurataan ovatko toivotut asiat toteutuneetja onko niihin oltu tyytyvaisia vai onko tarpeen
tehda muutoksia. Laheiset voivat osallistua palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen
vastaamalla tyytyvaisyyskyselyyn yksikossa tai antamalla ehdotuksia ja toiveita henkilékunnalle.

Mainiokoti Mainingin hoivan laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2)
turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Naista osa-
alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esihenkildlle, laatuorganisaatioon ja
lilketoimintajohdolle. Palvelutasohéalytys kaynnistad valittdomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi.

Kyselyyn paasee vastaamaan Iaheisten vieraillessa Mainiokoti Mainingissa seka
hoitopalavereiden yhteydessa. Lisaksi kysely lahetetdan sahkopostitse kuukausittain 1aheisille,
joiden sahkopostiosoite on tiedossa.
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Asu kkaidén palautteita tai kehitysideoita kerataan asukaskokouksissa seka tyytyvaisyyskyselyn
avulla sdanndllisesti.
Mehilaisella on myods www-sivuilla palautekanava, jonka kautta voi palautetta antaa.

Vastuu palautteiden kasittelystd on yksikdon esihenkildlla ja koko henkildkunnalla. Palautteet
kasitelldan ja niihin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kaikki saadut palautteet kasitelldan
yksikon viikkokokouksissa. Palautteen antajaan ollaan yhteydessa joko puhelimitse tai kirjallisesti.
Palautteeseen voidaan ottaa heti kantaa riippuen sen laadusta. Tyytyvaisyyskyselyilla saatuihin
palautteisiin perehdytaan ja ne lapikdydaan yksikdn palavereissa. Saatujen palautteiden pohjalta
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Kymenlaakson hyvinvointialue

kifaamo@kymenhva.fi

Yksikonjohtaja Heli Koskinen Mainiokoti Maininki puh. 0400 658276

heli.koskinen @mainiokodit.fi

Kaakkois-Suomen palvelujohtaja Kirsi Pellinen kirsi.pellinen@mainiokodit.fi
Paciuksenkatu 27, 3krs. 00270 Helsinki

Liiketoimintajohtaja Niklas Harus niklas.harus@mehilainen fi
Paciuksenkatu 27,3krs. 00270 Helsinki

Sosiaaliasiamies ja hanen yhteystietonsa:

Pirkko Haikara puh. 040 728 7313

pirkko.haikara@socom.fi

Postiosoite: Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Salpausselankatu 40 A 45100 Kouvola
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Kuluttajaheuvontaan voi olla yhteydess3, jos tarvitsee opastusta tai sovitteluapuariitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15) tai kuluttajaneuvonnan sivustojen kautta
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja 1aheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta,
jos arvioidaan tarpeelliseksi. Vanhuspalvelulain mukaan henkildokunnalla on velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista esihenkildlle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk.

5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka Kymenlaakson hyvinvointialueella

asiakasohjaaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen lahtokohtana on ajatusmalli, joka
korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkaaseen ja merkitykselliseen elamaan,
huomion kiinnittamista asukkaan voimavaroihin seka vapautta tehda valintoja.

Arki rytmittyy alkaen aamusta, jolloin asukkaalle annetaan mahdollisuus herata omaan tahtiin
kuitenkin siten, etta turvallinen laakehoito, saannodllinen ravitsemus seka toimintakykya tukeva
toiminta toteutuvat paivan aikana. Asukkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen
askareisiin mm. petaamalla vuoteensa, laittamalla puhdasta pyykkia kaappiin tai annostelemalla
itse ruoka-annoksensa. Asukkaan toiminnallista arkea ja mielekasta elamaa tuetaan
omahoitajan toteuttamilla omahoitajahetkilla vahintaan 4xkk:ssa.

Asukkaan toiveet ja jaljelld olevat voimavarat huomioiden varmistetaan asukkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, liikunnan ja muiden harjoitteiden avulla, psyykkista toimintakykya
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edistetaan tunnistamalla mm. masennusta, huolehtimalla riittavasta unen maarasta, seka
saannollisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja laheisten tuella. Sosiaalista toimintakykya
tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka yksikdssa tapahtuvien
vierailujen etta yksikosta ulospain suuntaavan toiminnan avulla. Viikko-ohjelman mukaiset
toiminnalliset tuokiot tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Mainiokoti Mainingissa on jokaisessa ryhmakodissa heidan oma suunnittelemansa viikko-
ohjelma. Viikko-ohjelma koostuu viikoittaisesta asukaskokouksesta ja joka paiva pidettavasta
toiminnallisesta hetkesta, joka voi sisaltdaa peleja, musiikkia eri muodoissa, liikuntaa
ulkoilupaivana tai tuolijumppana seka muina asukkaiden toiveiden mukaan jarjestettyina
tuokioina.

Liikunnalliseen toimintaan kaytetddn Mainiokoti Mainingin takapihan ulkoilualuetta ja
lahiymparistod. Kaytavilla on myds mahdollisuus tehda erilaisia harjoitteita, koska kaytavilla on
tukikaiteet ja yksikon fysioterapiatilaa voi myos hyodyntaa.

Fysioterapeutin ohjaamat jumppatuokiot mahdollistavat monipuolisesti erilaisten apuvalineiden ja
lihasryhmien hyddyntamisen.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan seuranta tapahtuu paivittain
sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan kirjattavan asukaskohtaisen raportoinnin kautta seka
asukkaan tietoihin lisattavien toiminnallisten tuokiomerkintdjen kautta.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Mainingissa on oma valmistuskeittio, jossa ruoka valmistetaan.

Ruokailun jarijestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot kuten
diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, mika
huomioidaan asukkaan ravitsemusta suunnitellessa.

Mainiokoti Mainingissa on kaytossa kahdeksan viikon ruokalista, joka on laadittu noudattaen
ravitsemussuosituksia. Erityisruokavaliot, pyhapaivat ja juhlapyhat on huomioitu ruokalistoissa.
Keittiota tiedotetaan asukkaan erityisruokavalioista heti asukkaan muutettua yksikkoon.
Keittiohenkilokunta suunnittelee ja toteuttaa erityisruokavalion mukaiset ateriat asukkaalle.
Tarjoiluastiat on merkitty erityisruokavalio tarralla esimerkiksi soseruoka, gluteeniton yms.

Mainiokoti Mainingissa noudatetaan seuraavia ruokailuaikoja;
Aamiainen klo 7-10

Lounas klo 11.30
Paivakahvi/tee klo 14.15
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Paivallinen klo 16.30
lItapala klo19-20
Yopala klo 21.15-22 tai yolla heratessa

Pyrimme rauhoittamaan ruokailutilanteet miellyttaviksi ja henkilokunta, joka avustaa asukkaita
ruokailussa istuu poydan aaressa avustettavan asukkaan vieressa.

Asukkaiden ravitsemuksen tasoa seurataan punnitsemalla asukkaat vahintdan keman
kuukaudessa ja tarvittaessa, esimerkiksi laakarin ohjeen mukaan useamminkin. Laakarin ohjeen
mukaan kaytetaan lisaravinteita tai vaihtoehtoista ravitsemusmuotoa. Tarvittaessa asukkaan
nesteiden saantia seurataan nestelistaa apunakayttden.Mikali asukkaalla on erityistarpeita ruoan
koostumuksen suhteen, pyritddn ruoka tarjoamaan sopivammassa muodossa, kuten
hienonnettuna tai soseutettuna.

Ravitsemuksen seurannassa kaytetaan hyodyksi myos RAI-toimintakykymittaria.

6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokoti Mainingissa tilojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja. Tilojen
hygieniatasoa arvioidaan aistinvaraisesti seka siivouspalveluiden tuottajan tekemilla
laatutarkastuksilla.

Asukashuoneet ja WC- tilat siivotaan 1x viikossa ja perusteellisempi asukashuoneen siivous
aina asukkaan vaihtuessa. HenkilOkunta katsoo asukashuoneen siisteyden paivittain aamu- ja
iltatoimien yhteydessa.

Yksikon siivous on ohjeistettu siivoussuunnitelmassa. Saunatilat pestaan aina kayton jalkeen.

Mainiokoti Mainingissa tyoskentelee kaksi omaa tyontekijaa pyykkihuollossa arkipaivisin. Heidan
vastuullaan on pyykkien pesu seka puhtaan pyykin vieminen asukashuoneisiin. Valittdman
pyykkihuollon hoitaa viikonloppuisin, iltaisin ja pyhind hoitohenkildkunta.

Pyykkihuollosta vastaavilla tydntekijoilla on asiaan kuuluvaa koulutusta seka pyykkihuoltotilassa
on ohjeistuksia, miten toimitaan esimerkiksi epidemia tilanteessa.
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Epidemiatilanteissa asukaspyykkia kasitellaan varoen ja kaytetaan suojavarustusta. Likaantuneet
tekstiilit laitetaan suoraan pussiin asukkaan huoneessa ja kuljetetaan suljetussa pussissa
vaatehuoltotilaan ja mikali mahdollista suoraan pesukoneeseen. Eritteinen ja marka pyykki
pestaan koneessa hygieniapesuaineella. Tarvittaessa lisaohjeita voidaan kysya Kymenlaakson
hyvinvointialueen hygieniakoordinaattoreilta.

Pyykinpesuaineisiin on saatu koulutus tuotekohtaiselta toimittajalta ja kaytdssa on konekohtaiset

sahkoiset pesuaineannostelijat.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilot Kymenlaakson hyvinvointialueella:
Hygieniahoitaja Jaana Palosara jaana.palosara@kymenhva.fi puh. 040 4833443

Hygieniahoitaja Tutta Marttinen tutta.marttinen @kymenhva.fi

Hygieniavastaava Mainiokoti Mainingissa on Tarja Vilkuna

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista pyritddn ennaltaehkaisemaan tavanomaisia
varotoimia kayttaen kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja
asukkaasta tydntekijan valityksella toisiin asukkaisiin.Kasineita on kaytettava tydvaiheissa, joissa
iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa
asukkaan ‘"likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle. Teemme yhteisty6td Kymenlaakson
hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa ja yhteyshenkilona toimii hygieniavastaava yksikosta.
Yksikon hygieniavastaava tiedottaa koko henkilokuntaa paivittyneista ohjeistuksista lahettamalla
tiedotteen jokaiselle sahkopostiin.

Korona pandemian aikana noudatamme tartuntatautiviranomaisten maarayksia seka
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitajilta saamiamme ohjeistuksia.

Tartuntapintoja kuten ovenkahvoja, tasoja ja kaiteita pyyhitdan tehostetusti. Henkilokunta
suojautuu suu-nendsuojaimilla ja hyvalla kasihygienialla. Tarpeetonta liikkkumista ryhmakotien
valilla valtetaan. Yksikossa vierailevien laheisten suositellaan kayttdvan suu-nenasuojainta koko
vierailun ajan.
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6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Mainingissa on laadittu toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka
kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jariestamiseen. Yksikosta 10ytyy ohje myds akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Mainiokoti Mainingissa kay paikan paalla Kymenlaakson hyvinvointialueen tarjpama l|aakar
kerran kuukaudessa seka viikoittain on puhelinkierto, jossa voidaan kayda lapi sen viikon akuuftit
asiat. Han tekee asukkaille kerran vuodessa terveystarkastuksen ja tarkastaa asukkaan
Iaakityksen vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi han tekee tulotarkastuksen kaikille yksikoon
muuttaneille uusille asukkaille. Tarkastuksia varten yksikon sairaanhoitaja katsoo yhdessa
ldakarin kanssa mita verikokeita tarkastusta varten otetaan ja sairaanhoitaja ottaa verikokeet
siten, etta tulokset ovat valmiina tarkastuspaivana. Laakaria voidaan konsultoida tarvittaessa
myOs viikon aikana muinakin paivina kuin kayntipaivana. Yksikdossa on ohjeistus mista laakarin
tavoittaa virka-ajan jalkeen. Myods Kymenlaakson hyvinvointialueen Arvi-hoitajan palveluita
voidaan hyddyntdd. Sairaanhoitaja toteuttaa laakarin maaraykset ja informoi muuta
henkilokuntaa. Yksikdssa on sairaanhoitaja paikalla arkisin aamuvuorossa ja satunnaisest
iltavuorossa.

Henkilokunta on alansa ammattilaisia ja ohjaavat sekd opastavat asukkaita tarpeen mukaan.
Suun terveydenhoitoon liittyvissa asioissa ollaan yhteydessa alueen hammashoitolaan ja
varataan aika asukkaalle.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja valvotaan laakehoidolla, saanndllisilla
verikokeilla ja saannollisilla ladkarin tarkastuksilla. Sairaanhoitajat yllapitavat yksikdn vuosi- ja
tulotarkastuksista kirjaa ja informoivat 1aakaria l1ahestyvasta vuositarkastuksesta ja selvittavat
sitd varten otettavat verikokeet ja mittaukset |1aakarilta. Tehdyt tulo- ja vuositarkastukset
raportoidaan kerran kuukaudessa Kymenlaakson hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.
Pitkaaikaissairaiden hoidon- ja terveyden edistaminen kirjataan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmaan. Henkilokunta seuraa ja huolehtii voinnin kirjaamisen paivittain
asukkaan paivittdiseen seurantaan.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa tiimivastaava sairaanhoitaja Paivi Kanervio

6.6 Laakehoito

Yksikdon ladkehoito perustuu Kymenlaakson hyvinvointialueen laajaan yhteiseen seka
yksikkOkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn yksikdssa saanndllisest.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen 1aakehoito - oppaassa
linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
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véhimméiévaatimu kset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Hanna Hakulinen

6.7 Rajattu laakevarasto

Mainiokoti Mainingissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

6.8 Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku eri toimijoiden valilla toteutetaan saannoéllisten tapaamisten kautta
toteuttamissuunnitelmien paivityksen yhteydessa seka sijoittajatahon tekemien tarkastusten
yhteydessa.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei pysty itseaan ilmaisemaan lahtee yksikosta
mahdollisuuksien mukaan saattaja asukkaan mukaan tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan
siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan soittamalla ennen asukkaan
lahettamista vastaanottavalle taholle. Asukkaiden tiedot |oytyvat sahkoisesta
potilastietojarjestelmasta LifeCaresta. Tama jarjestelma on laajasti kaytdssa Kymenlaakson
hyvinvointialueen alueella ja varmistaa tietojen reaaliaikaisen saatavuuden monien
yhteisty6tahojen valilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaddannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Yksikon poistumisturvallisuussuunnitelma toimitetaan palo- ja
pelastusviranomaisille kolmen vuoden valein. Palo- ja pelastusviranomainen kay tekemassa
tarkastuksen yksikkdon kolmen vuoden valein.

Ymparisto- ja terveydensuojeluviranomainen kay tarkastuksella yksikdssa vuosittain.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tilojen turvallisuutta arvioidaan nelja kertaa vuodessa tydsuojeluvaltuutetun tekemalla
toimitilatarkastuksella seka kuukausittaisilla turvallisuuskavelyilla. Turvallisuuskavelyille
osallistuu henkilokuntaa ja se on osa perehdytysta.

Yksikdssa on hoitajakutsujarjestelma kaytdssa. Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta vastaa
Hoitajakutsu. fi

Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Yksikossa jarjestetaan myos
saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta seka ensiapukoulutusta henkilokunnalle.

Yksikon palotekniset laitteet tarkastetaan vuosittain.
Ymparistoterveydenhuollon tekema tarkastus on vuosittain.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Mainingin henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettavan
lainsdadannon seka toimiluvan maarittelema henkilostomitoitus ja rakenne. Mainiokoti Mainingin
asukaspaikkojen ollessa taynna meilla tydskentelee hoito- ja ohjaustydssa yhteensa 36,4
tyontekijaa. Henkilostd koostuu lahihoitajista ja sairaanhoitajista, hoiva-avustajista seka
geronomista ja fysioterapeutista. Lisaksi Mainiokoti Mainingissa tydskentelee
tukipalvelutehtavissa kokkeja seka hoitoapulaisia.

Sijaisten hankinta toteutetaan paikallisesti ja pyrimme kayttdmaan sijaisina ainoastaan
koulutettua henkildkuntaa. Voimme poikkeustapauksissa kayttaa lahihoitajaopiskelijoita, joiden
koulutus on edennyt vahintaan puoleen valiin, mikali emme muuten saa taytettya
henkilostotarvetta. Kaikille sijaisille tehdaan tydsopimus ja yksikdlla on oma sijaislista, jota
paivitetaan saanndllisesti. Nain varmistetaan patevan sijaistydvoiman saatavuus.

Akillisissa poissaoloissa soitetaan sijaislistalla oleville henkildille tai tarvittaessa halytetaan
seuraavasta vuorosta tyontekija tekemaan kyseisen vuoron ja hankitaan siihen vuoroon sijainen.
Voimme myds kysya alueen muista yksikdista apua akilliseen poissaoloon.

Lahiesimiehille on tarjolla coaching tyyppista tydnohjausta, jossa mahdollisuus kasitelld omaan
tydohon liittyvia haasteita. Tiimivastaava sairaanhoitaja toimii tydparina yksikdnjohtajan kanssa ja
tyotehtavien jakaminen ohjausryhman jasenille joissakin asioissa helpottaa tydonorganisointia ja
tyOssajaksamista. Yksikon ohjausryhma koostuu yksikdssa vastuutehtaviin valituista henkildista.
He osallistuvat vastuualueidensa mukaisesti tehtaviin kuten esimerkiksi ladkehoitovastaava,
kirjaamisvastaava, RAl-vastaava, saattohoitovastaava ja tyosuojeluvaltuutettu.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoilta edellytetaan vahintaan A2 tason kielitaitoa ja heita velvoitetaan tyon ohessa

kehittamaan kielitaitoa. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuvat suomen kielella.

Tydntekijan valinnan tekee yksikon esihenkild, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tyOhaastatteluissa, joilla varmistetaan monipuolinen
soveltuvuuden arviointi. Palkattaessa asukkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan
erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi voi olla yksikdn omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen
on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista yksikon esihenkilo tarkistaa tyontekijan kelpoisuuden
Suosikki/Terhikki rekisterista, tydntekijan tutkinto- ja tyotodistukset seka ottaa kopion
tutkintotodistuksesta yksikkoon.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Mainingin hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asukastyohon, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Lahin esihenkildo on vastuussa
perehdytyksesta. Perehdytykseen osallistuu koko tyOyhteiso ja usein tarkoituksenmukaisinta
onkin, etta varsinaisiin tydtehtaviin opastamisen tekevat tyotoverit. Yksikdsta vastaava esihenkild
vastaa siita, ettd perehdytyksessa on kaytettavissa riittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on
ajan tasalla.

Tarvittaessa  toihin  kutsuttavien ja lyhyitd sijaisuuksia tekevien tyOntekijoiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetdaan valttamattomat tyosuhdeasiat ja tiivistetty tyonopastus
seka turvallisuusasiat. TyOosuhteen keston pidetessa perehdytykseen lisataan yritystietoutta ja
tydnopastuksessa kasitellaan tehtavaa jo laajemmin osana kokonaisuutta.

Mainionetissa on sahkdinen perehtymisohjelma, jota voi suorittaa omaan tahtiin. Perehtyjalle
opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea Mainionetin perehtymisohjelmasta materiaalia
ja tietoa omatoimisesti.

Perehtyva tyontekija kuittaa, etta on omaksunut riittavat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja on
vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa
perehtyjan tulee olla aktiivisestimukana. Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta on myos uuteen
tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itsellaan- oma aktiivisuus on avainasemassa.

Vastuualueiden mukaisia koulutuksiajarjestetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessatai useammin.
Mainiokoti Mainingin henkiloston ammattitaidon kehittdmisen vuosittaiset painopistealueet
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maaraytyvat asukkaiden tarpeistaja henkiloston esille tuomista omista koulutustoiveista. Tyossa
oppiminen on lahtokohtana tyontekijan ammattitaidon kehittymiseen. Koulutuskalenterista on
tyontekijan mahdollista valita itseadn kiinnostavia koulutuksia tai vastuualueeseen liittyvia
taydennyskoulutuksia. Lisdksi oppilaitokset ja yhteistyokumppanit seka Kymenlaakson
hyvinvointialue jarjestavat koulutuksia, joihin on mahdollista osallistua. Toteutuneet
koulutuspaivat kirjataan henkilostotieto -jarjestelmaan tyontekijan tietoihin.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Mainingin viihtyisat ja asiakasystavalliset tilat sijaitsevat kaksikerroksisessa
rakennuksessa Kotkan Paimenportin alueella.

Mainiokoti Mainingissa on 56 asukashuonetta, joista 4 on kahden hengen huoneita. Nama
muodostavat 4 ryhmakotia, joista kaksi sijaitsee alakerrassa ja kaksi ylakerrassa. Lisaksi
asukkailla on kaytossaan yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat, tv-tila ja saunatila. Kaikki tilat ovat
esteettomia. Ylakerran rynmakodeista on esteeton paasy parvekkeille ja alakerran
ryhmakodeista isolle aidatulle takapihalle.

Asukkailla on jokaisella kaytdssaan 20m2 huone, joka sisaltaa kylpyhuoneen. Asukkaan
huoneessa on sanky, muut kalusteet asukas laittaa itse. Asukkaan on mahdollista saada oman
huoneensa oveen avain, jolla han voi tarvittaessa lukita oven huoneesta poistuessaan.
Mainiokoti Mainingissa kunnioitetaan asukkaan yksityisyytta ja huoneeseen mentaessa aina
koputetaan.

Asukaat ruokailevat yhdessa ruokailutilassa, mika toimii myos oleskelutilana. Sauna lampenee
asukkaiden toiveiden mukaisesti. Aamupalat, iltapaivakahvit, iltapalat seka lounas ja paivallinen
nautitaan yhdessa oman yksikon muiden asukkaiden ja hoitajien kanssa. Takapihalle ja
parvekkeille on esteetdn paasy.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonta on yksikdn ulko-ovilla sahkdisen lukituksen muodossa. Henkilokunnalla on
kaytdssa ns. kulkuavaimet, jolla paasee liikkkumaan ryhmakotien ovista seka ulko-ovista.
Kulkuavaimet on koodattu jarjestelmaan kunkin hoitajan nimella, ja han on allekirjoituksella
vahvistanut saaneensa avaimen kayttdonsa seka vastaa kulkuavaimen huolellisesta
sdilytyksesta. Kulkua esimerkiksi laakehuoneisiin pystytaan rajaamaan jarjestelman kautta.

Lisaksi yksikdssa on tallentava kameravalvonta ulko-ovella, sisatiloissa yleistentilojen auloissa
ja ala-ja ylakerran kaytavilla seka ladkehuoneissa.

Tallentava kameravalvonta on kaytossa Mehilaisen yksikossa taman kuvauksen mukaisesti.
a) tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkilokohtaisen turvallisuuden varmistaminen
b) omaisuuden suojaaminen
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c) tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvominen
d) turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen
tai selvittaminen.

Kameravalvonnan tallenteista vastaa BLC-turvaratkaisut.

Asukkailla on kaytdssaan hoitajakutsujarjestelma.fi hallinnoima halytysranneke ja joissakin
huoneissa on asukkaan tarpeista johtuen jarjestelmaan liitetty halytysmatto. Asukas saa
rannekkeen halytysnappia painamalla tai halytysmatolle astuttuaan, kutsuttua hoitajan luokseen.
Halytys saapuu hoitajalla olevaan puhelimeen.

Halytysrannekkeen toimivuutta testataan yksikon hoitajien toimesta saannoallisesti. Lisaksi
ohjelma ilmoittaa toimintahairidista hoitajien kdannykkaan. Tarvittaessa viasta ollaan yhteydessa
palveluntuottajaan, joka antaa toimintaohjeet.

Rikkoutuneiden rannekkeiden tilalle tilataan uudet. Toimitusaika uusille halyttimille on nopea.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild
Heli Koskinen puh. 0400 658276 heli.koskinen@mainiokodit.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sankyjen ja pesulavettien huollosta vastaa yhteistydkumppani Berner Oy. He kayvat
saannollisesti huoltamassa laitteet 1x vuodessa. Huollon jalkeen sankyyn tmv. huoltaja laittaa
tarran, josta kay ilmi huoltopaiva ja huollon tekija. Yksikdon fysioterapeutti arvioi asukkaiden
apuvalineiden tarpeen ja opastaa kayton asukkaalle ja hoitajille. Terveydenhuollon laitteiden
kayton ohjauksesta vastaa laitteeseen perehdytyksen saanut sairaanhoitaja/lahihoitaja.
Mainiokoti Mainingin apuvalineet ja laitteet |10ytyvat laiterekisterista.

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan vaarailmoituksen tekemiseen I6ytyy lomake
Mainionetistda—> Poikkeamat- Laite tai sen kayttd. Fimean vaaratilanne lomakkeesta tulee

automaattisesti muistutus ja linkki, kun tekee laitetta koskevan poikkeaman.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo
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Heli Koskinen heli.koskinen@mainiokodit.fi puh. 0400 658276

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Uuden tydntekijan aloittaessa Mainiokoti Mainingissa hanen perehdyttajanaan toimiva tyontekija
opastaa ja avustaa kirjaamisessa. Tiimivastaava ja/tai yksikon esihenkilo antaa uudelle
tyontekijalle tunnuksen ohjelmaan ja mikali jarjestelma ei ole tyontekijalle tuttu, katsotaan
yhdessa, miten kirjautuminen tapahtuu seka ohjeistetaan tietoturvaan liittyvista seikoista.

Yksikossa kaytossa oleva DomaCare ohjelma mahdollistaa mobiilikirfjaamisen, jolloin
kirjaaminen voi tapahtua reaaliajassa mobiililaitteella vaikkapa asukkaan huoneessa asukkaan
kanssa yhdessa. Mikali kirjaaminen tapahtuu paatteella, pyritaan asukastyon kirjaaminen
hoitamaan mahdollisimman pian tehtavan tekemisen jalkeen. Asukastietoa kirjataan myos
hyvinvointialueen sahkoiseen potilastietojarjestelmaan LifeCareen. Asukkaan terveystiedot
kuten verikokeiden tulokset, erilaiset mittaukset seka |aakitystiedot I6ytyvat LifeCaresta. Laakari
kirjaa asukkaan terveystarkastukset LifeCareen ja paivittaa |aakelistan hoitaessaan asukasta.

Mainiokoti Mainingissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viran omaismaarayksia.

Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan- ja tietoturvaan liittyvat asiat.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia koskee vaitiolovelvollisuus ja
vaitiolovelvollisuus lomake allekirjoitetaan samalla kuin tydsopimuskin. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen paatyttya.

Tietoturvatentti on pakollinen osa tyontekijan perehdytysta.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikko6n on nimetty
kirjaamisvastaava, joka tarkkailee kirjausten sisaltoa seka informatiivisuutta ja ohjaa seka
kouluttaa henkilékuntaa oikeaoppiseen kirjaamiseen. Kirjaamisvastaaville on tarjolla
saannollisesti koulutusta. Koulutuksessa kaytyja asioita ja ohjeita kdydaan viikkopalaverissa lapi
ja tarkeimmat kohdat kirjaamisvastaava tiedottaa jokaiselle sahkopostitse.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi




mainiokodit

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylls Ei O

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakiriojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Mainiokoti Mainingin kehittdmissuunnitelmassa nostettiin esille tarkeimmiksi kohdiksi yhteistyon
parantamisen tiimien ja kerrosten valilla, tydajan ja vapaa-ajan valinen suhde seka tarvittavien
tydkalujen ja valineiden hankinta, jotta tydon voi tehda laadukkaasti.

Toimenpiteiksi, joilla yhteistyota tiimien ja kerrosten valilla parannettaisiin, valittiin mm.
tyonkierto, avoin keskustelu, koko talon yhteiset paivakahvit seka saannollinen tyhy-toiminta.
Tybajan ja vapaa-ajan valiseen suhteeseen pyritdan vaikuttamaan tydévuorosuunnittelulla.
Tarvittavien tyovalineiden saatavuuteen pyritdan vaikuttamaan sill3, ettd asukashuoneiden
kaapit taytetaan sovitusti, jotta tarvittavat valineet I6ytyvat aina. Omahoitajat paivittavat
asukkaan paivittaisten toimien hoitokortit sdannollisesti, jotta kaappiin osataan varata
esimerkiksi oikean kokoiset suojat.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely muodostaa
omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kotka 24.4.2023

Allekirjoitus 7%& Aoafiran

Heli Koskinen



