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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Vetrea Terveys Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Toimintayksikké Y-tunnus
Mainiokoti Puijo 1860871-9

Esihenkild / vastuuhenkild

Kati Jaaskelainen

Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
0401361260 kati.jaaskelainen@mainiokodit fi

Toimintayksikdn katuosoite
Kemilanrinne 1

Postinumero ja toimipaikka
70340 Kuopio

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ilkdantyneet ymparivuorokautinen palveluasuminen | 53

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Sijaintikunta

Kuopio

Sijaintikunnan yhteystiedot

Ikdantyneiden asumispalvelut, keskinen alue
Tulliportinkatu 37 E
70100 Kuopio

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myoéntamispaiva
27.01.2012

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

limoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Kiinteistdhuolto Lassila & Tikanoja Oy, Pyykkipalvelut Comforta Oy, Apteekkipalvelut Kuopion
Uusi Apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta on
Mehildisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttétarkoitukseen sopivia,
potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatupolitiikan perustana ovat
ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta
hairiostd, yksikko selvittda asian toimittajan kanssa. Mikéli toimintahairié toistuu ja/tai hairié on
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo
suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti Intrassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.
Merkittavista tai valitonta reagointia vaativista reklamaatioista on hyva laittaa hankintaan viestia
myds erikseen sahkopostilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan konsultoida myos laatuorganisaatiota.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Kati Jaaskeldinen, yksikon johtaja 040 136 1260, kati.jaaskelainen@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan sdannéllisesti tai aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Mainiokoti Puijon omavalvontasuunnitelma kaydaan I&pi kodin ohjausryhméssa seka henkiloston
kanssa. Tydntekijat perehtyvét yksikdn omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan
luetuksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan péaivitystarpeen ilmaannuttua, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Henkildkunta on velvollinen ilmoitamaan omavalvonnan poikkeamista ja

paivitystarpeista yksikdn esihenkilolle.

2.2 Omavalvontasuunniteiman julkisuus

Mainiokoti Puijon omavalvontasuunnitelma on nahtavissé kodin tuloaulassa kodin kansiossa,
Mainionetissa Mainiokoti Puijon yksikén sivuilla kohdassa omavalvonta seké Mainiokoti Puijon

omilla internet sivulla Mainiokoti Puijo — Mainiokodit
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Puijo tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikdantyneille. Kodissamme on 53

asukaspaikkaa neljassa eri ryhméakodissa, alakerran ryhmékodeissa Paaskylassa ja Karhulassa
on 20 asukaspaikkaa ja ylakerran Kettulassa ja Peippolassa 33 asukaspaikkaa. Kaikki kodin
huoneet ovat télla hetkelld yhden hengen huoneita.

Tavoitteenamme on luoda asukkaillemme yksiléllinen, yhteisollinen ja eldmyksellinen elama
yhdessé asukkaan, asukkaan laheisten ja henkildkunnan kanssa. Jokaiselle asu kkaalle
laaditaan yhteistydssé hdnen ja hanen laheisensa kanssa yksilollinen palvelu-ja

hoitosuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saannallisesti.

Kehitamme tydtamme ja asukkaan hoivaatekemalla saannollisié laatukyselyita sekd seuraamalla
viikoittain laadun mittareitamme. Asukkaamme saavat vaikuttaa kodin arkeen viikoittaisissa
asukaspalavereissa. Yhdessa tekemalla ja toimintaa kehittdmélla, saamme kodissamme aikaan

asukkaan oman nakdisen arjen.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kéyttdd monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtévissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttdmattomia henkildkunnan tyossa.

Mainiokodeissa on kannustava tydkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkildkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme.
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Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
henkildkohtainen palvelu-ja hoitosuunnitelma.

Vilitthminen tarkoittaa myds sita, ettd viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka

tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja
omasta asenteestamme. Piddmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myo6s

ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdesséa

henkildkunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatdksenteossa. Toimintamme perustuu
yhteiséllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6taan
kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen

kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinédnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksiléllisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun
asennetta sekd ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

» Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

e Riskienhallinnan tydnjako

Esihenkilolla on p&avastuu myodnteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, eftei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjopaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi oftamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Mainiokoti Puijossa riskien hallintaa arvioidaan saannéllisesti. Tyésuojelu- ja tyéturvallisuuden
osalta riskien kartoitukset tehdaan vuosittain ja tarvittaessa useammin. Kodilla pidetaan
turvallisuuskavelyt tyésuojeluvaltuutetun ja hanen valtuuttamansa henkilén toimesta kolmen
kuukauden vélein kuluvan kuukauden viimeisella viikolla. Turvallisuuskavely ohjelmoidaan
Domacaren kalenteriin. Pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaraamien ohjeiden mukaan.
Alkusammutuskoulutukset jarjestetdan vuosittain. Mahdollisiin poikkeustilanteisiin kodilla on oma
toimintasuunnitelma. Hatdevakuoinnissa kuulumme Pohjois-Savon  hyvinvointialueen
pelastussuunnitelman alle. Kodille on tehty my6és oma pelastussuunnitelma, joka I6ytyy Mainiokoti
Puijon www-sivuilta.

Tarkeaa on opastaa Mainiokoti Puijon henkildkuntaa miettimaan turvallisuusasiat osaksi jokaista
tydvuoroa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, ettéa

sitoutua niihin toimintatapoihin joilla tunnistettuja rikeja hallitaan.
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Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain ja sen pohjalta tehdaan muutoksia, jos
tarvetta on. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. palvelu- ja

hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaaminen omilla
tunnuksilla ja poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan.

Mehilaisen tietoturvapolitikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu
tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon
kasittelyyn. Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen tyéntekijan velvollisuus ja on
esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tydntekijat ymmartavat tietoturvan tarkeyden.
Mainiokoti Puijossa noudatetaan Mehilaisen tietoturvaohjeita.

Mainiokoti Puijossa on kaytéssa organisaation oma perehdytysohjelma ja siella jokainen uusi
tyontekija saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa pyydetdan tarvittavat luvat
tietojen luovuttamiseksi, ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa
kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

4.2 limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta esihenkilélle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen esihenkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. iImoituksen vastaanottaneen
toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikon omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikén omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Puijossa on kaytdssa Mainionetin poikkeamailmoitukset, suullinen palaute, asukas-,
henkilosto- ja 1aheispalautekyselyt. Vuosittain tehdaan riskien ja vaarojen arviointi, missa
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tyéntekijoilld on yhdessa tyésuojeluvaltuutetun kanssa arvioida ja miettia kodin toimintaa ja
turvallisuutta. Erilaiset toimenpiteet mm. toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt,

omavalvontakaynnit ja —kyselyt seka poistumisturvallisuusselvitys ohjaa henkilokunnan
toimintaa turvalliseen ymparistoon.

Kodin viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. hoito- ja palvelusuunniteimien
ajantasaisuus, |aakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kiriaaminen omilla tunnuksilla ja

poikkeamien kirjaaminen poikkeama- jarjestelmaan. Liséksi anonyymi palautekanava I0ytyy
Mainiokotien www-sivuilta.

Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan henkildkunnalle/yksikon
esihenkilolle tai antaa anonyymina palautetta www-sivujen kautta. Mainiokoti Puijossa on
kaytdssa myos palautelaatikko. Mahdolliset poikkeamat ja palautteet kasitellaan heti niiden
ilmaantuessa seka tarvittaessa informoidaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteyshenkil6a.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kéasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Kun poikkeama ilmoitus on tehty, sen kasittelee yksikén esihenkilo ja kdy poikkeamaa
l18pi poikkeaman tehneen henkilon kanssa ja sekd laajemmin kodin viikkopalaverissa.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvaftavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Mainiokoti Puijossa poikkeama ilmoitus késitellddn poikkeaman riskin mukaan. Alemman tason
poikkeamat kasitellaan tarvittaessa pikaisesti tai viimeistdan kootusti viikoittain pidettavassa
henkilékunnan palaverissa. Palaverimuistioon merkitdan kéasitellyt poikkeamat ja yhdessé sovitut
korjaavat toimenpiteet. Alempien poikkeamien kasittely on tarkeda toistuvien poikkeaminen

|6ytamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi (esim. [adkeunohdukset tai tydvuorolliset
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jarjestelyt). Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) Iahtee sahkdposti ilmoitukset
yksikoén esihenkilélle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka laatupaallikélle.
Saapuvassa ilmoituksessa on linkki, jonka kautta iimoituksen vastaanottajat paasevat
nakemaan poikkeaman sisallén. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikdssa
valittbmasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4
tai 5 — poikkeama on kasitelty laatupaallikko tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa
lisaohijeita.

Mainiokoti Puijossa kasitelldan poikkeamia henkildkunnan viikkopalavereissa ja pohditaan
yhdessé, kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytdan samoilta poikkeamilta.
Viikkopalaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mité asiassa on sovittu. Sovitaan
seuranta aika ja palataan asiaan joko seuranta ajan lopulla tai tarvittaessa jo aiemmin.
Tiedotetaan poikkeamasta ja paatoksista tarvittavia tahoja mm. tydsuojeluvaltuutettua,

palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa, henkilostéa seka Pohjois-Savon hyvinvointialuetta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa omahoitajan, asukkaan ja tarvittaessa hanen
laheistensa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
arviointi, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Myos asukkaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat |6ytyvat palvelu-ja hoitosuunnitelmasta.

Sairaanhoitaja huolehtii kokonaisuudessaan, etta asukkaiden palvelu-ja hoitosuunnitelmat
tehd&an aikataulussa asukkaan muuttaessa, 6 kuukauden vélein seké asukkaan toimintakyvyn
muuttuessa. Sairaanhoitaja huolehtii, ettd ne ovat ajan tasalla. Palvelu-ja hoitosuunnitelman

paivittdminen on asukkaan omahoitajan vastuulla.
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Mainiokoti Puijossa on kaytossa seuraavia mittareita, joilla arvioidaan erilaisia arjen taitoja,
ravitsemusta, muistia yms.: RAl-arviointi, MMSE, MNA, elamankaari -lomake, paivittdinen
seuranta ja muita asiakkaalle soveltuvia ja Pohjois- Savon hyvinvointialueen kanssa sovittuja
arviointimittareita. Kaikkia mittareita kaytetdan yhdesséa asukkaan, Iaheisten ja omahoitajan

kanssa, myds HVA:n palveluohjausyksikko arvioi asukkaita tarvittaessa yhdessa Mainiokoti

Puijon henkildkunnan kanssa.

Asukas osallistuu oman palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja itseaén
koskevaan paatdksentekoon mahdollisuuksien mukaan. Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia
muutoksia arvioidaan saannollisesti asukkaan voinnin paivittdéisseurannalla. Palvelu-ja
hoitosuunnitelma paivitetdadn 6 kuukauden valein tai toimintakyvyn muutoksen yhteydessa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon osallistetaan myos asukkaan |aheiset. Laheisten kanssa

sovitaan aika, jolloin hoitosuunnitelmaa tehdaan tai paivitetaan.

Kodissamme on kaytdéssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilastietojarjestelma Omni, missa
kirjaaminen perustuu asukkaalle laadittuun palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Asukkaan
paivittdisessa kirjaamisessa tulee huomioida aina asukkaan voinnin arviointia.
Potilastietojarjestelméa ohjaa myos tekemaan asukkaan hoidon arviointia sdanndéllisesti

3 kuukauden valein paivittaisen kirfjaamisen lisaksi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Puijossa itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.
Asukkaan omahoitaja laatii yhdessd asukkaan ja Idheisten kanssa palvelu- ja

hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on myds sairaanhoitaja. Mainiokoti Puijossa asukkailla
on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen ja kodikkaaksi. Asukas on aktiivisesti mukana

suunnittelemassa omaa hoitoaan ja vapaa-ajan toimintaa, asukkaan asioissa huomioidaan

tietosuoja. Arjessa asukas saa tehda valintoja ja paatéksia. Asukas saa esimerkiksi valikoida
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mitd pukee péallensa tai mitd haluaa sy6da, osallistuuko aktiviteetteihin ja haluaako ulkoilla.
Henkilokunta tekee asukkaalle kysymyksia ja ehdotuksia ja asukas saa itse paattaa.
Perustelemme asukkaalle mita kulloinkin ollaan tekemassa ja miksi. Yhteistydssa asukkaan

kanssa varmistamme asukkaalle toiminnallisen ja aktiivisen arjen.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l1aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Hoitava laakari paattaa ja maaraa aina rajoitustoimenpiteista. Lupa on voimassa korkeintaan 3
kuukautta, mutta rajoitusta arvioidaan koko ajan ja rajoitustoimenpide paatetaan heti, kun
havaitaan ettei sille ole enaa tarvetta. Laakari, henkilokunta, asukas ja asukkaan
laheinen/laheiset keskustelevat rajoitustoimenpiteista ja pohtivat muitakin vaihtoehtoja ennen
kuin rajoituksista paatetaan. Ennen rajoitustoimenpiteen kayttda kokeillaan aina muita

kevyempia vaihtoehtoja.

Asukkaan kanssa voidaan tehda sopimuksia maaraajaksi jostakin rajoittamisesta ja arvioida
tilannetta sdanndallisesti ja purkaa sopimus, kun asukas on paassyt omaan tavoitteeseen ja
rajoitusta ei enaa tarvitse. Asukas voi kesken sopimuksenkin luopua sopimuksesta.
Rajoittamisesta on aina kaytava avoin keskustelu ja perusteltava rajoituksen tarve ja
oikeellisuus. Asukkaalle ja omaiselle on tultava tunne, ettéd heitd on kuultu paatdksia tehtaessa.
Mainiokoti Puijossa joudutaan ajoittain kayttdmaan seuraavia rajoitetoimenpiteita : pyoratuolin

haaravyo, hygieniahaalari ja sdngynlaitojen ylds nostaminen.

Rajoitustoimenpiteitd seurataan arjessa saannollisesti ja viimeistadn 3 kuukauden valein hoitava
laékari tekee paatokset rajoittamisen tarpeellisuudesta. Rajoittamisen tarpeellisuutta arvioidaan

kuitenkin koko ajan hoitajien toimesta.
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Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaradmisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epaasiallista kohtelua ehkaistdan mm. henkildkunnan perehdytykselld seka koulutuksella.
Tybyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo
ennen ongelmien ilmaantumista. Jos hoitopaikassa ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua,
siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle.
Yksikossa selvitetaan esihenkilon johdolla, onko epaasiallista kohtelua tapahtunut. Esihenkil
keskustelee ensin kahden kesken asianomaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, |aheista
ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan kaltoin kohtelevan/kaltoin kohdelleen
asukasta, esihenkilo tiedottaa asiasta palvelujohtajaa seka henkilostohallintoa. limoituksen
vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetdan palvelujohtajan ja henkiléstéhallinnon

ohjeiden mukaisesti.

Jos epaillaan tai havaitaan, etta asiakkaan |aheinen kohtelee asukasta taloudellisesti vaéarin,
otetaan yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijaan. Mikali epaillaan, ettd asiakkaan laheinen kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai
psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen
kanssa.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkildkunnan toimesta, on
henkildkunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esihenkillle. Asukkailla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja
asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa (esim.
sosiaaliasiamies).
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Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitellaan esihenkilén kanssa, ja tehdaén tarpeen mukainen
poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa esihenkilo.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Puijossa kerataan jatkuvasti palautetta seka laheisiltd ettd asukkailta. Palautteet ovat
arvokasta tietoa toimintaa kehitettdessa ja omavalvontaa tehdessa.

Mainiokoti Puijossa on kaytéssa kokemuksellisen laadunmitattari "laatuindeksi” ja kyselyyn
vastaavat asukkaat, [aheiset ja henkilékunta. Kysely toteutetaan Mainiokoti Puijossa
kuukausittain tiimivastaavan toimesta. Tulokset kasitellaan asukaskokouksissa ja henkilokunnan

palaverissa. Tuloksia voidaan kasitella myds asukaskokouksissa. Tuloksien perusteella
Mainiokoti Puijon toimintaa kehitetdan.

Mainiokodeilla toteutetaan liséksi saannollisesti erillinen Iaheistyytyvéisyyskysely, jonka tulokset
kasitelladn yksikén kokouksessa ja niiden perusteella méaaritellaan kehitystoimenpiteet.

Mahdollisista kehittdmisen toimenpiteista tiedotetaan tarpeen mukaisesti asukkaita ja l18heisia
mm. kuukausikirjeella.

My0s sisaisia auditointeja toteutetaan saanndllisesti ja sisaisilla auditoinneilla pyritaan

|6ytamaan kehittamiskohteita.

Mainiokodeissa tehd&an myos sisaisia ja ulkoisia auditointeja sdanndllisesti ja auditoinneilla
pyritaan l6ytamaan kehittdmiskohteita.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0Os héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on Mainiokoti Puijossa
Kati Jaaskelainen, Mainiokoti Puijo yksikén johtaja, puh. 040 1361260,
kati.jaaskelainen@mainiokodit fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Antero Nissinen

puh. 044 718 3308 ma-to klo 9.00-11.30

Kayntiosoite: Tulliportinkatu 34 A, 4.krs, KUOPIO

Postiosoite: PL 227, 70101 KUOPIO

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@kuopio.fi Palvelut tuottaa Kuopion kaupunki

Marianna Rainio p. 040 193 1934 marianna.rainio@mehilainen.f ( Mehildinen Sosiaalipalvelut)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.

1. ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti

2. kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

3. puutu asiaan ja keskustele henkiloston kanssa korjaavista toimenpiteista
4

saata korjaavat toimenpiteet kdytannén muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi
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5. kay ilmoitukset lapi sdanndllisesti tydpaikkapalaverissa

6. kirjaa lapikaydytilmoitukset palaverimuistioon

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

- Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkéyttajien ja heidan
laheistensa saataville.

- Yksikk6- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikdn toimintaa
koskevien muistutusten kasittelysta.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalitydntekijélle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystéa ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikdsta
vastaava esihenkild yhdessa palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvaksyy

lilketoimintajohtaja/laatutiimin johtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajan nimi nakyy asukkaan huoneen oven

nimikyltissa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Puijossa laaditaan jokaiselle asukkaalla palvelu- ja hoitosuunnitelma ja naiden

mukaan huomioidaan jokaisen asukkaan toiveet ja voimavarat.

Viikko-ohjelma laaditaan yhdessa henkiloston ja asukkaiden toiveiden mukaan. My&s hoitotyossa
huomioidaan asukaan omat toiveet ja kyky osallistua omaan hoitoonsa. Mainiokoti Puijossa arki
on asukaslahtoista. Asukkailla on asukaskokoukset ja heilla on néin ollen mahdollisuus vaikuttaa

Mainiokoti Puijon toiminnan suunnitteluun.

Kodin viikko-ohjelma on nakyvilla ryhmékotien ilmoitustaululla ja sisaéntuloaulassa. Kodin viikko-
ohjelman toteutumisesta vastaa arjen toiminnallisessa vuorossa oleva tydntekija yhde ssa
tiimivastaavan kanssa. Viikko-ohjelman toteuttaminen huomioidaan kodin
vuoropohjakuvauksessa ja asukkaiden ulkoilut on huomioitu tyévuorosuunnitelmassa seka
vuoropohjakuvauksessa. Kodin arjen toimintaa kehitetaan ja asukkaiden toiveita

kuunnellaan viikoittain pidetyissa asukaskokouksissa, jotka jarjestetaan jokaisessa ryhmakodissa

seka kodin henkilostokokouksissa.

Laadunmittarittareilla seurataan mm. asukkaiden ulkoilujen maaraa, seka omatuokioiden ja
toiminnan toteutumista. Henkildkunta kirjaa Domacare tietojarjestelmaan asukkaiden omatuokiot
seka osallistumisen toimintoihin/ulkoiluihin ja kirjauksista nousee viikoittain raportti
laadunmittareista lukuina. Nailla toiminnoilla on tarkoitus varmistaa laadukas, turvallinen ja hyva

hoito Mainiokoti Puijossa. Pystymme kehittamaan toimintaamme saamilla tuloksilla.

Kirjaamme asukkaan voinnista paivittdin Omni- potilastietojériestelméan. Paivittiisessa
kirjaamisessa arvioimme asukkaan fyysista, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya.
Asukkaan toimintakykya seurataan paivittain asiakastietojarjestelmasta loytyvista
kirjauksista, sek& havainnoimalla asukkaan vointia paivittdisten toimintojen yhteydessa.
Asukkaalta itseltaan kysyminen "kuinka voit” kuuluu paivan arkeen.
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6.2 Ravitsemus

| Mainiokoti Puijossa on oma valmistuskeittio, missa tydskentelee koulutuksen saaneet kokit.

Ruokailussa pyritadn huomioimaan myos asukkaiden toiveita. Ravitsemukseen saadaan
monipuolisuutta kuuden viikon ruokalistalla ja tarjolla olevan ruoan valinnanmahdollisuuksilla.

Otamme huomioon ravintosuositukset, dieetit seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon

sisalla.

Mainiokoti Puijossa seurataan saannoallisesti asukkaiden painoa. Asukkaiden painon seuranta
toteutuu 1 x kuukaudessa, seka tarvittaessa useammin. Seurannat on ohjelmoitu kalenteriin ja
niista vastaa sairaanhoitaja.

Asukkaille tehdaan saanndlliset MNA arvioinnit, ja ndma arvioinnit katsoo hoitava laakari.
Tarvittaessa asukkaalle huolehditaan asianmukaisia lisaravinteita ruokavalion tueksi.
Paivittaisen hoitotydn yhteydessa henkilékunta seuraa ja kirjaa Omni asiakastietojarjestemaan
miten asukas on syonyt.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aikaishoidossa ja
-hoivassa (Ohje 2/2020).

Tyontekijoilla on oltava hygieniapassi toimiessaan Mainiokoti Puijossa.

Mainiokoti Puijossa on oma siistija. Siistija noudattaa Mainiokoti Puijon siivousohjelmaa seka
Mainiokotien puhtaustasoa. Mainiokoti Puijossa on laadittu siivoussuunnitelmat, joista I0ytyy

maininnatkaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Mainiokoti Puijon oma siistija huolehtii siivouksen viikko-ohjelman mukaisesti.
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Asukkaiden kayttovaatteiden vaatehuolto toteutetaan paivittdin talon omassa pesulassa

hoitoapulaisen toimesta. Liinavaatepyykki |ahtee viikoittain pesuun ulkoiselle palveluntuottajalle.

Mainiokoti Puijon henkilokunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Riina Pehkonen puh 040 136 1261, riina.pehkonen@mainiokodit.fi

Mainiokotien ohjeet henkilkunnalle 16ytyvét tdélta Hygienia ja siivous (sharepoint.com)

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon esihenkildn on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Ja
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytdnndista I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Pohjois- Savon hyvinvointialue tarjoaa asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja
kiireellista sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Pohjois-Savon
hyvinvointialueen ikakeskuksen laakaripalveluilla. Ladkari kdy Mainiokoti Puijossa erillisen
ladkaripoolin aikataulun mukaisesti. Tarvittaessa han on tavoitettavissa ma-pe klo: 8-16,
paivystys ja- yOaikaan laakaripalvelut ovat erillisen ohjeen mukaan. Ohjeistus on Mainiokof
Puijon henkildkunnan tiedossa.

Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito.

Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja kdypa hoito- suosituksia.
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Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan |aakarin ohjeen mukaan.

Sairaanhoitaja on paikalla kodissa vahintdanviitend paivana viikossa. Tarvittaessa on
mahdollisuus konsultoida Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteyspisteen sairaanhoitajaa seka
kotisairaalan liikkuvaa sairaanhoitajaa. Mainiokoti Puijossa on sairaanhoitaja, joka vastaa
yhdessa hoitavan ladkarin ja hoitohenkildkunnan kanssa asukkaan

kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.

Asukkaille tehdaan vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset.
Pitkaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Pitkdaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan

yksil6llisissa palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa

hoitamiseen ohjaustyon keinoin.

Mainiokoti Puijossa asukkaiden kiireettoméasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pohjois-
Savon hyvinvointialueen ikakeskuksen laakaripalvelut. Samoin paivystyspalvelut jarjestéavat
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikékeskuksen |laakaripalvelut erillisen ohjeen

mukaisesti. Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotisairaala seka yhteyspisteen sairaanhoitaja

osallistuu hoidon arviointiin seka toteuttamiseen tarvittaessa.

6.6 Ladkehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Toimimista
ladkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Tydntekijat voivat

toteuttaa Iadkehoitoa vasta, kun heilld on voimassa oleva ladkehoitolupa. Taydennyskoulutusta

jarjestetddn tarpeen mukaan.Laakehoidosta vastaaville jarjestetdan saanndllista lisakoulutusta.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoidon kokonaisuudesta.

6.7 Rajattu laakevarasto

Mainiokoti Puijossa on kaytossa rajattu [adkevarasto ja siihen on lupa mydnnetty.
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Rajattua laakevarastoa sailytetdan erilladn asukkaiden henkildkohtaisista |aakkeista alakerran
lukitun ladkehuoneen lukitun l|aakekaapin sisallda olevassa erillisessd lukitussa
kaapissa. Ladkevaraston laakkeita sailytetaan kyseisessa kaapissa alkuperaispakkauksissaan ja
ladkkeiden sailytystilan l[ampdtilat merkitaan ylos kerran vuorokaudessa tehtévalla [ampdtilojen

tarkastamisella, siihen soveltuvan min. ja max. 1ampétilat tallentavan lampomittarin avulla.

Rajatusta ladkevarastosta otetaan tarvittavaa |aakettd ja annetaan se asukkaalle ladkarin

antamien ohjeiden mukaisesti ja Iddkkeen annosteluohjetta noudattaen.

Laakari kirjaa Omni-jarjiestelmaan asukkaan hoitolinjauksen ja ohjeet. Laakari kirjaa ohjeet
|adkelistalle seka kirjoittaa asukkaalle samalla reseptin. Hoitajat/sairaanhoitajat tulostavat
ladkeohjeet joita noudatetaan. Kaikki laakkeet, joita annetaan rajatusta |aakevarastosta,
merkitdaan myds asukastietojarjestelmaan. Laakkeiden vastetta seurataan myés ja huomiot

kirjataan ylos asukastietojarjestelmaan.

Toimintayksikossa pidetaan kirjaa kaikista akuuttiladkevarastoon sisaltyvista laakkeista (mukaan
lukien PKV-ja N-laakkeet) ladkepakkauskohtaisesti. Kirjanpitoon on sisallytettava valttamattomat

tiedot niiden kulutuksesta ja mahdollisista mittatappioista.

Kun N-laakevalmiste on kaytetty loppuuntaildakepakkaus toimitetaan havitettavaksi, kulutuskortii
merkintdineen (my6s mahdolliset mittatappiot), on palautettava valmisteen toimittaneeseen
apteekkiin tilauksen hyvéksyneen ladkariohjelman mukaisen Kuopion kaupungin laillistetun

laakarin allekirjoittamana.

Muiden laakkeiden (myos PKV-laakkeiden) kulutuskortin tarkistaa laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen allekirjoittaa yksikén johtaja. Kulutuskortit sailytetdan arkistointiohjeen
mukaisesti yksikossa seuraavat 6 vuotta.

Laakkeiden kulutusta seurataan saanndllisin inventaarioin |33kehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan toimesta. Inventaario suoritetaan kerran kuukaudessa seka tarvittaessa

useammin.
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6.8 Monialainen yhteistyd

Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteisty6ta eri esihenkildtasoilla.

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyon koordinoimisesta vastaa yksikon esihenkilo
yhdessa henkildkunnan kanssa. Pohjois- Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalvelut
on mukana niin palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tarvittaessa informoidaan
ikaantyneiden asumispalveluiden yhteyshenkil6a asukkaan tilanteen, terveydentilan tai

suunnitelmien muutiuessa.

Yhteisty® muiden palveluja antavien tahojen kanssa on tiivista. Asukkaan siirtyessa toiseen
hoitopaikkaan mukaan annetaan hoitajan lahete. Tiedot voivat siirtya myds Omni-
tietojarjestelman kauftta, mikali vastaanottavassa hoitopaikassa jarjestelma on kaytéssa.
Asukkaamme tultua Pohjois-Savon hyvinvointialueelta saamme paaasiallisesti tietoa puhelimitse

sekad Omni- potilastietojarjestelmasta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdissa on tehty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma.

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannéllisesti.
Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetdan

henkildkunnalle ja tarvittaessa asukkaille saanndllisesti. Yksikdissa on kaytossa vakivalta- ja




mainiokodit

aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseksi toimintachje. Peruskoulutuksia ja
taydennyskoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja niista vastaa yksikon esihenkilo.

Mainiokoti Puijon pelastussuunnitelma Ioytyy yksikon www-sivuilta.

7.3 Henkilosto

......

Mainiokoti Puijossa tydskentelee yksikdn esihenkil, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
fysioterapeutti, kokki ja siistija seka hoitoapulainen.
Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin. Henkilékuntamaara vaihtelee asukkaiden maaréan ja

hoidon tarpeen mukaan.

Sijaiset hankitaan henkilostdn sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantoisesti omaa sijaisrinkia kayttden. Sijaisina on

seka valmiita hoitajia ettd alalle opiskelevia henkilGita.

Kehitamme ja parannamme myds alueellista yhteisty6ta Mainiokotien muiden toimipaikkojen
kanssa. Rekrytoimme yhteisia sijaisia, jotka voivat akuutisti toimia Kuopion alueen muissa
Mainiokotien hoivakodeissa.

Yksikon esihenkilon tydaika on kokonaisuudessaan esihenkildtydhon. Mainiokoti Puijossa toimii
yksikdn ohjausryhma, johon kuuluvat yksikon esihenkild, tiimivastaava, 1adkehoitovastaava,
saattohoitovastaava, tydsuojeluvaltuutettu ja RAl-vastaava. Ryhmaan kuuluvat henkil6t jakavat
vastuuta ja tehtavia niin, etta jokaiselle jaa aikaa riittavasti omiin vastuutehtaviin. Yksikon

ohjausryhma kokoontuu 1-2 kertaa kuukaudessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkil6illa pitéda olla hoitamiensa tehtéavien edellyttama
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
https://www.valvira fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito.
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Henkildstostrategia osana konsernistrategiaa méaarittelee ne henkilostda koskevat asiat, jotka
tukevat Mainiokotien visiota, missiota ja arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla tasoilla.
Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkilé omien tehtava- ja
vastuualueiden mukaisesti. Tata tyéta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tdman liséksi
yksikdlla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,

joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttimisesté ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetaan asukastython, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Mainionetissd on oma sahkdinen perehdytysohjelman, joka kestaa 12 viikkoa ja jonka, jokainen

uusi tydntekija kay tydsuhteen alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista koulutuksista ja

yhteistydokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Lakisdateiset tdydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain tammikuussa.

Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin. Koulutustarjonta [oytyy
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Mehilaisen Moodle- oppimisymparistosta sekd Workday- koulutuskalenterista. Jokaisella
tyontekijalla oma myds oma vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja esittaa toiveita omalle

esihenkildlle.

7.6 Toimitilat

Toimitilat ovat remontoitu ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Mainiokoti Puijon huonekoot ovat pohjapiirustukseen merkittyna. Jokaisessa huoneessa on
Mainiokoti Puijon puolesta sdhkdsaadettdva hoivasanky ja hygieniapatja, muut huonekalut
asukas voi tuoda muuttaessaan. Asukas saa yhdessa laheisensa kanssa sisustaa huoneen
kodikkaaksi. Tarvittaessa Mainiokoti Puijon henkilékunta auttaa huoneen sisustamisessa.
Huoneet ovat ynden hengen huoneita ja asukashuonetta ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon,

vaikka asukas on esim. sairaalahoidossa tai pitkdan muuten poissa.

Yhteisettilatja piha- ja ulkoalueet ovat esteettomat ja siella paasee apuvalineilla liikkumaan.
Omaan kylpyhuoneeseen mahtuu apuvalineiden kanssa. Kodin yhteiseen saunatilaan mahtuu

myos pesutasolla. Sauna lampiaa asukkaiden tarpeen mukaisesti.

Yhteisodllisyys toteutuu yhteisissa tiloissa ruokaillen ja aikaa viettden. Kodissamme on
sosiaalisten ja aktiivisen arjen mahdollistamiseksi hankittu Hilda sahkdinen ohjelma. Kodin
yhteiset juhlat, retket ja tapahtumat mahdollistavat asukkaiden yhteisollisyyden toteutumisen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Puijossa on kaytossa BLC turvan
kulunvalvontajarjestelma seka Vivago asukashalytinohjelma.

Teknologisista ratkaisuista asukkailla voi esimerkiksi tarvittaessa olla kdytéssa Vivago

jarjestelman ranneke, jolla asukas saa hoitajan kutsuttua paikalle.
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laitteista vastaavan vastuuhenkildon toimesta séanndllisesti. Laitteet myos huolletaan

saannollisesti.

Asukkaiden henkildkohtaisessa kaytossé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot.
Yksikon johtaja Kati Jaaskeldinen 040 1361260 sekd Mainiokoti Puijon laitevastaavat Esu

Kiiskinen ja Jouni Parkkari.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden
2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttddn, huoltoon ja kdyton ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saadetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Apuvalineet hankitaan jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Tarvetta arvioi fysioterapeutti
yhdessa omahoitajan ja mahdollisesti asukkaan ja laheisen kanssa. Omahoitaja tai

fysioterapeutti huolehtii kayton ohjauksesta apuvalineen saavuttua.

Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset ja lomake |0ytyy Mainionetista (Poikkeamat- Laite tai sen kayttd). Tayta
tarvittaessa myds Fimean vaaratilannelomake. Vian huomaava henkild tekee siité ilmoituksen
tiimivastaavalle, fysioterapeuteille tai yksikdn esihenkilolle. Tarpeen mukaan tilataan huolto ja

laitetta / apuvalinetta ei kaytetd ennen huoltoa.

Mainiokoti Puijon terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterin avulla
seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta, seka jo tehtyja huoltoja seka tarvittaessa muita tietoja.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot.

Esu Kiiskinen, lahihoitaja puh 040 136 1262

Jouni Parkkari, lahihoitaja puh 040 136 1262

Laura Bevacqua, fysioterapeutti puh 040 136 1262

Kati Jaaskelainen, yksikdn esihenkild, puh 040 136 1260

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Mainiokoti Puijossa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttaja perehdyttaa kirjaamiseen ja
opastaa kirjaamiskaytanndissa. Mainiokoti Puijossa on kirjaamisvastaava, joka huolehtii siita,
etta Mainiokoti Puijossa kirjataan oikein ja kaikilla on tiedossa uusimmat kirfjaamiseen liittyvat
asiat. Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilaisen tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen ja kouluttaa
vastaavasti Mainiokoti Puijon henkildstéa. Mainiokoti Puijon henkilékunta on kdynyt Pohjois-

Savon hyvinvointialueen jarjestamia kirjaamisen koulutuksia.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirfjaamisvastaava auttaa

yhdessa sairaanhoitajan kanssa kirfjaamiseen liittyvissa asioissa. Asukaskirjauksia on oltava

jokaisesta tydvuorosta.

Mainiokoti Puijossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoéa

seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet on perehdytyksessa
kayty lapi ja ohjeet 16ytyvat Mainiokoti Puijon sivuilta.

Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistdssa tietosuojaa liittyvat perehdytyksen seka
tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen henkildkunnan keskuudessa.

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim. klemetti@mehilainen fi
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Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei (I

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Mainikotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen.
Yksikaan prosessi ei ole koskaan taysin virheetdn ja inhimillisessa toiminnassa myos virheita
sattuu. Olennaista on, etta tietoa kerataan ja siihen reagoidaan ja etta organisaatiolla on
yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. Kattava riskienarviointi tehdaan henkiloston
kanssa vuosittain. Sen lisdksi tapahtumat, jotka eivat kuulu tavanomaiseen, hyvin sujuvaan,
laadukkaaseen toimintaan, kirjataan sahkodiseen poikkeama-haittatapahtumaohjelmaan. limoitus
tehdaan myos virheellisestd menettelytavasta tai asiakasturvallisuuden vaarantavasta lahelta
piti ~tilanteesta, esimerkiksi ollaan antamassa vaaraa laaketta, jaetaan laakkeet vaarin,

asukkaan kaatumisesta, laitteen toimimattomuudesta tai toiminta- ja/tai tyéohjeiden vastaisesta

toiminnasta. Korjaavia toimenpiteitd tehdaan jatkuvasti ja asiat kasitellaan valittdémasti.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla
osa-alueilla: Iddkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio,
poikkeamat, selvityspyynnét, viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Sen lisaksi
Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.
Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kuopio 31.5.2023

Allekirjoitus Kati Jaaskeldinen



