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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27

00270 Helsinki

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Saimaa 2079664-0

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Taina Malkki 044-3538221

Taina.malkki@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Pihlajavedentie 6 ¢

Postinumero ja toimipaikka
57170 Savonlinna

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ ikdéntyneet

Asiakaspaikkamaara
23

Hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Savonlinna Olavinkatu 27, 57310 Savonlinna

015-5274000

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa myonnetty

31.3.2009 Tehostettu palveluasuminen, vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteistohuolto: Lassila &Tikanoja Oy, 0106367000, 015-5550120.

Jatehuolto: Imupalvelu Luukkainen Ky, 015 258 181, paivystysnro 0400 653 880.
Apteekki: Savon Apteekki, 044 0536103.

Sankyjen huolto: Haltija Group Oy, 040-4506754.

Pyykkipalvelu: Pesuhelmi Oy, 040-2372834.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mainiokotien laatupolitikan perustaksi ovat valikoitunut 1ISO-standardin mukainen jarjestelma,
ISO 9001:2015. Jéarjestelmassa on myods huomioitu ISO 14001:2015 Ymparistojarjestelman ja
ETJ + Energiatehokkuus jarjestelman vaatimukset. Standardien tavoitteena on luoda yhteisesti
sovitut toimintaohjeet ja menettelytavat, jolloin voidaan varmistaa, ettd jokainen osapuoli

ymmartaa asian samalla tavalla ja samoin kriteerein.

Asukkaidemme asukaskokemuksen, odotusten ja tarpeiden tayttamiseksi on Mainiokotien
ostamien tuotteiden ja palveluiden on laadultaan oltava kayttotarkoitukseen sopivia,

potilasturvallisia ja kokonaiskustannukseltaan asianmukaisia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Satunnaiset tai pienet hairiot yksikko selvittéa
asian toimittajan kanssa. Toimintahairion toistuessa tai hairion ollessa merkittava, toimitetaan
virallinen reklamaatio ja tieto tapahtuneesta ilmoitetaan toimittajalle seka suoritetuista

toimenpiteista sdhkdisesti palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Mainiokoti Saimaan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan ja henkilokunnan

yhteisty6na. Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Henkildston osallistamisesta suunnitelman tekemiseen on huolehdittu kaymalla heidan kanssaan
tiimipalavereissa seka yksikon ohjausryhmassa omavalvontaa saanndllisesti lapi. Henkilosto

perehtyy yksikdn omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan luetuksi.

Osana liiketoiminta-alueen laadunhallintaa yksikdssad laaditut omavalvontasuunnitelmat
tarkistetaan alueen palvelujohtaja toimesta ja samalla varmistetaan, ettad ne ovat ohjeistuksen

mukaisia seka laadittu yhteisesti sovitulla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Taina Malkki.
044-3538221, taina.malkki@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikossd seurataan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta saannoéllisesti  yksikon

ohjausryhmésséa seka tarvittaessa esimerkiksi viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Ohjausryhmaan kuuluvat yksikon johtaja, tiimivastaava, tyésuojeluvastaava, ladkehoitovastaava,
IMO-vastaava, kirjaamisvastaava ja saattohoitovastaava. Nain voimme seurata ajantasaisesti eri

osa-alueiden toimintaa, kartoittaa naiden riskitekijoité ja kehittdd toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa, seka aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun vastuuhenkil6ihin, laatuun, palvelun tuottajaan tai asiakasturvallisuuteen

liittyvia muutoksia.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Saimaan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodinkansioissa yksikon jokaisessa
tuloaulassa, viranomaismapissa toimistossa, Mainiokoti Saimaan nettisivuilla, sek& Mainionetissa

Mainiokoti Saimaan yksikkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Saimaan ikaantyneiden 23-paikkaisessa asumispalveluyksikbssad tuotetaan
ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille. Ymparivuorokautinen hoiva mahdollistaa

kodinomaisessa asumismuodossa elamisen elaman loppuun saakka.

Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaillemme yksil6llinen, yhteisollinen ja turvallinen elama.
Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistydssa hanen ja hanen laheisensa kanssa yksiléllinen, hoito-

ja kuntoutussuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti.

Toimintaamme siséltyy asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya edistava
ja yllapitava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut, seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymistd edistava toiminta. Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuuden
ulkoiluun paivittdin, sek& mm. luontoelamyksid (laavuretkid, ongintaa, sisavesiristeilyja)

asukkaiden toiveiden mukaan.

Hoivasta ja hyvinvoinnista huolehtii moniammatillinen timimme, johon kuuluu hoitoapulainen,
hoiva-avustajia, lahihoitajia seka sairaanhoitajia. Lisaksi yksikossa tydoskentelee ammattitaitoinen
keittiohenkilokunta seka oma siistijd. Yksikossamme on oma keittid, jossa ruoka valmistetaan.
Asukkaita avustetaan myds muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja,

jalkahoito ja fysioterapia.

Toimintamme perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset Mainiokoti Saimaan
palvelua ohjaavat lait ovat perustuslaki, hallintolaki, sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vammaispalvelulaki, potilaslaki seka laki kehitysvammaisten

erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.
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Henkilokuntaamme koulutetaan jatkuvan oppimisen periaatteiden mukaisesti ammattitaidon

paivittamiseksi ja yllapitamiseksi.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Saimaan arvot ja tavoitteet pohjautuvat kaikkien Mainiokotien yhteisiin arvoihin ja
tavoitteisiin.

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdadn. Vahvan tiedollisen ja taidollisen

osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattémia henkilékunnan tydssa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.

Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omabhoitaja ja

henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa my0s sitd, ettd viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitamme sen pohjalta toimintaamme.

Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myo6s

ymparistonakoékulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan

l&heistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensé ovat yhdessé henkildkunnan
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kanssa mukana yksikkta koskevassa paattksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen

ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan
kohtaan. Tuemme tyontekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskindisen

kunnioituksen ilmapiiria tydyhteistssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa my6s muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistda kasvun

asennetta seka ammatillisella ettad henkildkohtaisella tasolla.

Toimintaperiaatteet:

Tavoitteenamme on mahdollistaa yksildllinen hyva elamé jokaiselle asukkaallemme.
Jaamme laadun viiteen osa-alueeseen, joille jokaiselle on méaaritelty tavoitteet ja mittarit. Tietoa

kerataan laadullisin kyselyin ja kaytdssa olevien ohjelmien kautta.

Asukaskokemus on laadun keskiossa, keraamme systemaattisesti palautetta asukkailta,
asukkaiden laheisilta sekd tilaaja-asiakkailta ja hyddynnamme sitd palveluidemme
kehittamisessa. Palaute yhdessa muiden laatumittareiden kanssa muodostaa yksikdn

laatuindeksin, jonka avulla kehitimme yksikkémme toimintaa jatkuvasti.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

¢ Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako
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Mainiokoti Saimaassa riskienhallinta ja omavalvonta on jatkuvasti kdynnissé oleva prosessi, johon
koko henkilokunta osallistuu. Henkiléston toiminnanohjausjarjestelmésta Mainionetistd 10ytyy
kirjalliset ohjeet jokaisen osa-alueen turvallisuuteen liittyen. Arvioinnissa ja omavalvonnassa
kaytetaan myos aktiivisesti hyvaksi yhteistyokumppaneilta, viranomaisilta, asiakkailta ja heidan

laheisiltd&n tulevaa informaatiota ja palautetta.

Vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi tehdd&n Mainiokoti Saimaassa vuosittain ja paivitetaan,
kun tarvetta ilmenee. Se tehdaan kustakin tyttehtavasta erikseen, niin etta yksikon kaikkien
erilaisten tyGtehtavien vaarat ja niiden riskit on arvioitu. Vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi
on arkitydon havainnointia, joka vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolta. Henkilostd osallistuu
turvallisuuden ja riskienarviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

edistavien toimenpiteiden toteutumiseen.

Yksikossa pidetaan toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun toimesta kolmen
kuukauden valein, kuun toisella viikolla. Alkusammutuskoulutukset jarjestetddn vuosittain.
Pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaraamien ohjeiden mukaan. Yksikéssamme on vahintaan
vuosittain paivitettava pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma, jotka on julkisesti luettavissa

yksikkdbmme Mainiokoti Saimaan www-sivuilla.

Tyo6turvallisuusriskien arvioinnin yhteydessa hyodynnetddn myds muita tietolahteitda, kuten
henkilostokyselyn  tuloksia, tyopaikkaselvitysta, tyontekijdilta tulleita palautteita ja

tyoturvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintd&n vuosittain. Suunnitelmaa tehtdesséa kartoitetaan
ladkehoitoon liittyvia riskeja ja ohjataan henkilokuntaa turvallisen ladkehoidon toteuttamiseen.

Laékehoitosuunnitelman hyvaksyy aina l&aakari.

Lisaksi toimintaperiaatteiden tayttymistd seurataan muun muassa paivittdisen johtamisen ja
esimiestybn keinoin, laatuauditointein, sisdisen ja ulkoisen palautteen sekd muun sisaisen

valvonnan ja tarkastuksen avulla.
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4.2 llmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan yksikon
johtajalle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa.
lImoituksen vastaan ottaneen henkilén (yksikdn johtaja) on ilmoitettava asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle. Ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Yksikon johtaja vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannon. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinta prosessissa epakohtiin liittyvat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvontamenettelyssa, se otetaan heti kasittelyyn. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista

toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Saimaassa on kaytdssd Mainionetin poikkeamailmoitukset, asukas-, laheis- ja
henkilostopalautekyselyt, sekd suullinen palaute. Mainiokoti Saimaassa on useiden eri
vastuualueiden vastaavista hoitajista koostuva ohjausryhma, joka kokoontuu saanndllisesti ja
jossa kaydaan yksikon johtajan johdolla lapi eri vastuualueisiin liittyvia riskeja, epakohtia ja
kehitysehdotuksia. Viikoittaisissa tiimipalavereissa keskustellaan my6s henkilokunnan
spontaanisti esiin tuomista epakohdista, kuormitustekijéisté, riskeista ja haetaan naihin
parannuksia. Henkilost6a kannustetaan myos kertomaan havaitsemistaan poikkeamista ja

riskeista reaaliaikaisesti yksikon johtajalle.

Mainionetin poikkeamailmoitusten kautta voidaan ilmoittaa kaikki poikkeamat palvelun laadussa,
tapahtuneet vahingot ja lahelta-piti tilanteet. Henkiloéstdd ohjataan ja kannustetaan poikkeamien
tekemiseen, ja tata seurataan seka yksikon sisélld, ettd organisaatiossa laatutiimin toimesta.
Poikkeamailmoituksien tekemisen ohjaaminen kuuluu myds uusien tyontekijoiden

perehdytykseen.

Mainiokodeilla on oma poikkeamajarjestelmansa, johon raportoidaan seuraavat poikkeamat
laadussa/turvallisuudessa; vakivalta ja uhkatilanteet, laitteiden toiminnan ongelmat, asukkaiden
seka henkiloston tapaturmat, ld&kehuollon poikkeamat, psykososiaalisen kuormituksen
poikkeamat, tietosuojapoikkeamat, ruokahuollon poikkeamat sek& sosiaalihuoltolain 458
mukaiset sosiaalipalvelun toteutuksen ongelmat, joissa tyodntekijalla on ilmoitusvelvollisuus

yksikon johtajalle. HenkilOkuntaa ohjataan ja kannustetaan poikkeamailmoitusten tekemiseen.
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Yksikon viikoittaisessa omavalvontakyselyssé tarkistetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmien
ajantasaisuus, ladkelupien tilanne, kirjaaminen, kirjaaminen omilla tunnuksilla ja poikkeamien

kirjaaminen jarjestelmaan.

Keskustelut asukkaiden ja laheisten kanssa antavat myds arvokasta tietoa riskien tunnistamiseen

ja ennaltaehkaisyyn.

Asukkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
suoraan henkilokunnalle tai yksikon johtajalle. Reklamaatiot ja palautteet kirjataan
poikkeamatydkalun kautta, ja ne kasitellaan viikoittaisissa yksikon palavereissa. Poikkeamat
valittyvat myos yksikdon johtajalle sekd vakavammissa tapauksissa Mainiokotien ylimmalle

johdolle saakka.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta ja kehitysehdotuksia laatukyselyiden kautta, seka

Mainiokodit.fi sivuston kautta palautelomakkeella.

Jos asukas on tyytymatobn saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa, han voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Myds

asukkaiden laheiset voivat olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien k&sitteleminen

Yksikon poikkeamat kasitellaan viikon kuluessa yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan toimesta.
Vakavien tasojen poikkeamat kasitelladn yksikdssa valittbmasti ja tarvittaessa tehdaan
toimenpiteet prosessin korjaamiseksi. Vakaviksi arvioiduista poikkeamista (vakavuusluokka 4 ja

5) tulee ilmoitukset myo6s alueen palvelujohtajalle, liketoimintajohtajalle ja laatutiimille.

Poikkeaman kasittelyssa tarkennetaan vield tapahtuman kuvausta tarvittaessa. Yhdessa
analysoidaan, mika riskitekijat ja olosuhteet myotavaikuttivat poikkeaman syntyyn. Samanlaisten
poikkeamien estamiseksi jatkossa sovitaan toimintatapojen muutokset ja ne Kkirjataan
tiimipalavereissa muistioon. Liséksi kirjataan, miten toimenpiteiden toteutumista seurataan ja

kuka on vastuuhenkil® ja miten toimenpiteiden vaikutusta arvioidaan.
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Yksikbssdmme on viikoittain toteutuvat tiimipalaverit, joissa kdymme lapi kaikki poikkeamat ja
kartoitamme naiden perusteella esiin nousevia riskeja seka tarvittaessa uudistamme yhdessa

henkilokunnan ja tydnantajan kanssa kaytanteita.

Poikkeamien analysoinnista otetaan opiksi laajemmin kuin yksikkoétasolla. Palvelulinjan johto

seuraa Power BI- raporteilta koko linjan poikkeamia.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Mainiokoti Saimaassa laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
kasittelyn yhteydessa maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen
jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Mainionetin poikkeamajarjestelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja, tydsuojeluvaltuutettu ja
tiimivastaava. Poikkeamien toteamisesta ja kasittelystd lahtee myos aina tieto Mainiokotien

johtoon saakka.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitdan prosessivirheita ja kasittelyssa pyritaan
loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen

muuttaminen turvallisemmiksi.

Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etté jatkossa poikkeamilta
valtytaan. Talldin suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, paivitetddn ohjeistus ja nimetddn asiaa

hoitava vastuuhenkil® ja maaritetaan aikataulu.

Mikali tyontekija on jattdnyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijélle péivitetyt

toimintaohjeet uudelleen tiedoksi ja kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa.

Vaarojen selvittamisessd ja arvioinnissa ilmenevien epékohtien osalta niiden merkittavyys
arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutumista ja

vaikuttavuutta arvioidaan osana tyohyvinvointisuunnitelman toteutumisen seurantaa.

Mainiokoti Saimaassa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan kaikille tyontekijatasoille ja —

ryhmille seka sahkoisia ilmoitusjarjestelmia ettd kokouskaytantdja hyoddyntden. Korjaavat
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.toimenpiteuet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan tiimikokouksissa. Kasitellyt asiat kirjataan
palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin yksikon omille sivuille. Tarvittavat tyo- ja
toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut kirjalliset dokumentit paivitetddn uuden
toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan Mainionettiin yksikdn omille sivuille.
Muutoksista keskustellaan myds jokaisen vuoron vaihdon yhteydessa suullisella raportilla siten,

ettd vuoroon tuleva henkildkunta on heti tietoinen asiasta.

Asiakastietojarjestelma Domacareen tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista

kaytanteista esimerkiksi palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Tarvittaessa tiedotetaan myos muita yhteisty6tahoja.
Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa koko henkilékunnan toiminnan toteutumista sovitulla

tavalla. Koko henkiléstdo on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd sovitut toimintatavat toteutuvat

kaytannossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan asukkaan omahoitajan, asukkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa vahintddn puolivuosittain, tai aina jos tarve tulee.
Suunnitelman lahtékohtana on asukkaan oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Lisdtietoa voidaan saada mm. RAIl-mittarin avulla. Suunnitelman tavoitteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen, edistdminen ja kuntoutumisen mahdollisuudet ja

itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa tehtdessd huomioidaan jokainen asukas yksilona, jolla on oma

historiansa, arvomaailmansa seka vakaumuksensa.
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Mainiokoti Saimaan RAIl-vastaava huolehtii kokonaisuudessaan, ettda asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat tehdaan aikataulussa asukkaan muuttaessa, 6 kuukauden valein, seka
asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. RAIl-vastaava huolehtii, ettd suunnitelmat ovat ajantasaiset.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman paivittdminen on asukkaan omahoitajan vastuulla.

Mainiokoti Saimaassa asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetddn RAI-LTC (Resident
Assessment Instrument — Long Term Care) arviointijarjestelmaa. RAIl-arviointi tehdaan vahintaan
puolivuosittain, seka aina asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. RAI-mittari on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jolla keréatdan tietoa esimerkiksi asiakkaan
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisista oireista, sosiaalisesta

osallisuudesta ja kuntoutumisen voimavaroista.

Mainiokoti Saimaassa voidaan kayttaa tarvittaessa myds MMSE-muistitestid, seka vahintaan
puolivuosittain tehtdvaa MNA-testia ravitsemustilan seurantaan. Vanhuusidn depressiota

arvioidaan GDS- 15 depressioseulalla ja kaatumisvaaraa arvioidaan FRAT-mittarilla.

Uudelle asukkaalle nimetdan omahoitaja ja omahoitaja jarjestda hoitokokouksen kuukauden
sisdlla asukkaan saapumisesta yksikkoon. Hoitokokouksessa kerataan asukkaasta
mahdollisimman paljon tietoa h&nen elamanhistoriastaan, tavoista, tottumuksista ja hoidon
tarpeesta. Jatkossa hoitokokous pidetdan vuosittain, l&heisille tarjotaan myods mahdollisuutta
osallistua RAl-kartoituksen sekd hoitosuunnitelman tekoon. Asukkaan terveydentilan ja/tai

toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAI ja hoitosuunnitelma péaivitetaan tiheammin.

Asukkaan voinnista, toimintakyvysta ja toiveista kerataan tietoa joka paivd kommunikoimalla
hanen kanssan. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa tai

[aheisten toiveen mukaan.

Jokaisella hoitohenkilokunnan jasenelld on velvollisuus tutustua kaikkien asukkaiden hoito- ja
kuntoutussuunnitelmiin. Lisaksi jokaisen vuoron vaihdon yhteydessd henkilokunta raportoi

vuoroon tulevia mahdollisista muutoksista.

Omahoitaja seuraa ja arvioi hoito- ja kuntoutussuunnitelman suunnitelman toteutumista.
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5.2 Asiakk:aan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Saimaassa itsemaaraamissuunnitelma on osana hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa.
Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa suunnitelman. Tarvittaessa

sairaanhoitaja on myds mukana.

Asukkailla on omat huoneensa, joiden ovet he voivat halutessaan lukita. Asukkaan huoneesta
puhutaan hanen kotinaan. Yksikéssdmme on yksi kahden hengen huone, joka mahdollistaa
pariskunnan yhdessé asumisen. Asukkaiden jokapaivaisessé toiminnassa otetaan huomioon
henkilokohtaiset toimintatavat ja toiveet. Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa oman makunsa

mukaan omilla tavaroillaan ja tekstiileillaan.

Asukkaat pukeutuvat omiin vaatteisiinsa ja heidan ulkonaéstaan huolehditaan heidan ja laheisten
toiveiden mukaisesti. Arjessa asukas saa tehda valintoja ja paatoksia, kuten mita haluaa syoda,
osallistuuko aktiviteetteihin ja haluaako ulkoilla. Asukkaille mahdollistetaan ulkoilu, asioiminen ja
virkistystoiminta my6s talon ulkopuolella ja asukas voi itse paattaa haluaa osallistua toimintaan.
Asukkaille jarjestetaan paivittdin toimintaa, joka suunnitellaan osittain asukkailta tulleiden
toiveiden ja ideoiden mukaan. Toiminnassa otetaan huomioon asukkaiden erot toimintakyvyssa

ja mielenkiinnon kohteissa.

Asukkaiden hoidot ja pesutapahtumat tapahtuvat aina suljettujen ovien takana siten, etta vain

tarvittava henkilokunta on paikalla.

Asukkaiden potilastietoja ja muita asiakirjoja kasitellaan tietoturvallisesti voimassa olevien lakien

seka organisaation omien ohjeiden mukaisesti.

Asukkaiden asioista ei keskustella muun kuin asukkaan hoitoon osallistuvat henkilokunnan
kanssa ja silloinkin vain siind laajuudessa, kuin se on palvelun tuottamisen ja

asukasturvallisuuden kannalta oleellista.
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Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta yksil6lliseen elamaan toteutetaan arjessa monin
keinoin, joita edella mainittujen asioiden liséaksi ovat mm.

e Omalaékari-palvelu

e Yksil6llinen ruokailu- ja vuorokausirytmi.

e Toiveruoat

e Yksil6llinen ruokavalio

¢ Viikoittaiset asukaskokoukset

e Asukaspalaute

o Kokemuksellisen laadun palaute asukkailta

¢ Rajoittamispaatokset vain ladkéarin maaradmina ja rajoitukset arvioidaan uudestaan vahintaan

nelja kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan useammin.
¢ Mahdollisuus hengellisiin palveluihin ja vakaumuksen mukaiseen toimintaan.

¢ Yhteisty0 laheisten kanssa

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaan elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea osallistuminen palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus ja sen
vahvistaminen on Mainiokoti Saimaan johtava periaate, joka tarkoittaa sita, ettd ihmista tulee

hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Itsem&ardamisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuutta ja oikeutta tehdd omaan
elamaansa liittyvia paatoksia ja valintoja ja eldd niiden mukaan. ltsem&araamisoikeus on
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s

hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainiokodeissa on kaytossa IMO-kasikirja (itsemaaradmisoikeuskasikirja) joka ohjaa
toimintaamme itsemaaraamisoikeutta vahvistavaksi. Kasikirja on kaikkien hoitajien saatavilla

seka Mainiokotien intrassa etta paperisena versiona toimistossa.

Yksikossdmme on nimetty hoitaja IMO-vastaavaksi. IMO-vastaavat kouluttautuvat itse IMO-
asioissa jatkuvan oppimisen periaatteella ja samalla ohjaavat ja opastavat muuta henkilokuntaa

itsemaaraamisasioissa. Mainiokodit jarjestavat koko henkilostolle saanndllista IMO-koulutusta.
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Kannustamme asukkaita tekem&an hoitotahdon, jolloin voimme taata asukkaan toivoman hoidon
ja palvelun myos siina tilanteessa, ettd hanen kykynsa tehda paatoksia myohemmin heikkenee.
Otamme huomioon jo aiemmin tehdyn hoitotahdon. Mikali asukas ei enda itse pysty omaa

tahtoaan ilmaisemaan, pyrimme selvittamaan hanen laheisiltdan asukkaan toiveet ja tarkeat asiat.

Itsem&ardamisoikeutta korostetaan ja vahvistetaan arjessa tyotavoilla ja yhteisen
keskustelun kautta. Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kivijalka on kunnioittava ja arvostava

kohtaaminen.

Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen on onnistuttava. Vuorovaikutusta tuetaan
tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Niille asukkaille, joiden aidinkieli ei ole suomi

on tarjolla tulkkauspalvelua.

ltsemaardamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana toiveena
hoidon ja arjen sisallosta sekéa toteuttamistavasta. Asukkaan oma néakemys, toive ja

mielipide tulee kirjata seka paivittdiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin

suunnitelmaan arjesta. Tatd suunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti yhteistydssa asukkaan ja/tai

hanen laheistensa kanssa ja paivitetaan saannollisesti.

Paivittaisessa kirjaamisessa tulee nakya asukkaan osallisuus arjessa.
Itsemaaraamisoikeuden toteutumista kuvaavat hyvin asiakkaan tekemat valinnat ja
mahdollisuudet eri vaihtoehtoihin. Kaiken kirjaamisen tulee olla kunnioittavaa ja
ammatillista. ltsem&araamisoikeutta ja ihmisen perusoikeutta korostaa se, ettéa asukas on

paivittaisissa kirjauksissa aktiivinen toimija, ei hoidon kohde.

Asukkaille laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma yhdessa asukkaan kanssa. Tassa
suunnitelmassa tulee ndkya asukkaan omat toiveet palvelulle seka se, miten han toivoo itsedan
avustettavan. Suunnitelmassa korostuu asukkaan oman ilmaisun ja vuorovaikutuksen tukeminen,
jotta toiveet tulee kuulluksi. Suunnitelmassa tarkead on myos kuvata se, miten arki hoidetaan

mahdollisimman turvallisesti ilman rajoitteita.

Luomme kodinomaisen ja turvallisen ympariston, joka tuo asukkaalle turvaa ja vahentaa

likkumisen rajoittamisen tarvetta.
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Tarjoamme asukkaille mielekasta toimintaa heidan omat voimavaransa ja mieltymyksensa

huomioiden, jolloin rajoituksia tarvitaan vahemman.

Mainiokoti Saimaassa rajoitustoimenpiteisiin tarvitaan laakarin lupa. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan ~ mahdollisimman  turvallisesti ja  asukkaan ihmisarvoa  kuinnioittaen.
Rajoitustoimenpide suoritetaan vain sen aikaa, kun se on valttamaton. Rajoitustoimenpiteité ei

voida aloittaa laheisten pyynnosta, mikali laakari ei ole lupaa antanut.

Asukkaiden vointia ja rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan sdanndéllisesti. Lupa on
voimassa korkeintaan 3 kuukautta, mutta rajoitusta arvioidaan koko ajan ja rajoitustoimenpide
paatetddn heti, kun havaitaan ettei sille ole tarvetta. Jokaisessa vuorossa asukkaasta voinnista

tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.
Yksikossdmme kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteita voivat olla mm. pydratuolivyén kaytto tuolista
putoamisen riskin vuoksi, sangynlaitojen nostaminen putoamisriskin vuoksi sekéd tuoliin

Kiinnitettava poyta putoamisriskin vuoksi.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina turvallisuuden vuoksi.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien p&atoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Mainiokoti Saimaassa kaikkia asukkaita kohdellaan arvokkaasti, asiallisesti ja tasapuolisesti.
Epdaasiallista kohtelua ehkaistdan henkilékunnan koulutuksella ja perehdytykselld. Tydyhteisossa
tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jotta asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
iimaantumista. Asukkaat kohdataan Kkiireettomasti ja rauhallisesti tukien heidéan
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan kanssa kaydaan lapi keinoja rauhattoman tai

aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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.Henkilbku'hta seuraa asukkaiden vointia ja huomatessaan kaltoinkohtelun merkkeja, heilla on
velvollisuus puuttua siihen valittomasti seké ilmoitettava asiasta yksikon johtajalle. Epaasialliseen
kohteluun puututaan valittobmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Yksikon johtajan
johdolla selvitetdan yksikdssa, onko epaasiallista kohtelua tapahtunut. Ensin yksikdn johtaja
keskustelee kahden kesken asianomaisen kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan. Jos ty6ntekija
todetaan kaltoin kohtelevan asukasta, yksikdn johtaja tiedottaa asiasta palvelujohtajaa seka
henkilostohallintoa. llmoituksen vastaan ottaneen yksikon johtajan on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetaan

palvelujohtajan ja henkiléstohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos havaitaan tai epéillaan, ettd asukkaan laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti vaarin,
otetaan yhteytta palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Jos palvelutalon asukkaan
laheisen epailladn kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen yhteydessa, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta
alueen sosiaalityontekijadn ja asukkaan hoitavaan ld8kariin ja pidetdaan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen laheisen lisaksi on paikalla laakari, sosiaalityontekija,

omabhoitaja ja yksikon johtaja ja muita mahdollisia edustajia.

Jos asukasta on kohdeltu loukkaavasti tai epaasiallisesti henkilokunnan toimesta on
henkilokunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Asukkailla on oikeus tehdd muistutus
yksikdon vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta ja asukasta

ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa sosiaaliasiamiehelta.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikéssad ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on
ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittdmistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan

asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Kaikki kaltoinkohtelutilanteet kasitelladn yksikon johtajan kanssa, ja tehd&dan tarpeen mukainen

poikkeama. Korjaavat toimenpiteet méaaritellaén ja ndiden toteutumisesta vastaa yksikon johtaja.

Tyoyhteisossa keskustellaan saanndllisesti hoitotyon etiikasta ja luodaan ilmapiiri, jossa voidaan

avoimesti keskustella asioista jo ennen ongelmien ilmenemista.
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Yksikdssa selvitetddn yksikon johtajan johdolla, onko kaltoinkohtelu tapahtunut. Yksikon johtaja
keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheisia ja
henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta,
kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkilostohallintoon ja edetddn henkiléstéhallinnon ohjeiden

mukaisesti.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Henkilokunta kerd& arkitydssaan paivittain palautetta ja sitd kasitellaan viikoittaisissa
tiimipalavereissa sekad ohjausryhmassa, joka jarjestetdan kerran kuukaudessa.

Kerran viikossa pidettavassa asukaskokouksessa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa ja kertoa
mielipiteensé. Asukkaat paasevat suunnittelemaan yksikon toimintaa, toimintatuokioiden aiheita,
ruokatoiveita yms. Asukaskokousten ja asukastoiveiden perusteella tdydennettava viikko-ohjelma
on nahtavilla yksikdn paivasalin seinalld. Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita mukaan ohjelmiin

seka ideoimaan eri ohjelmia.

Asukkaat ja heidan ldheisensd otetaan mukaan laatimaan RAl-arviota sek&a hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa. Asukkaiden osallisuudesta kerataan tietoa kirjaamalla paivittaiset

toiminnot ja omatuokiot asukastietojarjestelméa Domacareen.

Mainiokotien kokemuksellista laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sekd& henkilokunnalle. Mainiokoti
Saimaassa kysely toteutetaan kuukausittain tiimivastaavan ja omahoitajien toimesta. Tuloksia
voidaan kasitella myds asukaskokouksissa. Tuloksien perusteella Mainiokoti Saimaan toimintaa

kehitetaan.

Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:
1. Yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki
2. Turvallisuus
3. Oma viihtyisa koti
4

Yhteisollisyys ja osallisuus
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5. Maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon johtajalle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohélytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi. Saatu palaute kasitellaan viikoittaisissa tiimipalavereissa sekéa ohjausryhméassa,

joka jarjestetddn kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.

Mainiokodeissa tehdaan myo6s sisdisia ja ulkoisia auditointeja saanndllisesti. Auditoinneilla

pyritdan loytamaan kehittamiskohteet.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Saimaassa
Taina Malkki, yksikonjohtaja, taina.malkki@mainiokodit.fi, p. 044 5319616

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiamies, Savonlinnan alue, p. 044 4173218

sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Savonlinnan keskussairaala
Keskussairaalantie 6
57120 Savonlinna

Potilasasiamies: Marianna Rainio p. 040 193 1934

marianna.rainio@mehilainen.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta p. 0295053050

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan

kehittdmisessa.

1.Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan.

2.Palvelujohtaja kéasittelee asian yhdessa yksikdon johtajan kanssa ja selventaa asiaa ao.
tyontekijalta.

3.Yksikon johtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten muistutus
on selvitetty yksikdssa ja mihin toimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut.

4.Yksikon johtaja kay vastineen lapi yhdessa asukkaan/laheisen kanssa. Paikalla on myds
muistutuksen kohteena ollut tyéntekija.

5.Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myos toiminnasta vastaava tyontekija
ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

6.Yksikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

7.Asiakkaalle / laheiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalle:

Oikeus kannella terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Saimaassa jokaiselle asukkaalle nimetddn kahden viikon sisalla palvelukotiin
muuttamisesta omahoitaja sekd varaomahoitaja. Asukkaan omahoitajan nimi oytyy

asukashuoneista.
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6. PALV‘EL“UN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Saimaassa laaditaan jokaiselle asukkaalle hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelmien mukaan huomioidaan asukkaiden toiveet ja voimavarat. Asukkaiden toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin edistamisen lahtékohtana on RAIl-mittarin antama tieto, yksil6llinen hoito- ja

kuntoutussuunnitelma seka arkitietoon perustuva hoiva ja huolenpito.

Arki Mainiokoti Saimaassa on asukaslahtdista. Tavoitteena on asukkaiden yksil6llinen hyva
elama. Tama korostaa ihmisen ainutkertaisuutta, ihmisen tahtoa mielekkdéseen ja
merkitykselliseen elamaan, huomion kiinnittamista asiakkaan voimavaroihin, seka vapautta tehda
oman nakoisia valintoja. Hoitotydssa huomioidaan asukkaan toiveet ja kyky osallistua omaan

hoitoon.

Kivijalkana asukkaan psyykkisen seka fyysisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn parantamiseen,

yllapitdmiseen ja tukemiseen ovat mm.

e Hyva perushoito

e Asiantuntevat omalaakaripalvelut
o L&akehoidon jatkuva arviointi

e Omahoitajuus

e Kuntoutus- ja palvelusuunnitelma
e RAl-arviointi

¢ Monipuolinen ja riittava ravinto ja nesteytys
e Arkiliikunta

e Ulkoilu

e Osallistava ryhméatoiminta

e Yhteisollisyys

e Unihygienia

e Yhteys laheisiin

Viikko-ohjelma taydennetddn asukkaiden toiveiden mukaisesti. Asukaskokousten kautta

asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa Mainiokoti Saimaan toiminnan suunnitteluun. Viikko-ohjelma
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on nakyvilla ilmoitustaululla. Viikko-ohjelman toteutumisesta vastaa vuorossa olevat hoitajat ja

tiimivastaava. Toteutuminen huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.

Mainiokoti Saimaan asukkailla on aina halutessaan mahdollisuus ulkoiluun seka paivittdiseen
toiminnallisuuteen yksikdssa. Asukkaiden henkil6kohtainen liikunta suunnitellaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelman teon yhteydessa yhteistyossa.

Asukkaiden osallisuus talon ulkopuolella tapahtuviin likunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan
mahdollistetaan yhteistydssa laheisten ja palveluntarjoajien kanssa. Naitd palveluja voivat olla
esimerkiksi parturi- ja kampaamokaynnit, fysioterapia, jalkahoitaja, virkistystoiminta jne. Palveluita

on mahdollista ostaa myos siten, ettd ne toteutetaan yksikon tiloissa.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan toteutumista seurataan
saanndllisesti. Omahoitaja seuraa asukkaan tavoitteiden toteutumista seuraamalla paivittaisia
kirjauksia, seka keskustelemalla muun hoitohenkilokunnan kanssa. Han pitaa saannollisesti
yhteytta laheisiin, seka viettaa aikaa omatuokioiden muodossa asukkaan kanssa. Han paivittaa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa tarpeen mukaan vastaamaan asukkaan sen hetkisia tarpeita ja
tavoitteita. Han tiedottaa asukkaan tavoitteista ja niiden toteutumisesta muuta hoitohenkilokuntaa.
Tiimivastaava seka RAIl-vastaava huolehtivat, ettd omahoitajat tekevat kaikkien asukkaiden hoito-
ja kuntoutussuunnitelmat seka RAl-arviot ajallaan, paivittdvat hoitosuunnitelmat ja koordinoivat

mm. laékehoitoon tulevat muutoksen tarpeet ja toteutukset.

Henkildkunta kirjaa Domacare tietojarjestelmddn asukkaan voinnista paivittain fyysisen,
sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn. Laadun mittareilla seurataan toiminnan toteutumista,
ulkoilujen maardd, omatuokioiden toteutumista sekd laheisyhteistyota. Yksikonjohtaja ja
tiimivastaava nakevat Power Bl ohjelman kautta yksikkdtasolla toteutuneet palvelun laatuun ja
maaraan liittyvat toteumat. Toteutuneista laadunmittareista tulee raportti kerran viikossa, jonka
perusteella pystymme parantamaan toimintaamme. Rapottia seurataan my6s henkilékunnan
kanssa, jota pystymme parantamaan asukkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavan

toiminnan toteutumista.
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6.2 Ravitsémus

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme yleisia ikaihmisille tarkoitettuja ohjeita ja

suosituksia.

Mainiokoti Saimaassa on oma keittio ja kolme keittiotyontekijad. Ruoka valmistetaan yksikdssa.

Viikoittainen ruokalista on nahtavilla paivahuoneen seinalla seka sisdantulon yhteydessa.

Ruokailu tapahtuu paaasiassa yhteisessa ruokasalissa, mutta asukkailla on niin halutessaan

mahdollisuus ruokailla myds omassa huoneessaan tai paivasalissa.

Yksikossa tarjotaan viisi ateriaa vuorokaudessa, seka naiden valilla tarpeen mukaan valipaloja
seka yopalaa.

Ruokailuajat:
e Aamupala alkaen klo: 7.00 - 09.00
e Lounas alkaen klo: 11.00 — 12.00
o Paivakahvi alkaen klo: 13.30 -14.30
o Paivallinen alkaen klo: 16.30 — 17.30
o lltapala klo: 19.00 alkaen

Liséksi huolhedimme, ettei 11 tunnin yopaasto ylity, tarjoilemalla tarvittaessa myohaista iltapalaa,

yOpalaa ja aikaista aamupalaa sita haluaville/tarvitseville.

Koska talossamme on oma Kkeittiohenkildkunta, sekd asukkaat ettd henkilbkunta antavat

reaaliaikaista palautetta ruuasta jo ruokailutilanteissa. Myos asukaskokouksissa puhutaan

saannollisesti ruokatoiveista ja palautteesta.

Tarvittaessa asukasta avustetaan ruokailussa. Tarjolla on myds erilaisia itsenaistd ruokailua
edesauttavia ruokailuvalineitd. Nain asukkaan toimintakykya saadaan tuettua silloinkin, kun han

tarvitsee tukea ruokailuissa.

Tarvittaessa ruuan koostumusta ja tarjoilulampdtilaa voidaan muuttaa asukkaan tarpeita

vastaavaksi (esim. pehmea tai sosemainen ruoka).
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Hoitajat tutustuvat asukkaiden ruokavalioihin/rajoitteisiin ja informoivat tastd muuta hoito- ja
keittibhenkilokuntaa. Kaytdossad on myos asukaskohtaiset ruokakortit, joissa kerrotaan asukkaan
ruokavalio ja rajoitteet. Ruokakortti luetaan joka kerran, kun asukkaan ruokaa annostellaan.

Ruokakortit paivitetddn aina, kun asukkaan ruokavaliossa tapahtuu muutoksia.

Yksikdssa on kaynyt ravitsemusterapeutti luennoimassa ikaihmisten ruokavalion erityispiirteista
ja haneen ollaan aina tarvittaessa yhteydessa. Yksikossa on lisaksi kaikkien saatavilla ohjeistus

erikoisruokavalioiden turvallisesta toteuttamisesta.

Tarvittaessa laakari, hoitajat, ravitsemusterapeutti ja keittibhenkilokunta suunnittelee yhteistytsséa

jokaisen asukkaan ruokavalion yksilollisesti.

Yksikossd on myo6s mahdollista toteuttaa letkuravitsemusta tarpeen niin vaatiessa. Tama

suunnitellaan aina yhteistydssa laakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa
Nielemisvaikeuksista karsiville sek& muiden terveydellisten ongelmien vuoksi aliravitsemusriskin
omaaville asukkaille on tarjolla heille soveltuvaa rikastettua ravintoa, jossa on huomioitu erikseen

ruokavalion haasteet energian ja proteiinin saannin varmistamiseksi.

Kroonisista haavoista tai muista terveydellisistéd ongelmista karsivien asukkaiden ravitsemukseen

lisataan tarvittaessa paranemista edesauttavia lisdravinteita yhteistydssa ladkarin kanssa.

Gluteenittoman ruokavalion toteuttamisessa huolehditaan siita, etta gluteenia ei pddse ruokaan

tasojen tai yhteisten ruuanlaittovélineiden kautta.

Kaikki ruoka on laktoositonta, ja lisaksi ruokajuomissa on tarjolla aina my6s laktoosittomia

maitotuotteita.

Vakaumukseen pohjautuvat erikoisruokavaliot huomioidaan ja niiden toteutuminen taataan.

Henkilokunta ruokailee osallistavasti asukkaiden kanssa ja tarpeen mukaan syoéttaa asukkaan.
Nain henkilokunta ndkee jokaisen ruokailun aikana, miten asukas on syonyt ja juonut. T&mé& myads

kirjataan asukastietojarjestelmaan.
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Mikali asukkaan ruokailussa tai nesteen saannissa huomataan poikkeavaa, tarpeen vaatiessa

voidaan kayttaa ruoka- ja nestelistaa naiden tarkempaan arviointiin.

Asukkaiden painoa seurataan kuukausittain, ja tarvittaessa tiheammin. Yksikdssa tehdaan
vahintéan kahdesti vuodessa asukkaille MNA-arviointi, jolla Kkartoitetaan ikaantyneiden
ravitsemustilaa. Tarvittaessa arviointi tehdaan useammin. Tulosten perusteella asukkaan

ravitsemusta arvioidaan ja muutetaan tarvittaessa.

Asukkaan sairastuessa kuumeeseen, sekd helleaikoina otetaan huomioon myds lisaantynyt

nesteen haihtuminen ja nesteméaaria lisataan.

6.3 Hygieniakaytannot

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:

¢ Hygienia hoitoty6ssa

¢ Infektioidentorjunta

e Toimintaympariston hygienia
¢ Elintarvikehygienia

e Koulutus
Yksikossd on nimetty elintarvike- ja ymparistbhygieniasta vastaava yhteyshenkil®
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikéssa on siivoussuunnitelma osana

elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme mm. seuraavia varotoimia;

Kéasien saippuapesu

o Kasidesin kaytto

e Korujen ja rakennekynsien kayton rajoitteet

e Tarttuma- ja laskupintojen tehokas puhtaanapito

e Suojakasineiden kaytto tarvittavissa hoitotoimenpiteissa

e Tarvittaessa muiden suojavarusteiden kaytto

¢ Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukainen hengityssuojain.
e Asukkaiden ohjaus

e Henkilbkunnan saanndllinen koulutus
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Asukkaiden parissa tytskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja influenssaa

vastaan.

Yksikon johtajan vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijGilla on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi my6s toimittaa

tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetaén kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta rippumatta.
Varotoimilla pyritddan estamaan mikrobien siirtymistd tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava
tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle” alueelle.

Mainionetista 16ytyy ajantasainen organisaatiokohtainen hygieniaohjeistus seka lomakepohjat
omavalvontaan henkilostolle. Yksikkdon on laadittu siivoussuunnitelma, josta 16ytyy maininnat

kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa

tarvittavat lomakkeet 16ytyvéat elintarvikehuollon omavalvontasivustolta.

Yksikdlle laaditut toimintaohjeet sek& asukkaiden yksilolliset hoito- ja kuntoutussuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkil6kohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Asiakkaan
henkilokohtaisesta  hygieniasta  huolehtimisen  tuen tarve  kirjataan hoito- ja

kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tyéasuihin.

Kaikilla tyontekijoilla, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on hygieniapassi.
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Asukastydssa ja ruoan kasittelyssa kasistd on pidettava huolta: kadet kuivataan huolellisesti

kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.

Yksikon siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa. My6s kaytettavat pesuaineet

ja valineet on kuvattu siina.

Yksikdsséa on kaytossda DEKO 190LC joka on tarkoitettu kestokayttoisten, inmiseritteita sisaltavien
astioiden tyhjennykseen, huuhteluun, pesuun ja lampédesinfiointiin. Pestavia tuotteita ovat mm.
portatiivit, alusastiat, virtsapullot, kaarimaljat ja imupullot. Lisaksi koneessa on mahdollista pesta
esimerkiksi bidee-suihkukahvat ja -letkut, kayttéliuospullot, siivousvélineet ja kengét seka lahes
kaikki yksikdsséa sisdisesti kiertavat hoitovélineet, jotka eivat paase kosketuksiin limakalvojen
kanssa tai joilla ei rikota ihoa. Henkildkunta on koulutettu dekon oikeaoppiseen kayttoon.

Yksikdssé on oma siistija, joka huolehtii asukashuoneiden siivouksesta. Siistijan poissa ollessa

hoiva-avustaja seka hoitajat huolehtivat siivouksesta tarpeen mukaan.

Siivouksessa noudatetaan laadittua siivous- ja puhdistussuunnitelmaa, joka I0ytyy
siivousvélinehuoneesta ja Mainiokoti Saimaan omilta yksikon sivuilta, kohdasta yksikdn toiminta.

Siivous- ja puhdistussuunnitelma paivitetdéan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Yksikdn oma siistija huolehtii yleisien tilojen ja asukashuoneiden siivouksesta.

Yksikossd on oma pyykkihuone, jossa on kaksi laitoskayttoén suunniteltua pesukonetta seka
kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Paivittdisen pyykin pesemisesta huolehtivat hoitajat seka hoiva-
avustaja. Pyykki pestdan paivittain sitd mukaa, kun sita syntyy. Pesukoneissa on myos erillinen

eritepyykin pesuun tarkoitettu ohjelma ja pesuaineet hygienian takaamiseksi.

Tartuntavaarallinen ja eritepyykki laitetaan suoraan erillisiin pyykkipusseihin ja siind suoraan
koneeseen eritepyykkiohjelmalle. Pussi sulaa koneessa ja nain minimoidaan riski mikrobien

leviamiseen muun pyykin ja/tai yleisten tilojen ja pyykkihuoneen ilmaan ja pinnoille.

Yksikon vuodevaatteet ja pyyhkeet lahetetaan pestavaksi pesulaan, joka hakee ja palauttaa ne

kerran viikossa.
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Mainiokoti Saimaan henkilokunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Yksikon hygieniavastaavana toimii timivastaava Hanne-Maria Lara ja siivouksen osalta siistija

Taina Tynkkynen.

Tiimivastaava Hanne-Maria Lara
hanne-maria.lara@mainiokodit.fi
040-6672108

Siistija Taina Tynkkynen
taina.tynkkynen@ mainiokodit.fi
044-5319610

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa
olevaa ohjeistusta. Epidemiatilanteessa olemme yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan

ja infektiolaékariin ohjeistuksen varmistamiseksi.

Epidemia voi olla esim. korona, -hengitystie, vatsatautiepidemia. Epidemiat voivat levita
kosketustartuntana, jolloin kasien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkedd. Asukkaan vaatteet ja
vuodevaatteet vaihdetaan vahintdan paivittain ja tarvittaessa. Likapyykkia kasitellaan varoen ja
kaytetdan suojakasineita. Kaytetyt vuodevaatteet laitetaan suoraan pyykkipussiin. Eritteinen ja
markéa pyykki pakataan suoraan pesukoneessa itsestédén sulavaan muovipussiin. Roskat ja muu
jate havitetddn asianmukaisia varotoimenpiteitd noudattaen. Kayttoon otetaan kertakayttbiset

ruokailuvélineet ja astiat, jotka havitetaan heti kayton jalkeen.

Vatsatautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamistd wc- ja saniteettitiloista
poistetaan kaikki eritetahrat valittomasti. Laajalla alueella olevat eritteet ovat jarkevad poistaa
lattiakuivaimella ja siivousliinoilla seka kaytetd&n erikseen eritetahroille tarkoitettuja pesu- ja
desinfektioaineita.
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.Asukashui)neiden siivouksessa erityistd huomiota kiinnitetddn kosketuspintojen ja ns.
tarttumapintojen puhdistamiseen lukien vuoteen paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden aikana
kaytetaan huonekohtaisia siivousvalineitéa ja kertakayttoisia siivousliinoja. Siivousta tehostetaan
myo6s henkilokunnan tyd- ja taukotiloissa. Myds asukaskansiot, karryt, erilaiset korit ja tarjottimet

puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla desinfektio tai puhdistusaineilla.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Hyvinvointialueella on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta. Mainiokoti Saimaan
asukkaat voivat kayda omalla terveysasemallaan, joka on Savonlinnan paaterveysasema.
Savonlinnan p&aterveysasema sijaitsee Savonlinnan keskussairaalassa, jossa sijaitsee myds

hammashoitola seka ensiapu.

Asukas voi kayttdd myos yksityisia ladkari- ja hammaslaakaripalveluja itse maksavana
asiakkaana. Mikali asukas joutuu kayttamaan taksia terveydentilansa takia, han tarvitsee siita
terveydenhuollon antaman todistuksen (todistus matkakorvausta varten, SV 67). Taksi tilataan
keskitetysta tilausnumerosta Eteld-Savon maakunnan alueella numerosta 0800 302 245 (soitto
alueelliseen tilausnumeroon on maksuton). Jos taksi tilataan muualta kuin keskitetysta
tilausnumerosta, Kela ei maksa korvausta. Kela seuraa vuotuisen omavastuuosuuden
tayttymista. Kun se on tayttynyt, Kela postittaa vuosiomavastuukortin (SV 191). Korttia
nayttamalla taksin kuljettajalle ei tarvitse maksaa matkan omavastuuta. Terveydenhuollon

matkoihin ei saa kayttaa asiointi- ja vapaa- ajan matkoihin tarkoitettua kuljetuspalvelua.

Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa vahintaan viitend paivana viikossa. Tarvittaessa on
mahdollisuus konsultoida Etel&-Savon hyvinvointialueen sairaanhoitajaa. Lisaksi Mainiokoti
Saimaalla on kayttssa hyvinvointialueen Lissu-liikkkuva yksikkd, joka kay tekemassa paikan paalla
hoidon arvion ja ottaa naytteitd asukkaista ilman lahetettd. Yksikon oma henkilokunta ottaa

laboratorionaytteet asukkaista ja toimittaa ne tutkittaviksi Savonlinnan keskussairaalaan

Etela-Savon hyvinvointialueella on sopimuslaakéari Terveytesi palvelut Oy:ltd, joka toimii
Mainiokoti Saimaan omalddkarind. Omaldékari kay noin kerran kuukaudessa lahikierrolla
Mainiokoti Saimaassa ja kerran viikossa kierto tehdaan puhelimitse. Akuuteissa tilanteissa

ladkarinpalveluita saa myds puhelimitse arkipaivisin.
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Laakari tekee laakarikierron yhdessé sairaanhoitajan kanssa. Laakari maaraa uusia laakkeita
tarpeen mukaan, kirjoittaa tarvittavat todistukset ja tekee lahetteitda mahdollisiin jatkotutkimuksiin.
Laakarinkierron jalkeen asiat kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja ladkari kirjaa asiat

Lifecare-tietojarjestelmaan.

Kiireellisissé tapauksissa otetaan yhteys Savonlinnan yhteispaivystykseen. Tarvittaessa laakari
kirjoittaa lahetteen erikoissairaanhoitoon ja terapioihin.

Akillisessa kuolemantapauksessa noudatetaan hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Pitkdaikaissairauksia seurataan hoitajien ja sairaanhoitajien toimesta. Huomiot kirjataan
Domacare-asiakastietojarjestelmaan.  Pitkdaikaissairaudet ovat ladkarin  seurannassa.

Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaén laékarin ohjeiden mukaan.

Mainiokoti Saimaan asukkaiden kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Etela-Savon

hyvinvointialue.

6.6 Laadkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yleiseen ja yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joita
paivitetaan saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelmat ovat osa henkiloston perehdyttamista.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista

tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Yksikkokohtainen la&kehoitosuunnitelma paivitetdéan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.
Toimimista laakehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Tyontekijat voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilld on voimassa oleva laakehoitolupa.
Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan. Ladkehoidosta vastaaville jarjestetdan

saannollista lisakoulutusta.

Yksikdssa on laakehoidostavastaava sairaanhoitaja, joka vastaa ladkelupien oikeellisuudesta ja
huolehtii ladkehuoneen turvallisesta kaytosta. Jokaisessa tydvuorossa on erikseen vastuutettu

ladkehoitovastaava, joka huolehtii ladkkeet asianmukaisesti asukkaille.
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6.7 Rajattu laékevarasto

Yksikossa ei ole rajattua la&kevarastoa.

6.8 Monialainen yhteisty6

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa Etela-Savon hyvinvointialueen
ikd&ntyneidenpalveluiden ja asukkaan kanssa. Asukas (tarvittaessa laheinen) itse maarittelee,
keiden kanssa haluaa tehda yhteistyota. Muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien
kanssa pidetaan yhteyttd puhelimitse seka tarvittaessa Kkirjeitse. Hyvinvointialueella on Lifecare
tietojarjestelma kaytossa, mista asukkaan asioita voi katsoa ja tarkistaa. Hoitava laakari tekee
tarvittavat kirjaukset Lifecare-jarjestelmaan, josta tieto siirtyy tarvittaessa asukkaan maarittamille
tahoille.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitolaitokseen tai yhteispaivystykseen, annetaan mukaan hoitajan

lahete.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Saimaan palo- ja pelastussuunnitelma on luettavissa yksikon nettisivuilla.
Mainiokoti Saimaassa on tehty vaarojen- ja riskienkartoitus, jossa otetaan kantaa myos tilojen
terveellisyyteen. Lisaksi yksikdssa on tehty valmiussuunnitelma, jossa on ohjeet hairidtilanteisiin

ja poikkeusoloihin. Toimitilatarkastus ja turvallisuuskavely pidetdan kolmen kuukauden valein.
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Mainiokoti Saimaa toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa ja
muiden turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Pelastustoimen ja terveysviranomaisten
tarkistukset  toteutetaan saannollisesti. Henkilostolle  jarjestetaan saannollisesti

alkusammutusharjoitukset, pelastautumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt.

7.3 Henkilosto

Mainiokoti Saimaassa tydskentelee yksikon johtaja, sairaanhoitajia, l&hihoitajia, hoiva-avustaja,
kokkeja, siistija ja hoitoapulainen. Henkiléstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupaan.

Henkilokunnan maara vaihtelee asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan.

Sijaiset hankitaan henkildston sairaslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset hankitaan
paasaantoisesti sijaisrinkia kayttaen. Sijaisina on valmiita hoitajia, ettd alalle opiskelevia

henkil6ita.

Yksikon johtajan ty6aika on kokonaisuudessaan esihenkilotyota. Yksikon johtajan sijaisena toimii
tiimivastaava. Mainiokoti Saimaassa toimii ohjausryhma, johon kuuluu mm. yksikdn johtaja,
tiimivastaava, ladkehoitovastaava/vastuu sairaanhoitaja, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava ja
saattohoitovastaava. Ohjausryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Ryhman tarkoituksena on
kayda lapi kaikki vastuualueensa ajankohtaiset kuulumiset ja vélittda tieto eteenpdain tydyhteisoon.

7.4 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdméa
rittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tybnantajan vastuulla.

https://www.valvira.fiterveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Mainiokoti Saimaaseen rekrytoidaan vakituisiin suhteisiin koulutettua henkildkuntaa. Lyhyempiin
suhteisiin voidaan palkata myods alan opiskelijoita. Yksikdssa pyritdan hyoddyntdmaan

opiskelijajaksolla olleita henkiloita, jotka ovat saaneet perehdytyksen. Henkildstésuunnittelusta

vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti.



https://www.valvira.fiterveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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.Palkatessé uutta tyontekijdd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Valinnat perustuvat aina koulutukseen, tytkokemukseen ja haastattelussa todettuun
soveltuvuuteen. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Saimaassa uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytykseen tydvuoroja, joiden
aikana han voi perehtya kaytannon tyohon ja asukkaisiin. Mainiokoti Saimaan hoitohenkildst6
perehdyttdd asukastyohtn, omavalvonnan toteutumiseen, asukastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan. Sama koskee yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkd&n poissaolleita.
Mainiokoti Saimaassa uudet tyontekijat suorittavat tydosuhteen alussa Mainiokotien sahkdisen
perehtymisohjelman, joka kestda 12 viikkoa. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. omavalvonnan suunnittelussa,

toimeenpanossa ja itsemaaraddmisoikeuden tukemisessa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séaadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeéa taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan

ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Taydennyskoulutus tarpeet keratadn vuosittain pidettéavien kehityskeskusteluiden avulla.
Henkildston taydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi osaksi asukkaiden tarpeet, naita
voi olla esimerkiksi l|d&kehoito, haavahoito, haastava kayttdytyminen ja vuorovaikutus.

Henkilokunnan koulutuksista pidetaan seurantaa ja koulutusten vaikuttavuutta arvioidaan.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Saimaan ikd&ntyneiden yksikossa on tilaa 23 asukkaalle. Yksikdssa on kullekin
asukkaalle oma huone. Omat huoneet ovat asukkaan yksityisaluetta, jota kunnioitetaan henkilon
kotina. Asunnoistamme paasee mahdollisimman itsenaisesti asuinrakennuksen yhteistiloihin ja
ymparistoon. Asunnot sisustetaan asukkaan omilla kalusteilla, mutta tarvittaessa avustamme

kalustuksen hankkimisessa. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa ja heiddn huoneitaan ei kayteta




mainiokodit

muuhun tarkoitukseen ilman asukkaan erillistd lupaa. Palvelukodilla ei ole vierailuaikoja.

Sukulaiset ja ystavat voivat halutessaan yopya asukkaan luona.

Yhteiset tilat kuten viihtyisat takoilla varustetut olohuoneet, ruokailutila, sauna ja pesula ovat

asukkaiden kaytossa ja naiden tilojen suunnittelussa on korostunut yhteisollisyys.

Mainiokoti Saimaaseen on suunniteltu asukkaita varten muisteluhuone, joka on tarkoitettu
asukkaiden ja heidan vieraiden kayttoon. Halutessaan asukkaat voivat viettdd syntymapaivia ja
keittdd kahvia muisteluhuoneessa. Muisteluhuoneessa voidaan jarjestaa toimintatuokioita mm.

leipomista tai ruoanlaittoa yhdessa.

Palvelukodissa on oma valmistuskeitti, jossa valmistetaan kaikki ateriat.

Mainiokoti Saimaassa on suuret parvekkeet, mista avautuu maisema Saimaalle. Parvekkeet
mahdollistavat asukkaille monien aktiviteettien mahdollisuuden mm. ulkoilun, ruokailu
mahdollisuuden, erilaisten kasvien hoitamisen ja kasvattamisen. Mainiokoti Saimaan etupihalla

sijaitsee aidoitettu piha-alue, jonne asukkaat voivat mennd omatoimisesti ja turvallisesti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Saimaassa on kaytdssa Vivago-hyvinvointi rannekkeet ja halytysjarjestelma. Tata
jarjestelmaa huoltaa ja toimivuutta testaa Blue Lake Communication (BLC). Vivago-rannekkeen

kayttdon asukkaan ohjaa sairaanhoitaja tai omahoitaja.

Laakehuoneeseen on paadsy vain kulkuoikeudella, sahkoisellda avaimella. Avain on
ladkevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. Avainten hallinnasta tehdaan merkintéa avainten hallinta

kortille.

Yksikdn sisaankaynnin ovi pidetddn lukittuna asukasturvallisuuden vuoksi. Ovessa on

numerokoodilukko ja ovikello. Numerokoodi on vain henkilokunnan tiedossa.

Henkilokohtaisessa kaytdossa asukkailla on Vivago Vista hyvinvointiranneke, milla asukas voi

kutsua hoitajan paikalle. Omaohjaa ohjaa asukasta rannekkeen kaytdssa.
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Kutsulaitteen halytys on kytketty henkilékunnan puhelimeen, josta se kuitataan, kun halytys

otetaan vastaan. Halytys kuitataan/kirjataan myds asukkaan luona kaynnin jalkeen tietokoneelle

halytysjarjestelmééan. Halytyslaitteet testataan viikoittain ja huolletaan saanndllisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan yhteystiedot:

Yksikon johtaja Taina Malkki p. 0445319616 seka Mainiokoti Saimaan laitevastaava Susanna

Miettinen.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mainiokoti Saimaassa jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvalinetarve yhteistydssa
asukkaan, laheisen, omaohjaajan, apuvélinenvastaavan ja Etela-Savon hyvinvointialueen
fysioterapeutin kanssa. Apuvalinevastaava tai fysioterapeutti opastaa asukasta ja henkilokuntaa

apuvalineen kaytossa.

Mainiokoti Saimaan terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin. Rekisterin

avulla seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta seka tehtyja huoltoja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén tarvittaessa asianmukaiset vaarailmoitukset

poikkeamalomakkeella. Tarvittaessa tilataan huolto ja asetetaan laite kayttokieltoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan yhteystiedot:
Yksikon johtaja Taina Malkki p. 0445319616.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Jokainen Mainiokoti Saimaan tyontekija kay lapi pakollisen perehtymisohjelman, jossa tyontekijat

perehdytetd&n asukastyon kirjaamiseen. Yksikdssamme toimii myds kirjaamisvastaava, joka
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neuvoo ja opastaa tyontekijoitéa kirjaamisessa jokapaivaisen tyon lomassa seka erikseen aina,

kun kirjaamiskaytanteisiin tai asiakastietojarjestelméaén tulee muutoksia.

Henkildkunnalle on tarjolla vuosittain Mainiokotien jarjestamia kirjaamisen koulutuksia.

Mainiokoti Saimaassa asukastyon kirjaamisessa painotetaan reaaliaikaisuutta. Jokainen vuoro
huolehtii, ettd heidan vuoronsa aikana tapahtuneet asiat ja huomiot kirjataan saman vuoron

aikana.

Mainiokodeissa kaytetaan rakenteista kirjaamista. Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan tiedon
kirjaamista ja tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla siten, etta tieto on
helposti jasenneltavaa ja muodostaa jarkevia kokonaisuuksia. Rakenteinen kirjaaminen auttaa

myo6s hoitohenkilokuntaa [6ytamaan tarvitsemansa tiedon helposti.

Harjoittelemassa olevat hoitajat kirjaavat aina koulutuksen saaneen hoitajan opastuksella ja

valvonnan alaisena.
Kirjaamisvastaavat, timivastaava sekd yksikon johtaja seuraavat saanndllisesti
kirjaamiskaytanteitd ja varmistavat nain niiden asianmukaisuuden sekd tarpeen vaatiessa

ohjaavat henkilokuntaa asianmukaisten kirjausten tekemisessa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.

Jokainen henkilékunnan jasen kay perehdytyksessa lapi pakollisen tietoturvakoulutuksen.
Henkilokunnan toiminnanohjausjarjestelméa Mainionetista |0ytyy ajantasainen ohjeistus
tietoturvan toteuttamisesta ja siihen liittyvasta lainsdadannosta. Henkildkunta tutustunut

tietosuojaohijeisiin ja ovat allekirjoittaneet tietoturvasitoumuksen.

Asiakastietojarjestelmdamme voi kayttaa vain tyosuhteessa oleva henkilokuntamme, seka
erillisen  sopimuksen tehneet harjoittelijat.  Jokainen  kirjautuu tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmé&an omilla tunnuksillaan ja salasanoillaan. Jokaisesta merkinnésta ja
tietojen katselusta ja& asiakastietojarjestelmdédn merkinta, jolloin tietojen katselu ja

muokkaaminen on jalkikateenkin todennettavissa.
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Fyysisia asukaspapereita sailytetaan lukitussa hoitajien toimistossa lukitussa kaapissa, johon vain

hoitohenkilokunnalla on paasy.

Tietoturvaa arvioidaan koko ajan arkitydn ohessa. Poikkeamajarjestelmééan kirjataan kaikki
tietoturvapoikkeamat ja myos lahelta-piti tapahtumat. Nain voimme koko ajan kehittaa kaytanteita

ja ohjata ja kouluttaa henkilokuntaamme tarpeen mukaan.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Jokaisella yksikon henkil6lla on
velvollisuus noudattaa salassapito velvoitetta minka han on allekirjoittanut tydsopimusta

tehdessa. Henkilotietoja sisaltavat sahkopostit [ahetetaan aina salattuna séhkopostina.

Osana pakollista perehtymisprosessia jokainen tyontekija sek& harjoittelija suorittaa
tietoturvakoulutuksen, johon liittyy myds henkilGtietojen kasittely. Harjoittelijat kirjaavat ja

kasittelevat asiakastietoja aina yhdessa hoitajan kanssa.

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan

useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epédkohtailmoitukset ja tietoon



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.

Asukkailta, laheisilta, yhteistyotahoilta ja henkilokunnalta, seka riskienhallinnan kautta saadut
kehittamistarpeet kirjataan muistiin. Lomakkeisiin ja yhteenvetoihin kirjataan aina myds korjaamis-

ja kehittamistoimenpiteet ja niihin aikataulutus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan kaytossa olevan laatujarjestelmén avulla. Toteutumista

seurataan viikko-, kuukausi- ja vuositasolla kaytdssa olevien mittareiden avulla.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja ja omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivitykseen osallistuu koko

henkilokunta.
Mainiokoti Saimaan tyOyhteison kehityssuunnitelmassa kehityskohteita ovat:
¢ yhteisty6 kehittdminen yksikoiden ja tiimien valilla

o kehittaa tydyhteison tiedottamista ja raportointia

o kehittaa tydssa jaksamista ja tybhyvinvointia

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla osa-
alueilla: laakehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio, poikkeamat,
selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat ja rajoitustoimenpiteet. Kyselyn pohjalta maéaéaritelladn

toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Sosiaalipalveluiden yksikossd tehddan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat 1ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.
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Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Savonlinna 19.6.2023
Allekirjoitus

Tauno Maltts
Taina Malkki



